ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

ZP-900446/2022-R

SERVISNi SMLOUVA

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim rfeditelem

(dale téz jako ,,Objednatel” nebo , ,

a

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
ICO: 44851391
zapsanaly v: OR vedeny Méstskym soudem v Praze, sp.zn.: C8954

zastoupenaly: Ing. Vladek Slezingr, jednatel
(dale téz jako ,Poskylovi !

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téz jako ,Smluvni strany‘ nebo jednotlivé jako "Smluvni
strana"),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik‘), na zakladé zadavaciho fizeni nadlimitni
vefejné zakazky s ndzvem: ,Zajisténi technické podpory informaéniho systému ZP MV CR* vedené
u Objednatele pod €.j. ZP-900446/2022-R (dale jen ,Zakazka") tuto

SERVISNI SMLOUVU

evidovanou u Objednatele pod €.j. 000157-000/2022-00
evidovanou u Poskytovatele pod €.j. D1624SH1583

(dale jen ,Smlouva“)

Preambule

1. Poskytovatel prohladuje, je tzv. ,servisnim partnerem Fujitsu“ ve stupni ,Dealer se servisni
autorizaci“ pro produktovy segment Fujitsu, ktery je soucasti Vybaveni dle této Smiouvy.
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2. Poskytovatel prohlasuje, ze je drzitelem platného osvédéeni resp. certifikatu vydaného
spoleénosti:

i. NetApp,
i. CommVault, nebo
ii. IBM -INFORMIX

a ze Poskytovatel je jejim autorizovanym partnerem opravnénym k poskytovani servisnich
sluzeb pro dané produkty uvedené ve Vybaveni dle této Smlouvy.

3. Nazvy ,Fujitsu”, ,NetApp“, ,CommVault* a ,IBM-INFORMIX" pouzité v odst. 1 a 2 Preambule
oznacuiji vyrobce pfislusného HW a SW-

o Fujitsu™ FUJITSU LIMITED, Shiodome City Center, 1-5-2 Higashi-Shimbashi,
Minato-ku, Tokyo 105-7123, Japan

o _NetApp“ NetApp Inc., 1395 Crossman Ave, Sunnyvale, CA, USA

e _Commvault®: Commvault, 1 Commvault Way, Tinton Falls, NJ 07724, USA

¢ IBM-INFORMIX": IBM Corporate, 1 New Orchard Rd, Armonk 10504, USA

Clanek I.
Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje, ze bude fadné, v€as a s odbornou péci provadét pro Objednatele
technickou podporu HW a SW, ktery je specifikovan v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale téz
,Vybaveni') podle specifikace a rezimu technické podpory Vybaveni, uvedenych v Pfiloze €. 3
této Smlouvy (dale jednotlivé i spole¢né jako ,Standardni sluzby").

2. Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytovat Objednateli kromé Sluzeb specifikovanych
v odst. 1 i dalSi sluzby specifikované v Priloze €. 4 této Smlouvy, a to na zakladé objednavky
vystavené Objednatelem dle €l. 11l této Smlouvy (déle jen ,Dodatkové sluzby*).

3. Standardni sluzby dle odst. 1 a Dodatkové sluzby dle odst. 2 tohoto ¢lanku jsou déle v této
Smlouvé uvadény souhrnné jako ,Sluzby".

4. Objednatel se zavazuje za fadné a v€asné poskytovani Standardnich sluzeb dle této Smlouvy
hradit Poskytovateli dohodnuté ceny dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy a v terminech dle platebniho
kalendare uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy.

5. Objednatel se rovnéz zavazuje za fadné a v€asné poskytovani Dodatkovych sluzeb dle této
Smilouvy hradit Poskytovateli dohodnuté ceny dle Prilohy €. 4 této Smiouvy.

6. V souladu s § 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ‘) se Poskytovatel zavazuje, ze pfi plnéni této Smlouvy
zajisti dodrzovani pracovnépravnich predpisli a z nich vyplyvajicich povinnosti, zejména
odménovani zaméstnancul, dodrzovani délky pracovni doby, dodrZzovani délky odpocinku,
dodrzovani podminek BOZP atd., a to pro v8echny osoby, které se budou na pfedmétu plnéni
této Smlouvy podilet.
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Clanek IL.
Cena a platebni podminky

. Ceny za Standardni sluzby, poskytované Poskytovatelem fadné a v€as dle této Smlouvy, jsou
sjednany v Priloze €. 1 této Smlouvy. Ceny za Dodatkové sluzby jsou sjednany v Pfiloze €. 4
této Smlouvy. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH. K cenam bude pfipoétena DPH v
pfislusné zakonné vysi. VSechny uvedené ceny jsou nejvyse pfipustné, koneéné a zahrnuji
veskeré naklady Poskytovatele spojené s uplnym a kvalitnim plnénim predmétu této Smlouvy,
ledaze tato Smlouva nestanovi jinak. Zalohu Objednatel neposkytuje. Ceny zahrnuji
predpokladany vyvoj cen i predpokladany vyvoj kurzt ¢eské koruny k zahraniénim ménam.

. Platebni kalendaf cen za Standardni sluzby a jejich celkova cena za jednotlivé mésice a
kalendarni rok jsou uvedeny v Priloze €. 2 této Smiouvy.

. Poskytovatel bude v souladu s platebnim kalendarem uvedenym v Priloze €. 2 této Smlouvy
radné vystavovat Objednateli souhrnné mésiéni faktury za v8echny Standardni sluzby
realizované v daném kalendarnim mésici, a to vzdy k poslednimu dni pfisluéného kalendarniho
meésice.

.V pfipadé Dodatkovych sluzeb, které Poskytovatel poskytne Objednateli na zakladé objednavky
radné vystavené Objednatelem dle €l. IIl této Smlouvy, vystavi Poskytovatel nejpozdéji na konci
nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici poskytnuti Dodatkovych sluzeb zvlastni fakturu
za vSechny realizované Dodatkové sluzby a na zakladé cen sjednanych smluvnimi stranami
podle Prilohy €. 4 této Smlouvy. Pfilohou této faktury bude pisemné potvrzeni Objednatele, ze
objednané Dodatkové sluzby byly Poskytovatelem radné poskytnuty dle €l 1ll odst. 5 této
Smiouvy.

. Celkovéa hodnota objednavek Dodatkovych sluzeb mlze mit hodnotu maximalné 50.000,- Ké
(slovy: padesattisic korun Eeskych) bez DPH za 1 kalendarni mésic.

. Cenou za pInéni pro ucely vyuétovani smluvni pokuty podle €l. IX této Smlouvy se rozumi ceny
podle odst. 1 tohoto &lanku véetné DPH.

. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni za Standardni sluzby a pfipadné Dodatkové sluzby se
sjednava na posledni den kazdého pfisludného kalendarniho mésice. Poskytovatel vystavi
pfislusny ucetni doklad (fakturu) vzdy bez zbyteéného odkladu po uskuteénéni pfislusného
zdanitelného pinéni.

. Ugetni doklady, opravnéné vystavené Poskytovatelem v souladu stouto Smlouvou, musi
obsahovat nalezitosti radného uéetniho dokladu, nalezitosti dle § 435 obéanského zakoniku a
dohodnuté dle této Smlouvy a budou Objednatelem hrazeny bezhotovostnim platebnim stykem.
Splatnost uUcetnich dokladl se sjednava na 21 (dvacetjedna) dni ode dne jejich fadného
doruéeni Objednateli. U&etni doklad se povazuje za uhrazeny dnem odepsani pfislusné
sjednané ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této
Smiouvy.

. 'V pfipadé, ze ucetni doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené zakonem nebo dohodnuté
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ve Ih(ité splatnosti Poskytovateli tento uéetni doklad
vratit neproplaceny. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen uéetni doklad opravit nebo
vyhotovit znovu a zaslat Objednateli zpét s novou |h{itou splatnosti, ktera zacne bézet dnem
doruceni nového nebo opraveného ucetniho dokladu. Po tuto dobu neni Objednatel v prodleni
s placenim sjednané ceny.
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10.

11.

12.

13.

Poskytovatel, pokud je platcem DPH, prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Smilouvy dle zak. €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zéakon ¢.
235/2004 Sb.”) a ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle této Smlouvy znamy
zadné skute€nosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti
branily

Poskytovatel je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisll, osobou povinnou
spoluplsobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl.

Ugetni doklad je mozné Objednateli zaslat elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové
schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuije-li Poskytovatel datovou schrankou, fakturu Ize
téz odeslat na emailovou adresu Objednatele info@zpmvcr.cz. Do pfedmétu zpravy je tfeba
v obou pripadech uvést text ,Fakturace_R".

Vyuctovani musi, kromé& nalezitosti uvedenych v tomto ¢lanku, obsahovat Cislo 000157-
000/2022-00, pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.

Clanek Il
Objednavani Dodatkovych sluzeb

. Dodatkové sluzby dle této Smlouvy budou u Poskytovatele objednavany na zékladé pisemnych

objednavek Objednatele (dale téz jen ,Objednavka*).

Obsahem objednavky mohou byt pouze Dodatkové sluzby uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy
za ceny uvedené tamtéz.

Pisemna objednavka Objednatele musi obsahovat zejména:
e identifikaci Smluvnich stran,
e Cislo a nazev Smiouvy,
¢ Cislo objednavky,
e presnou identifikaci objednavané Dodatkové sluzby dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy vE.
pfip. blizsiho popisu,
e pfip. pozadovany termin pInéni,
o datum a podpis.

Postup komunikace pfi objednavani Dodatkovych sluzeb je uveden v Pfiloze €. 4 této Smiouvy.

Poskytnuti objednanych Dodatkovych sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli, a to
tak, aby byla dodrzena Ih(ta k poskytnuti predmétnych sluzeb sjednana touto Smlouvou resp.
obéma Smluvnimi stranami. Na zakladé shora uvedeného oznameni je Objednatel povinen
zaslat na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v Priloze €. 4 této Smlouvy
pisemné potvrzeni, ze objednané Dodatkové sluzby byly Poskytovatelem fadné poskytnuty a
k jakému datu. Pokud Objednatel tak neucini ve lhuté 5 (péti) pracovnich dni po poskytnuti
objednanych Dodatkovych sluzeb, ma se za to, ze objednané Dodatkové sluzby byly
Poskytovatelem poskytnuty fadné a véas.
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6. Poskytovatel je dle této Smlouvy povinen poskytovat Dodatkové sluzby na zakladé dil€ich
objednavek v odpovidajici kvalité a cené.

Clanek IV.
Doba a misto pIlnéni

1. Za predpokladu, ze Smlouva nabyde ucinnosti nejpozdéji 31. 1. 2023, je Poskytovatel povinen
zahajit poskytovani Podpory dne 1. 2. 2023. V pfipadé pozdéjsi u€innosti Smlouvy se tento
termin posunuje o odpovidajici pocet dnu.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu po dobu dvanacti (12) mésict ode dne aktivace
pInéni, pokud nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3. Lhlty platné pro plnéni jednotlivych Standardnich sluzeb jsou specifikovany pro kazdou
Standardni sluzbu zvlast, a jsou uvedeny v Pfilohach €. 1a, 1b a 3 této Smiouvy.

4. Lhaty platné pro pInéni jednotlivych Dodatkovych sluzeb jsou specifikovany v Prfiloze €. 4 této
Smiouvy.

5. Mistem plnéni pro Sluzby a Dodatkové sluzby tykajici se HW je datové centrum TOWER,
Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3 — Zizkov a zalozni vypo&etni stfedisko Objednatele na adrese
Reditelstvi ZP MV CR, Vinohradskéa 2577/178, 130 00 Praha 3 — Vinohrady. Mistem plnéni pro
Sluzby tykajici se SW a lokalitou pro SW administraci HW je Reditelstvi ZP MV CR, Vinohradska
2577/178, 130 00 Praha 3 — Vinohrady.

Clanek V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou soucinnost potfebnou k dosazeni ucelu této
Smilouvy, zejména ucinit vSechna potifebna opatreni, aby nebyly ohrozeny sjednané terminy,
rozsah a kvalita pInéni dle této Smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen:

a) poskytovat Sluzby fadné a v€as, s odbornou péci a pfi zachovani vSech obvyklych
profesionalnich standard(l,

b) pii poskytovani Sluzeb postupovat tak, aby nedoslo k naruseni systému( Objednatele,

c) informovat Objednatele o pfipadné nemoznosti spinéni Ihdt sjednanych touto Smlouvou pro
provedeni jednotlivych Sluzeb,

d) informovat Objednatele o tom, prestal spliovat podminky uvedené v Preambuli této
Smiouvy,

e) udrzovat po celou dobu trvani Smlouvy pojisténi z odpovédnosti za $kodu zplsobenou treti
osobé pfi vykonu podnikatelské €innosti, a to s pojistnym plnénim vyplyvajicim z tohoto
pojisténi v minimalni hodnoté 10 miliond K& a na vyzadani toto pojisténi prokazat
Objednateli.
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3. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostredi
Objednatele potifebné pro bezporuchovou funkci Vybaveni.

4. Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu prostiednictvim svych poddodavatel(l. Bude-li
Poskytovatel vyuzivat pro poskytovani Sluzeb pInéni tfetich osob, tj. poddodavatele, nese za
né odpovédnost vici Objednateli v piném rozsahu tak, jako by je plnil sém. Pokud Poskytovatel
bude vyuzivat poddodavatele, je Poskytovatel povinen tuto skuteCnost predem oznamit
Objednateli spolu se jmény jednotlivych pracovnik(i poddodavatele.

5. Poskytovatel je povinen pouzivat pro vyménu vadnych dili ¢i zafizeni (déle jen ,vyména“)
Objednatele pouze takovych dilG ¢i zafizeni, které jsou v daném case minimalné stejné
technické a technologické urovné jako maji vadné dily ¢i zafizeni Objednatele. Pokud jsou
vadné dily ¢i zafizeni Objednatele pokryty pfislusnou platnou licenci, je povinnosti
Poskytovatele zajistit v pfipadé pfevodu vymeénéného dilu &i zafizeni do vlastnictvi Objednatele,
aby Objednatelem na daném dilu &i zafizeni pouzivana licence odpovidala té, kterou ma
Objednatel pro dany dil ¢i zafizeni zaregistrovanou. Na oznameni Poskytovatelem a potvrzeni
Objednatelem o provedeni vymény dle tohoto odstavce bude v pouzit postup popsany v €l. Il
odst. 5 této Smlouvy.

6. Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky Poskytovatele, popfipadé pro pracovniky jeho
poddodavatell, oznamenych dle odst. 4 tohoto ¢lanku, odpovidajici podminky pro radné
poskytovani Sluzeb. Odpovidajicimi podminkami se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména
zajisténi potiebného pristupu k Vybaveni za ucelem poskytovani Sluzeb pro pracovniky
Poskytovatele, popfipadé pracovniky jeho poddodavatelli, spodivajici v zajisténi
administrativnich a dalSich nalezitosti pfistupu k Vybaveni.

7. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli v pfimérené Ih(ité obecnou soucinnost, zejména
spravné a uplné informace a materialy nebo jiné potfebné podklady pfiméfené pozadované
Poskytovatelem pro plnéni zavazk( dle této Smlouvy, které ma Objednatel k dispozici a které
jsou nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb. Objednatel je opravnén poskytnuti dokumentu,
zpravy nebo informace odmitnout v pfipadé, ze by tim jinak porusil svou povinnost mi€enlivosti
nebo ochrany informaci kterou ma v zajmu tfeti strany. V pfipadé, ze vyzadany dokument nebo
zprava obsahuji obchodni tajemstvi, je Objednatel opravnén poskytnout Poskytovateli
informace v nich obsazené pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti Sluzeb, nebo pfijmout
jina opatreni za uéelem ochrany obchodniho tajemstvi. Poskytovatel je pfitom povinen jednat
s odbornou péci, zejména upozornit Objednatele na zjevné nedostatky zjistené pfi zpracovavani
poskytnutych informacim, které by mohly mit vliv na fadné poskytovani Sluzeb.

8. Po dobu ucinnosti této Smlouvy si Objednatel necha veskeré Sluzby provadét pouze od
Poskytovatele. Vyjimku z této povinnosti tvofi pfipady, kdy Poskytovatel nedodrzi sjednané
lhaty poskytovani Sluzeb uvedené v Priloze €. 3 a 4 této Smlouvy resp. sjednané a oboustranné
odsouhlasené jinak, a to o vice nez:

a) vrezimu ,A“ Standardnich sluzeb ... o vice nez 3 pracovni dny

b) v rezimu ,B“ Standardnich sluzeb ... o vice nez 1 kalendarni tyden
c) vrezimu ,C" Standardnich sluzeb ... o vice nez 2 kalendarni tydny
d) v rezimu Dodatkovych sluzeb ... 0 vice nez 2 kalendarni tydny

V tomto pfipadé je Objednatel opravnén pouzit k zajisténi Sluzeb jiného Poskytovatele a
Poskytovatel je povinen snizit o toto neprovedené pinéni vyuétovanou ¢astku.
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10.

11.

12.

Objednatel je odpovédny za to, ze vS8echny softwarové programy instalované na jeho
zarfizenich, pro které jsou poskytovany Sluzby, jsou jim uzivany na zakladé platnych licenci.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli nabyti viastnického prava k vadnému dilu, za
pfedpokladu, ze vadny dil je nahrazen dilem v daném ¢&ase minimalné stejné technické a
technologické specifikace a parametrové urovné. Okamzikem vymény se funkéni vyménény dil
stava vlastnictvim Objednatele a vadny dil prechazi do vlastnictvi Poskytovatele. V pfipadé, ze
vadné dily budou obsahovat ulozena data, je Poskytovatel povinen umoznit Objednateli
vytvoreni jejich zalohy a poté zajistit, aby tato data byla zni¢ena.

Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3, v kap. IV — ,Seznam pracovnik(l Poskytovatele s
prokazanou technickou kvalifikaci“ této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy vyuzit vyhradné
téchto osob. Jakakoliv dodateCnd zména osoby realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem; stejné tak musi byt zména osoby vzdy provedena na zadost
Objednatele odUvodnénou vaznymi dlvody. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje
nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimalnimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci odpovidajici pozadavkim pfislusné role.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi ukonéeni zavazkového vztahu zalozeného mezi obéma
Smluvnimi stranami touto Smlouvou dle ¢l. XI této Smlouvy, poskytne Objednateli sou€innost
pfi pfipadné zméné Poskytovatele, a to tak, ze nejpozdéji v den ukonéeni platnosti této Smlouvy
doda Objednateli schéma sitového zapojeni véech prvk(i Vybaveni (exit plan).

Clanek VI.
Ochrana informaci

. Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci

uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Poskytovateli Objednatel
sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni Smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle vile Objednatele
utajeny (dale jen ,diivérné Informace"). Poskytovatel nesmi davérné informace pouzit pro jiné
ucely nez pro poskytnuti plnéni dle této Smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout jiné osobé.
Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejich pfiloh a prfipadnych dodatka.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli dlvérné informace treti osobé a pfijme

takova opatreni, ktera znemozni jejich pfistupnost tretim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty
se nevztahuje na pripady, kdy:

a) ma Poskytovatel opacnou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové duvérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

c) Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni dlvérné informace souhlas.
Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

V pfipadé, ze pfi plnéni Smlouvy bude Poskytovatelem identifikovana potfeba zpracovavat
osobni udaje pro ucely naplnéni predmétu Smlouvy, je Poskytovatel povinen o tom bezodkladné
informovat Objednatele. Pokud Objednatel seznd, Ze zpracovani osobnich Uudaju
Poskytovatelem je pro dal$i plnéni Smlouvy nezbytné, zavazuje se Poskytovatel uzavfit s
Objednatelem dodatek o zpracovani osobnich udaji ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek"). Nabytim
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uc¢innosti Dodatku se bere jako pokyn Objednatele Poskytovateli ke zpracovani osobnich udaju
v rozsahu daném pfislusnym Dodatkem.

5. Poskytovatel je povinen v okamziku zjisténi potfeby zpracovavat osobni udaje za uéelem plnéni
pfedmétu Smlouvy pozastavit plnéni pfedmétu Smlouvy do okamziku, nez bude podepsan
Dodatek o zpracovani osobnich udajli, nebo do okamziku, kdy obdrzi od Objednatele pokyn k
pokraCovani v plnéni Smlouvy.

Clanek VII.
Kyberneticka bezpeénost
a souvisejici povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel, jako vyznamny dodavatel dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec€nosti
a 0 zméné souvisejicich zakon(l, ve znéni pozdéjsich predpisli (zékon o kybernetické
bezpe€nosti) (dale téz ,Vyznamny dodavatel’ a ,ZoKB") se zavazuje pfi plnéni dle této
Smlouvy postupovat v souladu se ZoKB, jakoz i v souladu se souvisejicimi provadécimi predpisy
a opravnénymi pozadavky Objednatele.

2. Vyznamny dodavatel bere na védomi, ze poskytovana plnéni dle této Smlouvy mohou souviset
s uzitim, spravou, i rozvojem tzv. vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni §
2 pism. d) ZoKB. Objednatel v§ak pozaduje zabezpecéeni zplisobem stanovenym pro vyznamné
informacni systémy. Stane-li se Systém v budoucnu vyznamnym informacnim systémem,
zavazuje se Objednatel pisemné o této skuteCnosti Vyznamného dodavatele informovat;
smluvni strany pro tento pfipad sjednavaji, ze povinnosti podle ZoKB a provadéjicich predpisu
v(c¢i Narodnimu uradu pro kybernetickou a informaéni bezpec¢nost provadi Objednatel.

3. Vyznamny dodavatel se zavazuje podstoupit audit’kontrolu k pInéni v8ech relevantnich
povinnosti, ke kterym se Vyznamny dodavatel smluvné zavazal. Typicky pUjde o kontrolu
zpUsobu pInéni dohodnutych bezpecnostnich opatreni, zplsobu fizeni dodavatelll, zplsobu
nakladani s daty, zplsobu identifikace a hlaseni kybernetickych bezpec¢nostnich incident( apod.
Moznost neakceptace tohoto ustanoveni mize byt nahrazena predanym vystupem auditu ISO
27001 u Vyznamného dodavatele.

4. Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatieni a procesu:

e \yznamny dodavatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpeénostnich opatreni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano ZoKB,
provadécimi predpisy k tomuto zadkonu nebo vnitfnimi pfedpisy Objednatele. Vyzva na
Vyznamného dodavatele bude zaslana minimalné 1 mésic prfed prvni takovou kontrolou.
Kontrola dle smluvniho vztahu popfipadé dalSi kontroly budou provadény v intervalu
maximalné 12 mésicl. Vyznamny dodavatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim
urcené freti strané, nutnou sou€innost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel dokument s nazvem
Zapis z kontroly Vyznamného dodavatele.

o P¥i téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto rozsahu pinéni podle této Smlouvy.

¢ Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Vyznamny dodavatel nespliuje povinné nalezitosti,
tji. bezpe€nostni organizaéni a technicka opatfeni nejsou zavedena nebo uzita, nebo jsou
zavedena &i uzita v nedostateéném rozsahu, je tato skutec¢nost zapsana do Zapisu z kontroly
Vyznamného dodavatele. Objednatel v Zapisu z kontroly Vyznamnému dodavateli stanovi
zavazny termin pro jejich napravu. Pfi uréeni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze
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bezpe€nostniho opatfeni, které neni zavedeno ¢&i uzito, nebo je zavedeno &i uzito v
nedostateéném rozsahu.

e Vsechny naklady ZoKB a naklady souvisejici s kontrolami, plnénim pozadavki ZoKB,
reSenim kybernetickych bezpecnostnich incidentd &i pfijetim definovanych bezpeénostnich
opatfeni jsou vzdy na vrub Vyznamného dodavatele jako podnikatelské riziko a neni mozno
je jakkoli prikladat na vrub Objednatele.

5. V pfipadé Kybernetického bezpeénostniho incidentu (dale téz ,KBIY) vzniklého na
Dilu/Sluzbé/Dodavce se Vyznamny dodavatel zavazuje tento KBl neprodlené oznamit
Objednateli , a nasledné pracovat na jeho odstranéni s cilem uvést Systém do stavu s uzitim,
spravou, &i rozvojem vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
ZoKB bez rizika vzniku KBI. Vyznamny dodavatel informuje Objednatele o odstranéni
nahlaseného KBI a sepise akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat, mimo jiné, popis zavady,
pfipadné duvod jejiho vzniku, zpUsob odstranéni zavady, pficemz Objednatele bude ve vécech
kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické bezpeCnosti Objednatele.
Vyznamny dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani
KBI a vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu odstrafiovani KBI.

6. Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatieni se mize ménit bud v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu plnéni podle této Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti Objednatele
vyplyvajici z ustanoveni § 13 ZoKB. Pokud Narodni bezpefnostni ufad Objednateli ulozi
povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické bezpeénostni udalosti i incidentu, zavést i
uzivat uréité bezpeénostni opatfeni, ma Vyznamny dodavatel povinnost toto bezpeénostni
opatreni zavést €i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

7. Jmenovité se muze jednat o tyto kontrolované oblasti a bezpecnostni opatieni v prostredi
Vyznamného dodavatele nebo souvisejici s Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy:

e Existenci a rozsah bezpeénostnich politik a bezpeénostni dokumentace;
e Zavedeni procesU organizaéni bezpecnosti véetné zavedeni bezpecénostnich roli;
e Zavedeni procesU a nastroje pro fizeni pfistupu;

e Zavedeni procesu zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl véetné
nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpeénostnich udalosti a nasazeni nastroje
pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udalosti;

e Zavedeni procesll a nasazeni nastroje pro fizeni zmén vcéetné zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkd, problémU ¢i zménovych pozadavky;

e Nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro zajisténi Urovné dostupnosti informaci
(zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

e ZpuUsob vzdaleného pripojeni do vnitfni sité a jeho zabezpeceni;

e Nasazeni nastroje a procesl pro spravu a ovérovani identit pracovnikll Vyznamného
dodavatele (koncovych uzivatel(l i administrator(l) véetné nasazeni nastroje a souvisejicich
procesll pro fizeni pfistupovych opravnéni;

e Nasazeni nastroje pro zaznam ¢innosti uzivatelt a administratory;

¢ Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pred skodlivym kédem, antivirové kontroly na
zafizenich Vyznamného dodavatele pouzitych pro plnéni predmétu této Smlouvy a

implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové kontroly na koncovych zafizenich
véetné navazujicich procesu.
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. Ostatni bezpe€nostni pozadavky jsou uvedeny v Priloze €. 5 této Smiouvy.

Clanek VIIL.
Vyhrazené zmény zavazku ze Smlouvy

. Objednatel si vyhrazuje pravo meénit rozsah zavazku ze Smlouvy, a to v zavislosti na
technologickych zménach Vybaveni resp. na zménach licenéni i servisni politiky vyrobcul
jednotlivych prvk(i Vybaveni, ke kterym by doslo nezavisle na vili Objednatele (napf. povinné
upgrady ¢i migrace SW na vy$Si verze apod.) (dale jen ,zmény sluzeb"). Pod shora uvedené
zmény sluzeb nelze zaradit ooménu ¢i nakup dalsich prvk( Vybaveni. Nar(st celkové ceny takto
zménéného rozsahu zavazku za rok pfitom dle § 222 odst. 4 ZZVZ nesmi ménit celkovou
povahu verejné zakazky a nesmi soucasné prekrocit 10 % plvodni hodnoty zavazku.

. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo v prubéhu plnéni této Smlouvy
ukongit poskytovani Sluzeb pro nékteré prvky Vybaveni (dale ,ukonéeni sluzeb*). Divodem
ukonceni sluzeb je ukonceni provozu nékterych prvk(l Vybaveni v souvislosti s dodavkou
nového prvku Vybaveni, ktery stavajici prvek nahradi a jehoz technicka podpora nebude
predmétem plnéni této Smlouvy. Tim dojde k nasledné nemoznosti plnéni ve smyslu § 2006 a
nasl. obanského zakoniku.

. Oznameni o planované zméné sluzeb ¢&i ukonceni sluzeb (spole¢né jako ,vyhrazené zmény
sluzeb"), jehoz soucasti bude specifikace vyhrazenych zmén sluzeb, pozadované datum
provedeni vyhrazené zmény sluzeb a navrh prislusného dodatku ke Smlouvé dle odst. 4 tohoto
¢lanku, zasle povérena osoba Objednatele povérené osobé Poskytovatele minimalné 30
kalendainich dnl pred pozadovanym terminem provedeni vyhrazené zmény sluzeb.

. Vyhrazené zmény sluzeb dle odst. 1 resp. 2 tohoto ¢Elanku se uskuteéni formou uzavieni
dodatku k Smilouvé. Objednatel zasle navrh dodatku Poskytovateli stim, ze Poskytovatel
dodatek podepis$e a doruc¢i Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od doruéeni navrhu
dodatku Poskytovateli. Pfilohou dodatku bude aktualizovana Pfiloha €. 1 a 2 Smlouvy.

. Dnem provedeni vyhrazené zmény sluzeb se rozumi datum uvedené v pfislusném dodatku, a
to za podminky uverejnéni dodatku v Registru smluv podle €l. XIl odst. 2 této Smlouvy. K tomuto
datu musi byt poskytovani pfislusnych sluzeb Poskytovatele zménéno, resp. ukonéeno a
Poskytovatelem bude k témuz datu provedena rovnéz pfipadna odpovidajici zména fakturace
pfisludné sluzby.

Clanek IX.
Odpovédnost za $kodu, nahrada skody

. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné $kody nebo prodieni zplisobené
prodlenim nebo nedostate¢nym pinénim zavazk( druhé Smiuvni strany.

. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpldsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost (tzv. vy$si moc). Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje mimoradna
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nepredvidatelna prekazka, jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prfekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, ze by v dobé vzniku prekazku predvidala.
Odpovédnost nevylu€uje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana jiz byla v
prodieni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z divodu jejich hospodafskych pomérd. Uginky
vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti
spojeny, trva.

4. Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

5. Objednatel je povinen po dobu plnéni této Smlouvy udrzovat funkéni zalohy dat bezprostredné
souvisejicich s plnénim této Smlouvy v aktualnim stavu. Poskytovatel neni odpovédny za
aktualnost, funkénost, kompletnost, integritu dat obsazenych v zalohach resp. v archivech dat
kontinualné vytvarenych Objednatelem.

Clanek X.
Smluvni sankce

1. Dojde-li k prodleni se zahajenim poskytovani plnéni dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele
oproti terminu sjednanému podle ¢l. IV této Smiouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z ceny plnéni za kazdy i zapocaty den
takového prodleni.

2. Smluvni pokuty za prodleni Poskytovatele s dodavkou jednotlivych Sluzeb, resp. za neplnéni
parametrd Sluzeb ze strany Poskytovatele, jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 a 4 této Smlouvy.

3. V pfipadég, ze Poskytovatel neprovede fadné objednanou vyhrazenou zménu sluzeb dle él. VI
této Smilouvy v dohodnutém terminu, ma Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty v zavislosti na typu vyhrazené zmény sluzeb takto:

3.1.  uzmeény sluzby dle ¢l. VIIl odst. 1 této Smlouvy ve vysi 0,5 % (slovy: pll procenta) z ceny
pfislusné sluzby za mésic uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy, a to za kazdy i zapocCaty
den, kdy zména sluzby nebyla provedena,

3.2.  u ukonéeni sluzby dle ¢l. VIII odst. 2 této Smlouvy ve vysSi rovnajici se cené prislusné
sluzby za mésic uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy, a to za kazdy i zapocCaty mésic, kdy
pfedmétna sluzba nebyla ukonéena.

4. Pokud se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury za
poskytovani Sluzeb dle €l. Il této Smlouvy, ma Poskytovatel pravo pozadovat po Objednateli
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pétsetin procenta) z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

5. V pfipadé, ze k prodleni s provedenim nékteré Sluzby doslo z divodu zasahu vyssi moci &i
z divodu prokazatelného poruseni nékteré z povinnosti Objednatele dle ¢l. V této Smiouvy,
neni Poskytovatel povinen k plnéni sjednanych sankci; stejné tak v pfipadé, ze k prodleni se
zaplacenim sjednané ceny Sluzeb dojde z dlivodu zasahu vyss$i moci ¢&i z duvodu
prokazatelného poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele sjednanych touto Smlouvou, resp.
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10.

11.

12.

13.

jejimi Pfilohami, neni Objednatel povinen k pInéni sjednanych sankci. V pfipadé, ze k prodleni
s provedenim Sluzby doslo z dlvodu na strané poddodavatele, neni Poskytovatel povinen
k plnéni sjednanych sankci pouze v pfipadé, ze prodleni na strané poddodavatele bylo
zplUsobeno z divodu zasahu vyssi moci ¢i z dlvodu prokazatelného poruseni nékteré z
povinnosti Objednatele dle €l. V této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle €l. VI této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu 100 000,- K& (slovy: stotisic korun €eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti chranit divérné informace.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle €l. VII této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu 100 000,- K& (slovy: stotisic korun €eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad porudeni povinnosti v tomto ¢lanku uvedenych.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele oznamit Objednateli skutecnost, ze prestal
splhovat podminky uvedené v Preambuli této Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K& (slovy: stotisic korun ¢eskych).
Skutec¢nost, ze Poskytovatel prestal spliovat podminky z Preambule, je zarover divodem
k odstoupeni od této Smlouvy dle €l. XI odst. 2.3 pism. f) této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele prokazat Objednateli platnost pojisténi ma
¢l. V odst. 2 pism. e) této Smlouvy, je Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 25 000,- K¢ ((slovy: dvacetpéttisic korun ¢eskych).

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této Smlouvy kapacitu ¢len(
realizacniho tymu a provadeét jejich zmény pouze se souhlasem Objednatele dle €l. V odst. 11
této Smlouvy ma Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 5 000,- K& (péttisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) dnli po doruceni oznameni o
ulozeni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané.
Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpusobu Uhrady smluvni pokuty, a to véetné formou
zapoctu proti splatné pohledavce Poskytovatele v(ici Objednateli.

Pokud je Poskytovatel v prodleni s placenim smiluvni pokuty, je povinen zaplatit druhé
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pétsetin procenta) z neuhrazené smluvni
pokuty za kazdy i zapocaty den prodleni

Ve véech pfipadech plati, ze uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuije.

Clanek XI.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazku

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 (dvanact) mésict ode dne aktivace plnéni dle

¢l. IV této Smlouvy, pokud nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

. Zavazkovy vztah zalozeny mezi obéma Smluvnimi stranami touto Smlouvou pfed uplynutim

doby uvedené v odst. 1 tohoto &lanku zanika:
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2.1 pisemnou dohodou Smluvnich stran,

2.2 vypovédi i bez uvedeni diivod(l, pficemz vypovédni Ihata ¢ini 3 (tFi) mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicino po doruceni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané,

2.3 jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pro poruseni této Smlouvy podstatnym zplsobem
druhou Smluvni stranou, s tim, Ze porusenim Smlouvy podstatnym zplsobem se rozumi,
kromé pfipadu stanovenych zakonem, zejména:

a) Poskytovatel se zdrzi se zahajenim poskytovani plnéni dle této Smlouvy o vice nez
1 (jeden) mésic po terminu sjednanému podle ¢l. IV této Smlouvy;

b) opakované nesplnéni parametrd Sluzeb Poskytovatelem tj. alespon 5x (pétkrat),
pocitano vzdy za obdobi jednoho kalendarniho mésice; v pfipadé, ze Poskytovatel
nesplni parametry Sluzeb a nejedna se o podstatné poruseni Smlouvy ve smyslu vyse
uvedeného (k nesplnéni parametrd Sluzeb tedy doslo méné nez 5x ve vys$e uvedeném
obdobi), je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit po prfedchozi pisemné
vyzvé k napravé doruéené Poskytovateli; Poskytovatel ma k dispozici IhGtu 10 (deset)
pracovnich dnl k napravé poruseni;

c) nesplnéni parametr(i Sluzeb Poskytovatelem, jehoz dlsledkem bude opravnéné
uplatnéni smluvnich pokut za kalendarni rok pfesahujicich v souétu 1/12
(jednudvanactinu) celkové ceny Sluzeb za obdobi daného jednoho kalendarniho roku
v€etné DPH uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Souhrnna roc¢ni cena
Sluzeb"),

d) Objednatelem opakované bezdlivodné c¢astecné ¢i Uplné neuhrazeni sjednané mésicni
ceny Standardnich sluzeb ¢i objednanych Dodatkovych sluzeb tj. alespon 5x (pétkrat)
za kalendarni rok; za neuhrazeni ceny se rozumi ¢asteéné ¢&i uplné neuhrazeni ceny
ve stanovené dobé splatnosti;

e) Objednatel opakované tj. alespon 5x (pétkrat) za kalendarni rok neposkytne nezbytné
informace ¢i sou€innost Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit
po piedchozi pisemné vyzvé k napravé doruéené Objednateli; Objednatel ma k
dispozici IhGtu 30 dnll k napravé poruseni;

f) Poskytovatel prestal splfovat podminky uvedené v Preambuli této Smlouvy.

g) Poskytovatel porusi povinnost udrzovat pojisténi z odpovédnosti za $kodu zplisobenou
treti osobé pfi vykonu podnikatelské ¢innosti €l. V odst. 2 pism. e) této Smiouvy.

h) Poskytovatel porudil zavazek dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich
predpisll vztahujici se k vykonavané cinnosti viéi svym pracovnikiim dle podminek
uvedenych v €él. | odst. 6 této Smlouvy a byl organem vefejné moci pravomocné uznan
vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného obdobného pravniho
jednani.

i) Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v €l. VI této Smlouvy.

j) Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v €l. VII nebo v Priloze €. 5 této
Smiouvy.

3. Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit:
3.1. Poskytovateli bude rozhodnutim spravce dané pridélen status nespolehlivého platce.

3.2. VUéi Poskytovateli bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo vstoupi do likvidace.
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4. Odstoupenim od Smlouvy zavazek zanikéa ke dni doruéeni projevu vile jedné Smluvni strany
sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané. Ug&inky odstoupeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

5. Odstoupeni od této Smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu, pisemnou formou pro tento ucel
neni e-mailova & jina elektronickad zprava. Uginky odstoupeni nastanou dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za doruené 3. (tretim)
pracovnim dnem po jeho prokazatelném odeslani.

6. Smiluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé jakéhokoliv pfed€asného ukonéeni zavazkového
vztahu dle této Smiouvy, provedou do 30 dnll od dané skutec¢nosti vyporadani vzajemnych
pohledavek a zavazk( souvisejicich s predc¢asnym ukonéenim zavazkového vztahu dle této
Smlouvy, pfi€éemz smluvni strany nebudou mit povinnost vratit si pInéni, které bylo poskytnuto,
nebo s nimz bylo zapoc&ato pred odstoupenim od Smlouvy.

7. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strany dohodly, ze zanikem zavazkového vztahu dle této
Smlouvy z jakéhokoliv diivodu neni dotéeno vzajemné pInéni, které bylo poskytnuto a bylo jiz
pfijato nebo pfijato byt mélo a mohlo pfed zanikem zavazku ze Smlouvy, jakoz i naroky na
Uhradu ceny za takové pInéni véetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné od(ivodnénych
nakladd Poskytovatele.

8. Zanik dle této Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu s$kody, smluvni pokuty, uroku
z prodleni a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek XII.
Uverejniovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt podle zéakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen "zakon o registru smluv") je povinen
uverejnit v Registru smiuv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu véetné jejich
pfipadnych zmén a dodatkl, za spinéni podminek k uverejnéni podle zakona o registru smluv
a s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni, souhlasi.

2. Objednatel se zavazuje Smlouvu uverfejnit ve Ihaté do 15 dnu od jejiho uzavieni v Registru
smiuv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ih(ity, nejpozdéji do 20 dnl ode dne, kdy byla
Smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel fadné uverejnil a pokud se tak
nestalo, je povinen o této skute€nosti informovat Objednatele.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel, jako Objednatel verejné zakazky,
jez je pfedmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 ZZVZ,
uverejnit na svém profilu vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy, v souladu s
podminkami a ve Ihatach stanovenych ZZVZ, véetné vSech pfipadné dalsich povinnosti
Objednatele stanovenych ZZVZ.
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Clanek XIILI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv dle €l. XIl odst. 2 této Smlouvy. Za
den uzavfeni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou. Poskytovatel neni
opravnén zahajit plnéni dle této Smlouvy dfive, nez bude tato Smlouva uverejnéna v Registru
smiuv.

2. Jakékoliv zmény nebo doplnky této Smlouvy je mozné provadét pouze na zakladé pisemné
dohody obou Smiuvnich stran ve formé pisemnych, vzestupné cislovanych dodatk( k této
Smiouvé. Dodatky musi byt podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani
jsou neplatna.

3. Poskytovatel je dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisu, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl.

4. Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se Fidi
obsahem Smlouvy. V otadzkach neupravenych touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména pak Ob&anskym zakonikem. Smluvni strany se ve smyslu § 1 odst.
2 ob&anského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku, jehoz rezim se
pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouzije.

5. Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira
nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany dohody jinak. Timto véak nejsou
nikterak dotéena prava Smiluvnich stran upravena v této Smilouvé.

6. Osobami povérenymi jednat za Smluvni strany béhem pinéni dle této Smlouvy jsou:

6.1 za stranu Objednatele:

e pro pfipad podepisovani predavacich protokolu:

¢ pro pfipad fedeni smluvnich zalezitosti:

e pro pripad feseni technickych zalezitosti v souvislosti s plnénim (pro poskytovani
Standardnich i Dodatkovych sluzeb — viz téz Pfilohy €. 3 a 4 této Smlouvy):

6.2 za stranu Poskytovatele:

e pro pfipad podepisovani predavacich protokolu:
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10.

11.

12.

e pro pfipad feSeni smluvnich zalezitosti:

e pro pfipad fedeni technickych zalezitosti v souvislosti s dodavkou zbozi:

e Kontaktni osoby pro technickd jednani a poskytovani Standardnich sluzeb a
Dodatkovych sluzeb jsou uvedeny v Pfilohach €. 3 a 4 této Smlouvy.

6.3 Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby dle tohoto €lanku
a dle ¢l. V odst. 4 a 11 této Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, pfi€emz
zména je uc¢inna doru¢enim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané
(v pfipadé zmény podle €l. V. odst. 11 Smlouvy musi byt tato zména nejprve odsouhlasena
Objednatelem).

6.4 Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran uvedeni v ods. 6 tohoto ¢lanku a/nebo jejich
povéreni zastupci jsou opravnéni vznaset vuci druné Smluvni strané pozadavky souvisejici
s pinénim této Smlouvy a k témto pozadavkim se nalezité vyjadrovat.

Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy Casteéné nebo zcela pravné
neplatnym, neu&innym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a u€innost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy ani platnost Smlouvy jakozto celku. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(l od okamziku, kdy se o této
skute¢nosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a
ekonomickému Ucelu plvodniho ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, jakoz i otazky jeji platnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou prednostné feseny dohodou
smluvnich stran. Pokud nebudou vyfedeny dohodou Smiluvnich stran, Smluvni strany se dale
dohodly na tom, ze ve smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obansky soudni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisu, bude pro rozhodovani pfipadného sporu mistné pfislusny soud v
sidle Objednatele.

Pro ucely této Smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu® rozumi ,nejpozdéji do 5 (péti)
pracovnich dnd*.

Veskera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou, pokud neni v této Smilouvé vyslovné
sjednano jinak, prfedana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich prevzeti nebo zaslana
doporu¢ené postou na adresu druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy.
Pisemnost se povazuje za doruéenou, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél, a to 5. (slovy:
patym) dnem po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla doru¢ena na zménénou adresu
bydlisté nebo sidla, pokud ji pfislusna Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemné neoznami.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Rozsah a cenik Sluzeb

Pfiloha ¢. 2 — Platebni kalendar

Pfiloha ¢. 3 — Specifikace a rezim poskytovani Standardnich sluzeb
Pfiloha ¢. 4 — Specifikace, rezim a ceny Dodatkovych sluzeb

Servisni smlouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceskeé republiky - Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

16z 38



Priloha &. 5 — Bezpeénostni pozadavky ve smluvnich vztazich

13. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi po

jednom vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na
dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

V Praze dne (dle elektronického podpisu)

Objednatel:

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA,

generalni feditel

V Praze dne (dle elektronického podpisu)

Poskytovatel:

Atos IT Solutions and Service, s.r.o.
Ing. Vladek Slezingr,
jednatel
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Priloha €. 1 — Rozsah a cenik Sluzeb

Priloha ¢. 1a — Rozsah a cenik Sluzeb - Hardware

meésiéni mésicni poplatek . .
pozice typ vyrobni ¢islo lokalita jméno(rack) garance do poplatek za za servis uroven
M M M servis ' | po skonceni garan. Servist »
1 Eternus LT60S2 LTDE65453022 |Praha_ZVS LT2(R2) 28.02.2020 3 922,00 K& B
2 Primergy RX300S8 YLNTO11058 Praha-ZVS VS1(R2) 03.04.2017 1 447,00 K& B
3 Primergy RX300S8 YLNTO11059 Praha-ZVS ESX14(R1) 03.04.2017 1 447,00 K& B
4 PowerEdge R540 539SK33 Praha-ZVS CVM(R2) 31.03.2023 1 973,00 K& B
5 NetApp FAS2720 652042000269 Praha-ZVS NETAPP7(R2) 31.10.2023 937,00 K& B
6 NetApp FAS2720 652042000268 Praha-ZVS NETAPP8(R2) 31.10.2023 937,00 K& B
7 Primergy RX 2530M6 EWAB003280 Praha-DC2 CVMT(B1) 29.07.2025 557,00 K& A
8 Primergy RX 2540M6 EWAA004032 Praha-DC2 VX4(B3) 29.07.2025 557,00 K& A
9 Primergy RX 2540M6 EWAA004033 Praha-DC2 VX5(B1) 29.07.2025 557,00 K& A
10 Primergy RX 2540M6 EWAA004034 Praha-DC2 VX6(B3) 29.07.2025 557,00 K& A
11 Primergy RX 2540M6 EWAAO004035 Praha-DC2 VX7(B1) 29.07.2025 557,00 K& A
12 DX500S3 4621434006 Praha-DC2 DX1(B1) 18.12.2017 8 547,00 K& A
13 DX500S3 4621431006 Praha-DC2 DX2(B3) 01.12.2017 8 546,00 K& A
14 NetApp FAS2552 651621000052 Praha-DC2 NETAPP1(B1) 31.05.2019 4 442,00 K& B
15 NetApp FAS2552 651621000053 Praha-DC2 NETAPP2(B3) 31.05.2019 4 442,00 K& B
16 NetApp Interconnect Cluster Switch 80111200160 Praha-DC2 B1 31.07.2021 934,00 K& B
17 NetApp Interconnect Cluster Switch 80411200157 Praha-DC2 B3 31.07.2021 934,00 K& B
18 NetApp AFF A200 651750000221 Praha-DC2 NETAPP3(B1) 31.12.2020 4 909,00 K& B
19 NetApp AFF A200 651750000222 Praha-DC2 NETAPP4(B1) 31.12.2020 4 909,00 K& B
20 NetApp AFF A200 651750000223 Praha-DC2 NETAPP5(B3) 31.12.2020 4 909,00 K& B
21 NetApp AFF A200 651750000224 Praha-DC2 NETAPPG(B3) 31.12.2020 4 909,00 K& B
22 NetApp FAS2720 952147002089 Praha-DC2 NETAPP9(B3) 05.04.2025 B
23 NetApp FAS2720 952141003954 Praha-DC2 NETAPP10(B3) 05.04.2025 B
24 Brocade G610 FRC1923T012 Praha-DC2 FCSW1(B1) 10.11.2025 380,00 K& A
25 Brocade G610 FRC1923T00C Praha-DC2 FCSW2(B3) 10.11.2025 380,00 K& A
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Piiloha €. 1b — Rozsah a cenik Sluzeb - Software

mésicni mésicni poplatek
pozice typ oznaceni vyrobni &islo lokalita jméno(rack) garazge sw pozztjiz z p:iig;‘g:ni :;:\I’IZ:
M - M v garanci * garance M

1 Commvault Complete Backup & Recovery for Physical Servers (55x Operating instances), [SB-CSIM-V-F-10 Praha-DC2 CVMT(BT1) 5 583,00 K& C

Commvault Simpana for VM Backup & Recovery Foundation - (3x 10 VM)

Commvault 1%tand 2™ level support - -
2 Commvault Complete Backup & Recovery for Physical Servers (55x Operating instances), |SB-CSIM-V-F-10-S Praha-DC2 CVMT(B1) 10 247,00 K& C

Commvault Simpana for VM Backup & Recovery Foundation - (3x 10 VM)

3rd level support (plus Updates and Upgrades) - -
3 DX50083 BuSC SO+HACM DX500S3 4621434006 Praha-DC2 DX1(B1) 31.12.2015 - 3 492,00 Ké C
4 DX50083 ET SF STC V16 SC Opt T2 4621434006 Praha-DC2 DX1(B1) 31.12.2015 - 7 178,00 K& C
5 DX50083 BuSC SO+HACM DX500S3 4621431006 Praha-DC2 DX2(B3) 31.12.2015 - 3 492,00 K& C
6 DX50083 ET SF STC V16 SC Opt T2 4621431006 Praha-DC2 DX2(B3) 31.12.2015 - 7 178,00 K& C
7 NetApp FAS2552 PartnerChoice Software Support plan 12 months 651621000052 Praha-DC2 NETAPP1(B1) 31.05.2019 - 13 596,00 K& C
8 NetApp FAS2552 PartnerChoice Software Support plan 12 months 651621000053 Praha-DC2 NETAPP2(B2) 31.05.2019 - 13 596,00 K& C
9 NetApp AFF A200 PartnerChoice Software Support plan 12 months 651750000221 Praha-DC2 NETAPP3(B1) 31.12.2020 - 6 835,00 K& [}
10 [NetApp AFF A200 PartnerChoice Software Support plan 12 months 651750000222 Praha-DC2 NETAPP4(B1) 31.12.2020 - 6 835,00 K& C
11 NetApp AFF A200 PartnerChoice Software Support plan 12 months 651750000223 Praha-DC2 NETAPP5(B3) 31.12.2020 - 6 835,00 K& C
12 NetApp AFF A200 PartnerChoice Software Support plan 12 months 651750000224 Praha-DC2 NETAPP6&(B3) 31.12.2020 - 6 835,00 K& C
13 [NetApp FAS 2720 PartnerChoice Software Support plan 12 months 652042000269 Praha-ZVS NETAPP7(R2) 31.10.2023 - 1 083,00 Ke C
14  [NetApp FAS 2720 PartnerChoice Software Support plan 12 months 652042000268 Praha-ZVS NETAPP8(R2) 31.10.2023 - 1 083,00 Ke C
15  [NetApp FAS 2720 PartnerChoice Software Support plan 12 months 952147002089 Praha-DC2 NETAPP9(B) 05.04.2025 - C
16 [NetApp FAS 2720 PartnerChoice Software Support plan 12 months 952141003954 Praha-DC2 NETAPP10(B) 05.04.2025 - C
17  [Commvault CommVault Complete Backup&Recovery for Virtualized Environments, Per CV-BR-VM10 Praha-DC2 CVMT(B1) 31.12.2019 2 393,00 K& C

VM(5x 10 VM) -

Commvault 1st and 2nd level support
18 [Commvault CommVault Complete Backup&Recovery for Virtualized Environments, Per S-CASP-B-10 Praha-DC2 CVMT(B1) 31.12.2019 2 167,00 K& C

VM(5x 10 VM) -

3rd level support (plus Updates and Upgrades)
19 |SUSE L3 support (2x SUSE LES 1-2 Sock/VM) S$26361-F2348-S503  [Praha-DC2 CVMT(B1) 31.12.2019 - 1 643,00 K& C
20 [SUSE SP TS, 9x5, 4h RM RT (2x SUSE LES 1-2 Sock/VM) FSP:G-SW1J360PR Praha-DC2 CVMT(B1) 31.12.2019 - 2 436,00 K& C
21 SUSE L3 support (6x SUSE LES 1-2 Sock uVirt) S$26361-F2348-S513  [Praha-DC2 VX1(B1) 31.12.2019 - 1939,00 K& C
22 [SUSE SP TS, 9x5, 4h RM RT (6x SUSE LES 1-2 Sock uVirt) FSP:G-SWMB860PR Praha-DC2 VX1(B1) 31.12.2019 - 7 369,00 K& C
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Priloha é. 1¢c — Rozsah a cenik Sluzeb - INFORMIX

pozice [parthum popis pocet ks mésicéni poplatek uroven servisu
1 E2DENLL g&vl\\/ll ?:g;r:ri;(pgc?nL&Cglrg;fr; Eé(;\rllilvc\)g:nent Authorized User Annual 6 6 346,00 K& c
ez YIS Corpler Rurte oo PocesrVebe Ut | g0 | ssossooks| o
s feu B S s cryoser oo b U | iy | pussomnie| o
4 E2DJBLL ISBUI\SSIQI.CELE: SQStpEF))((a)\r/tell_\c:srr:;\r,]a’:lRegistered User Annual SW 10 367700 K& c
5 E2DJJLL IBM Informix SQL Runtime Concurrent Session Annual SW 10 1212,00 K& c

Subscription & Support Renewal
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Pfiloha ¢. 1d — Rozsah a cenik Sluzeb - Systémova podpora

. - . ek uroven
pozice [popis lokalita | mésicni poplatek servisu
1 Profylaktické prace systémového programatora / analytika / architekta Praha 34 446,00 K& A
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Priloha €. 2 — Platebni kalendar

Pfiloha ¢. 2a — Platebni kalendar - Hardware

pozice unor'23 bfezen '23 duben '23 kvéten '23 cerven '23 cervenec '23 srpen '23 zari '23 fijen '23 listopad '23 prosinec '23 leden '24
1 3922,00 K& 3 922,00 K& 3922,00 K& 392200 K& 3 922,00 K& 392200 K& 3 922,00 K& 392200 K& 3 922,00 K& 3922,00 K& 3 922,00 K& 3 922,00 K&
2 1447,00 K& 144700 K& 1447,00 K& 144700 K& 1447,00 K& 144700 K& 144700 K& 144700 K& 144700 K& 1447,00 K& 144700 K& 1447,00 K&
3 1447,00 K& 144700 K& 1447,00 K& 144700 K& 1447,00 K& 144700 K& 144700 K& 144700 K& 144700 K& 1447,00 K& 144700 K& 1447,00 K&
4 - Keé - Ke 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K& 1973,00 K&
5 - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé - Keé - Ke 937,00 K& 937,00 K& 937,00 K&
6 - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé - Keé - Ke 937,00 K& 937,00 K& 937,00 K&
7 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K&
8 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K&
9 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K&
10 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K&
11 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K& 557,00 K&
12 8547,00 K& 8 547,00 K& 8547,00 K& 8 547,00 K& 8 547,00 K& 8 547,00 K& 8 547,00 K& 8 547,00 K& 8 547,00 K& 8547,00 K& 8 547,00 K& 8 547,00 K&
13 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K& 8 546,00 K&
14 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442,00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442,00 K&
15 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442,00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442 00 K& 4 442,00 K&
16 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K&
17 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K& 934,00 K&
18 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K&
19 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K&
20 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K&
21 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K& 4 909,00 K&
22 - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé - ke - Keé - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé
23 - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé - ke - Keé - Keé - Ke - Keé - Ke - Keé
24 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K&
25 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K& 380,00 K&
celkem 57 842,00 K&| 57 842,00 K&| 59815,00 KE| 59815,00 KE| 59 815,00 KE| 59 815,00 K&| 59 815,00 KE| 59 815,00 K&| 69815,00 KE| 61689,00 KE| 61689,00 KE| 61689,00 Ke
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Piiloha €. 2b — Platebni kalendar - Software

pozice unor '23 biezen '23 duben '23 kvéten '23 Cerven '23 Cervenec '23 srpen '23 2ari '23 fijen '23 listopad '23 prosinec '23 leden '24
1 5 583,00 Ké 5 583,00 Ké 5 583,00 Ké 5 583,00 Ké 5 583,00 K& 5 583,00 K& 5 583,00 K& 5583,00 Ké 5583,00 Ké 5583,00 Ké 5 583,00 K& 5 583,00 K&
2 10 247,00 K& 10 247,00 K& 10 247,00 K& 10 247,00 K& 10 247,00 K& 10 247,00 K& 10 247,00 K& 10247,00 Ké 10247,00 Ké 10247,00KE | 10247,00 Ke 10 247,00 K&
3 3492,00Ke 3492,00Ke 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké
4 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K&
5 3492,00Ke 3492,00Ke 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké 3492,00 Ké
6 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K& 7 178,00 K&
7 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13596,00Ké | 13 596,00 K& 13 596,00 K&
8 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13 596,00 K& 13596,00Ké | 13 596,00 K& 13 596,00 K&
9 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 K& 6 835,00 K&
10 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 K& 6 835,00 K&
11 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 K& 6 835,00 K&
12 6 835,00 Ké 6 835,00 Ké 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K& 6 835,00 K&
13 - Ké - Ké - Ké - Ke - ke - ke - ke - ke - ke 1 083,00 Ké 1 083,00 Ké 1 083,00 Ké
14 - Ké - Ké - Ké - Ke - ke - ke - ke - ke - ke 1 083,00 Ké 1 083,00 Ké 1 083,00 Ké
15 - Ké - Ké - Ké - Ke - ke - ke - ke - ke - ke - ke - ke - ke
16 - Ké - Ké - Ké - Ke - ke - ke - ke - ke - ke - ke - ke - ke
17 2 393,00 Ké 2 393,00 Ké 2 393,00 Ké 2 393,00 Ké 2 393,00 K& 2 393,00 K& 2 393,00 K& 2 393,00 Ké 2 393,00 Ké 2 393,00 Ké 2 393,00 K& 2 393,00 K&
18 2 167,00 Ke 2 167,00 Ke 2 167,00 Ké 2 167,00 Ké 2 167,00 K& 2 167,00 K& 2 167,00 K& 2 167,00 Ke 2 167,00 Ke 2 167,00 Ke 2 167,00 K& 2 167,00 K&
19 1 643,00 Ké 1 643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké 1643,00 Ké
20 2 436,00 Ke 2 436,00 Ke 2 436,00 K& 2 436,00 K& 2 436,00 K& 2 436,00 K& 2 436,00 K& 2 436,00 Ké 2 436,00 Ké 2 436,00 Ké 2 436,00 K& 2 436,00 K&
21 1939,00 Ké 1939,00 Ké 1 939,00 Ké 1 939,00 Ké 1939,00 Ké 1939,00 Ké 1939,00 Ké 1939,00 Ké 1939,00 Ké 1939,00 Ké 1939,00 Ké 1939,00 Ké
22 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K& 7 369,00 K&
celkem 109 649,00 KE | 109 649,00 KE | 109 649,00 K& | 109 649,00 KE | 109 649,00 K& | 109 649,00 KE | 109 649,00 KE | 109 649,00 KC | 109 649,00 K& | 111 815,00 K¢ | 111 815,00 KE| 111 815,00 K&
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Piiloha €. 2c — Platebni kalendar - INFORMIX

pozice unor '23 biezen '23 duben '23 kvéten '23 cerven '23 cervenec '23 srpen '23 2ari '23 fijen '23 listopad '23 prosinec '23 leden '24
1 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K& 6 346,00 K&
2 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K& 66 096,00 K&
3 238 852,00 K&| 238 852,00 K&| 238 852,00 K&| 238 852,00 K&| 238 852,00 KE| 238 852,00 K&| 238852,00 K&| 238852,00K&| 238852,00KE| 238 852,00 KE&| 238852,00 KE| 238 852,00 K&
4 3677,00Ke 3677,00 K 3677,00Ke 3677,00 K 3677,00 K 3677,00Ke 3677,00Ke 3677,00Ke 3677,00Ke 3677,00Ke 3677,00 K 3677,00Ke
5 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K& 1212,00 K&
celkem 316 183,00 K&| 316 183,00 K&| 316 183,00 K&| 316 183,00 K&| 316 183,00 K&| 316 183,00 KE| 316 183,00 K&| 316 183,00 KE| 316 183,00 K&| 316 183,00 KE| 316 183,00 K&| 316 183,00 K&
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Piiloha &. 2d — Platebni kalendar - Systémova podpora

pozice unor'23 bfezen '23 duben '23 kvéten '23 cerven '23 cervenec 23 srpen '23 zari '23 fijen '23 listopad '23 prosinec '23 leden 2024*
1 34 446,00 KE| 3444600 KE[ 3444600KE| 3444600 KE| 3444600KE| 3444600 KE[ 34446,00KE| 3444600 KE| 3444600 KE| 34 446,00 KE| 34 446,00 K&| 34 446,00 K&
celkem 34 446,00 KE| 34 446,00 KE| 34446,00 KE| 34446,00 KE| 34 446,00 KE| 34 446,00 K&| 34 446,00 KE| 34 446,00 K&| 34446,00 KE| 34446,00 KE| 34446,00 KE| 34 446,00 K&

* Do nakladi na systémovou podporu za posledni mésic platnosti smiouvy je zahrnuta cena za zpracovani schématu sitového zapojeni vsech prvki Viybaveni (exit plan) die ¢l.

V odst. 12 Smiouvy.
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Pfiloha ¢. 2e — Platebni kalendaf - CELKEM

Mésic Rok HW SW INFORMIX Syst. Podpora Celkem bez DPH DPH 21 % Celkem s DPH
Unor 2023 57 842,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 518 120,00 K& 108 805,20 K¢ 626 92520 K¢
bfezen 2023 57 842,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 518 120,00 K& 108 805,20 K¢ 626 92520 K¢
duben 2023 59 815,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 520 093,00 K& 109 219,53 K¢ 629 312,53 K¢
kvéten 2023 59 815,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 520 093,00 K& 109 219,53 K¢ 629 312,53 K¢
Serven 2023 59 815,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 520 093,00 K& 109 219,53 K¢ 629 312,53 K¢
Servenec 2023 59 815,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 520 093,00 K& 109 219,53 K¢ 629 312,53 K¢
srpen 2023 59 815,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 520 093,00 K& 109 219,53 K¢ 629 312,53 K¢
Zari 2023 59 815,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 520 093,00 K& 109 219,53 K¢ 629 312,53 K¢
filen 2023 59 815,00 K& 109 649,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 520 093,00 K& 109 219,53 K¢ 629 312,53 K¢
listopad 2023 61 689,00 K& 111 815,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 524 133,00 K& 110 067,93 K¢ 634 200,93 K¢
prosinec 2023 61 689,00 K& 111 815,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 524 133,00 K& 110 067,93 K¢ 634 200,93 K¢
leden 2024 61 689,00 K& 111 815,00 K& 316 183,00 K& 34 446,00 K& 524 133,00 K& 110 067,93 K¢ 634 200,93 K¢
CELKEM 719 456,00 K¢ 1322 286,00 Ké 3794 196,00 K¢ 413 352,00 Ké 6 249 290,00 K¢ 1312 350,90 K¢ 7 561 640,90 K¢
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Priloha ¢. 3 — Specifikace a rezim poskytovani Standardnich sluzeb

I. Specifikace Sluzeb:

1. Technicka podpora Vybaveni dle Pfilohy €. 1 smlouvy zahrnuje nasledujici technologie:
HW support:

Ciscso LAN prepinace

DELL Power Edge R540 server

FUJITSU Primergy RX300, RX2530, RX2540 servery
FUJITSU ETERNUS DX diskova pole

FUJITSU ETERNUS LT60 paskové knihovny
NETAPP diskova pole

SAN Brocade pfepinace

SW support:

e Commvault backup SW
¢ |IBM Informix databaze
e Oracle Linux,SuSE Linux OS

Administrace:

Commvault Backup SW

Diskova pole DX (Storage Cluster, AST)
Diskova pole NetApp

Oracle Linux, SUSE Linux OS

SAN/LAN infrastruktura

VMware

2. Nahradni dily v réamci poskytovani Sluzeb jsou Objednateli dodavany Poskytovatelem. Béhem zaruéni doby Vybaveni jsou dily potiebné k
opravam dodavany zdarma.
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3. Po uplynuti zaruéni doby Vybaveni jsou Poskytovatelem dodavany potfebné nahradni dily Objednateli v ramci pausalni uhrady za servisni
vykony.

Il. Rezim poskytovani a specifikace Sluzeb:

HW:
Kod Doba reakce Doba opravy Casoveé pokryti Specifikace sluzeb
do konce nasledujiciho pracovniho dne " 24 hodinovy servisni dispecink;
A do 4 hodin od nahlageni NED) od niah4 J - dp 06 & " 5x9 = pracovni dny |+ hledani a odstrariovani poruch zafizeni v misté instalace;
(v dobé Gasového pokryti) | (o0) od nahiaseni (v dobs casoveho 1, 4y, » dodavani nahradnich dild; o
pokryti) * preventivni Udrzba podle technickych predpisu pro zafizeni, s
vyjimkou ¢istént;
do 4 hodin od nahlagent do koncxla druhého nasledujiciho | 5x9 = pracowni dny . éabt;dovéni Itelc:hnickyoh zmén do zafizeni podle internich predpisti
B (v dobé Gasového pokryt) pracovniho dne (2nd NBD) od nahlageni 716 hodin oskytovatele; o
poKry (v dobé Gasoveho pokryti)  telefonicka poradenska sluzba;
* vystavovani servisnich certifikéatu.
SW:

Kéd Doba reakce Doba opravy Casové pokryti Specifikace sluZzeb
+ 24 hodinovy servisni dispedink;
» telefonické feseni probléml a podpora pfi analyze, identifikaci,
do 4 hodin od nahlageni | best effort = nejvy$si snaha o dokongeni | 5x9 = pracovni dny diagnose, obchazeni nebo odstranéni chyby;
C (v dobé Gasového pokryti) | opravy 716 hodin * v pfipadé potieby odstranéni chyby na misté instalace;
» poskytnuti korektur a zmén, které jsou uvolnény k pouZiti véetné
telefonické podpory pfi jejich instalaci;
» zasilani updatl.
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lll. Kontaktni osoby:

- za stranu Objednatele :

za stranu Poskytovatele:

IV. Seznam pracovniku Poskytovatele s prokazanou technickou kvalifikaci:

€. | Jméno a Pfijmeni Adresa bydlisté Technologie

IBM Informix

VMware Data Center Virtualization
VMware Sales Professional Program
VMware VTSP — SV (Server Virtualization 5)

NetApp — SAN Specialist, E-Series
NetApp Certified Support Engineer

COMMVAULT Sales Professional Accreditaion
COMMVAULT Technical Sales Professional Feature Release
Fujitsu ETERNUS AF/DX Entry Install and Maintain

Fujitsu PRIMERGY Midrange Maintenance

Fujitsu ETERNUS LT140 Install and Maintain WBT

Fujitsu ETERNUS AF/DX Entry Install and Maintain

Fujitsu Brocade, the Autonomous SAN — Analytics

Fujitsu Introduction to Brocade GEN 7 Fibre Channel
Fujitsu PRIMERGY Expert Maintenance Engineer (CPEME)
Fujitsu ETERNUS Maintenance Engineer (CEME)
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e Fujitsu ETERNUS Expert Maintenance Engineer (CEEME)

e Cisco Certified Specialist - Data Center Core certificate

e Cisco Certified Specialist - Enterprise Core certificate

e Cisco Certified Network Associate Wireless certificate

e Cisco Certified Specialist - Data Center SAN Implementation
certificate

e Cisco Certified Specialist - Enterprise Advanced Infrastructure
Implementation certificate

SUSE Certified Administrator

Linux SCLP (Novell/SuSE Certified Linux Professional)
RedHat Certified Engineer
Red Hat Certified System Administrator

V. Pravidla pro komunikaci Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb:

e Zastupce Objednatele nahlasi Poskytovateli vadu predmétu plnéni bud telefonicky, nebo e-mailem.

e Nahlaseni vady potvrdi Poskytovatel Objednateli e-mailem s uvedenim vady a ¢asu, kdy byla vada Objednatelem nahlaSena a to nejpozdeji
ve Ihaté reakce” uvedené v kap. Il vyse. Pokud ve Ihité reakce” bude Poskytovatel kontaktovat Objednatele telefonicky, tento svij telefonat
Poskytovatel potvrdi Objednateli bez zbyte€ného dokladu jesté e-mailem s uvedenim vady a €asu své telefonické reakce.

s V pfipadé, ze Poskytovatel nebude schopen vadu odstranit ve shora stanoveném terminu ,,2nd NBD", je tfeba, aby Poskytovatel nejpozdéji
v terminu ,2nd NBD* navrhnul e-mailem Objednateli dalSi postup a Objednatel k navrzenému postupu musi bez zbyteéného odkladu e-
mailem napsat svoje stanovisko.
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VI. Smluvni pokuty za nedodrzeni lhut:

HW:
Kéd Reakce Oprava
A grgzIZ;? ceny mesicni faktury za kazdou zapocatou hodinu 0,3 % z ceny mésiéni faktury za kazdy zapocaty den prodleni
B 2232;.2 ceny mesicni faktury za kazdou zapocatou hodinu 0,2 % z ceny mésiéni faktury za kazdy zapoc€aty den prodleni
SW:
C grgllzzlz ceny mesicni faktury za kazdou zapocatou hodinu 0,1 % z ceny mésicni faktury za kazdy zapocaty den prodleni
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Priloha ¢. 4 — Specifikace, rezim a ceny Dodatkovych sluzeb

I. Specifikace a ceny Dodatkovych sluzeb

& Sluzba Cena bez _DPH
za 1 hodinu
1 planované servisni vykony, které jsou provedeny mimo pracovni dobu tj. 5x9 = pracovni dny, 7-16 hodin 1866 K&
2 Iokaliz_acze a o_dstranéni poruch nebo §kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo jinymi divody 1 866 K&
nezavinénymi Poskytovatelem
3 Objednatelem pozadované zmény hardware 1866 K&
4 reinstalace zafizeni 1866 K¢
5 technicko-poradenska sluzba u Objednatele 1866 K&
6 uvodni otestovani a pfipadné opravy pfi pfevzeti servisu zafizeni, které jiz bylo v provozu 1866 K&
7 prace pfi duplikovani, kompilacich a generovani softwarovych produktd 1866 K&
8 instalace zafizeni 3. stran 2156 K¢
9 Cisténi zafizeni 1298 K¢
10 ¢ekaci a cestovni doba, jizdné a cestovné pro servis zafizeni na objednavku. 300 K¢
CELKEM*: 16 816 K¢

*) Prosty aritmeticky soucet jednotkovych cen na fadcich 1-10 — Tato hodnota ,, CELKEM* pfedstavuje tzv. "Modelovou variantu”, ktera slouZi pouze pro
ucely porovnani a vyhodnoceni cenovych nabidek ucastniki. Objednatel si vyhrazuje pravo objednavat jednotlivé typy Dodatkovych sluZeb dle svych
aktualnich potfeb, a to s tim omezenim, Ze Dodatkové sluzby Ize &erpat v hodnoté maximalné 50.000,- K¢ bez DPH za 1 mésic.
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Il. Rezim poskytovani Dodatkovych sluzeb

Reakce: 3rd NBD
Termin: dle dohody
Casové pokryti: 5x9 = pracovni dny

Ill. Kontaktni osoby:

- za stranu Objednatele:

IV. Pravidla pro komunikaci Objednatele a Poskytovatele pri poskytovani Dodatkovych sluzeb:

» Objednatel zasle objednavku Dodatkovych sluzeb na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v kap. Ill vySe.

- Prijeti objednavky potvrdi Poskytovatel Objednateli e-mailem s uvedenim ¢asu obdrzeni objednavky a to nejpozdéji ve Ih(ité ,reakce” uvedené
v kap. Il vyse.

» V pfipadé, ze Poskytovatel nebude schopen sluzbu poskytnout v terminu dle kap. Il vySe ani v terminu pozadovaném Objednatelem na
objednavce, je tfeba, aby Poskytovatel nejpozdéji v terminu ,reakce” dle kap. Il vySe navrhnul e-mailem Objednateli dal$i postup a Objednatel
k navrzenému postupu musi bez zbyteéného odkladu e-mailem napsat svoje stanovisko.

V. _Smluvni pokuta za nedodrzeni lhut:

Reakce: 0,01 % z ceny objednavky za kazdou zapocatou hodinu prodleni

Oprava 0,1 % z ceny objednavky za kazdy zapocaty den prodleni
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Priloha €. 5 — Bezpeénostni pozadavky ve smluvnich vztazich:

Ostatni vSeobecné bezpeénostni pozadavky ZP MV CR:

. Uvod

Ugelem je definovat zavazné obecné bezpe&nostni pozadavky pro poskytovatele, jejichz pfedmétem
pInéni pro objednatele je (vyhradné ¢&i jako soucast predmétu pinéni jiné sluzby) vyvoj, implementace
a/nebo servis software ¢i hardware (dale také jen ,SW- &i , HW"), a/nebo ktefi v souvislosti s plnénim
pro objednatele pfistupuji do informaéniho a komunikaéniho systému objednatele (dale také jen
,Systém ICT"), a/nebo ktefi v ramci poskytovaného plnéni pro objednatele zpracovavaji, a/nebo
pfenaseji a/nebo ukladaji a/nebo archivuji jakakoli data a informace objednatele a/nebo jeho
zékaznik(l (dale také jen ,Bezpecénostni pozadavky'). Utelem tohoto dokumentu je soudasné
definovat pozadavky na Poskytovatele dle platné pravni upravy, pfedevsim pak dle ustanoveni § 5
odst. 2 pism. e) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zékon o kybernetické bezpecnosti) a § 7 vyhlasky . 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), pfi€emz zohledriuje
také ostatni souvisejici platné pravni predpisy tykajici se dané problematiky.

II. Obecné pozadavky

a) pokud poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plinéni subdodavatele, poskytovatel se zavazuje
zajistit dodrzovani Bezpecnostnich pozadavkl rovnéz ve smiluvnich vztazich se svymi
subdodavateli; pficemz tuto skute¢nost se poskytovatel zavazuje dolozit objednateli na
vyzadani predlozenim pfisludného smluvniho vztahu uzavieného s timto subdodavatelem
poskytovatele, pfipadné predlozenim ¢estného prohladeni o fadném naplfiovani této povinnosti;

b) nestanovi-li dohoda stran jinak, poskytovatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnli po uzavieni Smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potreby zajisténi pinéni Bezpecnostnich pozadavk( a
souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba").

c) Pokud pfi plnéni predmétu Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju, poskytovatel se
zavazuje zajistit uzavieni samostatnych smluv ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajll v platném znéni (zejména pak jeho ustanoveni §34
a §47) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajll a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju);

d) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpeénostnich politik, metodik a postupl spolecnosti
objednatele resp. platné fidici dokumentace objednatele &i jeji Easti, pokud byl s takovymi
dokumenty nebo jejich éastmi seznamen.

lll. Bezpeénostni pozadavky na vyvoj SW
Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje:

a) poskytovat objednateli v terminech stanovenych objednatelem, resp. bez zbyteéného odkladu
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpeénostniho testovani v priibéhu vyvoje SW &i po
jeho piedani;

b) k dodani systémové a provozni bezpecnostni dokumentace nejpozdéji do doby predani a

prevzeti SW zpUsobem uvedenym ve Smlouvé, a to minimalné v rozsahu stanoveném v odst.
4 této prilohy;
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C)

d)

9)

h)

)

V.

ze plnéni bude obsahovat jen ty souasti, které jsou objektivnhé potfebné pro fadné
provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé (zejména, ze SW
nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty, zadné programové vzorky apod.);

ze pokud soucasti pInéni je i instalace opera¢niho systému pfipadné SW tretich stran, v
prabéhu jeho instalace budou pouzity nejnovéjsi aktualizované verze téchto produkt(;

ze veskeré davérné informace' poskytnuté objednateli pfi realizaci plnéni nebudou
uchovavany v nesifrovaném tvaru a budou chranéna vuci neautorizovanému pfistupu, nebude-
li mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak;

ze v ramci poskytovaného plnéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade podle
hardeningovych bezpeénostnich politik a v souladu s bezpe€nostnimi standardy objednatele
(plati pro poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpeénostnimi standardy seznamen);

ze v produkénim prostredi systému ICT bude obsazen jen kompilovany, respektive spustitelny
kod a dalsi nezbytna data pro provozovani systému ICT;

ze pred spusténim SW v produkénim prostredi daného systému ICT provede kontrolu souladu
daného SW s bezpeénostnimi pozadavky hardeningovych bezpeénostnich politik a v pfipadé
zjisténi nesouladu zajisti bez zbyteéného odkladu soulad dodavaného SW s bezpeénostnimi
pozadavky hardeningovych politik (plati pro poskytovatele, pokud byl s takovymi
bezpeénostnimi standardy seznamen).

Ze bude instalovat novy SW nebo nové verze SW pouze na zakladé objednatelem predem
schvalenych migracnich postupd?;

ze ovéfi integritu zdrojového koédu a preda zdrojovy kdéd objednateli bezpeénou formou
zajistujici integritu zdrojového koédu, pficemz bude pribézné evidovat a bezpeéné ukladat
zdrojové kddy provozovanych aplikaci, a to i v pfipadé, ze budou zdrojové kédy piedavany
objednateli, pficemz pfi vyvoji SW se poskytovatel zavazuje, ze:

e zdrojovy kod programu vyvijenych poskytovatelem bude predmétem procesu fizeni verzi;

e zdrojovy kod program( je zélohovan a ulozen mimo produkéni prostredi a soucasné je
stanoven postup, jak sestavit systém ze zdrojového kédu;

¢ provadéni konfiguraénich zmén je v souladu s procesem zménového fizeni objednatele;
e konfiguracni soubory jsou pravidelné prabézné zalohovany;
¢ eviduje kazdou zménu konfigurace.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpeénostni dokumentaci.

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpefnostnich nastaveni,
funkci a mechanism( formou zpracovani bezpecnostni dokumentace. Poskytovatel se v ramci
poskytovaného pinéni pro objednatele zavazuje predat objednateli dokumentaci minimainé v
nasledujicim nebo obdobném rozsahu:

strategie obnovy,

dokumentace skuteéného provedeni,
popis autorizaéniho konceptu a opravnéni,
zalohovaci a archivaéni postupy,
instalac¢ni a konfiguraéni postupy;
bezpefnosti nastaveni.

1 Za davérné informace se ve smyslu této pfilohy povazuji zejména identifikacni Udaje certifikatu, hesla, konfiguraéni
soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.

2Migraéni postup — soubor krokli definujici pfevod dat mezi dvéma nebo vice systémy ICT.
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V.

b)

VI.

b)

9)

h)

)

K)

Fyzicka ochrana a bezpeénost prostredi

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpeénostnich zén, kde jsou umistény
komponenty systému ICT anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté").

Poskytovatel se zavazuje, ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalaéni, zalozni nebo
archivni média ani dokumentaci k systému ICT, ktery je pfedmétem pInéni dle této Smlouvy.

Rizeni pfistupu

Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance poskytovatele / poddodavatele poskytovatele zaevidované v registru identit
objednatele, a to na zakladé pozadavku poskytovatele na pristup.

Poskytovatel bere na védomi, ze zaméstnanec poskytovatele musi prokazatelné souhlasit se
zpracovanim osobnich Udaju potrebnych pro zfizeni pfistupu, v opaéném pfipadé objednatel
neni povinen pfistup k systému ICT zaméstnanci poskytovatele povolit. Zaméstnanec
poskytovatele s pridélenym pristupem (fyzickym, logickym) k systému ICT musi prokazatelné
souhlasit se zpracovanim osobnich Udaju zpracovavanych béhem vyhodnocovani Udaju o
pohybu a provadénych aktivitach v prostorach objednatele (napf.: monitoring pomoci fedeni
Security Incident and Event Monitoring), pfi€emz takovy souhlas musi byt proveden souhlasem
pisemnym nebo digitalnim formou emailu, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci poskytovatele
nebo subdodavatele poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze ICT systém bude ovérovat identitu uzivatel(l, administratort a
aplikaci odpovidajicim zpUsobem dle narokl definovanych v §19 odst. 3 &i 4, pfipadné odst. 5
vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze pristup do systému ICT prostfednictvim mobilni aplikace bude
vzdy uskuteénén pouze prostfednictvim zabezpeéeného pfipojeni VPN.

Poskytovatel se zavazuje, ze pred pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového zafizeni
nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery ¢i huby do
pocitatové sité zazada o schvaleni pfipojeni kontaktni osobu na strané objednatele

Poskytovatel se zavazuje, ze bez zbyteéného odkladu deaktivuje vSechny nevyuzivané
zakoncCeni sité anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku.

Poskytovatel se zavazuje, Zze nebude instalovat a pouzivat tyto typy nastroj:
o Keylogger,
e Sniffer,
e Analyzéator zranitelnosti a Port Scanner,
e Backdoor, rootkit a trojsky ki nebo jinou podobu malware.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny ICT systémy poskytovatele, které se pfipojuji do sitové
infrastruktury objednatele, jsou a budou chranény proti malware.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a $ifit v jakékoliv €asti systéemu ICT
programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému ICT
nebo nelegalni ziskani dat a informaci.
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1)

m)

VIL.

b)

VIII.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni objednateli
vyvaruji se nize uvedeného jednani pfi pfipojeni do sitové infrastruktury objednatele/na
stanicich pfipojovanych do sitové infrastruktury objednatele/pfi poskytovani plnéni/apod:

¢ nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem3;

¢ neukladali a/nebo nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo poskozujici jméno objednatele;

¢ nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

¢ neukladat a/nebo nesdileli data a informace spoleénosti na nepovolenych datovych
Ulozistich nebo médiich;
¢ nezasilali fetézové emaily.

Poskytovatel se zavazuje zaijistit, aby osoby podilegjici se na poskytovani pinéni objednateli, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT objednatele, respektovali a dodrzovali nasleduijici
omezeni:

Zarizeni typu notebook/poditaé musi mit:
e aplikovany bezpeénostni zaplaty (operaéniho systému, internetového prohlize€e a Javy),
¢ nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu;

Poskytovatel se zavazuje zaijistit, aby osoby podilegjici se na poskytovani pinéni objednateli, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT objednatele chranili autentiza¢ni prostfedky a udaje
k systém(m ICT objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nedspésnych pokusl
o autentizaci uzivatele mlze byt pfislusny Ucet zablokovan a resen jako bezpecénostni incident
bezpecénostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pfistupu k informacénim aktivim fyzickych
osob externiho subjektu). Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpeénostniho
incidentu &i jiny dusledek poruseni Bezpecénostnich pozadavk(l nebude posuzovan jako
okolnost vyluéujici odpovédnost poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim
predmétu Smlouvy a nebude dlvodem k jakékoli nahradé pfipadné Ujmy poskytovateli ¢i jiné
osobé ze strany objednatele.

Monitorovani

Poskytovatel bere na védomi, ze vesdkera aktivita poskytovatele a jeho plnéni realizované v
systémovém prostredi objednatele budou objednatelem priibézné a pravidelné monitorovany a
vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy a internich dokumentl objednatele, se kterymi
byl poskytovatel seznamen.

Poskytovatel se zavazuje, ze zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, uspésna a
neuspésna prihlaseni do ICT systému a zaznamy o spravé uzivatelll je povinen na vyzadani a
bez zbyte€ného odkladu pfedlozit objednateli, a to po celou dobu trvani Smlouvy a az 5 let po
jejim ukonéeni.

Predani a prevzeti plnéni
Poskytovatel bere na védomi, Ze nedodrzeni Bezpecnostnich pozadavk( véetné pozadavku na
pfedani kompletni systémové a provozni dokumentace je vadou branici prevzeti predmétu

Smilouvy (je vadou kategorie A), pficemz objednatel neni do doby odstranéni pfislusné vady
pInéni povinen plnéni prevzit.

3 Data a informace obsahujici prvky extrémismu, terorismu, pornografie anebo podnécovani k nesnasenlivosti a
spolecenskym predsudkim vztahujicim se ke spolecenské skupiné identifikované na zakladé rasy, naboZenstvi nebo viry,
pohlavi, sexualni orientace, narodnostni a etnickeé pfisludnosti &i jiné odliSnosti.

Servisni smlouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceskeé republiky - Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

37238



b) Poskytovatel odpovida za to, ze systémy ICT budou obsahovat nejnovéjsi bezpecnostni
aktualizace (patche)* po celou dobu Smlouvy neni-li ve Smlouvé definovano jinak.

IX. Vyména informaci

a) Pokud je pfedmétem Smlouvy vyména informaci mezi smluvnimi stranami, musi byt mezi
smluvnimi stranami uzaviena dohoda o ochrané prfedmétnych informaci, zejména pfi jejich
vymeéne, ulozeni, archivaci a ukoneni Smlouvy.

b) Poskytovatel se zavazuje, ze veskery pfenos dat a informaci musi byt dostateCné zabezpecéen
z pohledu bezpecnostni klasifikace Objednatele a tedy pozadavk(i na dlvérnost, integritu a
dostupnost dat a informaci.

c) Poskytovatel se zavazuje, ze on-line transakce realizované prostrednictvim webovych
technologii budou chranény SSL certifikaty.

X. Zvladani bezpeénostnich incidentu®
Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje, ze:

a) neprodlené nahlasi bezpe€nostni udalost pres Kontaktni osobu objednatele uvedenou ve
Smilouvé;

b) v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpe€nostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpeénostni incident, poskytne
objednateli pozadovanou souéinnost (napf.. poskytne logy a identifikaCni udaje (napf. IP
adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné IMEI) doty¢ného koncového zafizeni
nebo mobilniho koncového zafizeni zaméstnance poskytovatele nebo zaméstnance
poddodavatele podilejici se na realizaci pInéni, k analyze obsahu, pfipadné bez zbyteéného
odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana objednatelem). provede analyzu pfiéin
bezpetnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze
poskytovatel bezpeénostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Bezpecnostni udalost: udalost, kterd mize zpUsobit naruseni bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo
naruseni bezpeénosti sluzeb anebo bezpetnosti a integrity siti elektronickych komunikaci ©.

Bezpeénostni incident: naruseni bezpecnosti informaci v informaénich systémech nebo narus$eni bezpecnosti sluzeb
anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v dlisledku bezpecnostni udéalosti.

4 Aktualizace software na vy$si vyvojovou verzi.

> Pojem bezpe&nostni incident a bezpeénostni udalost je ekvivalentni pojmim Kyberneticka bezpetnostni udéalost /
Kyberneticky bezpe€nostni incident, vydefinovanych zakonem &€. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpelnosti.

6 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis.
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