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SMLOUVA O SERVISNI PODPORE

software MATRIKA

firma GSoft Society s.r.o. .

se sidlem Pod Lipami 2511/64, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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(déle jen ,dodavatel*)

a
organizace Méstska ¢ast Praha 2
se sidlem nam. Miru 600/20, 120 39 Praha2
zastoupena Bc. Janem Kolarem, mistostarostou
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(spolecné dale také ,,smluvni strany*)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o servisni podpore

(dale jen ,smlouva“)

|. Pfedmét smlouvy, zahajeni pInéni a cena
1. Predmeétem této smlouvy je servisni uZivatelska a systémova podpora software Matrika
(Aplikace Matrika, Statni obéanstvi, Zména jména a piijmeni), ktera zahrnuje zakladni a
rozsirenou uzivatelskou podporu pro 10 ¢asové neomezenych licenci, zmigrovanych dat

ze software Cityware a zajisténi legislativni podpory a instalaci nutnych aplikaénich up-
grade (dale jen ,dilo").

2. Zakladnim legislativnim ramcem pro software Matrika je vedeni matrik (Kniha narozeni,
umrti, manzelstvi a registrovaného partnerstvi) a sbirek listin podle zakona &. 301/2000 Sb.,



10.

11.

o matrikach, jménu a pfijmeni a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, a podle vyhlasky
¢. 207/2001 Sb., kterou se provadi zakon o matrikach, jménu a pfijmeni, v platném znéni.

Pfedmétem této smlouvy neni systémova sprava a udrzba provozniho prostfedi software
Matrika a zajisténi potfebnych licenci. Tyto &innosti piné zajiStuje na svoje nakiady a v po-
trebné kvalité objednatel.

Dodavatel zajisti pribézné sledovani legislativnich zmén a technickych pozadavku a jejich
promitnuti do systému Matrika, a to nejpozdéji v den nabyti uginnosti, pokud neni dohod-
nuto jinak.

Dodavatel poskytne nutnou souéinnost pfi analyze napojeni software Matrika na dal$i da-
tové zdroje, technické prostfedky nebo aplikace objednatele.

Dodavatel poskytne doskoleni zaméstnancl objednatele pro systémovou spravu prostiedi
software Matrika na zakladé objednavky objednatele.

Dnem zahajeni plnéni dle této smiouvy je 1.2.2023.
Cena servisni uzivatelské podpory &ini:

a) roc¢ni zakladni uzivatelska podpora (ro€ni, zapracovani legislativnich zmén a security
updates, max. vsak 16 h/rok) 12 000 K& bez DPH (slovy dvanact tisic korun ¢eskych
bez DPH),

b) rocni rozSifena uzivatelska podpora (rocni, aplikaéni servis a Upravy na miru, max.
v8ak 32 h/rok), 24 000 K& bez DPH (dvacet ¢tyfi tisic korun ¢eskych bez DPH).

Tato cena je pevna a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady dodavatele s plnénim této
smlouvy. Jakakoliv zména ceny dila je mozna pouze se souhlasem obou smluvnich stran
formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Nadlimitni plnéni ro¢ni zakladni uzivatelské podpory, tj. pfi pfekro¢eni limitu 16 hodin bé-
hem 12 mésicu, bude poskytovano za cenu 900 Ké/hod bez DPH. Tyto sluzby budou po-
skytovany na zakladé objednavky.

Nadlimitni plnéni ro¢ni rozsifené uzivatelské podpory, tj. pfi pfekro¢eni limitu 32 hodin bé-
hem 12 mésicd, bude poskytovano za cenu 900 Ké/hod bez DPH. Tyto sluzby budou po-
skytovany na zakladé objednavky.

Obnoveni piné funkénosti systému Matrika v pfipadé jeho poskozeni v disledku kyberne-
tického utoku na infrastrukturu objednatele je rovnéz povazovano za pinéni nad rozsah
standardni servisni podpory hrazené dle bodu 8. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy a je pro-
vadéno na zakladé objednavky objednatele.

. Podminky fakturace

Cena za sluzby zakladni a rozsifené servisni podpory dle této smlouvy bude hrazena na
zakladé ctvrtletni faktury vystavené dodavatelem doruéené objednateli. Splatnost faktury je
30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doru€eni objednateli. Cena je kone¢na a neménna.

Cena za nadlimitni pInéni ro¢ni zakladni &i rozSifené uzivatelské podpory bude hrazena na
zakladé ctvrtletni faktury vystavene dodavatelem dorucené objednateli. Splatnost faktury je
30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu objednateli, po-
kud neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni [huta splatnosti. Opravena nebo pre-
pracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.



lll. Servisni uzivatelska a systémova podpora software Matrika, odpovédnost a
smluvni pokuty

ZpUsob poskytovani podpory:

1.1 telefonicky/vzdalena pomoc v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00. Telefo-
nicka podpora bude poskytovana vyhradné v ¢eském jazyce.

1.2 servisni navstévy v sidle objednatele dle potfeby a dohody.

1.3 Upravy software v ramci legislativnich zmén a jejich nasazeni bude probihat vzdale-
nou podporou pokud nebude dohodnuto jinak. Objednatel zajisti vzdalené pfipojeni
VPN k provoznimu prostfedi software Mairika a pracovnim stanicim uzivatell. Do-
davatel musi respektovat bezpeénostni pravidla a politiky objednatele.

Uroveh poskytovani servisni podpory (parametr SLA):

Klasifikace Popis Reakéni doba | Dokonéeni opravy
problému od nahlaseni od nahlaseni
A Uplna nefunkénost software Ma- 4 hod 48 hod

trika, k aplikaci se nelze uzivatel-
sky pfihlasit, software nelze vibec
spustit, chybna legislativni aktuali-
zace, nelze tisknout pfislusné do-
klady apod.

B Casteéna a lokalizovana nefunkg- 48 hod 120 hodin
nost nékteré Casti software Ma-
trika, nefunkénost nebo zavadu Ize
obejit jinym postupem pfi dodrzeni
legislativnich pozadavkl, chybné
funguijici integrace na jiné systémy
objednatele po instalaci aktuali-
zaci apod.

C VSechny ostatni problémy tykajici 120 hodin 10 pracovnich dn(
se software Matrika a nepatfici do
kiasifikace A nebo B,

Smluvni pokuty za prekro¢eni parametru SLA:
problém typu A - za prekroéeni parametru reakéni doba a dokonceni opravy 1000 K¢ za
kazdych 60 min.
problém typu B - za pfekroCeni parametru reakéni doba a dokonceni opravy 500 K¢ za
kazdych 60 min.
problém typu C - za prekroCeni parametru reakéni doba a dokonéeni opravy 500 K¢ za
kazdych 24 hod.

Dodavatel provozuje jednotné misto pro hiaseni poruch a problému a podporuje moznost

nahlaseni problému:
- telefonicky na Cisle ';: _.”f;“it; mﬁv dobe od 8 00 17:00.

- emailem na emailové adrese #i#++ & S # 1L Dodavatel potvrdi Objednateli e-
mailem piijeti hiaseni o problému

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Gjmy zplsobené poru-
Senim povinnosti dodavatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.



7. Smluvni pokuty vy$e uvedené jsou splatné do 10 kalendainich dnl od doruceni vyzvy
povinné strané k jeji Ghradé. Objednatel je opravnén jednostranné zapodist vysi pokuty
oproti fakturované cené za sluzby dle této smlouvy.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody se fidi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v platném znéni.

IV. Misto plnéni

1. Mistem pInéni je sidlo objednatele na adrese namésti Miru 20/600, Praha 2, PSC 120 00.
2. Kontaktni osobou a odpovedny m zaméstnancem objednatele je pro Ucely této smlouvy
uréen * S L A T R S
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V. Ochrana diivérnych skutecnosti
1. Smiuvni strany jsou si védomy toho, Zze v rdmci pInéni smlouvy:

— si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen ,,divérné informace"),

- mohou jejich zaméstnanci nebo treti osoby ziskat védomou ¢innosti druhé smiuvni
strany nebo i jejim opominutim &i jinak pfistup k davérnym informacim druhé smluvni
strany.

2. Predavaijici strana zUstava vyluénym nositelem prav k veSkerym ddvérnym informacim a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace, zejména bude o nich zachovavat mi-
cenlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby, kterym je poskyine
v souladu s touto smlouvou. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé smluvni strany zava-
zuji neduplikovat Zzadnym zplisobem duvérné informace druhé smluvni strany, nepredat
je treti strané ani svym viastnim zaméstnanctiim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt seznameni, aby mohla byt tato smlouva splnéna. V pfipadé pInéni této
smlouvy se smluvni strany zavazuji ¢init tak vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt souc€asti obchodniho tajemstvi, tj. na-
priklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procesu a vzorcu, technic-
kych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprav-
nich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici stranou by pfeda-
vajici strané mohlo zplsobit Skodu, nebo jejichz zverejnéni predavajici strana vyslovné
zakazala. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran dle €l.
VII. této smlouvy.



Smiluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povin-
nost chranit divérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfislusnych pravnich
predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajd a o volném pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,haFizeni GDPR¥). Smiuvni strany se v této souvislosti zavazuji poutit veskere osoby,
které se na jejich strané budou podilet na pinéni této smlouvy, o vy$e uvedenych povin-
nostech miéenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpulso-
bem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pinéni teto
smiouvy. Dodavatel je povinen po celou dobu pinéni této smlouvy spliovat veskeré pod-
minky dle nafizeni GDPR.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubord na poditadovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, ktere:

- se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici
sirana,

- maéla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takoveé in-
formace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany,

- po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové informace pfi-
tom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je nositelem prav k témto informacim.

V ptipadé vzniku mimoradné udalosti, havarie, $kody na majetku, zdravi osob apod., bude
ve vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy objednatel. Dodavatel neni
opravnén sdélovat zastupcim médii a vefejnosti jakékoli informace, tykajici se udalosti
uvedenych v pfedchozi vété.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Uginnosti této smlouvy.

VI. Ukonéeni smlouvy

Tuto smlouvu Ize ukondgit:

—  dohodou smluvnich stran, jejiz sougasti je i vyporadani vzajemnych zavazkd a po-
hledavek,

—  odstoupenim od smlouvy v pfipadé, ze dodavatel opakované nedodrzi nékterou z
reakénich dob a oprav uvedenych v €l. Ill této smlouvy,

—  vypovédi jednou ze smiuvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé Cini vy-
povédni doba 3 (tfi) mésice a potina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice na-
sledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané a konci
uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy bez dalSiho, tj. bez pfedchoziho
upozornéni v téchto pfipadech:

- vstoupi-li dodavatel do likvidace,



- na majetek dodavatele bude prohlasen upadek, dodavatel sam poda navrh na za-
hajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvencéni navrh bude zamitnut proto. Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,

= pozbude-li dodavatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi pfedpisy pro posky-
tovani sluzeb dle této smiouvy.

VIl. Zavérecna ujednani

Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakonem &. 121/2000 Sb.. o pravu autor-
ském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon). Pro pripad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské republiky. Uréujici je Gprava
prav a povinnosti obsazenych v této smlouvé.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfi plnéni této smlouvy nebude dochazet ke zpraco-
vani osobnich udaju a pro pfipad, Ze by se dodavatel stal na zakladé této smlouvy zpra-
covatelem osobnich Udaju, se zavazuji uzavfit zpracovatelskou smlouvu.

Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejhovani téchto smiuv a o regis-
tru smluv (zéakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zajisti objednatel.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem ve smyslu ust. § 2 odst.
1zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a ze v dusledku tohoto svého postaveni je povinen na zadost poskytnout informace o
skutecnostech uvedenych v této smlouvé, resp. o samotném jejim uzavreni. Dale doda-
vatel souhlasi s tim, aby smlouva a pfipadné dodatky této smlouvy byly v plném rozsahu
zverejnény na webovych strankach urcenych objednatelem a dale prohlasuje, Ze skutec-
nosti uvedené ve smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €.
89/2012 Sb., obanského zakoniku, a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez sta-
noveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost origi-
nalu. Jedno vyhotoveni obdrzi objednatel a jedno dodavatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 meésicu. Tato smlouva muze byt ménéna ¢i dopliio-
vana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné ocislova-
nymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho zverejnéni v registru smluv, ne vsak dfive nez 1.2. 2023.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutec¢nosti, které by uzavreni
smlouvy vylu¢ovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni du-
sledky plynouci z védomeé jimi udanych nepravdivych Gdaju. Na dukaz svého souhlasu s
obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Seznam priloh:
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potvrzujici, Ze byly splnény podminky platnosti pravniho
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Priloha &. 1: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaji - GDPR

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaju

S ohledem na pfedmét této Smlouvy (Smlouva o poskytovani sluzeb bezpecnostniho dohledu
nad informagnimi systémy MC Praha 2) smluvni strany predpokladaji, e Poskytovatel bude
v ramci pinéni této Smlouvy zpracovavat osobni Udaje, zejména o osobni Udaje, zaméstnancl,
ob&anu a/nebo smluvnich partnert spravce. Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpraco-
vani osobnich Gdaju dle &l. 28 podle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich udaja a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, v platném znéni (dale
jen ,Nafizeni GDPR")

Narizeni GDPR, mezi objednatelem jako spravcem osobnich Gdaji a poskytovatelem ve
smyslu smlouvy jako zpracovatelem osobnich Udaju, uvedena nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.1 Objednatel jako spravce osobnich udaju povéfuje poskytovatele jako zpracovatele osob-
nich udaju zpracovavanim osobnich Udaju v rozsahu nezbytném pro pInéni Smlouvy a vy-
hradné za uéelem vyplyvajicim z uéelu smlouvy.

1.2 Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se poskytovatel zavazuje plnit
i po zaniku ucinnosti Smlouvy.

1.3 Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich (daji v souladu s touto
smiouvou a Narizenim GDPR, a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu,
ve kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou pédéi tak,
aby neporusil zadné ustanoveni Nafizenim GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu nebo ne-
zpusobil skuteénost, kterd by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, &i jiného pravniho pied-
pisu objednatelem.

1.4V pfipadé ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen predat objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elekiro-
nické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li poskytovatel od objednatele pisemné jiné pokyny.

1.5 Poskytovatel je povinen dbat, aby zadna osoba neutrpéla Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu osobnich Udaji osob pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

1.6 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli osob-
nich udajd vyplyvaji z nafizeni GDPR, jakoz i z internich piedpist objednatele a rozhodnuti
Ci doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuéeni vyda-
nych v budoucnu.

1.7 Za uCelem pinéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich Gdaji dle
smlouvy se objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat poskytovateli
jakakoliv rozhodnuti &i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym organem statni
Spravy.

1.8 Poskytovatel je povinen zajistit, Zze zpracovavani osobnich Udaji probiha v souladu s Nafi-
zenim GDPR i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR &i jiného pfisluéného



1.9

2.2

3.1

3.2

pravniho predpisu vyZzadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vi&i Uradu pro ochranu
osobnich Udajl i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost objednatele v do-
stateéném predstihu a v pripadé, Zze tim objednatel poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti
provedeni téchto ukonu.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR,
je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajt &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaji poskytovatelem &i v pfipadé zahajeni
spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu
ve vztahu k zpracovani osobnich Gdaju poskytovatelem, je poskytovatel tuto skutecnost po-
vinen okamzité oznamit objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prubéhu a vy-
sledcich této kontroly, resp. prabéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatienich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje jim zpracovavané ¢i k nimZ mu byl umoznén pfi-
stup zadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z nich vypisky &i opisy
¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je dale povinen radné vyporadavat poZzadavky a naroky vznesené subjekty
adaju.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti
dle této prilohy smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchova-
vany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajum ¢&i dolozeni, ze vedkeré
osoby pfistupujici k osobnim udajim splhuji pozadavky povéfené osoby. Poskytovatel je
rovnéz povinen umoznit objednateli pfistup do databaze s osobnimi udaji pfedanim pfistu-
povych udaju, a to vzdy jednorazové na zakladé konkrétni Zadosti objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni této
Smlouvy a pro vykon prav a povinnosti poskytovatele dle smiouvy.

Zpracovani osobnich Udajli je poskytovatel povinen provadét pouze v nasledujicim rozsahu
nezbytné nutném pro pinéni prav a povinnosti poskytovatele dle Smiouvy:

2.2.1  identifika¢ni Gdaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);
2.2.2  kontaktni Udaje (zejména e-mailova adresa, telefonni &islo);

2.2.3  udaje souvisejici s pracovnim pomérem (zejména udaje o pInéni pracovnich po-
vinnosti a pracovnim zarazeni);

2.2.4 udaje o vyuzZivani sluzeb.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENiI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpedit v rozsahu sluzeb poskytovanych dle této smlouvy fad-
nou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych osobnich udaji zplsobem stano-
venym v Nafizeni GDPR ¢&i v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udaju zajistit ochranu osobnich Gdaji mi-
nimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim
zabezpeceni osobnich Udajl uvedene nize v této pfiloze smlouvy.
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3.4

3.5

3.6

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich upiné ani ¢astecné zméné, zni¢eni &i
zirateé, neopravnénym pfenostm &i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neoprav-
nénému zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroveii uzije takova opatieni,
ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukon-
¢eni zpracovani osobnich tdaju.

Poskytovatel se za uéelem ochrany osobnich Udajll zavazuje zajistit zejména, ze:

3.4.1  Pfistup k osobnim udajum bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které bu-
dou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k Poskytovateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajd a rozsahem a
ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o véech okol-
nostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udaju a jejich
zpracovanim a dale budou prokazateiné pouceny o daldich povinnostech, které
jsou povinny dodrzovat tak, aby nedos$lo k poruseni Narizeni GDPR ¢i jinych prav-
nich pfedpist (dale jen ,povéfené osoby"). Spinéni téchto povinnosti zajisti Po-
skytovatel vhodnym zplUsobem, zejména vydanim svych vnitinich predpisu, pfip.
prostiednictvim zvladtnich smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani
osobnich udajd jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu posky-
tovatele a vZdy vhodnym zpUsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které
budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem, budou
zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu poskytovatelem stano-
veném a odpovidajicim této pfiloze smlouvy a za podminek Narizeni GDPR,
zejmena zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatienich, jejichz zve-
fejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udajd, a to i pro dobu po skonéeni za-
méstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

3.4.2  Pfizpracovani osobnich udaju budou osobni udaje uchovavany vyluéné na zabez-
pecenych serverech nebo na zabezpeéenych nosicich dat a s vyuzitim programo-
vého vybaveni tak, aby byl vylouéen neopravnény ¢&i nahodily pfistup k osobnim
udajum ze strany jinych osob nez povérenych zaméstnancl Poskytovatele, jedna-
li se o osobni udaje v elektronické podobé.

3.4.3  Pfizpracovani osobnich Udaji v jiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s nalezitou Urovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby, a bude ve-
dena fadna evidence o pohybu dokumentd obsahujicich osobni Udaje.

3.4.4  Pristup k osobnim Udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro Géely
zpracovani osobnich Udaju v rozsahu a za G¢elem stanovenym touto smlouvou.
Pristup bude umoznén na zakladé pristupovych kodl ¢i hesel, tak aby byl kazdy
pfistup zaznamenan; osobni udaje budou pravideliné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a oduvodnénou Zadost objednatele pfijmout v pfi-
merfene |haté dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpedéeni osobnich
udajll, zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo naho-
dilemu pfistupu k osobnim Udajlm.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat piijata a provedena technicko-organi-
zacCni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s Nafizenim GDPR a jinymi
pravnimi pfedpisy, pfiCemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
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4.1
4.2

4.3

4.4

3.6.1  pInéni pokynu pro zpracovani osobnich Udajl specialisty poskytovatele, které maji
bezprostredni pristup k osobnim Udajum,

3.6.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkim
pro jejich zpracovani,

3.6.3  zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vyma-
zani zaznam( obsahujicich osobni Udaje a

3.6.4 opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje zpfistupnény nebo
pfedany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této pfilohy smlouvy je poskytovatel povinen zajistit
stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak
do tfi (3) pracovnich dnl poté, co je k tomu objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaju je poskytovatel v ramci opatfeni
podle pfedchozich odstavcu povinen také:

3.8.1  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly
pouze povérene osoby,

3.8.2  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich udajii mély pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfize-
nych vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
davodu byly osobni Uidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neo-
pravnénému pristupu k datovym nosiéum.

DOBA ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE
Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu udinnosti Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich Gdaju podle odstavce 4.1 této pfilohy smlouvy mo-
hou byt osobni udaje poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vy-
hradné za ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu objednatele a poskytovateie,
nebo jiné dotéené osoby. Poskytovatel jednotlivé osobni udaje zlikviduje, jakmile pomine
ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektim udajl za $kodu a nemajetkovou Ujmu zpUsobenou poru-
Senim povinnosti poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju. Poskytovatel
dale odpovida objednateli za $kodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou vznikem povinnosti
objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju na zakladé smlouvy nebo
v souvislosti s ni jakoukoli nahradu Skody a nemajetkové Ujmy subjektu osobnich udaji
nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Udaji & jinému spravnimu organu v disledku
porudeni povinnosti ulozenych poskytovateli zakonem nebo smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti souvisejicich
se zpracovanim osobnich udaju pfi provozu infrastruktury a pribézné navrhovat veskera
nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich Udaju, které zajisti Fadné plnéni
veskerych povinnosti poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich udaja.



