SMLOUVA o stalé servisni ¢innosti

uzaviena ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zékoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik*)

L
Smluvni strany

RADOM, s.r.o.

ICO: 48153451

DIC: CZ48153451

sidlo: Jifiho Pottucka 259, Trnova, 530 09 Pardubice
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: A

dat. schranka: h53v67m

zastoupena: Pavlem Sopikem, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
3569
Kontaktni osoba: gy, SRR, e-mail: i R R

R ok

(déle jen "zhotovitel")

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Stiedoeského kraje

ICO: 70885371
DIC: CZ70885371 — neni platce DPH
sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢islo uctu: e M SR
dat. schranka: dz4aa73
Podatelna: e i T e
zastoupena: brlg. gen. Ing. Miloslavem SvatoSem,
feditelem HZS Stfedoceského kraje, vrchnim radou
Kontaktni osoba:  ritiidueh feniinsbs Baliidan, tel. ERaiEiar, Onmal Al it

(déle jen "objednatel")
IL.
Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je vytvoieni ramce pravniho vztahu mezi objednatelem a zhotovitelem pfti
jejich spolupraci v oblasti zabezpe€eni provozuschopnosti zafizeni objednatele prostiednictvim
servisni ¢innosti zhotovitele, specifikované v této smlouve.

I11.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele:



- stalou servisni ¢innost za ti€elem zabezpeceni provozuschopnosti SW pultu centralizované
ochrany RADOM SECURITY FIRE - systtm RADOMNET (dale téz jen ,,systém®),
- pravidelné odborné kontroly uvedeného systému.

Rozsah a zpiisob provadéni servisni a kontrolni cCinnosti jsou dale stanoveny touto
smlouvou.

Objednatel se zavazuje za servisni Cinnost, periodickou kontrolni ¢innost, rezijni a osobni
naklady spojené s provadénim servisu, kontrol a cestovné platit zhotoviteli cenu sjednanou
touto smlouvou.

IV.
Rozsah servisni ¢innosti

Servisni ¢innost se vztahuje jen na produkty dodané dle diivéjSich smluv nebo obecné
obchodnich piipadi se zhotovitelem. Soucésti je 1 odbornad asistence pii vynuceném
zprovoznéni zélozniho PCO a plném znovuoziveni vSech vyuzivanych komunikacnich tras,
respektive jejich SW rozhrani.

Servis celého systému dodaného zhotovitelem bude probihat priméarné dalkovym pfistupem,
stejné tak pravidelnd mési¢ni udrzba. V piipadé pravidelné mési¢ni udrzby, kde je zapotiebi
provést odstavku systému, bude postupovano dle ptilohy ¢. 3 — Odstavky PCO této smlouvy.
Objednatel umozni dalkovy pfistup s potfebnou urovni zabezpeceni a dle potieby soucinnost
obsluhy, resp. technického dohledu pro pfipadnou nutnou manipulaci s propojovacimi
vodi¢i k perifernim zafizenim a ve vnitini siti LAN.

Servisni ¢innost bude realizovana za téchto podminek:

a) Zastupce objednatele, uvedeny v odst. 5 tohoto ¢lanku v pfipad€ poruchy systému (SW
RADOMNET) nahlasi v jakoukoliv dobu servisnimu technikovi zhotovitele
,V pohotovosti“ poruchu na mobilni telefon Cislo: ‘ifwertzgdwids  piipadné
F R EER nebo (béhem bézné pracovni doby od 8:30 do 13:30 hod) na pevné telefonni
Cislo zhotovitele: “F"F 7T nebo §¥k als}: (Gstfedna).

V ptipadé poruchy hardware nebo ztraty spojeni nahlési zastupce objednavatele incident
na telefonni Cislo: &7 austis.

HIaSeni musi obsahovat minimalné tyto tdaje:
- jméno a pfijmeni zastupce objednatele, ktery hlaSeni ¢ini,
- popis zavady a jak se zavada projevuje,
- sdéleni, zda se zavada vyskytovala jiZ v minulosti,
- sdéleni kdy a jakym zpiisobem bude zabezpecen piistup servisniho technika
zhotovitele k systému, piipadn¢ do mista instalace systému.
b) Na zéklad¢ hlaSeni poruchy bude reagovéano nasledovné:
- servisni pohotovost
i.  pfipojeni pomoci vzdaleného ptistupu
- v bézné pracovni dob¢ (po — pa 8:30 az 13:30 hod.) nejpozdéji do 60-ti minut,
- v dobé¢ ostatni (po — ne) nejpozdéji do 240-ti minut,
- v ptipad¢ kritické poruchy (nefunk¢nost PCO) zahaji servisni technik zhotovitele
servisni zasah neprodlené po nahladSeni a pfipojeni (po — ne).
ii. ptripadny dojezd technika na misto instalace (na zvlastni vyzadani)
- servisni zékrok do 8 hodin po ozndmeni poruchy ve vSech dnech.
¢) Zhotovitel se zavazuje dodrZet sjednané casy dalkového pfipojeni a ptipadné i dojezdu
servisniho technika do mista instalovaného systému.



d) Seznam osob zhotovitele, které jsou opravnény provadét servisni prace je uveden
v priloze €. 1 - Seznam osob, opravnénych provadét souvisejici servisni prace této
smlouvy.

e) Po provedeni servisni ¢innosti vystavi zhotovitel servisni list, na kterém budou uvedeny
tyto udaje:

- den a misto servisni ¢innosti,

- jména a pfijmeni pracovnikl zhotovitele, dobu servisni ¢innosti,

- popis zavady a zptisob, jakym zplisobem byla zdvada odstranéna,

- udaj o tom, zda systém po provedeni opravy je provozuschopny ¢i jaké vykazuje vady,
cenu servisni ¢innosti, rezijnich nakladl a cestovného nad ramec této smlouvy.

Servisni list/y zhotoviteli objednatel vzdy potvrdi podpisem zastupce objednatele,
uvedeného v odst. 5 tohoto ¢lanku, v ptipadé nesouhlasu ma prostor pro vlastni vyjadieni.

4. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelnou Ctvrtletni udrzbu a zékladni
kontroly jim dodaného systému. Pravidelnou ctvrtletni udrzbou jsou mySleny bézné
provozni tkony dalkové spravy SW Casti, v rozsahu max. 120 minut jednou za Ctvrtleti.
Periodicka ro¢ni odbornd kontrola se bude provadét na vyzvéani zdstupce objednatele,
uvedeného nize v tomto clanku, nejméné jedenkrat za 12 mésicti. Periodicka ctvrtletni
udrzba a ro¢ni kontrola budou mit tuto (zakladni) napln:

a) prepnuti celého PCO na zdlozni PC server + kontrola jeho plné funk¢nosti,

b) aktualizace vSech SW komponent systému hlavniho PCO (jsou-li k dispozici),

¢) vycisténi diskt, kontrola kapacity, odstranéni duplicit a nepotiebnych soubort,

d) kontrola, zalohovani a pfipadn¢ archivovani databaze,

e) ve spolupraci s objednatelem provedeni ptipadnych aktualizaci opera¢niho systému,

f) reakce na konkrétni pfipominky uZivateli k chodu systému,

g) prepnuti provozu zpét na hlavni PC server a provedeni stejnych tkonti u zalozniho PC.

Periodicka ro¢ni odbornd kontrolni ¢innost bude probihat tak, Ze po vyzvani zastupce
objednatele, zhotovitel sdéli pfed zamySlenym provedenim kontroly systému zastupci
objednatele datum a hodinu, kdy se dostavi jeho pracovnici k provedeni odborné kontroly.
Zastupce objednatele se zavazuje provedeni této kontroly umoznit s tim, Ze navrzeny termin
zhotoviteli potvrdi.

Po skonceni kontroly vystavi zhotovitel kontrolni zpravu s obdobnymi nalezitostmi, jak jsou
uvedeny v odst. 3 pism. e) tohoto ¢lanku a zastupce objednatele tuto zpravu potvrdi.

5. Zastupcem objednatele se pro ucely této smlouvy sjednava:

Sluzbu konajici ptislusnik technik odd. KOPIS spojeni: a5
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6. Nevyzve-li zastupce objednatele zhotovitele opakované k provedeni planované periodické
ro¢ni odborné kontrole a ptekroci-li doba od posledni provedené kontroly lhitu 24 mésict,
je zhotovitel opravnén, po ptedchozim pisemném upozornéni objednatele, tuto smlouvu
jednostranné vypoveédet s okamzitou Gi¢innosti.



1.

V.
Cena, splatnost

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, v platném znéni, nasledujici cenu servisni a revizni ¢innosti takto:

a) Za stalou servisni pohotovost méesi¢ni cenu ve vysi:

cena bez DPH: 3 300,- K¢
DPH 21%: 693,- K¢
cena v¢. DPH: 3963,- K¢

V této cené nejsou zahrnuty osobni a rezijni naklady zhotovitele spojené s provedenim
nezbytné opravy formou nutného vyjezdu na misto a cestovni ndklady ze sidla
zhotovitele do mista provadéni opravy a pripadny material.

b) Za pravidelnou ctvrtletni udrzbu ro¢ni cenu ve vysi:

cena za 1 rok: 10 000,- K¢
DPH 21%: 2 100,- K¢
cena za 1 rok v¢. DPH: 12 100,- K¢

V této cené nejsou zahrnuty osobni a rezijni néklady zhotovitele spojené s provedenim
nezbytné opravy formou nutného vyjezdu na misto a cestovni naklady ze sidla
zhotovitele do mista provadéni opravy a pfipadny material.

¢) Za periodickou ro¢ni odbornou kontrolu cenu ve vysi:

cena za jednu kontrolu bez DPH: 7 500,- K¢
DPH 21%: 1 575,- K¢
cena za jednu kontrolu v€. DPH: 9 075,- K¢

V této cené nejsou zahrnuty naklady zhotovitele na dopravu.

d) Cena cestovného (OA) je po dobu platnosti této smlouvy sjedndna ve vysi:

cena za 1 km bez DPH: 15,- K¢
DPH 21%: 3,15 K¢
cena za 1 km v¢. DPH: 18,15 K¢

e) Za osobni a rezijni nédklady zhotovitele spojené s provedenim opravy a cestovni naklady
je cena dana dle platného ceniku zhotovitele. Cenik zhotovitele s uvedenim cen bez DPH,
sazby DPH a ceny vcetné DPH tvofi pfilohu €. 2 - Cenik zhotovitele této smlouvy.

f) Sazba DPH bude G¢tovana vzdy dle zdkonné vyse. Pti ptipadné zméné sazby DPH bude
celkova cena s DPH upravena dle nové zékonné sazby DPH.

Sjednanou cenu je povinen hradit objednatel zhotoviteli takto:

a) Mé&sicni ceny stalé servisni pohotovosti (odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku) souhrnné
za dany kalenddini rok za plnéni dle poctu mésict,, ve kterych byla servisni sluzba
Cerpana spolu srocni cenou za pravidelnou ctvrtletni udrzbu a za periodické ro¢ni
odborné kontroly (odst. 1. pism. b a c) tohoto ¢lanku), a to na zaklad¢ danového dokladu



— faktury vystavené do 30. 11. daného kalendéainiho roku se splatnosti 21 kalendafnich
dnii od data jeho prokazatelného doruceni.

b) Cenu servisni ¢innosti za feSeni poruchy PCO, osobnich a rezijnich nakladt a cestovného
(odst. 1. pism. d) tohoto ¢lanku) uhradi objednatel zhotoviteli na zakladé¢ danového
dokladu - faktury se splatnosti 21 kalendainich dni od data jeho prokazatelného doruceni.
Danovy doklad je opravnén a povinen vystavit zhotovitel bezodkladné po provedeni
servisni ¢innosti ¢i kontroly, v jejimz rdmci narok na cenu tohoto plnéni vznikl. Pfilohou
danového dokladu bude kopie servisniho listu, potvrzend zastupcem objednatele.
Cestovné pro ucely periodické ro¢ni odborné kontroly Ize zahrnout do vyuctovani této
¢innosti, jako samostatnou polozku.

¢) Danovy doklad — faktura musi mit nalezitosti dafilového dokladu dle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisii, a dale nalezitosti dle § 435
obcanského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat Cislo této smlouvy.

d) Danovy doklad — fakturu s pfilohami zaSle zhotovitel ve strukturovanych datovych
formatech dle usneseni vlady ¢. 347/2017 nebo ve formatu pdf do datové schranky
objednavatele, popfipad€ na e-mailovou adresu: Fsstredissi -t v 7 e-mailové adresy
zhotovitele: i FarmaFaniuiss e nebo v listinné podobé¢ do sidla objednavatele.

e) Objednatel je opravnén bez zaplaceni vratit fakturu pted uplynutim lhity jeji splatnosti,
neobsahuje-1i néktery tidaj podle této smlouvy nebo ma jiné zavady v obsahu. Ve vracené
faktufe musi objednatel vyznacit divod vraceni. V pifipadé opravnéného vraceni
zhotovitel vystavi novou fakturu. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni
lhiita splatnosti a bézi znovu ode dne doruc¢eni nové faktury objednateli.

f) Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim piislusné ¢astky v ¢eskych korunach z uctu
objednatele ve prospéch uétu zhotovitele ziizeného v bance na tizemi Ceské republiky
a vedeného v CZK.

g) Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel vzhledem k ro¢nimu rozpoctovému cyklu
organiza¢ni slozky staitu nemtize do uvolnéni rozpoctovych prostiedki do konce prvni
poloviny bfezna uhradit cenu zboZi; v tomto piipadé se objednavatel nedostdva do
prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zdkonny urok z prodleni, ani strpét jiné pravni
dopady této skutecnosti.

VL
Majetkové sankce

Pro ptipad, Ze zhotovitel nedodrzi sjednany cas dojezdu servisniho pracovnika, jak je
sjednan v ¢lanku IV. odst. 3 pism. b) této smlouvy, zavazuje se zhotovitel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢, v€. DPH, za kazdou zapocatou hodinu svého
zpozdéni, pokud jeho zpoZzdéni nebylo zplsobeno v diisledku obecné uznavaného divodu
vy$$i moci.

Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny plnéni, jak je sjednano v ¢lanku V. odst. 2 této
smlouvy, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z opravnéné fakturované castky, v€. DPH, za kazdy kalendaini den svého prodleni
s placenim.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhiité tficeti kalendatnich dnti po vzniku ndroku na jejich
thradu. Smluvni uc¢astnici prohlasuji, Ze smluvni pokuty povazuji za pfiméfené s ohledem
na vyznam jimi zaji§tovanych povinnosti.



VIIL.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 60 mésicli, vstupuje v platnost dnem podpisu obou
smluvnich stran a v souladu s § 6 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) /déle jen ,,zakon ¢. 340/2015 Sb.*/ nabyva Uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv ziizeného zdkonem ¢. 340/2015 Sb. Uveiejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

Smlouva zacne byt plnéna po pfipojeni prvniho objektu na pult centralizované ochrany
RADOM SECURITY FIRE - syst¢ém RADOMNET - systém dodany zhotovitelem, nejdéle
vSak 3 roky od jeji u¢innosti.

Platnost smlouvy kon¢i uplynutim doby, na niz se sjednava.

Smlouvu je moZné ukoncit:

- dohodou smluvnich stran ke konkrétnimu datu v dohod¢ obsazenému nebo

- vypovédi, jiz je opravnéna podat kazdd ze smluvnich stran 1 bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita se sjednava v trvani jednoho mésice a pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujictho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strang.
V pochybnostech se ma za to, ze bylo doru¢eno patym dnem po doporuc¢eném odeslani na
adresu sidla druhé smluvni strany. Vyjimku tvoii ustanoveni ¢l. IV odst. 6. této smlouvy.

Tuto smlouvu lze téZ v piipad¢ rozhodnuti nadtfizeného orgénu objednatele jednostranné
vypoveédét ze strany objednatele bez vypoveédni doby, a to bez jakychkoliv sankci ¢i ndhrady
Skody, zejména v piipad€ uzavieni centralni nebo obdobné smlouvy na ptedmétnou servisni
¢innost v ramci resortu Ministerstva vnitra CR.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize je vii¢i zhotoviteli zahajeno
insolven¢ni fizeni nebo je zhotovitel v upadku (zdkon ¢. 182/2006 Sb., o tupadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozd¢jsich predpish).

VIIIL.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li smlouva podepséna
vlastnoru¢ng, je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kupujici
obdrzi dva (2) stejnopisy a zhotovitel jeden (1) stejnopis. Je-li smlouva podepsana
elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Tato smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné dohodnutymi
a postupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
ptisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny nejprve smirn¢. Nebude-li smirného
feSeni dosazeno, budou spory feSeny v soudnim fizeni pred vécné a mistné piisluSnym
ceskym soudem podle ¢eského pravniho fadu.

Prava a povinnosti smluvnich stran piechazeji na ptipadné pravni nastupce smluvnich stran

asmluvni strany se zavazuji své piipadné pravni nastupce informovat o existenci této
smlouvy.



6. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajit).

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Seznam osob, opravnénych provadét souvisejici servisni prace,
Pfiloha ¢. 2 — Cenik zhotovitele,
Ptiloha ¢. 3 — Odstavky PCO

V Pardubicich V Kladné
Digitélné podepsal
Pavel Pavel Sopik
- s Datum: 2023.01.09
SOpl k 10:12:26 +01'00

Pavel Sopik, jednatel brig. gen. Ing. Miloslav Svatos
teditel HZS Stredoceského kraje

(za zhotovitele) (za objednatele)



Priloha €. 1 - Seznam osob, opravnénych provadét souvisejici servisni prace
vyvojovy tym SW  mob. tlf. Cislo £ ST
(vSichni ¢lenové dle aktualniho personalniho obsazeni tymu)
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Priloha €. 2 - Cenik zhotovitele

Souhrnnd cena je vypocitavana jako soucet vSech opravnéné vyuzitych polozek a zaokrouhleni
se provadi pouze tzv. haléfovym vyrovnanim k vysledné cené véetné¢ DPH.

IEQﬂrflpletnl cenik zli_hcl_)towtele je %_ygrej ngx;fm}_na Jehci gﬁﬁcmlmm webu:
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a v ptipadé budoucich zmén, ktere nepiesdhnou 10 % ptivodni sazby, je zhotovitel opravnén
uctovat nové ceny pocinaje nasledujicim dnem po jejich zvefejnéni. Pii vyS$im rozdilu je
zhotovitel povinen pozadat o souhlas objednatele a iniciovat zménu pfislusnych ustanoveni této
smlouvy.



Priloha €. 3 - Odstavky PCO

Z diivodu udrzby systému bude objednatel provadét pravidelné odstavky PCO vzdy:

1. kazdé ctvrtleti v ramci Ctvrtletni 0drzby ve vybranou stfedu od 10:00 hod. — trvani max.
5 hodin, v poslednim ¢tvrtleti mimo mésic prosinec.

2. 1 x ro¢né€ pfi pravidelné rocni udrzbé v domluveny termin v trvani max. 5 hodin v mésici
listopad

Z technickych nebo organizacnich divodi muze objednatel planovanou odstavku zrusit nebo
nahradit jinym terminem. O této zméné¢ bude objednatel neprodlené informovat zhotovitele na
kontakty uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Pozadavek na jiny konkrétni termin musi
objednatel oznamit s nejméné 10-ti dennim predstihem.

Pti téchto odstavkach se bude vzdy zprovoznovat zdlozni PCO, pokud to charakter praci umozni.
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