¢.j. 476362/2022-KGK

Smlouva o rozvoji, spravé a udrzbé vypocetni techniky

L.
Smluvni strany

Objednatel:

Kancelaf generalniho komisai‘e ucasti Ceské republiky na Vieobecné svétové vystaveé
EXPO

Sidlem: Rytitska 539/31, Staré¢ Mésto, 110 00 Praha

ICO: 68378637

zastoupena Ing. Ondfejem Soskou generalnim komisafem

(dale také jen ,,KGK* nebo ,,Objednatel*)

a

Dodavatel:

RUDWARE s.r.o.

Sidlem: Brandlova 1557, 149 00 Praha 4

ICO: 26500337

zastoupena Ondfejem Rudolfem, jednatelem spolecnosti
(dale také jen ,,Dodavatel)

spole¢n¢ dale také jen ,,Smluvni strany nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“

na zaklad¢ vysledku poptavkového tizeni vefejné zakazky malého rozsahu
vedeného u KGK pod ¢.j. 476304/2022-KGK ze dne 01. 12. 2022 uzavtely nize uvedené¢ho
dne podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpisii tuto Smlouvu o rozvoji, spravé a udrzbé vypocetni techniky
(dale také jen jako ,,Smlouva®):

11.
Uvodni ustanoveni

1.  Objednatel je statni prispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem zahrani¢nich véci
Ceské republiky, jejimz predmétem ¢&innosti je piiprava, zajisténi a organizace
zastoupeni Ceské republiky na vieobecnych svétovych vystavach Expo. Objednatel
disponuje hardwarovym a softwarovym vybavenim, zejména pocitaci, notebooky,
tiskarnami a poc¢itaovymi programy, které jsou nutné pro fungovani ¢innosti (dale také
jen IT infrastruktura®). Objednatel ma zajem, aby bylo o jeho IT infrastrukturu
komplexné¢ a nalezité pecovano, protoze jeji funkCnost je pro Objednatele vysoce
dulezita.

2. Dodavatel je pravnickou osobou a zamétuje se ve své podnikatelské Cinnosti na
poskytovani profesionalni IT sluzby v oblasti spravy a administrace pocitacového
hardware a software a ma zajem poskytovat své sluzby Objednateli pro komplexni péci
o IT infrastrukturu.



Dodavatel prohlasuje, ze disponuje znalostmi, schopnostmi, zkusenosti a vybavenim pro
provadéni komplexni spravy, administrace a udrzby IT infrastruktury. Dale Dodavatel
bere na védomi, ze IT infrastruktura je nezbytnd k zajiSténi provozni Cinnosti
Objednatele.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za Gcelem upravy podminek a pravidel ohledné
provadéni komplexni spravy, administrace a udrzby IT infrastruktury Dodavatelem
a upravy vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich s vyse uvedenym.

II1.
Piedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy provadét komplexni spravu, administraci
audrzbu IT infrastruktury Objednatele dle jeho pozadavki véetné feseni chyb ¢i vypadkt
IT infrastruktury, pficemz soucasti tohoto zavazku je zejména provadéni nasledujicich
¢innosti:

a) instalace, udrzba a odstranovani vad pocitacového hardware;

b) instalace, udrzba a odstrafiovani vad pocitacového software

¢) nastavovani vlastnosti a funkci pocitacového software a hardware;

d) nastavovani zabezpeceni IT instruktury vcetné ptistupovych prav;

e) instalace podporovanych bezpe¢nostnich aktualizaci operac¢nich systémi a aplikaci;

f) odstranovani chyb ¢i vypadku IT infrastrury nebo jejich prvkl véetné pocitacového
software;

g) nastaveni a kontrola zalohovani dat Objednatele (pravidelna i nepravidelna) v radmci
jeho IT infrastruktury;

h) vytvareni pocitacovych siti v rdmci IT infrastruktury;

1) poskytovani konzultaci ohledné stavu a vyvoje IT infrastruktury;

j)  konzultace k sméfujici k efektivnimu pouzivani vypocetni techniky Objednatele;
k) wuzivatelska podpora a zakladni zaSkoleni uzivateli;

1) dalsi Cinnosti dle pozadavkl Objednatele souvisejici s spravou, administraci a
udrzbou IT infrastruktury;

m) udrzba tenantu Microsoft 365 Objednatele;
(to vse dale jen jako ,,Sluzby*),
to vSe dle dil¢ich pozadavkl Objednatele (dale také jen ,,Pozadavky®).

Dodavatel se zavazuje Sluzby realizovat fadné a v€as v dohodnuté lhité.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Sluzby dle odstavce 1 tohoto ¢lanku
odménu stanovenou dle ¢l. V. této Smlouvy.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

Iv.
Zpisob plnéni a soucinnosti

Obecna pravidla

Sluzby budou provadény v sidle Objednatele nebo na misté, kde se nachézi prislusna cast
IT infrastruktury, nebude-li v konkrétnim Pozadavku uvedeno nebo Smluvni stranami
pisemné dohodnuto jinak. Misto poskytovani Sluzby nesmi znamenat podstatné omezeni
vlastni Cinnosti Objednatele. V ptipadé vzniku takové prekazky, je o tom povinen
Dodavatel informovat Objednatele a dohodnout se na vhodném feseni takové situace, a
to tak, aby nedoslo k prodleni na stran¢ Objednatele ve vztahu k jim vykonavané ¢innosti.

Dodavatel je povinen postupovat pii své ¢innosti nezavisle dle svych odbornych znalosti
a zkuSenosti, tak aby byla IT infrastruktura udrzovana v nalezitém a funkénim stavu.

Sluzby se povazuji za fadné provedené odsouhlasenim ze strany Objednatele.

Dodavatel je opravnén Sluzby vykondvat pomoci tfetich osob, pokud k tomu ma
predchozi pisemny souhlas Objednatele s vyjimkou fyzickych osob podnikatelt, ktefi
s Dodavatele dlouhdobé spolupracuji jako jeho subdodavatelé.

Dodavatel je povinen k vykonu své Cinnosti pti poskytovani Sluzeb pouzit vlastni
prostfedky, pokud nebude z diivodu ochrany obchodniho tajemstvi nebo nebezpeci
prodleni nutné vyjimeéné vyuzit prostfedky Objednatele.

Dodavatel neni opravnén v ramci vztaht k tfetim osobam cinit pravni ukony jménem
Objednatele, pokud k tomu nedostal pisemnou plnou moc.

V ptipadé¢ zavady nebo problému IT infarstruktury objevené pii preventivni prohlidce
Dodavatele je Dodavatel povinen zavadu opravit na misté¢ nebo navrhnout feSeni
problému.

Dodavatel je povinen planovanat zasahy vyzadujici odstavku systému IT infrastruktury
Objednatele takovy zpiisobem, aby prob&hly s minimalnim dopadem na funkénost IT
infrastruktury. Timto se rozumi zejména planovani del§ich odstdvek mimo pracovni dobu
Objednatele.

V pripad¢ zavady, jejiz odstranéni neni v silach Dodavatele, zajisti Dodavatel technickou
pomoc vyrobce piipadné tieti strany.

Vzajemna soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost nutnou k faddnému provedeni
Sluzeb, zejména je povinen bez zbytecného odkladu poskytnout ¢i doplnit informace a
podklady, které Dodavatel nezbytné potiebuje k poskytnuti Sluzeb.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikii povétenych Dodavatelem k IT
infrastruktute, je-li to potfebné pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli technickou dokumentaci kIT
infrastriktute, licence a instalacni média veskerého instalovaného software, to vSe pokud
je Objednatel k dispozici. V piipadé nutnosti obstarani instalacnich médii ¢i
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24.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

dokumentace Dodavatelem se bude Cas a jiné ndklady nezbytné nutné k obstarani
potfebného materidlu uctovany k tizi Objednatele, pfi¢emz takové naklady se povazuji
za Naklady na material ve smyslu ¢l. V. odst. odst. 4 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
povahu pokynii danych mu Objednatelem k vykonu Sluzeb, jestlize Dodavatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pti vynalozeni odborné péce.

Prubézna udrZzba

Dodavatel je povinen provadét prubézné po dobu trvani Smlouvy také instalace nového
pocitacového hardware a software dle pozadavkii Objednatele.

Je-li nutné k zajisténi provozuschopnosti ¢i bezpecnosti IT infrastruktury uprava
nastaveni pocitacl, software ¢i jiné IT infrastruktury Objednatele, je Dodavatel povinen
na takovou potfebu upozornit bez zbyte¢ného odkladu po té, co se o potiebé takové
upravy dozvéde€l nebo pii vynalozeni nalezité pécée dozvédét mohl.

Krom pravidel sjendnych v této Smlouvy se Dodavatel se zavazuje k pravidelnym
servisnim zasahiim, udrzbé IT infrasttuktury a konzultacim v sidle a provozovnach
Objednatele v pracovni dobé Objednatele v rozsahu minimalné 2x mési¢né v sidle
Objednatele a 1x ctvrtletné ve vSech pobockach Objednatele v rozsahu minimalné 2
[slovy: dv€] hodiny, pokud Objednatel nebude pozadovat jinak.

Pravidelnou navstévu je mozno po vzajemné domluve odvolat alespon 1 [slovy: jeden]
den v piedstihu, pokud nevznikne diivod navstévy technika Dodavatele.

Zalohovani

Dodavatel je povinen provést nastaveni zdlohovani veskerych soucasti IT infrastruktury,
které to umoznuji, takovym zptsobem, aby byla minimalizovana moznost ztraty dat na
zatizenich Objednatele v ptipad¢ poskozeni ¢i vady nékteré¢ho z prvk IT infrastruktury.

Zalohovani prvki IT infrastruktury musi byt provadéno pravidelné, jednou denné, pokud
se Smluvni strany nedohodnou v daném konkrétnim ptipadé jinak.

V ptipadé, Zze do IT infrastruktury piibude nové zafizeni, je Objednatel povinen
Dodavatele o takovém zafizeni informovat, aby Dodavatel mohl nastavit zalohovani dle
pravidel této Smlouvy.

Dodavatel je povinen vést soupis zafizeni nalezejicich do IT infrastruktury, ktera jsou
zalohovana a zpusob jejich zalohovani.

Anivirova a antimalwarova ochrana

Dodavatel je povinen zajistit, aby na kazdém prvku IT infrastruktury, na kterém je to
mozné, byl nainstalovan antivirovy a antimalwarovy software (dale také jen ,,Ochranny
software) a tento software byl fadn¢ aktualizovan, nejméné jednoudenné, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

Dojde-li k odstranéni Ochranné software nikoliv vinou Dodavatele, Dodavatel nenese
odpovédnost za takové odstranéni.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Licencovani software

Dodavatel se zavazuje pii provadéni Sluzeb respektovat licenéni podminky a pravidla
veskerych pocitacovych programti a upozornit Objednatele na piipadny rozpor jeho
pokynti v ramci Sluzeb a podminek uziti takovych pocitacovych programd.

Dodavatel predpoklada, ze Objednatel ma v okamziku uzavieni této Smlouvy veskery
komeréni software fadné licencovany, zakoupeny ptipadné pronajaty dle smlouvy o
uzivani v dostatecném poctu licenci. Dodavatel provede na vyzadani audit
nainstalovaného software a doda piehled potiebnych licenci.

Smluvni strany se mohou domluvit, ze Dodavatel zajisti pro Objednatele licence
konkrétniho software & softwarové sluzby. Uhrada nékladii na takové licence software
¢i poplatky za softwarovou sluzbu podléhaji rezimu Nakladti na materidl ve smyslu
¢l. V. odst. 4 této Smlouvy.

ResSeni provoznich incidenta

Dodavatel je vramci SluZzeb povinen reagovat na provozni incidenty, tj. stavy, kdy
IT infrastruktura vykazuje vady nebo nefunguje v souladu s pozadavky Objednatele
(dale také jen ,Incidenty* nebo ,,Provozni incidenty*). Kazda ze Smluvnich stran je
povinna oznamit Incident druhé Smluvni strané bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co jej
zjistila.

Dodavatel je povinen reagovat na Provozni incidenty zpisobem a ve lhltach dale
uvedenych. Délka lhiit pro odezvu (doba odezvy) a pro vyieseni Provozniho incidentu je
uréena v zavislosti na charakteru Provozniho incidentu. Pro ucely délky doby odezvy se
provozni incidenty rozliSuji na:

a) kriticky incident — vypadek podstatné casti IT infrastruktury (hardware a/nebo
software), nebo vSech piipadné¢ nékterych zakladnich funkci IT Infrastruktury
(v€etné jednotlivych pocitacovych programii nebo hardware);

b) bézny incident — zakladni funkce IT infrastruktury véetné chodu vsSech software
potfebnych pro zajisténi provozu Objednatele a moznost prace s daty Objednatelem
jsou zajistény, avsak rychlost zpracovani je omezena nebo je omezena funkcionalita
software nebo hardware nepotiebného pro zajisténi provozu Objednatele, popf. jsou
nezbytnd provozni omezeni Objednatele, ktera vSak nemaji dopad na cCinnost
Objednatele.

Kategorizaci Incidentu provadi Objednatel.

Neni-li po dobu trvani Smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel Provozni incident
na nekteré z nasledujicich e-mailovych adres: [**#**#x*] nebo [***#x*+x] nebo [****+kx]
pripadné na jednom z nésledujicich telefonnich Cislech: [x#xsssin] [aktiionn] | rosikorin]
Provozni incident kriticky se vzdy nejméné oznamuje telefonicky na jedno z vyse
uvedenych telefonnich cisel.

Objednatel je povinen uvést informace o Provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy
a jak se stal, jak byl zjistén popft. té€z ptipojit opisy chybovych hlaseni. Oznameni musi

rovnéz obsahovat jméno toho, kdo vadu oznamil.

Dodavatel je povinen reagovat na Provozni incident (doba reakce):
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

a) na kriticky incident v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00 hodin do 8 [slovy: osmi]
hodin od nahl&seni a v ostatnich ¢asech do 16 [slovy: Sestnacti] hodin od nahlaseni,

b) na bézny incident nejpozdéji nasledujici pracovni den od jeho nahlaseni,

pokud se Smluvni strany v daném konkrétnim ptipadé nedohodnou jinak. Dodavatel je
povinen v ramci reakce sdélit Objednateli predpokladany cas, délku, zptisob feSeni
Provozniho incidnetu a ptipadné jiné naklady a pozadavky nutné k feSeni Provozniho
incidentu.

Dodavatel je povinen vyiesit Provozni incident (doba vyfeseni) bez zbyte¢ného odkladu:

a) kriticky incident nejpozdéji do 2 [slovy: dvou] pracovnich dni od uplynuti doby pro
reakci ve smyslu pfedchoziho odstavce nebo od zahéjeni feseni incidentu podle toho,
ktery z téchto dvou okamzikii nastane diive,

b) bézny incident ve lhtté 5 [slovy: péti] pracovnich dni ode dne od jeho nahlaseni,

pokud se Smluvni strany v daném konkrétnim piipadé nedohodnou jinak. Do doby
vyfeseni incidentu se nezapocitava doba ¢ekani na dodavku nahradnich dilt nebo sluzeb,
ptipadné dopravy které Dodavatel nemohl za vynalozeni ptfiméteného usili ovlivnit.

Doba reakce a doba vyfeSeni pocinaji bézet od okamziku provedeni Oznameni
Dodavateli. Oznameni se povazuje za provedené nejpozdéji uplynutim 24 [slovy: dvacet
¢tyfi] hodin od jeho odeslani, pokud jeho piijeti nepotvrdi Dodavatel diive.

Incident se povazuje za vyfeSeny v okamziku, kdy Objednatel potvrdi Dodavateli, zZe
doslo k jeho vyfeSeni, pficemz odstranéni Incidentu bude dosazeno zejména v ptipade,
kdy dojde k odstranéni chyby, ktera Incident zptisobila.

ResSeni Pozadavka odliSnych od provoznich incidentu

Pozadavky odlisné od Provoznich incidentl jsou feSeny v terminech po vzijemné
domluvé Smluvnich stran a pokud by Smluvni strany nenasly dohodu ohledn¢ terminu,
potom do 3 [slovy: tfi] pracovnich dnti ode dne nahlaseni Pozadavku Dodavateli.

Dodavatel je povinen ptfed zahdjenim plnéni Pozadavku odlisného od Provozniho
incidentu v rdmci reakce na takovy Pozadavek sdé¢lit Objednateli predpokladany cas,
délku, zptisob feseni takového Pozadavku a piipadné jiné naklady a pozadavky nutné k
feSeni predmétného Pozadavku.

V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze cena za Sluzby (dale také jen ,,Cena‘®) bude uctovana
nasledovné:

a) pausalni sazba ve vysi 6.000,- K¢ [slovy: Sest tisic korun c¢eskych] mési¢né
pokryvajici dodavku 8 [slovy: osmi] hodin Sluzeb v daném mésici (dale také jen
»Zakladni pausal®);

b) v pfipad¢, ze v daném meésici bude poskytnuté vice hodin Sluzeb, nez kolik hodin
zahrnuje zahrnuje Zakladni pausal a nebude-li mozné vyuzit ani ptipadné zbyvajici
hodiny ze Zakladnich pausali zmésice ¢i mésici spadajicich do shodného
kalendarniho ctvrleti, bude nad ramec Zékladnich pausali v daném kalendainim
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10.

11.

Ctvrleti Gctovan realné straveného Cas na vyfizeni jednotlivych Pozadavku (pro
vylouceni pochybnosti nad rdmec ¢asu, ktery pokryly Zakladni pausaly daného
kalendarniho ctvrleti) nasobeny dle sjednané hodinové sazby (dale také jen
,2Doplatek). Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel ma narok na hodinovou
sazbu (odménu) ve vysi 750,- K¢ [slovy: sedm set padesat korun ¢eskych] (dale také
jen ,,Hodinova sazba®).

Piipadné nevycerpané hodiny ze Zakladniho pausalu/Zakladnich pausalid v daném
kalendarnich ¢tvrleti je mozné prevadét v ramci kalendainiho Ctvrtleti do dalSich jeho
mésici.

Dodavatel ma narok na uhradu cestovnich nékladt v ptipadé, ze by Sluzby byly fyzicky
Dodavatele poskytovany mimo Hlavni mésto Prahu (dale také jen ,,Cestovni naklady*).
Vyse Cestovnych ndkladt, na jejichz thradu by mél Dodavatel narok, musi byt vzdy
doptedu pisemné odsouhlasend Objednatelem, jinak Dodavatel nema narok na thradu
neschvalenych Cestovnich nakladu.

Dodavatel ma narok na uhradu materidlu v ptipadé, ze dodavka materidlu bude
odsouhlasena pisemné¢ Objednatelem (dale také jen ,,Naklady na material®).

Sluzby budou ucétovany po uplynuti kazdého kalendainiho ctvrleti. Dodavatel zasle
Objednateli prehled poskytnutych Sluzeb, tj. ptehled Pozadavkl vytvoienych na jejich
zéklad¢ a Casu straveného jejich feSenim (dale také jen ,,PFehled”). Dodavatel zasle
Objednateli ptehled do 5. [slovy: patého] dne ode dne skonceni ptislusného kalendainiho
ctvrleti, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

Dodavateli vzniké narok na Cenu za prislusny mésic odsouhlasenim Piehledu ve smyslu
odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy. Dodavatel vystavi k vyactovani Ceny a ptipadnych
schvalenych Cestovnich nakladii a Naklada na material, danovy doklad — fakturu (dale
také jen ,,Faktura®), jakmile dojde k odsouhlaseni Piehledu Objednatelem ve smyslu
odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle ust. § 435 obcanského zakoniku
a danového dokladu dle zadkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsSich
predpisi a dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpisi.

V ptipad¢, ze Faktura nebude mit stanovené nalezitosti v odst. 7 tohoto ¢lanku Smlouvy
nebo bude obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhiité splatnosti
zpét k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhlita splatnosti po¢ina
bézet znovu od obdrzeni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené Faktury.

Lhita splatnosti Faktury ¢ini 30 [slovy: tficet] kalendainich dni ode dne obdrzeni
Faktury Objednatelem.

Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim finanéni Castky odpovidajici Castce
uvedené na faktufe z bankovniho uc¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu
Dodavatele.

Ve vyse uvedené faktufe bude i€¢tovano DPH v zédkonné vysi.

Strana 7 z 12



1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

1.1.

VL
Odpovédnost za vady a za Skodu

Odpovédnost za vady

Ptipadné vady Sluzeb je Dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit, nejpozdéji
do péti pracovnich dnti od jejich ozndmeni Dodavateli, neuplatni-li Objednatel jiny narok
vyplyvajici z ob¢anského zakoniku ¢i jinych pravnich predpist.

Dodavatel nenese odpovédnost za servisni zdsahy provadéné servisem vyrobce v ramci
zaruCnich 1 pozaru¢nich oprav, pokud takovy servis nebyl zajistén samotnym
Dodavatelem.

Za zmény v hardwarové i softwarové konfiguraci IT infrastruktury neprovedené
Dodavatelem nebo tieti osobou na zékladé jeho popudu nenese Dodavatel zadnou
odpovédnost.

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel odpovida za to, Ze vystupy Sluzeb nebudeou zatizeny pravy tietich osob,
zejména pravy duSevniho vlastnictvi a bude vramci Sluzeb instalovat na
IT infrastrukturu pocitacové programy s fadnou licenci k jejich uziti Objednatelem dle
¢l. V. odst. 6 této Smlouvy.

Vyjde-li pravni vada Sluzby nebo jejiho vystupu, je Dodavatel vlastnim jménem povinen
tyto naroky na své ndklady vyporadat, véetné ptipadného soudniho sporu; za timto
ucelem je Dodavatel povinen zajistit fadné a svédomité vedeni takového sporu a Cinit
veskeré potfebné ukony tak, aby prava Dodavatel, resp. Objednatele nebyla zpochybnéna
z diivodu nedostate¢né procesni obrany.

Jakykoliv smir, dohoda o narovnani ¢i obdobnéd dohoda jakkoliv souvisejici s ¢innosti
provedenou dle Smlouvy, kterd by byla sjednavana mezi Dodavatel a tieti osobou, musi
byt ptedlozena k vyjadifeni Objednateli a nesmi byt uzaviena bez vyslovného pisemného
souhlasu Objednatele. Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost v prubéhu
sjednavani takové dohody.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu se fidi obéanskym zakonikem v souladu se Smlouvou.

VII.
Dalsi ujednani

Prodleni Dodavatele

V piipad¢ prodleni Dodavatele s plnénim Pozadavku vznika Objednateli viici Dodavateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ [slovy: jeden tisic korun ¢eskych] za kazdy
den prodleni s pInénim konkrétniho Pozadavku. Smluvni pokuta je splatnd kazdym dnem
takového prodleni.
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2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Miléenlivost

Dodavatel zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych ohledné Objednatele pii své Cinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (dale také jen
»Povinnost mlcenlivosti®), a to zejména o skuteCnostech, které tvoii jejich obchodni
tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obCanského zakoniku a/nebo divérné informace (dale také
jen ,,Chranéné informace*).

Za duvérné informace Smluvni strany povazuji zejména:

a) knowhow Objednatele;

b) informace o c¢innosti Objednatele a sluzbach provadénych a poskytovanych
Objednatelem, pokud nejde o informace vetejné dostupné;

c) data Objednatele ulozené v elektronické, listinné ¢i jiné podob¢ vcetné e-mailové
komunikace;

d) pristupové udaje k pocitacovym systémim Objednatele;
e) informace o struktute IT infrastruktury a zptisobu fungovani jejich vnitinich ¢asti;

f) informace a udaje, které Objednatel vyslovné a zietelné oznaci jako ,,daveérné™.

Za poruseni Povinnosti ml¢enlivosti je kvalifikovano jednéni, jimz Dodavatel jiné osobé
neopravnéné sdeli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije Chranéné informace
ziskané pti své ¢innosti od Objednatele, a ucini tak bez souhlasu Objednatele.

Porusenim Povinnosti ml¢enlivosti neni:
a) pouziti Chranénych informaci pro plnéni této Smlouvy;

b) poskytnuti Chranénych informaci v nezbytném rozsahu orgdniim nebo osobam
majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Smluvnich stran;

c) poskytnuti Chranénych informaci osobam, které maji ze zdkona ulozenou povinnost
mlcenlivosti (notaf, advokat, dailovy poradce);

d) pouziti Chranénych informaci v souladu s touto Smlouvou;

e) pouziti Chranénych informaci Objednatelem k provozovani, rozvoji, udrzbé IT
infrastruktury vcetné sdéleni takovych informaci tfetim osobam, které budou
Objednateli poskytovat sluzbu pro zajisténi provozu, rozvoje a nebo udrzby IT
infrastruktury;

f) na zéklad¢ vyslovného souhlasu Objednatele, popt. jiné pouziti Chranénych
informaci, které se staly vefejné dostupnymi nikoliv v disledku poruseni Povinnosti
mlcenlivosti Dodavatelem.

Povinnosti ml¢enlivosti je Dodavatel vazan po dobu trvani skute¢nosti zakladajicich tuto
Povinnost ml¢enlivosti, pokud nebude Povinnosti ml¢enlivosti zproStén nebo se nestanou
dané¢ Chranéné informace vefejné dostupnymi jinak nez poruSenim Povinnosti
mlcenlivosti Dodavatelem.

V ptipad¢ poruseni Povinnosti ml¢enlivosti vznika Objednateli viici Dodavateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ [slovy: padesat tisic korun ¢eskych] za kazdé
jednotlivé poruSeni Povinnosti mlcenlivosti. Smluvni pokuta je splatnd PoruSenim
povinnosti mlenlivosti. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok na néhradu $kody.
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4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

VIIL.
Platnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tato Smlouva vstupuje v platnost od 1. 2. 2023 a nahrazuje Objednavku ¢&.j.
476306/2022-KGK ze dne 8. 12. 2022.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31. 12. 2025 nebo do vyCerpani limitu
odmény za Sluzby Dodavatele ve vysi 1 000 000,- K¢ bez DPH.

Tato Smlouva se rusi ¢i zanika krom ptipadt dle odst. 2 tohoto ¢lanku vyse:

a) dohodou Smluvnich stran;

b) vypovédi Smlouvy;

¢) odstoupenim od Smlouvy.
Vypovéd’

Smluvni strany jsou opravnény vypoveédét Smlouvu bez udani divodu pisemnou
vypovéedi doruc¢enou druhé Smluvni stran€. Vypovédni lhita ¢ini 1 [slovy: jeden] mésic
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé Smluvni
strang.

Odstoupeni od Smlouvy

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v ptipadé, ze
druhd Smluvni strana podstatnym zptisobem porusila sjednané smluvni povinnosti.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména:

a) na stran¢ Dodavatele prodleni s odstranénim kritického incidentu del$im nez
4 [slovy: Ctyfi] pracovni dny, nebo prodleni Dodavatele s odstranéni bézného
incidentu del§im nez 8 [slovy: osm] pracovnich dnti nebo prodleni se splnénim
jinych povinnosti podle této Smlouvy delsi nez 14 [slovy: ¢trnact] dnt;

b) na stran¢ Objednatele prodleni s uhradou Faktury delSim nez 14 [slovy: ¢trnact] dni
ode dne jeji splatnosti.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemn¢, musi byt odiivodnéno a musi byt
doruceno druhé¢ Smluvni strané, jinak je neplatné. Odstoupenim zanika tato Smlouva
dnem nasledujicim po dni, ve kterém bude pisemné vyhotoveni odstoupeni doruc¢eno
druhé Smluvni stran¢.

V ptipadé zaniku Smlouvy je Dodavatel povinen piedat Objednateli dokumentaci,
evidence a agendy, které zpracoval v souvislosti s touto Smlouvou a které se tykaji IT
infrastruktury, pokud tato Smlouva nestavi jesté dal$i véci Ci prava, na které by m¢l
Objednatel narok. V ptipad¢ potieby je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli oproti
sjednané néhrad¢ nakladi soucinnost nutnou k dal§imu provozovani IT infrastruktury
Objednatelem ¢i tfeti osobou.
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6.1.

Prava a povinnosti trvajici po zaniku této Smlouvy

I pres zanik této Smlouvy nejméné nasledujici ujednani nepozbydou platnosti a zdvazky
z nich povazuji Smluvni strany za vymahatelné:

a) Povinnost ml¢enlivosti dle ¢1. VII. odst. 2 této Smlouvy;
b) naroky vyplyvajici z vad nebo spocivajici ve smluvnich pokutach, ndhrad¢ skody ¢i

jinych sankénich nebo satisfakénich néarocich vyplyvajicich z této Smlouvy trvaji
rovnéz i po zaniku této Smlouvy jakymkoliv zpisobem,;

c) Povinnost souc¢innost dle ¢I. VIII. odst. 4.4 této Smlouvy.

IX.
Zavéretna ujednani

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Dodavatel bere na védomi, ze v souladu s ust. § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o financni
kontrole), ve znéni pozd¢jSich predpist, je osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych
vydaju.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 [slovy: dvou] stejnopisech, pficemz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi 1 [slovy: jedno] vyhotoveni Smlouvy.

Tato Smlouva miize byt ménéna a dopliiovdna pouze pisemnou formou pisemnych
¢islovanych dodatkti k této Smlouvé. Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi nebo
soucasna ujednani nebo pisemné ¢i Gstni dohody mezi Smluvnimi stranami. Smluvni
strany prohlasuji, ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni
neexistuji zddna ujednani v jiné nez pisemné formée, ktera by ji doplnovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a ze se tedy zddna ze Smluvnich stran nespoléha na
prohlaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno v této Smlouvé, jejich ptilohach ¢i
dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné¢ pokynti Objednatele.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smlouva nabyva ucinnosti uvetejnénim této Smlouvy v registru smluv podle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢;jsich predpisi.
Uvetejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Smlouvu je opravnén uvetejnit v registru
smluv téz Dodavatel, pfi¢emz v takovém pfipad¢ je o tom povinen Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu uvédomit. Dodavatel vyslovné ud€luje souhlas s uvefejnénim
Smlouvy dle tohoto odstavce Smlouvy.

Dodavatel bere dale na védomi, ze Objednatel je povinen ¢i opravnén tuto Smlouvu,
jakoz 1 jiné skute¢nosti z ni nebo z jejiho napliiovani vyplyvajici, uvetejnit ¢i poskytnout
tretim osobam, pokud takovy postup vyplyva z jinych pravnich piedpisi. Pro ucely
uveiejnovani ¢i poskytovani dle ptredchozich vét Smluvni strany soucasné shodné
prohlasuji, ze zadnou cast této Smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici
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10.

jejimu uverejnéni ¢i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny
pripadné dodatky k této Smlouvé, jejichz prostfednictvim je tato Smlouva ménéna c¢i
ukoncovéna.

Je-li nékteré z ustanoveni Smlouvy neplatné, neti¢inné, zdanlivé nebo nevymahatelné, ¢i
stane-li se takovym v budoucnu, je ¢i bude neplatné, neucinné, zdanlivé nebo
nevymahatelné pouze toto ustanoveni a nedotyka se to platnosti, u¢innosti, nezdanlivé
povahy a vymahatelnosti ostatnich ustanoveni Smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené
budou Smluvni strany jednat v dobré vife tak, aby vadné ustanoveni bezodkladné
nahradily bezvadnym ustanovenim, které v nejvyss§i mozné miie povolené pravnimi
piedpisy CR a/nebo pravnimi piedpisy bude odpovidat uéelu a obsahu vadného
ustanoventi.

Smluvni strany prohlasuji, ze se podminkami této Smlouvy na zékladé vzajemné dohody
fidily jiz ode dne podpisu této Smlouvy a ptfipadna veSkerd sva vzajemna plnéni
poskytnutd ode dne podpisu této Smlouvy do dne nabyti ucinnosti této Smlouvy povazuji
za plnéni poskytnutéd podle této Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pied jejim podepsanim precetly,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville urcité,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a jeho
autenti¢nost stvrzuji svymi podpisy.

Pti rozhodovani ptipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztaht zalozenych touto
Smlouvou, budou vécné a mistné piisluiné soudy Ceské republiky.

VPrazedne .........cccoevvviii.... VPrazedne ..........cccevvviii....

Ing. Ondrej Soska, generalni komisar Ondiej Rudolf, jednatel

Kancel4f generalniho komisate ti¢asti Ceské RUDWARE s.r.0.

republiky na VSeobecné sveétové vystave

EXPO Dodavatel

Objednatel
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