Fakultni nemocnice Ostrava ev. {islo objednatele: 02/0VZ/13/020-0D, ORN-11/12
17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava ev. &islo poskytovatele: TRIV/CZ/03-2013/01

Smlouva

uzaviena dle § 409 a nasl., § 536 a nasl. a 269 odst. 2 zakona &. 513/1891 Sb. (obchodni zékonik)
mezi:

POSKYTOVATELEM

TRIVISION s.r.0.

se sidlem U spalovny 4582/17, 796 01 Prostéjov

IC: 28612183 DIC: CZ28612183 (je platcem DPH)

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZzka 72816
jednajici: JUDr. Martin Polach, jednatel spoleCnosti

bankovni spojeni: CSOB a.s., 8.0 233993955/0300

kontaktni osoba ve vécech

smiuvnichi technickych: IS -

OBJEDNATELEM

Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava

IC: 00843989 DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)

jednajici: MUDr. Svatopluk Némecek, MBA, feditel

bankovni spojeni: CSOB a.s., pobotka Ostrava, &.4. 8010 - 0309258333/0300
Zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90

Preambule

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku vefejné zakazky evid. ¢.: 230144 (dle Véstniku vefejnych
zakazek) s ndzvem ,, Qutsourcing sluZeb spojenych s tiskovym prostiedim FN Ostrava“.

L
Predmét smiouvy

1.1. Predmétem smilouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli outsourcing tiskového prostiedi FNO
specifikovaného v zadavaci dokumentaci — viz pfiloha ¢.1 této smlouvy Zadavaci dokumentace Cast 1 a ¢ast
2, ve formé sluzeb specifikovanych v tomto dokumentu v kapitole 3 pfi dodrzeni uvedenych parametri.

1.2. Objednatel se zavazuje uhradit pfedmétné pinéni dle této smlouvy v souladu s platebnimi podminkami,
specifikovanymi touto smiouvou.
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i
Popis sluzeb a jejich parametry

Poskytovatel se zavazuje v€as a fadné pinit nasledujici sluzby:

1.1.Vyména tonertl, inkoust( a pasek
Poskytovatel bude zajistovat vyménu toner(l v tiskovych zafizenich na pracovidtich FNO. U této siuzby musi byt
dodrzeny nasledujici parametry a postupy:

« vpracovni dny (platny kalendaf CR) v pracovni dobé (od 6:00 do 16:00) je doba od prokazateiného
vzniku poZadavku (zépis v HD, Cas telefonatu...) do jeho vyfeSeni (vymény toneru) tzv. fix time*
stanovena na maximalné

o 15 minut pro exponovana pracovisié
o 30 minut pro ostatni pracovisté
o 0,5 dne pro dopinéni stavu (vlastni zasoba)na pracovisti

s v ostatni dobu musi byt drzena pohotovost na telefonu (HOT LINE) a to tak, Ze v urgentnich pfipadech
bude neprodlené zapocato fedeni poZzadavku (dojezd do FNO a nasledné kroky)

e pozadavek bude povaZovany za uzavieny, pokud dojde k Citelnému a kvalitnimu tisku zkuSebni stranky

o pfimo z odpovidajiciho zafizeni a zarovef
oz pfipojeného PC nebo NB (vCetné tisku z nemocniéniho IS}
e 0 kazdé takovéto vyméné bude veden zaznam v systému Service\HelpDesk v odpovidajici siuzbé

1.2.Oprava tiskarny
Poskytovatel bude zajiStovat opravy tiskovych zafizeni na pracovistich FNO. U této sluzby musi byt dodrzeny
nasledujici parametry a postupy:

o v pracovni dny (platny kalendaf CR) v pracovni dob& (od 6:00 do 16:00) je doba od prokazatelného
vzniku pozadavku (zapis v HD, Cas telefonatu...) do jeho vyfeSeni (obnoveni moznosti tisku) tzv. ,fix
time" stanovena na maximalné

o 15 minut pro exponovand pracovisté
o 30 minut pro ostatni pracovisté

¢ v ostatni dobu musi byt drZzena pohotovost na telefonu (HOT LINE) a to tak, Ze v urgentnich pfipadech
bude neprodlené zapoCato feSeni pozadavku (dojezd do FNO a nasledné kroky)

e v piipadé oprav, které nelze provést pfimo na misté v akceptovateiném ¢ase, bude na konkrétni
pracovisté dodano a nainstalovano nahradni zafizeni, které plnohodnotné nahradi opravovane zafizeni

e poZadavek bude povazovany za uzavieny, pokud dojde k iteinému a kvalitnimu tisku zkusebni stranky

o pfimo ze zafizeni (diagnosticka stranka) a zaroveri
oz pfipojeného PC nebo NB (v&etné tisku z nemocnicniho IS)

1.3.Planovana obména tiskovych zafizeni
Poskytovatel provede roéné obménu 300 ks tiskovych zafizeni.

e  prioritné budou obménovany nejstarsi a nejporuchovéjsi typy zafizeni. Tato ocbmeéna bude probihat
kontinualné v priméru 25 ks zafizeni za mésic, pficemzZ minimalini poget vyménénych zafizeni za mésic
neklesne pod 15.

¢  konkrétni mista (pracovisté), kde dojde k vyméné, budou stanovena po dohodé s Gtvarem {T FNO

s pozadované minimalni parametry nejCastgji pouzivaného tiskového zafizeni , které musi spifiovat nova
tiskarnapro planovancu obménu tiskovych zafizeni }, jsou:

o Cernobila bud laserova nebol. ED technologie
USB a sitova tiskarna
minimalni rychlost tisku 28 ¢b stran forméatu A4 za minutu
tisk prvni stranky do 10 vtefin
duplexni jednotka pro automaticky oboustranny tisk
1x vstupni zasobnik s min. kapacitou 250 listl
1x viceUc¢elovy zasobnik (zasobnik pro ruéni podavani (tisk obalek, recept))
vystupni zasobnik s min. kapacitou 150 list(
tonerova kazeta all-in-one (tonerova kazeta, vCetné optického valce v jednom kuse)

c 0 O 0 O O O O
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o minimalni kapacita tonerové kazety 5000 stran
o podpora tiskovych jazykd PCL5, PCL6
o maximalni mésiéni zatizeni tisku 50.000 stran
o typ kazdého obménovaného zafizeni bude schvalen vedoucim Gtvaru IT FNO
« parametry nového zafizeni budou stejné nebo lepi neZ parametry vyménovaného zafizeni
e pofizovaci cena nového zafizeni nesmi prekradovat cenu obvyklou na trhu, uvedena cena tiskového
zafizeni, véetné prodlouzené zaruéni doby 48 mésicti NBD, bude slouzit jako ukazatel pro pfipadné
odkoupeni tiskového zafizeni do majetku FNO, pfi pfed€asném ukoncenim smlouvy
s 0 kazdé takovéto vyméné bude veden zaznam v systému Service\HelpDesk v odpovidajici sluzbé a
systému Asset Management
» po obméné prvnich tiskovych zafizeni bude uzaviena smiouva o vyplicce (viz pfiloha €. 3 zadavaci
dokumentace), pficemZ pfilohou této smlouvy bude uveden soupis obménénych tiskaren s uvedenim
jefich vyrobniho &isla, typu, pofizovaci hodnoty a umisténi. Aktualizace pfilohy smilouvy ,Soupis
obménénych tiskaren" bude provadéna minimainé 1x mésiéné a to formou dodatku ke smlouvé, ktery
bude podepsan opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran

il
Evidence poskytnutych sluzeb, tiskovych zafizeni a toner(i

1.1.Evidence sluzeb
PoZadavky na sluzby 2.1.1., 2.1.2. 2 2.1.3. jsou inicializovany bud"

o telefonicky pfimo od zaméstnancl FNO
telefonicky z pracoviété HelpDesk dtvaru IT

e prostfednictvim aplikace Service\HelpDesk

e vlastni inicializaci pracovniky poskytovatele
V aplikaci Service\HelpDesk ttvaru IT FNO bude mit kazda z téchto sluzeb sviij ,obraz”. Nezavisle na inicializaci
bude kaZdy pozadavek (ticket) zapsan a zafazen do odpovidajici sluzby v aplikaci. Data z této aplikace (napf. Cas
vzniku poZadavku, ¢as vyfeSeni pozadavku (fix time), priorita pozadavku...) budou slouzit pro pravidelné mésiéni
vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb.

1.2.Evidence tiskovych zarfizeni
Poskytovatel sluzeb bude vést pribézné aktualni evidenci o vech tiskovych zafizenich ve FNO, kierd spadaji do
jeho kompetence v SW nastroji FNO Asset Management, minimalné ve struktufe:

s typ zafizeni, sériové \vyrobni Cislo, pracovisté (umisténi), datum pofizeni, pofizovaci cena

Rovnéz bude uzaviena smlouva o vypUijcce tiskovych zafizeni tak, jak je uvedeno v bodé 1.3 ¢lanku Il

1.3.Evidence tonert
Poskytovatel sluzeb bude vést evidenci o vymeénovanych tonerech minimainé ve strukture:

e datum vymeény, typ toneru, typ tiskarny, ID (jednoznaéné) tiskarny, pracovisté (umisténi)
Tuto evidenci bude mési¢né ve formatu xlsx pfedavat uréenym zaméstnancim Gtvaru IT pfi pravidelném
vyhodnocovani kvality poskytovanych siuzeb.

V.
Cena a platebni podminky

1.1. V souladu se znénim zékona €. 526/1990 Sb., o cenach se smluvni strany dohodly, Ze cena za poskytovani
sluzeb dle této smlouvy je ve vy8i 299.999,00 K& mésicné bez DPH, v pfipadé nepinéni parametrl sluzeb je
cena kracena vynasobenim vyse uvedené Castky mésiénim KP! podie &lanku V.

1.2. Mésiéni pausaini ¢astka podle odstavce 1.3 tohoto &lanku, slouZi jako zékladna pro pfipadnou redukei
platby ze strany FNO poskytovateli, miize byt zménéna pouze v piipad®, kdy podet tiskovych zafizeni
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

spadajicich pod spravu poskytovatele se zméni o minimainé 2% vzhledem k podtu, ke kterému byla
pausalni ¢astka stanovena.

Zména pauséaini ¢astky bude proporcionalni zméné poctu tiskovych zafizeni.
Toto ujednani je aplikovatelné pfi navySeni i poniZeni poétu zafizeni.

Cena v odstavei 1.1 je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a zahmuje veskeré naklady poskytovatele
nutné k fadnému poskytovéani sluZeb outsourcingu tiskového prostiedi, tzn. cena za kompletni pinéni
vefejné zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci a jejimi ¢astmi a pifilchami. Uvedenou cenou je
poskytovatel vézan minimainé po dobu jedncho roku od doby G€innosti smiouvy. Cenu bude moZno navysit
pouze o infladni viivy (tj. pfi zméné kurzu CZK viéi EURU o vice nez 5%, pfipadné pfi zméné dafovych
sazeb, minimaini mzdy a to pouze v procentudlni vysi nepfesahujici tyto zmény).

Podkiadem pro fakturaci ze strany Poskytovatele bude Objednatelem odsouhlaseny vykaz pinéni servisnich
parametril, jehoZ navrh bude e-mailem zasilan Poskytovatelem mésiéné Objednateli do 5. pracovniho dne
mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery se fakturuje.

Danovy doklad (dale také faktura) musi spifiovat mimo naleZitosti podie § 28 zékona &. 235/2004 Sh. o DPH
dale nize uvedene nalezitosti:

= |C

®  den splatnosti,

» oznaleni penézniho Ustavu a &islo U¢tu, ve prospéch kterého ma byt provedena platba, konstantni a

variabilni symbol,

= odvoldvka na smiouvu, &islo smlouvy, poskytovatele a objednatele

= razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni dil¢iho a koneéného Udetniho dokladu,

= prilohou faktury bude kopie potvrzeny a odsouhlaseny vykaz pinéni servisnich parametr(

Splatnost faktury se sjednava do 120 dnli od dorugeni faktury cbjednateli. Za okamzik uhrazeni faktury se
povaZuje datum, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z GCtu objednatele.

V piipade, ze danovy doklad nebude obsahovat vy8e uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén dafiovy
doklad vratit do doby jeji splatnosti zplsobem, ktery prokazuje, ze do tohote data prodavajici vraceny
danovy dokiad od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen danovy doklad opravit a
v piipadé, Ze by oprava Cinila daflovy doklad nepfehlednym, vystavit dafiovy doklad novy. Opraveny nebo
novy darovy doklad musi byt znovu zaslan objednateli a zagina béZet nova Ihita splatnosti.

V piipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou faktur, bude povinen zaplatit poskytovateli Grok
z prodleni ve vysi stanoveném predpisy ob&anského prava.

V.
Garance, sankce, nahrady skody

1.1.Vyhodnoceni kvality poskytovanvch sluZzeb

Kvalita poskytovanych sluzeb bude vyhodnocovéana na pravidelnych schiizkach konanych jednou mésiéné mezi
poskytovatelem a FNO. Jako podkiad pro vyhodnocovani budou slouzit data z aplikace HelpDesk. Na zékladé
téchto dat dojde k vypoltu KPI v %(Key Performance Indicator) pro probéhnuvéi mésic. V piipadé plnéni sluZeb
pod hranici 100% bude odpovidajicim procentem krécena i mésiéni pausalni platba za sluzby.

1.2.Vypocet KPI

Princip vypoctu KPI je nasleduijici:

s  KaZdy typ poZadavku ma na své feSeni pfedem smluvné dohodnutou dobu (napf. 2 hodiny)
+  KaZdy poZadavek méa skuteénou dobu, b&hem které byl vyfeSen (napf. 2,5 hodiny)
¢ U kaZdého pozadavku se spocita v %, jak kvalitné byl spinén
o Pfi nepfekroCeni dohodnutého ¢asu to je 100%
o Pipfekroceni dohodnutého ¢asu to je méné nez 100% (v nasdem pfipadé 75%)
s Zjednotlivych procentualnich pinénif se udéld vazeny primér, piicemz relativni vahy jednotlivych typil
sluzeb jsou pfedem smiuvné dohodnuty (¢im dileZitéjsi sluzba, tim vys§i relativni vaha)
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Matematicky vyjadieno:

i=1 mi
KPI, = x 100(%)

Kde

KPiy  je v % vyjadfena hodnota kvality poskytnutych sluzeb v mésici M

N je potet pozadavki na sluzby, které byly v mésici M uzavieny
Vi je relativni vaha poZadavku §

& je skutecna doba fedeni poZadavku 7

m je dohednuty Sasovy limit pro vyfeSeni incidentu /

Dohodnuté relativni vahy pro jednotlivé sluzby jsou:

L

Vyména toneru (exponované pr.)

Vyména toneru (ostatn{ pr.)

Vyména toneru (dopinéni zasob) 1

Oprava zatizeni (exponované pr.) 10

Oprava zatizeni (ostatni pr.)

Pravidelné obména zafizeni 1

1.3. Smiluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili pro pfedchézeni vzniku Skod a uCinit v8echna

dostatecnéa opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod.
1.4. Pravo na nahradu $kody Objednatele neni doteno vySe uvedenymi sankcemi.

1.5. KaZda Smluvni strana odpovida za $kodu, ktera vznikla druhé Smiuvni stran& porudenim povinnosti
stanovenych touto Smiouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Vi
Misto pinéni, komunikace

1.1. Sluzby budou poskytovany pfimo v arealu Ostrava — Poruba Objednatele.

1.2. Primarnim komunikadnim kanalem i evidenCnim nastrojem ie HelpDesk Poskytovatele

1.3. V urgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pfipadé poruchy primarniho kanalu budou
poZzadavky hlaseny na telefonni €islo Poskytovatele, které slouzi jako vedlej§i komunikacni kanal.

1.4. Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v pfiloze €.2 této smlouvy‘— Odpovédné osoby

1.5. Pokud dojde ke sporGm na Urovni tymu poskytujicich a pfebirajicich sluZby, budou tyto primarné feseny

na drovni Service manazerl obou stran, v pfipadé nedohody budou eskalovany na Uroven Ridiciho
vyboru. Konkrétni personaini obsazeni je uvedeno v pfiloze £.2 této smlouvy — Odpovédné osoby
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VIL.
Jiné vzajemné zavazky

Objednatel poskyine poskytovateli:

e nebytové prostory (bez vybaveni). Poskytnuti téchto prostor je realizovano formou prongjmu nebytovych
prostor a uzavienim pfislusné smlouvy o pronajmu nebytovych prostor. Poskytovatel je Uplatu za
pronajem nebytovych prostor a sluzby spojené s najmem refakiurovat objednateli;

e jeden telefon zapojeny do telefonni ustfedny FNO (pevna linka), takZe volani na viechny pevné linky
(klapky) ve FNO budou zdarma; volani mimo FNO nebude povoleno;

« 2 SIM karty do mobilniho telefonu, z nich2 Ize v ramci CR telefonovat na véechny pevné linky (klapky) ve
FNO zdarma. Vyuctovani za tyto 2 SIM karty bude mésicné fakturovano poskytovateli;

» dva pfihladovaci Uty do aplikace Asset Management a do aplikace Service\HelpDesk s pfistupen pouze
na sluZby, které jsou pfedmétem outsourcingu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze:

1.1

s po dobu poskytovani sluzeb FNO budou v pracovni dobé (viz 2.1.1) varealu FNO Poruba fyzicky
pfitomni 2 jeho zaméstnanci prioritné dedikovani pro poskytovani sluzeb FNO

s vybavi své zaméstnance pisobici ve FNO identifika¢ni kartou minimainé s Sitelnym jménem a aktualni
fotografii pracovnika, ktera bude noSena na viditelném misté

s vSichni pracovnici poskytovatele, ktefi vykonavaji prace ve FNO vramci této smlouvy, budou
prokazatelné seznameni s vnitfnimi pfedpisy FNO z oblasti BOZP, hygieny a poZarni ochrany a to
prostfednictvim zastupce poskytovatele, ktery se pfed zahdjenim plnéni dle této smiouvy zicastni
pravidelného skoleni FNO, které probiha vzdy v liché pondélky v 8 hodin v zasedaci mistnosti budovy
Internatu FNO.

= veskeré tonery a tiskova zafizeni bude v pfipadé potfeby likvidovat dle platnych legisiativnich zakond,
ve. zafizeni, kterd jsou v majetku objednatele. Provedeni likvidace je poskytovatel povinen prokazat
patfitnym dokladem.

Vill.
Protikorupéni ujednani

V souladu s €l. 3 Pfikazu ministra €. 12/2012 nesmi kupujici pfijimat sponzorské dary od pravnickych, é&i
fyzickych osob, které jsou zaroven uchazedi, i dodavateli vefejnych zakazek realizovanych FNO, v pfipadé,
Ze se jedna o sponzorské dary ucelové vazané na konkrétni oddéleni a osobu ve formé Ghrady pracovni
cesty, &i Uhrady nakiadd spojenych s Géasti na odbornych akcich. Vyjimkou jsou dary do zviast zfizeného
fondu na podporu vzdélavani zaméstnanct, spravovany vedenim FNO.

1.2 V navaznosti na vy$e uvedené se dodavatel se zavazuje, Ze sponzorovani pracovnich cest, &i G¢asti na

1.1

odbornych akcich, bude provadét pouze cestou obecnych darh (bez d¢elové vazby na konkrétni oddéleni a
osobu) poskytnutych do zvlast zfizeného fondu FNO na podporu vzdélavani zaméstnancll v souladu s
Protikorupgni strategii Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky pro pfimo fizené organizace. Zarove se
dodavatel zavazuje, Ze ani nebude jednat s Zadnym zaméstnancem FNO a neuzavfe s nim zadny pravni
vztah, zejména ve formé thrady pracovni cesty, &i Ghrady naklad{i spojenych s Ucasti na odbornych akcich.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a vypovédni ih(ta pro obé stany &ini 5 mésich a zacCina b&Zet prvni
den kalendarniho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

1.2 V pfipadé poruseni podminek sjednanych touto smiouvou jednou siranou je druha strana opravnéna od

smiouvy jednostranné odstoupit pisemnym odstoupenim doru€enym druhé strané. Pfed odstoupenim je v3ak
povinna druhou stranu upozornit na porusovani smiouvy, poskytnout ji minimalné 30 denni thiitu k odstranéni
zavad a upozornit ji souCasné na moznost odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni od smiouvy je Gginné
okamzikem, kdy byl projev odstoupeni dorucen druhé strang, pfipadné terminem odstoupeni stanovenym
v doruceném dokumentu.
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Fakultni nemocnice Ostrava ev. ¢islo objednatele: 02/0VZ13/020-0D, ORN-11/12
17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava ev. ¢isio poskytovatele: TRIVICZ/03-2013/01

1.3 Pfi ukonéeni smiouvy dojde k odkoupeni nebo beziplatnému pfevodu véech tiskovych zafizeni, kiera byla
pofizena na naklady poskytovatele. Odkupni cena se urdi jako podil &isla 48 minus pocet mésicl, po kterou
je zafizeni v provozu, a €isla 48, vynasobeny pofizovaci ¢astkou (tiskarna po 48 mésicich ma odkupni cenu
0, po 36 mésicich Y pofizovaci ceny...). V piipadé stancveni nulové odkupni ceny bude pfedmétny majetek
bezuplatné pfeveden objednateli.

1.4 Pfi ukon&eni smiouvy bude na v8echny tiskdrny pfevedena zaruka v délce 48 mésicll od data instalace
tiskového zafizeni.

1.5 Pohledavky vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt postoupeny teti osob& bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany.

1.6 Pracovnici Poskytovatele, ktefi pfi realizaci pfedmétu plnéni pfijdou do styku s daty v IS FNO, jsou povinni
zachovavat migenlivost o v3ech skuteCnostech tykajicich se téchto dat, a to | po ukonceni této smlouvy.

1.7 Poskytovatel bude mit po celou dobu trvani smiouvy uzavienou pojistnou smiouvy, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou dodavatelem tfeti osobé&, pficemz vySe pojistné Castky na
pojisténi odpovédnosti Cini na jednu pojistnou udalost minimainé 1.000.000,-- K&. Objednatel bude mit
kdykoliv moZnost poZzadat a o pfediozeni platné pojistné smiouvy.

1.8 Jakakoliv Ustni ujednani, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, jsou
pravné neucinna. Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci cbou
smiuvnich stran.

1.9 V souladu s ust. § 147a zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach v platném znéni, zhotovitel souhlasi
s uvefejnénim plného znéni smlouvy, véetné viech jejich zmén a doplikd, na profilu zadavatele.

1.10 Veskeré pravni vztahy touto smiouvou neupravené se Ffidi ustanovenimi obchodniho zakoniku a
ostatnich obecné zavaznych pravnich predpisd.
1.11 Tato smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kaZzda strana obdrzi po jednom.

1.12 Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti od 1. 8. 2013.

Nedilnou scucasti této smlouvy jsou pFilohy:

Priloha &.1 — Zadavaci dokumentace Cast 1. a ¢ast 2.
Pfiloha ¢. 2 — Odpovédné osoby

V Ostravé, dne 3 5 770 V Prostéjové dne 2.7.2013

Fakultni nemocnice Ostrava TRIVISION s.r.o.
MUDr. Svatopluk Némecek, MBA JUDr. Martin Polach
’ feditel jednatel
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PRILOHA &. 1
smiouvy o zajisténi ocutsourcingu tiskového prostfedi

Zadavaci dokumentace k nadlimitni verejné zakazce

Nil N NEMOCNICE
OSTRAVA

FAKULT

,»Outsourcing sluzeb spojenych s tiskovym prostifedim
FN Ostrava“

dle zakona ¢. 137/2006 Sb., ¢ vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Zakon")
Druh zadavaciho fizeni:

Oteviené Fizeni die § 27 Zakona
Nadlimitni vefejna zakazka na dodavky a sluzby

CAST 1 ZADAVACI DOKUMENTACE:
Podrobné podminky zadavaci dokumentace
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1 Zakladni udaje
Nazev zadavaciho fizeni: ,,Outsourcing sluZeb spojenych s tiskovym prostfedim FN Ostrava®

Zvefeinéni tohoto zadavaciho fizeni bylo provedeno ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem vefejné zakazky:
230144,

Cislo vefejné zakazky ve FN Ostrava: ORN-11/12.

Jedna se ¢ nadlimitni zakazku na dodavky a siuzby zadavanou v otevieném fizeni die § 27 zakona & 137/2006 Sb., ©

verejnych zakazkach v platném znéni (dale jen Zakon).
Zakazka neni rozdélena na Casti ve smysiu ustanoveni § 98 Zakona.

Zadavaci dokumentace obsahuje upfesiujici informace k Gdajum, které byly uvefejnény v Oznameni o zakazce, 2 je pro
uchazeCe zavazna. Obsahuje zadavaci podminky, kleré bude zadavatel posuzovat a jejichz nespinéni vede k vyfazeni nabidek

z hodnoceni.

-

2 Zakladni identifikacni adaje zadavatele

Zadavatel Nazev Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo 17. listopadu 1790
708 52 Ostrava — Poruba
ICO 00843989
Bankovni spojeni CSOB Ostrava a.s..

.4 8010-0309258333/0300

Zastoupeny MUDr. Svatoplukem Némeckem, MBA, feditelem B
Kontaktni Gdaje pro Kontaktni udaje m

dodateéné informace a oddelent obchodne-pravni
zadavaci dokumentaci Fakultni nemocnice Ostrava
17. listopadu 1790

708 52 Ostrava —~ Poruba

Telefon
Fax
E-mail

3 Predmeét zakazky a predpokiadana hodnota

Piedmeétem plnéni je outsourcing sluZeb spojenych s tiskovym prostiedim FN Ostrava. Fakultni nemocnice Ostrava provozuje
ve svem arealu v Ostravé — Porubé vice nez 1396 zatizeni spadajicich do oblasti tisku, kopirovani nebo skenovani Na zakladé
analyzy souCasneho stavu, nakladt spojenych s provozem, obménou a s tim souvisejici efektivitou se FN Ostrava rozhodla
pfenest zodpovédnost za obménu, provoz a rozvoj svého tiskovéeho fedeni na externi spolecnost formou outsourcingu sluZeb
spojenych s tiskovym prostfedim. Za timto G¢elem hieda erudovaného partnera, ktery ma prokazatelné zkusenost v této oblasti

a kiery je schopen garantovat poZadovanou kvalitu outsourcovanych sluzeb.

KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY (CPV):  30125100-2 Zasobniky toneru
50310000-1 Opravy a udrzba kancelafskych stroju
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PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY: 24.000.000,-- K& bez DPH za 4 roky pinéni

PODROBNE VYMEZENI PREDMETU ZAKAZKY:

- podrobngé vymezeni pfedméty pinéni je uvedeno v &asti 2 této Zadavaci dokumentace — Technicka specifikace, kde jsou

uvedeny podrobné poZadavky na technické feSeni a zajisténi zakazky.

V NABIDCE DODAVATEL PRILOZi JAKO SAMOSTATNOU PRILOHU:

4 Doba a misto pinéni vefejné zakazky

Predpokladany pocéatek pinéni 2. Ctvrtleti 2013

Ukonéeni pfedmétu pinéni: smlouva bude uzaviena na dobu neurditou
s 5 mésiéni vypovédni lhitou

Misto pinéni areal Poruba
Fakultni nemocnice Ostrava

5 Pozadavky na kvalifikaci

Kvalifikacni pfedpokiady spliuje uchazeé, ktery:

a) spini zakladni kvalifikaéni pfedpokiady viz 5.1,

b} spini profesni kvalifikaéni pfedpoklady viz 5.2,

¢} testné prohiadeni o své ekonomické a finanéni zptsobilosti spinit vefejnou zakazky viz 5.3;

d) spini technické kvalifikacni pfedpokiady viz 5.3.

5.1 Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady

Zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady spifiuje uchazed:

aj

0)

ktery nebyl pravemocné odsouzen pro trestny din spachany ve prospéch organizované zloGinecké skupiny, trestny &in
UCasti na organizované zioginecke skuping, legalizace vynosu z trestneg Cinnosti, podiinictvi, piijeti Uplatku. podplaceni,
nepfimeho (platkaistvi, podvodu, Gvérového podvodu, vietné pfipadu, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo
ucastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takoveého trestneho Giny; jde-li o
prévnickou osobu, musi tento pfedpoklad spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutamni organ nebo kazdy &len
statutarniho organu, a je-li statutamim organem uchazede & élenem statutarmiho organu uchazede pravnicka osoba.
musi tento pfedpoklad spinovat jak tate pravnicka osoba, tak jejt statutarni organ nebo kazdy &len statutaminho organu
této pravnické osoby; podava-ii nabidku & zadost o Géast zahraniéni pravnicka oscba prostfednictvim své organizacni
slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spifiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky:
tento zakladni kvalifikacni pfedpokiad musi uchazed splhovat jak ve vztahu k Uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikani &i bydlisté,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani uchazede
podle zviastnich pravnich pfedpist nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tuto podminku spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutdrni organ nebo kazdy &len
statutarniho organu, a je-li statutdmim organem uchazeGe & &lenem statutarnino organu uchazece pravnicka osoba,



)

d

&}
f

a

hy

k)

musi tento pfedpokiad spifovat jak tato pravnicka oscoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu
teto pravnické osoby: podava-li nabidku & Zadost o Udast zahraniéni pravnicka osoba prostiednictvim své organizaéni
sloZky, musi pfedpokiad podie tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizaéni slozky,
tento zakladni kvalifikadni pfedpoklad musi uchaze splhoval jak ve vziahu k dzemi Ceske republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikani & bydhisté,

ktery v posiednich 3 letech nenapinil skutkovou podsiaty jednani nekalé soutéze formou podplaceni podle zviadtniho
pravniho pfedpisu,

vuli jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvendéni fizeni, v némi bylo wydano
rozhodnuti 0 upadku nebo insolventni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k thradé nakladd
insolventniho fizeni. nebo nebyl konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici41) nebo zavedena nucens
sprava podie zviastnich pravnich pfedpisu,

ktery neni v likvidaci,

ktery nema v evidenci dani zachyceny danové nedopiatky, a to jak v Cesks republice, tak v zemi sidla, mista podnikani
& bydiisté uchazece,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi. a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidia, mista podnikani & bydlidié uchazede,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,
a to jak v Ceske republice, tak v zemi sidia. mista podnikani & bydlisté uchazede,

kiery neni veden v rejstiiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek,

kteremu nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu neleqaini prace podie
zviastniho pravniho pfedpisu,

Uchazed prokazuje spinéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokiadii pfediozenim:

»  Spinéni zakladniho kvalifikacniho pfedpokiadu dle bodu 5.1 odst. a), b) této zaddvaci dokumentace prokazuje
uchaze¢ vypisem z evidence Rejstiiku trestu, pfiCemZ v pfipadé pravnicke osoby musi byt pledioZen vypis
z Rejstfiku trestu od kazdého &lena statutarnine organu uvedeného ve vypisu z obchadniho refstiiku i od samotné
pravnicke osoby jako celku.

= Spinéni zékiadniho kvalifikaéniho pfedpokladu die odst. 5.1 bodu f) této zadavaci dokumentace prokazuje
uchazed potvrzenim pfisludného finanéniho (fadu a ve vzishu ke spotfebni dani formou &estného prohiageni

e« Spinéni zakladniho kvalifikadniho predpokiadu die odst. 5.1 bodu h) této zadavaci dokumentace prokazuje
uchazel potvrzenim pfislusného organu & instituce.

= Spinéni zakladniho kvalifikatniho pfedpokladu dle odst. 5.1 bodu ¢) aZ e) a g), j) a2 k) této zadavaci dokumentace
prokazuje uchazed Sastnym prohladenim.

5.2 Profesni kvalifikacni pfedpoklady

Spinéni profesnich kvalifikaénich predpokladll uchazed prokaze piedloZenim:

a
b

vypisu z obchodniho rejstitku, pokud je v ném zapsan, & vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapséan,

dokladu o opravnéni k podnikani podle zviddtnich pravnich pfedpist v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné

zakazky, zejmeéna dokiad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni & licenci,
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a1

5.3 Cestné prohiaseni o ekonomické a finanéni zpusobilosti dle § 50 odst. 1 pism. ¢}
zakona

Dodavate! pro prokazani své kvalifikace pedicZi ¢estné prohiadeni o své ekonomické g finandni zpusobilosti spinit vefejnou

zakazku.

5.4 Technické kvalifikacni predpokiady
541 Die § 56 odst. 2 pism. a) zdkona - seznam vyznamnych sluZeb

Rozsah pozadovanych informaci a dokladi:
Seznam vyznamnych siuZeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti:
pfilohou tohoto seznamu musi byt
1. osvédceni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluZby poskytovany vefejnému zadavateli, nebo
2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jine osobé nez vefejnemu zadavateli, nebo
simiouva s jinou oscbou a dokiad o uskutenéni pinéni dodavatele, neni-li soucasné moZné osvédCeni pedle bodu 2 od této

osoby ziskat z duvodu spocivajicich na jeji strané

Zpusob prokazani spinéni tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu:
Seznam vyznamnych sluZzeb a osvéddéeni (pfip. smiouva a doklad) od kaZdéhe z uvedenych objednatelu. Osvédéeni musi byt
ve formé kladného vyjadieni (reference) opravnéného zastupce objednatele. Zadavatel poZaduje uvést kontakini udaje na

opravnéného zastupce objednatele za uCelem pripadného ovéfeni st poskytnutych informaci.

Vymezeni minimalni drovné kvalifikaéniho pfedpokladu:

Za vyznamnou POSKYTNUTOU SLUZBU se povaZuje poskytnuti stu2by spofivajici v outsourcingu tiskového prostiedi (tzn.
sluzby zahrnujici spravu tiskovych zafizeni, dodavky a vymény toneru, opravy a udrzby tiskovych zafizeni a zajisténi jejich
fadneho pouzivani, nakup tiskovych zafizeni ald)) realizovana pro jednoho odbératele za obdobi 1 roku v hodnoté min.

3.000.000,- K¢ bez DPH
Uchaze¢ musi doloZit osvédceni o poskytnuti min. jedné vyse definované a poskytnuté siuzby.

Finanéni rozsah a specifikace poskytovanych stuZzeb musi byt z pfedlioZeného osvéddeni ziejmy.

5.5 Vypis ze seznamu kvalifikovanych uchazeci
Uchazedi zapsani v seznamu kvalifikovanych uchazedu (§ 125 a nasl. Zékona) mohou prokazat spinéni kvalifikace dle § 53
odst. 1 Zakona a profesnich kvalifikaZnich pfedpokladu podle § 54 Zakona, vypisem ze seznamu kvalifikovanym uchazeéu ne

starsim nez 3 mésice.

5.6 Vypis ze seznamu zahrani¢nich dodavateiu

Zadavatel pfijme vypis ze zahraniCniho seznamu kvalifikovanych dodavatelt (dale jen "zahraniéni seznam”), popfipadé
pfisludny zahranitni certifikat, které jsou vydavany ve staté, klery je scudasti Evropského hospodafského prostoru, nebo jiném
statu, stanovi-li tak mezinarodni smiouva uzaviena Evropskou unii nebo Ceskou republikou. pokud ma zahraniéni dodavatel
sidlo &1 misto podnikéni, popfipadé bydiéte ve staté, ve kterém byl vypis ze zahraniéniho seznamu & zahraniéni certifikat
vydan.

Pokud z vypisu ze zahranitniho seznamu & zahraniniho certifikdtu vyplyva. Ze zahraniéni dodavatel prokazal spinéni

a) zakiadnich kvalifikadnich pfedpokladu. ktere jsou v pfisludném staté obdobou kvalifikadnich pfedpokiadu podie § 53 odst. 1
Zakona,
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b) profesnich kvalifikaénich pfedpokiadi, které jsou v piistudném staté obdobou kvalifikaénich pfedpokladu podie § 54 Zékona,
¢} technickych kvalifikacnich pfedpokiadl, kieré jsou v pfislusném staté obdobou kvalifikaénich pfedpokladi podle § 56 odst. 2
plsm. a), ¢j a2 h) Zakena,

nahrazuje vypis ze zahraniniho seznamu & zahranitni certifikat, neni-li starsi nez 3 mésice a je-l piatny k poslednimu dni thuty
pro prokazani spinéni kvalifikace, spineni kvalifikace podle vyse uvedenych ustanoveni tohoto &lanku, popfipadé spinéni jejl
pfisiudné Casti.

ZahraniCni dodavatel je vSak vZdy povinen pfedloZit samostatné doklady prokazujicich spinéni kvalifikace podie § 53 odst. 1
pism. fy az h) Zakona.

5.7 Forma spinéni kvalifikace

Pokud neni v Zakoneé & této zadavac! dokumentaci stanoveno jinak, pfedklada uchazed doklady prokazuiict spinéni kvalifikace
v proste kopii. Je-li zadavatelem vyZadovano festné prohladeni. musi byt podepsanc osobou opravnénou jednat jménem & za
uchazeCe. V pfipad® podpisy jinou osobou na zakladé plné moci, musi byt original nebo (fedné ovéfena kopie zmocnéni této

osoby soudasti dokladd, kterymi uchazed prokazuje spinéni kvalifikace.

Uchazel je opravnén spinit kvalifikaci podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) Zakona v chybéjicim rozsahu prostiednictvim
subdodavatele. V takovém pfipadé dodavate! postupuje dle § 51 odst. 4 pism. a}a b).

Nabidku je opravnéno podat vice dodavatell spoledné (jako jeden uchazed). V takovem pfipadé se pif spinéni kvalifikace

postupuje dle § 51 odst. 5.

Podava-li navrh vice dodavatelu spole€né (jako jeden uchazef), jsou povinni pfiloZit k navrhu original nebo Ufedné ovéfenou
kopii smiouvy, z niZ vyplyva, Ze viichni tito dodavatelé budou vudi Zadavateli a jakymkoliv tretim osobam z jakychkoliv zévazku
vzniklych v souvislosti s pinénim pfedmétu vefejné zakazky & vzniklych v dusledku prodleni & jiného porudeni smiuvnich nebo
jinych povinnesti v souvislosti s pinénim pfedmeétu vefeiné zakazky, zavazani spoleéné a nerozdiing, a to po celou dobu pinéni

vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazku vyplyvajicich z vefejné zakazky.

Nevyplyva-li ze zviadtniho pravniho pledpisu jinak, prokazuje zahraniéni dodavatel (uchazef) spinéni kvalifikace zplsobem
podie pravniho fadu platného v zemi jeho sidla. mista podnikani nebo bydlisté, a to v rozsahu pozadovaném timtp zékonem a
vefejnym zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydiidté zahraniéniho
dodavatele urCity doklad nevydava, je zahranitni dodavatel povinen prokdzat spinéni takové ¢asti kvalifikace Cestnym
prohladenim. Neni-ii povinnost. jejiz spinéni ma byt v ramci kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydiisté
zahranitniho dodavatele stanovena, ulini o této skutednosti Cestné prohlaseni. Doklady prokazujici spinéni kvalifikace
predklada zahraniéni dodavaiel v plvodnim jazyce s pfipojenim jejich ufedné ovéfeného piekladu do Ceského jazyka, pokud
mezinarodni smiouva, kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak; to plati i v pfipadé, prokazuje-li spinéni kvalifikace
doklady v jiném ne? eském jazyce dodavatel se sidlem. mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na tzemi Ceské
republiky. Povinnost pfipojit k dokladlm dfedné ovéfeny peklad do ceského jazyka se nevziahuje na doklady ve slovenském

jazyce.

Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikanich pfedpokladli a vypis z obchodniho rejstiiku nesmeéji byt k poslednimu dni,
ke kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace, stardi 90 kalendafnich dnu.
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6 Obsah nabidky

Nabidka bude obsahovat zejména tyto poZadované nalezitosti:

s Kryci list nabidky podepsany osobou opravnénou jednat jménem uchazede (viz Pfilcha & 1 Zadavact
dokumentace),

e Origindl smiouvy o sdruZeni (je-i nabidka podana vice subjekly spoleénd) nebo original smicuvy se
subdodavatelem (je-ii néktery z kvalifikaénich pfedpokladl prokazan prostfednictvim subdodavatele), Doklady
k prokazani spinéni kvaliikace,

s Seznam statutarnich orgénl nebo Glenu statutdrnich orgénd, kiefi v poslednich 3 letech od konce thuly pro
podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkCnim & cbdobnem poméru u zadavatele (die § 58 odst. 3 pism.
a) zakona),

s  Ma-li dodavatel formu akciové spolednosti. seznam vlastnikil akcii, jejichz souhrnng jmencwita hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve 1hité pro podani nabidek {(die § 68 ondst. 3 pism. b}
zakona),

s Prohldgeni uchazede o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podie zviasinine pravniho pledpisu
8 v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou (dle § 68 odst. 3 pism. ¢) zakona),

«  Celkovou nabidkovou cenu (v Slenéni cena bez DPH, DPH, celkem s DPH) ~ blize viz Cast 9 PoZadavky na
zpracovani nabidkové ceny a tdaje o dilcich hodnoticich kritériich,

s Navrh smiouvy o outsourcingu tiskového prostfedt, navrh smiouvy o najmu nebytovych prostor. Viechny tylo
smiouvy musi byt podepsany osobou opraviénou jednat jménem uchazede. Navrhy smiuv zadavate! piiklada
jako piilohu £, 3 zadavaci dokumentace,

s Cestné prohlageni a souhlas dodavatele s uzavieni smiouvy o vypljéce. ktera je piilohou & 3 zadavaci
dokumeniace;

s Dalsi doklady a informace poZzadované v zadavaci dokumentaci,

»  Prohlaseni o poltu listh .

Nabidka musi byt pfedlozena v ceském nebo slovenskem jazyce.

Nabidku véetné dokladt k prokazani spinéni kvalifikace je uchaze povinen podat v listinné podobe (1x v onginale) a Tx na
CDIDVD nosiéi v souladu se zadavacimi podminkami. a to véetné poZadovaného fazeni nabidky i dokiadu k prokéazani spinént
kvalifikace. V nabidce bude pfediofeno &estné prohiaseni dodavatele. Ze CD/DVD nosi¢ obsahuje véechny doklady a to ve
stejném a nezménéném znéni jako v listinné podobé nabidky. Zadavatel doporucuje, aby listinna nabidka veetné dokladu k
prokazani spinéni kvalifikace byla, vietné veskerych pozadovanych dokiadt a pfiloh, svazana do jednoho samostatného

svazku. Svazek by mél byt na prvni strané oznacen nazvem vefejné zakdzky, cbchodni firmou a sidiem uchazele.

Svazek véetné veskerych pfipadnych piiloh by mél byt dostateénym zpusobem zajistén proti manipulaci s jednotiivymi listy. Za
dostateéné zabezpedeni svazku proti manipulaci s jednotlivymi listy zadavatel doporuduje opatiit kazdy svazek takovymi
bezpednostnimi prvky, kieré zabezpedi své spolehlive sebeposkozeni v pfipadé vySe uvedené manipulace. Pouzité
bezpecnostni prvky by mély byt dale dostatecng jedinecné tak, aby byla vylouena moZnost jejich neopravnéného nahrazeni.
Zadavatel doporuéuje jako jeden z moZnych bezpetnostnich prvki pouziti provazku a prelepek opatfenych podpisem

statutéarniho organu uchazede a jeho razitkem.
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7 Hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky. DIl hodnotic! kritéria isou:

Kritérium &. 1 | Mésiéni pausaini castka za veskeré poskytované sluzby v K& bez DPH

Vaha kritéria
81%

Kritérium &. 2

+Fix time® v minutach pro vymeénu toneru pro exponovan pracoviété od | Vaha kritéria

prokazatelného nahlaseni pozadavku 8%
. i ~Fix time* v minutach pro vyménu toneru pro ostatni pracovi$té od Vaha kritéria |
Kritérium &. 3 . . é
prokazateiného nahlaseni pozadavku 3%

Kritérium ¢. 4

»Fix time* ve dnech pro doplnéni toneru na pracovisté od prokazateiného | Vaha kritéria

nahlaseni pozadavku 1%

L ) »Fix time"” v minutach pro opravu tiskdrny pro exponovanad pracoviété od | Vaha kritéria |
Kritérium &, 5 . . <
prokazateiného nahlaseni pozadavku &%
. . . Fix time* v minutach pro opravu tiskarny pro ostatni pracovisté od Vaha kritéria
Kritérium €. 6 . L
prokazateiného nahlaseni pozadavku : 3%

Pozn.:

Casy a dny, které dodavatel uvede v dilCich hodnoticich kritériich & 2 — 6 budou rediné (vazba na rozsahlost arealu a
umisténi jednotlivych pracovit zadavatele). Pficem2 zadavatel povaluje v pfipadé 2., 3., 5. a 6. kritéria za
vylouten z ucasti v zadavacim fizeni;

uvedenymi fix time” bude dodavatel vazan a v piipadé nedodrZeni stanovenych limits bude mésiéni pausaini castka

za poskylovane sluzby kracena (viz kapitola 2.4 Vypocdet KP1 ve 2. £asti zadavaci dokumentace).

Postup hodnoceni kiitéria ¢, 1.

mésicni pausalni Castka v K¢ bez DPH bude poméfena k nejvhodnéjsi meésiéni pausalini Castce v K& bez DPH (tzn.
nejnizsi mesiéni pausaini cena / nabldnutd mésidni pausdalni cena hodnocené nabidky a vysiedek nascben 100}, tim
bude dosazenoc bodové hodnoty, kierd bude nasobena vahou kritéria & 1, Tim bude ziskana vazena bodova hodnota
nabidky pro kritérium &, 1.

Postup hodnoceni kritérii & 2 - 6

v téchto kritériich bude viZdy uvedeny fix time" v minutach, v pfipadé 4 hodnotictho kritéria ve dnech, poméfen

tim bude dosaZeno bodové hodnoty, kterd bude nasobena vidy vahou konkrétni kritéria. Tim bude ziskana vazena

bodova hodnota nabidky pro konkrétni kritérium.

str. 8




Ziskané vaZené bodové hodnoty kiitérii 1 aZz & budou sedteny a na zakladé soudtu vysiednych hodnot u jednotiivych nabidek
hodnotici komise stanovi pofadi uspésnosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejusp@sngidi bude stanovena nabidka. ktera

dosahla nejvyisi bodové hodnoty.

Dodavatel za udelem hodnoceni nabidek zpracuje ,Tabulku dildich hodnoticich kritérii®, ktera je v pfiloze & 2 télo zaddvaci

dokumentace.

8 Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena v K& bez DPH, dale bude uvedena vyse DPH v K& a nabidkova cena vé. DPH a bude

uvedena v &lenéni, dle Tabulky dil¢ich hodnoticich kritérii, kiera je pfilohou £. 2 této zadavaci dokumentace.

Nabidkova cena dodavatele musi byt stanovena jako cena nejvySe pfipustna a musi zahrnovat veskeré naklady poskytovalele
nutné k fadnému poskytovani sluZeb outsourcingu tiskoveho prostiedi, tzn. cena za kompletni pinéni vefejné zakazky v souladu

se zadavaci dokumentaci a jejimi £astmi a piilohami.
Uvedenou cenou bude dodavatel vazan minimalné po dobu jednoho roku od doby udinnosti smiouvy

Cenu bude mozno navydit pouze ¢ infladni viivy (. pfi zméné kurzu CZK vudi EURuU ¢ vice neZ 5% pfipadné pfi zméné
danovych sazeb. minimalni mzdy a {o pouze v procentuaini vydi nepfesahujict tyto zmény).

9 Platebni, obchodni a jiné podminky

Jsou uvedeny v pfiloze &. 3 zadavaci dokumentace ve smiouvé o zajisténi outsourcingu tiskového prostieds

10 Pozadavky na vypracovani navrhu smiuv

Zadavatel pfedkiada uchazedi v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace ndvrh smlouvy ¢ zajisténi outsourcingu tiskového prostiedi.

navrh smiouvy o pronajmu nebytovych prostor, navrh smiouvy o vypliéce.
Veskeré obchodni a platebni podminky stanovené zadavatelem v zadavacich poedminkach jsou stanoveny jako minimaini.

V navrzich smiuy jsou uvedeny minimalni poZzadavky zadavatele na realizaci pfedmétu pinéni. Uchazed v navrhu smiouvy ¢
zajisténi outsourcingu tiskového prostiedi dopini wyd nabidkové ceny a dale je opravnén navrhnout daldi podminky a
pozadavky k navrhu této smiouvy. Upravy, které budou provedeny, budou ve smiouvd zvyraznény. Zadavatel Wto Upravy v

ramci jednani posoudi a pokud budou vést ke zhoréeni podminek zadavatele, nebudou akceptovany.
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11 Variantni nabidky
Kazdy uchazeC mule vramci zadavaciho fizeni pfediofit pouze jednu nabidku. Zadavatel vylouél ze zadavaciho fizeni
uchazede, ktery pfedloil vice nabidek.

Podani varianinich nabidek neni v zadavacim fizeni pfipustné. Zadavatel vyloudi ze zadavacihc fizeni uchazele, ktery prediofi
varianini nabidku.

12 Lhita a misto pro podani nabidek

Lhiita pro podani nabidek je zadavatelem stanovena do 29. 1. 2013, do 08:00 hod.

Nabidky mohou byt v tidténe podobé zaslany poStou nebo dorudeny osobné na tuto adresu zadavatele:
Fakultni nemocnice Ostrava
oddéleni obchodné-pravni
17. listopadu 1780
708 52 Ostrava - Poruba

Osobné mohou uchazeéi nabidku podavat ¥ pracovni dny od 8.00 hod. do 14.00 hod. na odd. obchodné pravni, 7. poschodi,
¢, dvefi 711, Domov sester FN Ostrava.

Na podatelnu v sidle zadavatele musi byt nabidky doruéeny podtou nebo osobné nejpozdéji do 28. 1. 2013 do 14.00 hod.
Osobné ize nabidky dorudit v den otevirani obdlek na odd. cbchodné-pravni, Domov sester, 7. poschodi, dvefe & 711,

do 29. 1. 2013 od 7.00 hod do 8.00 hod.

Nabidka bude piedioZena vlistinné podobé v jednom vyhotovenich (v origindle). Nabidka bude pfedicZena také na
giektronickem nosiél napf. CD. DVD. CD/DVD nosi¢ bude obsahovat neskenované dokumenty, navrh smiouvy bude poskytnut |

ve formatu doc nebo docx.

Obélka ¢ jiny obal musi byt oznadena plnym nazvem a sidlem uchazele a dale nazvem a sidlem zadavatsle (viz bod 2

zadavaci dokumentace), dale je nutno uvést NEQTVIRAT a nazev vefejné zakazky.

13 Lhdta, po kterou jsou uchazeéi nabidkami vazani

Lhita, po kisrou jsou uchazedi nabidkami vazani, ¢ini 180 kalendafnich dnl ode dne nasledujiciho po skongeni lhity pro
podani nabidek.
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14 Misto a doba otevirani obalek

Otevirani obalek s nabidkami se uskutetni dne 29. 1. 2013 v 9:00 hod. ve #N Ostrava. 17 listopadu 1790, Domov

sester, odd. obchodné-pravni, zasedaci mistnost, 7. poschodi.

Otevirani obalek se uskuteéni za Déasti uchazedd o vefejnou zakarzku, ktefi podali nabidky. maji-i zajem se otevirani obalek
zucCastnit. Za uchazede se zucastni nejvyse | zastupce, ktery prokaze pislusnost k uchazedi dokladem totoZnosti a plnou moci.

Pina moc bude podepsana osobou opravnénou jednat za uchaze&e, pokud sam neni touto osobou

P otevirani obalek budou kontrolovany naleZitosti dle § 71 odst. § zakona, tedy zda je nabidka zpracovana v poZadovanam
jazyku a zda je navrh smiouvy podepsan opravnénou osobou. Komise piitomnym uchazedim sdéli rovné? informae o
nabidkové ceng.

15 Poskytovani zadavaci dokumentace dodavatelim a dodatec¢né informace
k zadavacim podminkam

15.1 Podminky pfistupu &i poskytovani zadavaci dokumentace

=~ vsouladu s ustanovenim § 48 j& tato zadavaci dokumentace, véetné viech jejich ptiloh, piné zpfistupnéna na profity
zadavatele:

?}E@{gg;/j;,{/;ﬁfw‘eqa:are‘:ﬁim,<.:;:!nabsfjka@{}ﬁEi(’?}i\ii‘;}mﬁw akulininemocniceOsirava

15.2 Dodatecné informace k zadavacim podminkam
» dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné dodateiné informace k zadavacim podminkam:;
»  pisemna Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam doruci dodavatel na adresy:

Fakultni nemocnice Ostrava, oddéleni obchodné-pravni (fax. &. +420 596 916 0586),

17 listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba

¥

pisemng zadost musi byt zadavateli dorugena nejpozdéji 6 pracovnich dng pfed uplynutim Ihiity pro podani nabidek:

Y

dodateéné informace, véetnd presnéhc znéni Zadosti, odeSle zadavatel soutasné véem znamym dodavatelum, kiefi
pozadali o poskytnuti zadavaci dokumentace nebo kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta a to nejpozdéji do 4
pracovnich dnu ode dne dorudeni 2adosti dodavatele:

¥

zadavatel vidy uverejni dodateéné informace k zadavacim podminkam na svém profilu zadavatele.
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/ 16 Prava zadavatele

Zadavate! si vyhrazuje:
a) pravo nevrace! podané nabidky,
by pravo vyloudit ze soutéZe uchazefe, jehoz nabidka nebude splfiovat podminky stanovené v zadavact dokumentaci,
c) pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s § 84 zakona.
d) pravo na poskytnuti dodateénych informaci v pfipadé nejasnosti v nabidce uchazece.
Uchazell podanim nabidky nevznikaji 2adna prava na uzavieni smiouvy se zadavatelem.

Uchazel nema narok na thradu nakladu, které mu vznikly v souvislosti s 08asti na vefeiné zakazce.

V Ostravé dne 17 1. 4914

MUDr. Svatopluk Némecek, MBA
feditel FN Ostrava

CAST 2 Zadavaci dokumentace ~ Technickd specifikace

Pfiloha €. 1 — Kryci list nabidky

Pfiloha ¢. 2 — Tabulky dil¢ich hodnoticich kritérii

Piiloha €. 3 — Navrhy smiuv:
1. o zajisténi outsourcingu tiskoveho prostiedi;
2. o pronajmu nebytovych prostor;
3 o vyplijcce

Ptiloha & 4 ~ Cestné prohladeni dodavatele ve vazbé na zakladni kvalifikaéni pfedpokiady
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Zadavaci dokumentace k nadlimitni verejné zakazce

FakULTNI B M NEMOCNICE
OSTRAVA

wOutsourcing slugeb spojenych s tiskovym prostiedim
FN Ostrava*

dle zakona ¢. 137/2006 Sb.. o vetejnvch zakazkach. ve znéni pozdegjsich predpist (dale jen

WLakon™)

Druh zadavaciho Fizeni:

Oteviené Fizeni dle § 27 Zikona
Nadlimitni vefejna zakazka na dodavky

CAST 2 ZADAVACI DOKUMENTACE:
Technicka specifikace




1. POPIS SOUSASNEN0 STAVU ..o 3
1.1 Piehled souvisejicich aktivit..........oooi 3
1.2, Struktura tsKoveho Prostifeai...o i 4
1.3, Struktura objednavanych tONEIU ... 6
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2. PIedmMEL QUISOUIGINTU ovovos e ieriteeetitmseien s cen st es bbb e s s 8
2.1, Popis sluZeb a jejich Parametry. ... 8

211 Vyména tonerl, inkOUst @ PASEK .......ocoiiii 8
2.1.2. OPraVva tISKAIMY .. .eoveritci sttt 8
2.1.3 Planovana obmeéna tiskovych zafizeni ... ]
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221 EVIAENCE SIUZED oottt e 10
222 Evidence tiskOvYCh ZafiZeNi .. ..o 10
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V souCasne dobé jsou aktivity spojené s tiskovym fesenim zajistovany nasledujicim

zpUsobem:
. . Zaméstnanci . .
“aeet “otbony | Zamésianl
X X v
v X X
X X v
v X X
~ ,‘Pdiéda\iekna vymeénu toneru x X v
‘: ()‘bjedv.r\é\/“’a"ni_‘fet;d\i.o‘ﬁfényéh tcﬁérévycb ’kj«fxzet v’ X X
jt ‘ Objednévériicriginélnkj;h foﬁefovych kazet x v x
‘ Distribuce tbnérﬁn né pracoviste v’ X v
' Vs'lméha"toné;ﬁ‘v zafizenich v x v
X X v
X v X

x
x
<




1.2. Struktura tiskového prostredi
V soucasné dobé (fijen 2012) je pocet tiskovych zafizeni 1396 ks.

V roce 2012 (leden — fijen) byly nové pofizeny nasledujici zafizeni:

Tiskarna Epson LX 300++ 21 ks
Tiskarna Epson WorkForce Pro XP-4095DN 5ks
HP LJ Pro CP1525n 2 ks
Multzafizeni HP LJ Pro M1536dnf MFP 1ks
Multizafizeni HP CLJ CM2320fxi 1ks
HP LJ Pro C1025% 1ks
HP LJ1566 5ks
HP LJ P1606dn 28 ks
OKI C801n A3 32/22ppm ProQ2400 USB LAN 1ks
OKI ML5100 FB 5ks
OKI! B401dn 5 ks

Struktura tiskového prostfedi na konci roku 2011 byla nasledujici:

Tiskova zafizeni die typu Tiskova zafizeni dle barvy Tiskova zafizeni dle
technologie

1%

i ornobily tisk (B9%) @ barovny tisk {313%}

wrskarna (BOMNT BMED 5 kopirky 1200 L tax (0.4%) i nespecitikovano {29%)

Laserova zafizeni dle typu inkoustova zafizeni dle typu

% liskarna | B0%) @ MEP 3 kopirky (20%)

s faw 10,4563 s@tskarna (67%)  Bmultitunkee {334
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Celkovy podil tiskovych zafizeni die vyrobet

R

e

nejcastéjsi typy):

Struktura zafizeni od vyrobce HP (




1.3, Struktura objednavanych toneruy

V obdobi leden — fijen 2011byl pocet a typ nejcastéji odebiranych kazet nasledujici:

Laserové tonery ~ Laserovétonery W Inkoustové tonery
Typ Potet _ Typ  Potetlm Typ  Pocet
Q2612A 1 972 CB542A 751 |CB6578A 89
CB436A 584 CC533A 75| |CB656AE 76
C7115A | 542 CES05A 75| 151645A 71
CE278A 178 Q7553A 72| |PG-40 48

C7115X | 175} |CE285A 591 |C8767EE 41
CB540A 129| |CB436AST| 50| |C6B57AE 39
CC530A 122 |CE278AST| 47| |C9351A 39

Q2613X | 107! |Q6000A 33| |PGI-5BK 32
C9352A
Q2613A 93| |Q5949A 32| XL 28
CC532A 86| |C3903A 30| |C9363EE 28
CB541A 85| |CB435A 24| |CB615A 18
PGI- |
C4092A 84| |C3906A 22| |520BK = 16
CC531A 81| |QB001A 21| |CLI-8BK 15
CB543A 76| |FX-10 20| |BCI-3BK 10

V obdobi duben — ¢erven 2012 byl pocet a typ nejCastéeji odebiranych kazet

Q2612A | 220
CE278A 100
CB436A 95
C7115X | 80
Q2613X | 70
CE505A | 35
C7115A | 20
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1.4 Ostatni

Potencialné rizikove oblasti:
* Tiskarny na e&xponovanych pracovi
tiskového prostiedi zavisla vice nes pracovisté jina. Jedna se o ambulantni
pracovisté, pracovigts centrainiho pfijmu, JIP pracovisté, laboratofe. Poget
zafizeni na téchto exponovanych pracovistich predstavuje asi 40% vsech
Zafizeni.

* Tiskarny tisknouci na pfelozené papiry dosahujici az 4nasobne tloustky
standardniho papiru (Sokove zaznamy (typ lékarské dokumentace)- jde o tisk
na papir Sife cca 30 cm 3 délky az 84 cm, skladany jako leporelo, aby
opakované prosel tiskarnou A4 pfi tisku na $ifku. V tuto chvili se pouZivaji
osvedCené modely: HP |J 6P, HP LJ 5P, HP LJ1200, HP LJ1300, HP LJ1015

a jehlickové tiskarmy Epson pro tisk samolepicich stitk a sokovych zaznam,

Nektera pracovigte maji viastni nahradni toner (sadu toner() a v pfipadé potfeby si e
dokazi vymeénit sami. Nasledné dojde k dopinéni stavu (vyméné prazdného tonery za
piny). Tento postup je ideaini, nebot nedochazi k dasovémuy tlaku na dodani a
vymeénu toneru. Ve vetsiné pfipady je ale pozadovano dodani a vyména toneri
pracovnikem Utvary IT

Objednavani papirt (ale také obalek, lepicich &titky ...} z pracovi§t FNO gz jeho
nasledna distribuce Z centralnino  skladuy probiha soucasné s distribuci jinych
centrainé dodavanych polozek. Tato ¢ast (nakup a distribuce papiru) neni soudasti
tohoto soutézeného outsourcingu.

V ramci vyse uvedeneho vysty je ve FNO né&kolik desitek kopirovacich zarizeni
(pfevazne znacky Konica Minolta), vykonné profesionaini tiskarny v kopirovacim
centru a tiskarna mzdovych listkd na mzdovém oddélen;, jejichZ provoz a servis je
mimo ramec tohoto vybéroveého fizeni.
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2.1.Popis sluzeb a jejich parametry

2.4.1. Vyména tonery, inkoustu a pasek
Poskytovatel bude zajistovat vymeénu tonerd, inkoustu a pasek v tiskovych zafizenich
na pracovistich FNO. U této sluzby musi byt dodrZzeny nasledujici parametry a
postupy.
e v pracovni dny (platny kalendai CR) v pracovni dobé& (od 6:00 do 16:00) je

doba od prokazatelného vzniku poZadavku (zapis v HD, ¢as telefonatu...) do
jeho vyfeseni (vymeény toneru) tzv. fix time" stanovena na maximainé
o 4 hodiny pro exponovana pracovisté
o 6 hodin pro ostatni pracovisté
o 5 dny pro doplnéni stavu (viastni zasoba)na pracovisti
e v ostatni dobu musi byt drzena pohotovost na telefonu (HOT LINE) a to tak, ze
v urgentnich pfipadech bude neprodlené zapocato feSeni poZzadavku (dojezd
do FNO a nasledné kroky)
e pozadavek bude povaZovany za uzavieny, pokud dojde k Citeinému a
kvalitnimu tisku zkusebni stranky
pfimo z odpovidajiciho zafizeni a zaroven
o z pfipojeného PC nebo NB (v€etné tisku z nemocnigniho 1S)
e 0 kazdé takovéto vyméné bude veden zaznam v systému Service\HelpDesk
v odpovidajici sluzbé

O

2.1.2. Oprava tiskarny

Poskytovatel bude zajistovat opravy tiskovych zafizeni na pracovistich FNO. U této
sluzby musi byt dodrzeny nasledujici parametry a postupy:

s v pracovni dny (platny kalendar CR) v pracovni dobé (od 6:00 do 16:00) je
doba od prokazatelného vzniku poZadavku (zapis v HD, &as telefonatu...) do
jeho vyfeSeni (obnoveni moZnosti tisku) tzv. fix time" stanovena na
maximalné

4 hodiny pro exponovana pracovisté
o 6 hodin pro ostatni pracovisté

s v ostatni dobu musi byt drZzena pohotovost na telefonu (HOT LINE) a to tak, ze
v urgentnich pfipadech bude neprodlené zapocato feseni pozZzadavku (dojezd
do FNO a nasledné kroky)

e v piipadé oprav. které nelze provest pfimo na misté v akceptovatelném Case,
bude na konkrétni pracovisté dodano a nainstalovano nahradni zafizeni, ktere
plnohodnotné nahradi opravované zafizeni

e pozadavek bude povaZovany za uzavieny, pokud dojde k Citelnému a
kvalitnimu tisku zkusebni stranky

o pfimo ze zafizeni (diagnosticka stranka) a zaroven
oz pfipojeného PC nebo NB (vCetné tisku z nemocniéniho I1S)
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Poskytovatel provede béhem kazdého roku trvani smiouvy obménu 300 ks tiskovych

S B 38 o s gy Forvsgmos o Bres oo e s e 5 g g
2.1.3. Planovana obména tiskovych zafizen:

zafizeni.

&

prioritné budou obménovany nejstarsi a nejporuchovéjsi typy zafizeni. Tato
obmeéna bude probihat kontinualné v priméru 25 ks zafizeni za mésic
pficemz minimalni podet vymeneénych zafizeni za mésic neklesne pod 15.
konkrétni mista (pracovisté), kde dojde k vyméné, budou stanovena po
dohodé s Gtvarem {T FNO
pozadované minimalni parametry nejCastéji pouzivaného tiskového zafizeni,
které musi splfiovat nova tiskarna pro planovanou obménu tiskovych zafizeni,
jsou:

o Cernobila bud laserova, nebo LED technologie
USB a zaroven sitova tiskarna

o minimalni rychlost tisku 30 &b stran formatu A4 za minutu

o tisk prvni stranky do 10 vtefin

o duplexni jednotka pro automaticky oboustranny tisk

o 1x vstupni zasobnik s min. kapacitou 250 listdi

o 1x vicelcelovy zasobnik (zasobnik pro rucni podavani (tisk obalek,

receptl))
o vystupni zasobnik s min. kapacitou 150 list¢)
o tonerova kazeta all-in-one (tonerova kazeta, vCetné optického valce
v jednom kuse)

o minimalni kapacita tonerové kazety 5000 stran

> podpora tiskovych jazyk( PCL5, PCL6

o maximalni mésicni zatizeni tisku 50.000 stran
typ kazdého obméfiovaného zafizeni bude schvalen vedoucim Utvaru IT FNO
parametry nového zafizeni budou stejné nebo lepsi nez parametry vymeénovaného
Zarizeni
pofizovaci cena nového zafizeni nesmi pfekracovat cenu obvykiou na trhu, uvedena
cena tiskového zafizeni, véetné prodiouZené zaruéni doby 48 mésici NBD {next

business day), bude slouzit jako ukazatel pro pfipadné odkoupeni tiskového zafizeni
do majetku FNO, pfi pfedéasném ukonéenim smiouvy

0 kazdé takovéto vyméné bude veden zaznam v systému Service\HelpDesk
v odpovidajici sluzbé a systému Asset Management

po obméné prvnich tiskovych zafizeni bude uzaviena smiouva o vypujéce (viz pfiloha
€. 3 zadavaci dokumentace), pfiCemz pfilohou této smiouvy bude uveden soupis
obmeénenych tiskaren s uvedenim jejich vyrobniho &isla, typu, pofizovaci hodnoty a
umisténi. Aktualizace prilohy smiouvy ,Soupis obmeénénych tiskaren* bude provadén
minimalné 1x mésicné a to formou dodatku ke smiouvé, ktery bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran

@]
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2.2, Evidence poskytnutych sluZeb. tiskovych zafizeni a 1

2.2.1. Evidence sluzeb

Pozadavky na sluzby 2.1.1., 2.1.2. @ 2.1.3. jsou inicializovany bud:

o telefonicky pfimo od zaméstnancu FNO

s telefonicky z pracoviété HelpDesk ttvaru IT

o prostfednictvim aplikace Service\HelpDesk

» viastni inicializaci pracovniky poskytovatele
V aplikaci Service\HelpDesk Gtvaru IT FNO bude mit kazda z téchto sluzeb (2.1.1. -
2.1.3.) sviij ,obraz". Nezavisle na inicializaci bude kazdy pozadavek (ticket) zapsan a
zatazen do odpovidajici sluzby v aplikaci. Data zteto aplikace (napf. Cas vzniku
pozadavku, ¢as vyfeseni poZadavku (fix time), priorita pozadavku...) budou slouzit
pro pravidelné mésiéni vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb.

2.2.2. Evidence tiskovych zafizeni
Poskytovatel sluzeb bude vest pribézné aktualini evidenci o vsech tiskovych
safizenich ve FNO. ktera spadaji do jeho kompetence v SW nastroji FNO Asset
Management, minimainé ve strukture:
o typ zafizeni, sériove \vyrobni Cislo, pracovisté (umisténi), datum pofizeni, pofizovaci
cena
Rovnés bude uzaviena smlouva o vypujéce tiskovych zafizeni tak, jak je uvedeno v bodé
2.1.3.

2.2.3. Evidence toneru, inkoustu a pasek
Poskytovatel sluzeb bude vést evidenci o vymeénovanych tonerech minimaine ve
struktufe:
e datum vymény, typ, typ tiskarny, 1D (jednoznacne) tiskarny, pracovisteé
{umisteni)
Tuto evidenci bude mési¢né ve formatu xisx pfedavat urCenym zaméstnancum
Gtvaru IT pfi pravidelném vyhodnocovani kvality poskytovanych sluZeb.

2.3.Vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
Kvalita poskytovanych sluzeb bude vyhodnocovana na pravidelnych schiizkach
konanych jednou mésitné mezi poskytovatelem a FNO. Jako podklad pro
vyhodnocovani budou slouzit data z aplikace HelDesk. Na zakladé téchto dat dojde
k vypodtu KPI v % (Key Performance Indicator) pro prob&hnuvsi mesic. V pfipade

pinéni sluzeb pod hranici 100% bude odpovidajicim procentem kracena i mesicni
pausaini platba za sluzby.

2.4 Vypodet KPI
Princip vypottu KPI je nasledujici:
e Kazdy typ pozadavku ma na své feseni predem smiuvné dohodnutou dobu (napf. 2
hodiny)
» Kazdy pozadavek ma skutecnou dobu, beéhem ktere byl vyfeden (napf. 2,5 hodiny)
» U kazdého pozadavku se spocitd v %, jak kvalitné byl spineén
o Pfi nepfekrogeni dohodnutého ¢asu to je 100%
o Pfi pfekroteni dohodnutého &asu to je méné nez 100% (v nasem pfipadé
75%)
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» Z jednotlivych procentualnich pinéni se udéla vazeny prumeér, pfiemsz relativni vahy
jednotlivych typu sluZeb jsou pfedem smiuvné dohodnuty (¢im dulezitéjsi sluzba, tim
vyssi relativni vaha)

Matematicky vyjadieno:

S/ - :

A g ) rnax’([i - }?T’.‘O)’)
> )

m,
L5 100(%)

KPlu je v % vyjadiena hodnota kvality poskytnutych sluzeb v mésici M
N je pocet pozadavkl na sluzby, které byly v mésici M uzavieny

Vi je relativni vaha poZadavku i

l je skute¢na doba feseni pozadavku i

m; je dohodnuty asovy limit pro vyfeseni incidentu

Dohodnuté relativni vahy pro jednotlivé sluzby jsou:

. "f;' . Kafegorxestuiby . Relatxvm vaha |
Vymeéna toneru (exponované pr.) | 10
Vyména toneru (ostatni pr.) 5
Vyména toneru (dopinéni zasob) 1

Oprava zafizeni (exponované pr.) 10
Oprava zafizeni (ostatni pr.) 5
Pravidelna obména zafizeni 1
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3.4, Zmenza pausalu

Meésicni pausalni Castka, ktera slouzi jako zakladna pro pfipadnou redukci platby ze
strany FNO poskytovateli, mGze byt zménéna pouze v pfipadé, kdy pocet tiskovych
zatizeni spadajicich pod spravu poskytovatele se zméni ¢ minimainé 2% vzhledem
k poctu, ke kterému byla pausalni ¢astka stanovena.

Zména pausalni ¢astky bude proporcionalni zméné podtu tiskovych zafizeni.

Toto ujednani je aplikovatelné pfi navyseni i ponizeni poétu zafizeni.

3.2. Ukonceni smiouvy

Vypovédni Ih(ta bez udani duvodu je 5 mésicl.

Pii ukoneni smlouvy dojde k odkoupeni v8ech tiskovych zafizeni, ktera byla
pofizena na naklady poskytovatele. Odkupni cena se uréi jako podil isla 48 minus
pocet mésict, po kterou je zafizeni v provozu, a Cisla 48, vynascbeny pofizovaci
Castkou (tiskarna po 48 mésicich ma odkupni cenu 0, po 36 mésicich % pofizovaci
ceny...). Pokud bude odkupni cena pofizenych tiskovych zafizeni 0,-- K&, bude
proveden bezplatny pfevod na zadavatele.

Pfi ukonCeni smiouvy bude na véechny tiskarny pfevedena zaruka v délce 48 mésicl
od data instalace tiskového zafizeni.

3.3.Jing vzalemne zavazky

FNO poskytne poskytovateli:

» Nebytové prostory (bez vybaveni). Poskytnuti téchto prostor bude formou pronajmu
nebytovych prostor. Navrh smlouvy ¢ pronajmu nebytovych prostor je pfilohou €. 3
zadavaci dokumentace. Poskytovatel je opravnén uplatu za pronajem nebytovych
prostor a sluZby spojené s najmem refakturovat FNO

» jeden telefon zapojeny do telefonni ustfedny FNO (pevna linka). takZe volani na
vSechny pevneé linky (klapky) ve FNO budou zdarma; volani mimo FNO nebude
povoleno

e 2 SIM karty do mobilniho telefonu, z nichZ Ize v ramci CR telefonovat na véechny
pevne linky (klapky) ve FNO zdarma. Vyudtovani za tyto 2 SIM karty bude mési¢né
fakturovano poskytovateli

» dva pfihladovaci ucty do aplikace Asset Management a do aplikace Service\HelpDesk
8 pfistupen pouze na sluzby, které jsou pfedmétem outsourcingu

Poskytovatel se zavazuje, ze:

« po dobu poskytovani sluzeb FNO budou v pracovni dobé (viz 2.1.1) v arealu FNO
Poruba fyzicky pfitomni 2 jeho zameéstnanci prioritné dedikovani pro poskytovani
sluzeb FNO

e vybavi své zaméstnance pusobici ve FNO identifikaéni kartou minimainé s gitelnym
jménem a aktuaini fotografil pracovnika, ktera bude nosena na viditelném misté
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* veskeré tonery a tiskova zafizeni bude v pfipadé potfeby likvidovat dle platnych
legislativnich zakony

3.4 Ostatni
Dodavatel, se kterym bude na realizaci pfedmétu plnéni uzaviena smlouva, bude mit
po celou dobu trvani smiouvy uzavfenou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je

pojistne astky na pojisténi odpovédnosti &ini na jednu pojistnou udalost minimainé

1.000.000,-- K& Zadavatel — objednatel - bude mit kdykoliv mozZnost pozadat a o
predloZeni platné pojistné smiouvy.
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Pfiloha ¢. 2 - Odpovédné osoby

Jméno a pfijmeni Kontaktni tidaje
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