Cislo smlouvy MF

332/008-2/2012

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturaci

.‘-"/

Smlouva

Cislo smlouvy poskytovatele:
o Poskytovani hlasovych komunikacnich sluzeb pro potreby resortu MF

uvefejnéni €.j. MF-22885/2012/23-232-3
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve:znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

/ uzaviena na zakladé vysledku verejne zakazky zadané formou jednaciho fizeni bez

A.  Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947
DIC: czooooggew A
Bankovni spojeni: tﬁmfmm-&f E:T'f_m R ’:'Jj
C' ! 'ét : ".",:r |l.5 ¥ _.!a.:it{_;!"i c“
te'[s,o u u ﬂﬁ?}%ﬂ' :'. .E{' -:I%-.:

X LAy 2
fax Sehots

jehoz jménem jedna E?w--&.-,fﬂﬁﬁ::‘;;{‘-zﬁ“ﬁ %%, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Telefénica Czech Republic, a.s.
Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
Zastoupena: TR ITRIEEE Top Account Manager na zakladé Povéreni ze dne

_...-_rr

g, e
8.2.2012
ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: 5};3’:’ %:::Fﬁ R R
e s R Lo W B S T (Rl
&islo G&tu: f:?"“ e ::; R
. ..,,f'-.u-“ i
tel.: "**n,? *;”&%%
fax: e T A

(dale jen ,Poskytovatel’)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

14

1.2

Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné pinit zavazky v ni obsazene.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona ¢€.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ") vlastnim jménem, na svij ucet a jménem a na ucet
organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC)

dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé'. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

1.3  Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich tcet.

14 Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s uc¢asti Koncovych uzivatell
na této Smlouvé,

1.5 Objednatel prohlasuje, Ze spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.6 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vUéi ni
zahajeno insolvenéni fizenl a navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni se smiuvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

22 Zavazek Objednatele a Koncovych uzZivatelll za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uZivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®),
Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace SluZby, jejich &asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze ¢.2 této Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bfezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel

se zavazuje, Ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni
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3.5

informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzivatell uvedenych
v Priloze ¢.4 této Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni poZadovat jeji kvalitativni a kvantitativnl zmény a to zpGsobem a postupem
uvedenym v této Smiouveé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI
4.1 Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013 s mozZnosti pfedé¢asného ukonéeni.
4.2 Mistem plnéni je
— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v€etné ostatnich objekt
— Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit Gzemnich
finan¢nich organ(
— Generélni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, vcetné lokalit celnich
reditelstvi a Gfadl
4.3 Podrobny seznam mist pinéni (lokalit)y Objednatele a Koncovych uZivatell je uveden

v Priloze ¢.2 této Smlouvy. V disledku organizacnich &i legislativnich zmén mohou byt
mista plnéni upravena zplsobem a postupem stanovenym touto Smiouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykaliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé,
Zze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatell)
na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

Celkova cena za dobu trvani smlouvy se sklada z pevné slozky (mési¢ni pausal) a
variabilni slozky (hovorne). Vzhledem k tomu, Ze variabilni slozka je zavisla na objemu
skute&né provolanych minut, které nejsou pfesné predikovvatelné, nemuize byt tato ¢ast
zapoctena do ceny pinéni dle odst. 6.2.

6.2 Cena Sluzby tj. cena za pInéni pfedmétu Smlouvy za celé obdobi trvani Smlouvy,
¢lenéna dle plnéni pro Objednatele a Koncové uzivatele, €ini (bez variabilni slozky):
Celkem v K¢& bez DPH DPH v K& Celkem v K¢ s DPH
MF 435 571 K& 87 114 K¢ 522 685 K&
GFR 9 760 304 K& 1952 061 K¢ 11 712 365 K&
GRC 2 687 354 K& 537 471 K& 3224 825 K&
Celkem: 12 883 229 K& 2 576 646 K& 15 459 875 K&
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6.3

Vramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové Cenu za instalaéni poplatky a hradit Poskytovateli Mé&siéni cenu vidy za
uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.3.1  Cena za instalaéni poplatky:

Celkem v K& bez DPH DPH v Ké Celkem v K& s DPH
MF 0 K& 0 Ke 0 K¢
GFR 6 702 K& 1340 Ké 8 042 K&
GRC 0 K& 0 Ke 0 K&
Celkem: 6 702 K& 1340 K& 8 042 K&
6.3.2 Mésiéni cena — pausal (pevna slozka)
Celkem v Ké& bez DPH DPH v K& Celkem v K¢ s DPH
MF 36 298 K¢ 7 260 K& 43 557 K¢
GFR 812 800 K& 162 560 K& 975 360 K&
GRC 223 946 K¢ 44 789 K¢ 268 735 K&
Celkem: 1073 044 K¢ 214 609 K& 1287 653 K&
6.3.3 Mési¢ni cena — hovorné (variabilni slozka)

— Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby poskytované MF, dle této smlouvy a Specifikaci
sluzby uvedenych v Priloze ¢. 2, budou zpoplatiované dle platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby uvedené v Priloze ¢. 5 a cenového programu uvedeného
v Priloze ¢. 6.

— Smluvni strany se dohodly na individudini vysi cen za provoz vybranych typli hovort
dle nize uvedené tabulky:

Popis Spicka Mimo $picku
P (K& za min. bez DPH) | (K& za min. bez DPH)
Mistni volani 0,51 0,51
Dalkové volani 0,51 0,51
Nevefejné a negeografické sité 0,51 0,51
Mobilni hovory 2,50 2,50

6.4 Cena plnéni je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenéch,
ve znéni pozdeéjSich pfedpisti a je cenou kone¢nou a nepiekrogitelnou, ktera zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci predmétu Smlouvy véetné nakladl souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

6.5 Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalacni poplatky a Mési¢ni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF) a samostatné na
kazdého Koncového uZivatele (GFR a GRC).

6.6 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (MF) a Koncovému
uzivateli (GFR a GRC) nejpozdéiji do sedmi (7) kalendafnich dnii po ukon&eni pfislusného
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen Podklad) za jim pfislusné Casti
Sluzby a dane zucCtovaci obdobi poskytnuté Objednateli a Koncovému uZivateli. Sou&asti
Podkladu musi byt i uvedeni skute¢né dosazenych dostupnosti Casti Sluzby.

6.7 Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou po doruceni Podklad( povinni nejpozdéji do tfi (3)

pracovnich dni odsouhlasit Podklad nebo dorugit Poskytovateli pripominky k danému
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6.8

6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mize Poskytovatel upravit dané vyuctovani ceny
za priislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorugenim ¢& nedoruéenim piipominek ze strany
Objednatele ¢i Koncového uzivatele k piisiusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele ¢i Koncového uzivatele na reklamaci vytiétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Piipadné reklamaéni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim radem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonéeni pfisludného ztétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou v této méné.

Meésicni ceny (pfipadné& ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladl — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC 00006947
— Generalni finan&ni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, IC 72080043
— Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 21 dni ode dne doruéeni Faktury, pficemz v
poslednim kalendarnim mésici roku, v némz je uskute¢iovano pinéni, musi byt Faktura
doruCena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pripadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypoiadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.12.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (mésicni cena, cena za
instalacni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K¢ a cena v K¢ véetné DPH).

6.12.2 prilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausali a
pfipadnych cen za instalaéni poplatek, véetné kone¢ného souétu cenovych
polozek, pfipadnych smiluvnich pokut a s uvedenim skuteéné& dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby..,

6.12.3 zakazkové Cislo Smlouvy,
6.12.4  Cislo uctu Poskytovatele,

6.12.5 vesSkeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona & 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis,

6.126 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.12.7 nedilnou soucéasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i jiném
zménovém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaé&nou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uZivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem). .

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uZivatel) opréavnén ji vrétit
Poskytovateli ve IhGté splatnosti, aniz by doslo k prodieni s jeji Ghradou. Nova Ihiita
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splatnosti vdélce 21 dnli poéne ode dne doru¢eni opravené Faktury Objednateli
(Koncovému uzivateli).

7. NAHRADA $SKODY A SMLUVNi POKUTY

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
7.11

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi jednoho Mésiéniho pau$alu dotéené Casti Sluzby (viz Priloha &.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy
prodleni Poskytovatele bylo zplusobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem).

V piipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv Ihity uvedené v této Smlouvé a dale
v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uzivatel) pravo uplatnit vaéi
nému smluvni pokutu ve wvysi 0,05% z Mé&siéni ceny s DPH, které se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby
plnéni, nebo (nejsou-li lhaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapoéaty den neplnéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, 2e za porudeni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrzeni kvality Casti Sluzby
dle Prilohy €.3 této Smilouvy nebo smiuvni pokuta za nedodrzeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uZivatelem) je Poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu uroku z prodleni. Vy8e Groku z
prodleni se fidi nafizenim viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e Uroki z prodieni a
poplatku z prodieni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakeékoliv limitovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smiuvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou
Skodu v ramci platnych pravnich pfedpis a Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smiouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na uhradu zplsobené
skute&né skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré skody zpusobené Objednateli (Koncovému uzZivateli)
poruSenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v piipadé $kody vzniklé v dusledku preruseni Casti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Casti Sluzby dle prislusnych ustanoveni ZoEK . O nahradé skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse ¢i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni

strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.
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10.

11.

7.12 Poskytovatel odpovida za $Skody zpusobené Objednateli a Koncovym uzivatelim v
disledku neodborné &i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitach Objednatele
a Koncovych uzivatel(.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat priib&zny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele,

8.2 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin.

8.3 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouveé.

8.4 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivatell
budou slouZit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncovych uzivatell a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost V&eobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Pfilohu €. 1 této Smiouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 této Smiouvy.

ZMENOVE RIZENI

11.1 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, rueni stavajici Casti Sluzby,
zména parametril Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality. Objednatel
(Koncovy uzivatel) je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavreni dodatku této

Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem
na zménu parametri Césti Sluzby (napf. a dals).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménoveé fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavieni dodatku k t&to Smlouvé.

11.3 Zménové fizeni se fidi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavadéni nové Casti Sluzby se bude fidit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 Rudeni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumésiéni vypovédni Ihita, nebo Ihata kratsi,
pokud se na tom obé& smiuvni strany dohodnou, po¢ina bézet dnem dorucent.
Smluvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouvé, ktery bude
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obsahovat minimalné jednoznaény identifikator/y zruSené/ych Casti Sluzby a
datum ukonéeni pfislusnych pinéni.

11.3.3 Zména parametrt Casti SluZby s pozitivnim finanénim dopadem (navy$enim ceny)
na cenu Sluzby bude feSena v souladu se ZVZ formou samostatné vefejne
zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouvé.

11.3.4V pfipadé zmény parametrti Casti Sluzby s negativnim (snizeni ceny) nebo s
Zzadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smilouve.

11.3.5 Prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality bude feseno v souladu se ZVZ a to formou
samostatné vefejné zakézky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim

ﬁ Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vé&cech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uZivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smiuvni strany berou na védomi, ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neuréitou.

13.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi neni
timto ustanovenim dotéena.

13.3 Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uZivatelem) Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) c&i
Poskytovatelem oznaceny jako davérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona €.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto €lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred prijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového uzivatele),

13.4.3které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.
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13.5 Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele (Koncového uZivatele) a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti
strany, ktere se tykaji Objednatele (Koncového uzivatele) ¢i pinéni této Smiouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v&echny nezbytné kroky
k zabezpecCeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedéit veskeré diivérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace uZije pouze za uCelem pinéni této
Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncového uZivatele)
pfipustna.

13.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi&enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti migenlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1v pfipadé Smluv, jejichZ pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonéeni
Smiouvy;

13.9.2v pripadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

13.10 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &lanku m& druhd smiuvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

13.11 V pfipadé porudeni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm timto &lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady $kody, pravo Gétovat smiuvni pokutu ve vy 100.000 K& za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porueni ochrany divérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
Ci souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smiouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
Cleny koncernu jakoZto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel sou¢asti a rovnéz vici auditorim & pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespofi v rozsahu dle této

Smiouvy.
»

RESENI SPORU

141 Préava a povinnosti smiuvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi pfislugnymi
pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK) , neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spori o jejich vyklad &i
platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto sport.

14.3 Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi trady (Cesky
telekomunikacni urad), resp. byla-li by pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné pfisluény soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci
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prislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1
15.2

15.3

| 15.4

16.5

15.6

16.7

15.8

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu uréitou, a to na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
brezna 2013.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dot&ena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neur€itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mienlivosti a dal$i ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smiuvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zakladé této Smlouvy muZe byt ukonéen i pfed uplynutim doby
uvedené v odst. 15.2 Smiouvy pisemnou vypovédi, s dvou mési¢ni vypovédni dobou, ktera
potne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodi uvedenych v zakoné, z
duvod( uvedenych ve Smlouvé a dale z diivodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smiouvy, které je
divodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost die ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé Ze
Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G€inky;

15.6.2 plati pouze pro datav pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni
ani ve |hité 30 kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

16.6.3 v pfipadé realizace pfedmétu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumenta ¢i predpistl (zejména predpist pro bezpeénost prace,
pozarni bezpetnost apod.);

16.6.4 v piipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendainich dni od doru¢eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 30denni Ihaty
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdéem pfipadé
narok na nahradu prokdzanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejmeéna nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

Objednatel je v piipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v
dobé& odstoupeni nespinéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze Casti, ktera mize byt pinéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
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16.

odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nespinénou &asti V piipadé ¢aste¢ného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena) sniZzenou o
hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
porueni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim lhity splatnosti dafiového dokladu — faktury
o vice jak 30 kalendainich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti o vice nez 30
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dot&ena.

15.12 V piipadé c¢asteéného odstoupeni od této Smiouvy zustava tato Smiouva v platnosti
ohledné téch &asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smiuvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi..

15.14 Odstoupeni od této Smilouvy ¢&i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZeného touto
Smilouvou se nedotyka naroku na nahradu skody, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporii a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smiluvnich stran ohledné vzajemnych vztahi,
které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at' uz ustni ¢i pisemné.

16.2 Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zplsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacCovanymi a cislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smiluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

16.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16.4 V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv dGvodi neplatné ¢i
nelcinné, nezplsobuije tato skuteénost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé& dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u&elu neplatného ¢i neuéinného
ustanoveni.

16.5 Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smilouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného & odebiraného pinéni a formu spoluprace.

Strana 11




Referenci mohou ob& smiluvni strany pouzivat ve v8ech marketingovych a komunikacnich

aktivitach.

16.6 Text Prilohy €. 1 této Smlouvy tvoii VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pifipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy véetné jejich priloh (bez VOP).

16.7 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji prednost ustanoveni v téle této Smlouvy.

16.8 Nedilnou souc¢ast Smilouvy tvoii tyto prilohy:

Pfiloha &.1:

Priloha ¢&.2:
Priloha ¢.3:
Piiloha ¢.4:
Pfiloha ¢.5:
Pfiloha ¢.6:

VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Specifikace Sluzby

Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Seznam opravnénych osob

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Cenovy program

16.9 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

2.8.-03- 2012
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