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Smiouva o poskytovani servisnich sluieb

By
< B
s g% Spole¢nost: Centrum EP,
g g@ se sidlem: Soukenicka 54, PSC: 500 03 Hradec Krélové,
CEES-
t8 %; I¢: 712 18 840,
B ]
gm DIC CZ 712 18 840,
Z k-
g jednajici: Ing. Kldrou Dostélovou, feditelkou
(dale jen , objednatel”)
4

Spolecnost: QCM, s.r.0.,
se sidlem: Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno,
Ic: 262 62 525,
DIC: CZ 262 62 525,
postovni a administrativni kontakt: QCM, s.r.o.,
Her3picka 5, 639 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722,
jednajici: Ing. Davidem Horkym, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a zhotovitel dale spole&né té jako , smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako
»Smluvni strana”)

uzaviraji na zékladé své vazné, svobodné a omylu prosté viile dne3niho dne, mésice a roku

tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena smlouva o dilo, na jejimz zakladé
implementoval poskytovatel aplikaci / software CMS Marwel a E-ZAK;

Ve smlouvé o dilo se smluvni strany zavdazaly uzavfit tuto smlouvu;

Objednatel je vlastnikem domény, na které chce spustit aplikaci / software CMS
Marwel a E-ZAK;

Poskytovatel md rozsahlé zkusenosti pfi poskytovani servisnich sluzeb spojenych se
spravou aplikace / software CMS Marwel a E-ZAK;

Smluvni strany maji zdjem vzdjemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

se smluvni strany shodli na nasledujicim smluvnim znéni:

1. Pfedmét smlouvy

1.1  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluiby
spojené se spravou aplikace / software CMS Marwel a E-ZAK provozovanych na
adresach www.cenakhk.cz a https://zakazky.cenakhk.cz (dale jen ,servisni sluzby”)
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz blizsi vymezeni téchto sluzeb a
podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze €. 1 této smiouvy. Objednatel se
zavazuje platit poskytovateli za poskytovéni servisnich slufeb podle této smlouvy
odménu.

1.2 Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetriité po celou dobu Géinnosti
této smlouvy, pokud jsou #ddné plnény daldi podminky této smlouvy ze strany
objednatele.

2. Spoluprace smluvnich stran

2.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a
Uplné plnéni jejich smluvnich povinnosti umoZni Fadné a véasné poskytovani sluzeb na
zakladé této smlouvy.
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Za ucelem béiného kontaktu mezi smluvnimi stranami pri poskytovani sluieb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluZeb podle této smlouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktnimi osobami objednatele jsou: .

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména

komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2.2 této

smlouvy. Kaida ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni

stranu o zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym ozndamenim. Zména

kontaktni osoby je uc€inna dorucenim pisemného oznameni prislusné smluvni strany -
druhé smluvni strané.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle
této smlouvy tak, aby objednatel mohl fadnym zpGsobem aplikace uZivat. Podrobnéjsi
podminky pro poskytovani servisnich sluzeb, véetné |hit pro reakci poskytovatele,
jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pro nahlaeni zavady tfeba pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:
- Stredisko podpory: www.qcm.cz/podpora

- Email:

- Telefon:

- Mobil:

Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této smlouvy rozumi nahlaseni
zdvady spolu s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zdvadu, a to pouze
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3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

kontaktni osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize bude
zavada nahldsena poskytovateli jinou osobou nei kontaktni osobou objednatele,
vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo neprodlené ovéfit opravnénost
nahlaSené zavady u kontaktni osoby objednatele. V takovém pFipadé poéina reakéni
doba specifikovana v pfiloze ¢. 1 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zévadé béiet a¥
od okamZiku potvrzeni opravnéného nahlaSeni zavady ze strany kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na udrzbu aplikace / software £-
ZAK uvedeného vodstavci 1.1 této smlouvy & souvisejiciho softwaru, a to za

podminek blize uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Doba tdriby podle tohoto
odstavce neznamena porudeni smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych.

4, Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na fadné a v¢asné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
\poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou. )

Objednatel je povinen zajistit na Z3dost poskytovatele na své vlastni naklady a bez
zbytetného odkladu po obdrieni Zadosti soudinnost svych zamé&stnanci pfi fedeni
problému a zévad.

Jestlie je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotrebi
soucinnosti tieti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového
Ci jiného obdobného produktu tfeti osoby, je objednatel povinen na své naklady
zajistit soucdinnost takové treti osoby vterminech a vrozsahu poZadovaném
poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce
4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti
soutinnosti v poZadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy ma vliv na
plnéni terminu pro poskytnuti sluieb poskytovatelem. lestlife se tedy dostane
objednatel do prodleni se spinénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce
4.3 této smlouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodleni sposkytnutim
soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy, o stejnou dobu
prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti prislusné sluzby poskytovatelem.
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Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb

5. Odmeéna a jeji splatnost

5.1  Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb vrozsahu
uvedeném v pfiloze &. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse
odmeny Cini 768 000,- KE (slovy: sedm set $edesat tisic korun) bez DPH za 48 mésici
poskytovani vySe uvedenych sluzeb (déle jen ,odmé&na“). Smluvni strany se dohodly,
Ze objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli odménu na zakladé pfislusného
danového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem do 5 dnd po podpisu
pfedavaciho protokolu podle odstavce 7.4 smlouvy o dilo (spfedmétem
specifikovatelnym jako implementace redakéniho systému Marwel a softwaru E-ZAK).
Splatnost dariového dokladu (faktury) &ini 60 kalendafnich dné ode dne doruéeni
danového dokladu (faktury) objednateli.

5.2 JestliZe si objednatel objedna poskytnuti daldich sluzeb od poskytovatele nad rozsah i
. uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti
téchto sluZeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlaétni odménu. Jeji vyse
se vypocte podle objemu takto poskytnutych sluzeb a paugalnich hodinovych sazeb
poskytovatele uvedenych v pfiloze & 2 této smlouvy (déle jen ,zvlastni odména“f.
S\mluvm’ strany se dohodly, Ze nejmensi Uétovatelny interval téchto dalgich sluieb &ini

0,5 hodiny.

5.3 V pfipadg, Ze provedenim dalsich sluzeb na zakladé objednavky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke zméné piredmétu licence, jak vyplyva z licenéni
smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami, je objednatel povinen uzavfit
s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek licenéni smlouvy, a to nejpozdéji do
Ctrnacti (14) kalendafnich dn@i ode dne doruéeni vyzvy poskytovatele k uzavieni
predmétného dodatku. Tato Uprava licence bude provadéna bez naroku na odménu.

5.4 Do péti (5) pracovnich dnii po ukonéeni kaZdého kalendainiho mésice G&innosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty daldi sluzby podle odstavce 5.2, zadle
poskytovatel objednateli prehled téchto slufeb s uvedenim jejich délky a uctované
hodinové sazby. Objednatel mé poté Ihatu péti (5) pracovnich dni na to, aby se
ktomuto prehledu vyjidFil. Pokud objednatel stimto pfehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve lh(ité uvedené v pfedchozi vété. Poté
zahdji smluvni strany jednéni, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhity
stanovene objednateli pro vyjadreni k pfehledu dalSich sluzeb znamen4, e objednatel
s timto pfehledem souhlasi a nemd k nému namitek.

5.5 Do deseti (10) kalendéfnich dn(i po uplynuti kazdého kalendafniho mésice uginnosti
této smlouvy, ne viak dfive ne? dojde k odsouhlaseni dalich sluzeb ve smyslu
odstavce 5.4 této smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni zvlastni odmény.
Splatnost faktury ¢ini dvacet jedna (21) dnt ode dne jejiho doruceni objednateli.

5.6 VySe odmény uvedend v odstavci 5.1 a pauséini hodinové sazby uvedené v pfiloze €. 2
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6.1

6.2

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

této smlouvy jsou sjednany jako pevné po dobu 48 mésici po oboustranném podpisu
teto smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dal$im roce trvéani této smiouvy
bude jak odména, tak i pausaini hodinové sazby zvy3ovany o miru inflace uvefejnénou
Ceskym statistickym Ufadem, ¢&i jakymkoliv jinym Gfadem CR tento nahrazujicim, za
uplynuly kalendaini rok. Zvyseni nabude Géinnosti dorucenim pisemného oznameni
poskytovatele objednateli, které bude obsahovat novou vy3i odmény a nové pausalini

hodinové sazby podle pfilohy 2.

6. Davérnost

Z4dnda ze smluvnich stran nezpfistupni, ani nepouZije adnou informaci obsaZenou
v této smlouvé nebo ziskanou od druhé smluvni strany v souvislosti s projedndvanim
nebo pinénim této smlouvy (déle jen ,Davérna informace”), s vyjimkou pfipadd, kdy
(i) druhd@ smluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpFistupnénim
nebo pouzitim Dlvérné informace; (ii) pravni pfedpis nebo vefejnopravni orgin
stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit Davérnou informaci; (ili) takové
zpfistupnénim nebo poutiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci smlouvy
nebo kroki &i €innosti pfedpokladanych touto smlouvou a/nebo kdy (iv) je to podle
této smlouvy dovoleno. Mezi Divérné informace nepatfi #adné informace, které (a)
jsou vdobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti dostupné vefejnosti; (b) stanou se
dostupnymi vefejnosti (jinak neZ jejich nepovolenym zvefejnénim nebo pouZitim);
nebo (c) jsou poskytnuty smluvni strané treti osobou, kterd ma k témto informacim
pravo a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

Smluvni strany si timto navzdjem davaji souhlas k poskytnuti Davérnych informaci
smluvni stranou, a to, pokud jsou tito vdzani povinnosti mil&enlivosti ve vztahu
k Davérnym informacim, pravnimu zastupci, auditorovi, Gcetnimu, dafiovému nebo
jinému poradci smluvni strany, zaméstnanci nebo jinému zéstupci smluvni strany.
Kazda smluvni strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou Davérné informace
poskytnuty vsouladu stimto odstavcem smlouvy, tyto D(vérné informace
nezpfistupnila ani nepouZila ani nedopustila jejich zp¥istupnéni nebo pouZiti tfeti
osobou s vyjimkou pfipadd dovolenych podle odstavce 6.1 bod (i) az (iv} tohoto
¢lanku smlouvy.
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.2

1.3

8.1

8.2

A

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

7. Smluvni sankce

V ptipadé bezpeénostniho incidentu, pfi kterém dojde k neautorizované zmeéné
obsahu aplikace / software CMS Marwel, nebo E-ZAK, je objednatel opravnén uctovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy incident pfi splnéni podminky,
je pachatel incidentu vyuZije vlastni chyby v produktu poskytovatele, nebo pachatel
incidentu vyuzije chybu v produktu tfeti strany, kterd jiz byla v dobé incidentl
zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava & jiné opatfeni k zamezeni priniku.
Objednatel méa pravo pozadovat smluvni pokutu také v pfipadé, Ze poskytovatel
nedodrii parametry dostupnosti, & reakéni dobu pfi odstrafiovani zavad tak, jak jsou
blize uvedeny v p¥iloze & 1 — Specifikace poskytovanych sluZeb a to ve vysi 1000,- K¢
za kazdou i zapo&atou hodinu, kdy byla aplikace pod hranici garantované dostupnosti,
& byla prekroéena reakéni doba pfi odstrariovani zavad.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi povinnost miéenlivosti podle ¢lanku 6 této
smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané za kazdy jednotlivy pripad poruseni
smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun &eskych). ¥

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany 74dat ndhradu
Skody v plném rozsahu.

8. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za $kodu podle této smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obchodni
zakonik").

Poskytovatel nenf zodpovédny za $kodu, ktera vznikla zavinénim, neinnosti, nebo ne-
soucinnosti objednatele.

9. Vy3si moc

Smluvni strany se zproétuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy$i moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné rozumné
poadovat, aby neplné&ni svych povinnosti ztéto smlouvy v dusledku vy$§8i moci
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9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10,7

Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb

predesly.

Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povaZovdna kaida udalost nezavisld na vuli
smluvnich stran, kterd znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo moino
predvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této smlouvy
povaiuje zejména pfiirodni katastrofa, poZdr, vybuch, silné vichfice, zemétreseni,
zaplavy, valka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazki dle této smlouvy pozastavuje do dol:fy
ukonéeni vy3si moci, popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. LhGta pro
oznameni vzniku a ukonceni vyssi moci je sedm (7) kalenddafnich dni a zaCind béZet
ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonéeni vy33i moci dozvi.
KaZzda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahdjit
kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této
smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zadkladé pisemnych
dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V pfipadg, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netGéinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, ucinna, resp.
vynutitelnd, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neudinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mlzZe uvadét prace vzniklé na zakladé této
smlouvy jako svoji referenci a to ve formé pfedem schvalené objednatelem.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Objednatel ma pravo tuto smlouvu
vypovédét pisemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni lhita
Cini Sest (6) mésich a pocind béZet prvni den mésice nésledujictho po mésici, ve
kterém byla vypovéd' dorucena druhé smluvni strané. Poskytovatel ma totéz pravo
vypovédét smlouvu, avsak nejdfive po uplynuti IhGty 48 mésici po podpisu této
smlouvy. Pro pfipad vypovédi smlouvy ze strany objednatele se poskytovatel zavazuje
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10.8

10.9

10.10

10.11

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

po celou dobu vypovédni lhity poskytnout veskerou nezbytnou souéinnost k predani
agendy spravované redakénim nebo jinym s pfedmétem smlouvy souvisejicim
systémem ndstupci poskytovatele ve spravé této agendy. Tyto sluiby budou
zpoplatnény dle ceniku uvedeného v pfiloze €. 2.

Pro pfipad odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele vdobé 48 mésici
bezprostfedné nasledujicich po uzavieni této smlouvy se poskytovatel zavazuje vratit
pomérnou Cast odmény mu poskytnuté dle této smlouvy. Pomérna ¢ast odmény bude
vypoctena z tohoto obdobi 48 mésicli. Za podstatné poru$eni smlouvy se pro potfeby
tohoto kontraktu povazuji zejména divody uvedené v posledni vété bodu 10.11 této
smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech. Poskytovatel obdrzi jeden fadné
podepsany stejnopis, objednatel zbylé tfi.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podepsani pfeddvaciho protokolu podle
odstavce 7.4 smlouvy o dilo uzavfené obéma smluvnimi stranami spoleéné s touto
smlouvou.

Vzniklé spory mezi smiuvnimi stranami budou Fe$eny pfednostné dohodou. Za
odmitnuti dohody se povaZuje téi netinnost protistrany po dobu deldi 30 dnd.
Smluvni strana je zprosténa povinnosti feSeni sporu dohodou v situaci, kterd dohodu
nepfedpoklddd. Takovou situaci je zejména insolvence protistrany del$i deseti dnfi,
Upadek protistrany, spojitost zhotovitele se spachanym trestnym &inem (a to zejména
voblasti IT, podvodného jedndni a nekalého nakladéni sinformacemi ziskanymi
v obchodnim styku ¢i majici je ve spraveé).

V Hradci Kralové dne 30 -03- 2012 V Brné dne (76& KC?//(,/

Ing. Klara Dostélova Ing. David Horky

feditelka Centra EP jednatel QCM s.r.o.

CENTRUM EP
Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 71218840, Tel : 495 817 802

@
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Spole¢nost: Centrum EP,
se sidlem: Soukenickd 54, PSC: 500 03 Hradec Kralové,

IC: 712 18 840,
DIC: CZ 712 18 840,
jednajici: Ing. Kldrou Dostélovou, feditelkou

(dale jen , objednatel”)

Spole¢nost: QCM, s.r.0.,
se sidlem: Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno,

IC: 26262525,
DIC: - CZ26262525,
po3tovni a administrativni kontakt: QCM,; s.r.0.,
Her3picka 5, 639 00 Brno
zapsandv obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 40722,
jednajici: Ing. Davidem Horkym, jednatelem
(ddle jen ,poskytovatel”)
prikladaji tuto
PFilohu €. 1

ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji mezi sebou uzavienu Smlouvu o poskytovani servisnich
sluZeb s pfedmétem specifikovatelnym jako servis k implementaci a provozovani redakéniho
systému Marwel a softwaru E-ZAK. Smluvni strany se dohodly touto pfilohou doplnit vyse
uvedenou smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb.
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Specifikace poskytovanych sluieb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici Grovni:

Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostiedi aplikacniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost Informacniho systému 99,8% ¢asu v priibéhu celého
mésice, tj. 30 dnd.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 40GB a mésiéni pfenos 40GB. Vyhrazeny
diskovy prostor se pouZije na veskera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci,
databazi, zalohy dat, a dalsi systémem uloZena data.

Ochrana pred utoky ze sité internet pokroé&ilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostordch s kompletné zélohovanym napajenim_
pomoci UPS a diesel agregatu.

Dostupnost technické podpory spocivajici v udrzovani infrastruktury, na které aplikace
béZi, udrZovani vlastnich aplikaci, zdlohovéani a ochrana dat je zabezpeéena 24 hodin,
7 dni v tydnu.

Podpora uzivatel( objednatele za uplatu pfi praci s elektronickym ndastrojem, ¢i CMS v
pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod. (2 hodiny mési¢né ve vztahu k CMS a 2
hodiny mésicné ve vztahu k elektronickému nastroji jsou poskytovany zdarma).

Minimalni Eerpatelny interval technické podpory je 30 minut.
Garance legislativni spravnosti aplikace.

Garance rozvoje aplikace. Je moiné, podle poZadavki objednatele a névrh
poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Zalohovani aplikaci i dat probihd 1x za 2 hodiny. Obsah zéloh bude uklddan na zélozni
server poskytovatele. Objem zaloh se zapoditava do alokovaného diskového prostoru.

Doba udriby elektronického ndstroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamend porudeni smlouvy a parametril servisnich slufeb v ni uvedenych, pokud
bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym pferuienim poskytovani sluzeb. Tato
udriba se nepotita do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahlasena minimalné 3 pracovni dny pfedem.
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Reakéni doba pFi FeSeni incident/zévad

 Problém _Eés odezvy e fas ;ﬁraw Prace jsou zahajovany v |
kategorie (hod) (hod) dobé |
1. 2 4 24 hodin/ 7 dni v tydnu |
. 4 16 9.00 - 17.00 v pracovnich
dnech
. 16 240 9.00 - 17.00 v pracovnich
dnech

Reakéni doba se pocita se od nahlaseni incidentu.

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 3.3 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

-

RS
Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moiné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problém
l. Fatalni problémy:

Uplnd nedostupnost aplikace. Mezi fataini problémy naleZi rovné? neautorizovand zména
obsahu aplikace.

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hldsi systémovou chybu, nebo
chybu ke kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

Il. Zavainé problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvili
chybam systému.

Ill. Nezévainé problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.
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V Hradci Kralové dne __ 90 -03- 2012

Ing. Klara Dostélova
feditelka Centra EP

CENTRUM EP
Zaukenicka 54, 500 03 Hradec Krdlové
ICQ: 71218840, Tel.: 495 817 802

®

V Brné dne MMU

Ing. David Horky
jednatel QCM s.r.0.
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Spolecnost: Centrum EP,
se sidlem: Soukenicka 54, PSC: 500 03 Hradec Krélové,

IC: 712 18 840,
DIC: CZ 712 18 840,
jednajici: Ing. Kldrou Dostéalovou, feditelkou

(dale jen ,objednatel”)

Spolecnost: QCM, s.r.0.,
se sidlem: Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno,
IC: ° . 26262525,
DIC: CZ 262 62 525,
postovni a administrativni kontakt: QCM, s.r.o0.,
Her3picka 5, 639 00 Brno
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 40722,
jednajici: Ing. Davidem Horkym, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel”)
pfikladaji tuto

Pfilohu €. 2

ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji mezi sebou uzavienu Smiouvu o poskytovani servisnich
sluzeb s predmétem specifikovatelnym jako servis k implementaci a provozovani redakéniho
systému Marwel a softwaru E-ZAK. Smluvni strany se dohodly touto pfilohou doplnit vyse
uvedenou smlouvu o poskytovéni servisnich sluZeb.
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Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2011, pfi DPH sazbé& 20%

Polozka Cena bez DPH |Cena s DPH 'l
1. Vedeni projektu, analytické prace, pravni sluzby 1 800 K&/h 2 160 K¢&/h
(Konzultace, Administrace VZ, Poradenstvi)
2. Odbomné prace (Programovani, Stylovani, technické prace, | 1500 K&h | 1800 Ke/h
grafické prace)
3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladu, pinéni 1 300 Ké/h 1 560 Ké/h
obsahu webu, monitoring serverd, cteni logu)
4. Cestovné 9.80 K&/km
5. Reglstrace domény (.CZ, .COM, .NET, .ORG) | 500 K&frok
6. 1 GB diskového prostoru nad s;ednany limit 150 K&/meésic
7.100 MB pfenesenych dat nad ramec sjednaného limitu 50 K&/meésic
/
V Hradci Krdlové dne 30 -03- 2012 V Brné dne '49 ﬁ Z()/’XJ
Ing. Klara Dostalova Ing. David Horky
feditelka Centra EP jednatel QCM s.r.o.

CENTRUM Ep
Soukenickd 54, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 71218840, ('gei 495 817 802
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