Servisni smlouva
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(déle jen ,poskytovatel)

spole¢né dale jen ,smluvni strany*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni tuto servisni smlouvu:

Uvodni ustanoveni

Vzhledem k tomu, Ze objednatel veiejny zadavatel ve smyslu zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni, a zahdjil vybérové fizeni na zadani verejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,FAF UK — ProdlouZeni servisni podpory aktivnich prvkd“ a poskytovatel
podal nabidku, ktera byla zadavatelem podle hodnoticich kritérii uvedenych ve vyzvé vybrana
jako nejvhodnéjsi, dohodly se smluvni strany na uzavieni této servisni smlouvy takto:

CL1
Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli pozaruéni servis a rozsifenou
technickou a servisnl podporu na zafizeni uvedené v pifloze &. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy (déle jen ,servisovana zafizeni”). Pro kazdé servisované zafizeni je
uvedeno typové oznaéeni vyrobce, vyrobni €islo, datum ukonéeni poskytovan! sluzby a
pozadovany typ servisnl sluzby.

1.2  Obsah sluzby pozaruéni servis a rozsifena technicka a servisni podpora (dale jen
.poskytovana slu2ba") je specifikovan v odst. 3.1 této smiouvy. Poskytovana sluzba se
tyka v&ech dila instalovanych v servisovaném zafrizeni, pokud v seznamu servisovanych
zafizeni neni uvedena vyjimka.
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3.1

Objednatel se zavazuje za fadné provedené sluzby podle této smlouvy zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi, zplisobem a za podminek stanovenych touto smlouvou.

€l 2

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za fadné provedené sluzby uhradit poskytovateli ¢astku ve vySi
592 532,28 K¢ bez DPH. DPH bude u&tovana podle obecné zavaznych pravnich piredpist
uginnych ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Céstka dle odst. 2.1 tohoto &lanku je splatna v Gnoru 2023 na zakladé fakturv vvstavené
poskytovatelem, zaslané elektronicky e-mailem na adresu |podatelna@faf.cuni.cz

Splatnost faktury — dafového dokladu je stanovena na 15 dnu ode dne jeho doru¢eni
kupujicimu. Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona €.235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pifedpist. Fakturu, ktera neobsahuje
uvedené udaje nebo obsahuje nespravné &i nelpiné udaje, je kupujici opravnén vratit
prodavajicimu, a to do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruéeni fadné vystavené
faktury, b&2i znovu sjednana lhita splatnosti.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze v dob& uzavieni této smlouvy nejsou "nespolehlivym
platcem" ve smyslu ustanoveni § 106 a, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni a zavazuji se v pripadé, Ze se v dobé pInéni smlouvy nespolehlivym
platcem stanou, oznamit tuto skuteénost neprodlené pisemné druhé smiuvni strané.

€L3

Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a) Pijmout hlaseni o zavadé servisovaného zafizeni bud' telefonicky, tel. XXX,

b)

c)

d)

nepietrzité¢ (24x7), nebo elektronickou poStou na e-mailové adrese
servis@networksys.cz v pracovni dobé 9:00h - 17:00h.

Odstranit hardwarovou zavadu servisovaného zafizeni typu A v misté jeho instalace
nejpozdéji do &ty hodin 7 dni v tydnu (24x7x4).

Odstranit hardwarovou zavadu servisovaného zafizeni typu B v misté jeho instalace
nejpozdéji v pracovni den nasledujici po pracovnim dnu, kdy byla ohlaSena porucha
servisovaného zafizeni.

V piipadé softwarové chyby servisovaného zafizeni ve Ihité stanovené v odst. 3.1 b) a c)
této smlouvy:

- vylougit, ze jde o hardwarovou zavadu zafizeni,

- vynalozit maximalni usili, aby tyto zavada byla do¢asné vyfeSena zménou konfigurace
servisovaného zafizeni, zménou topologie sit¢ nebo pouzZitim jiné verze
programového vybaveni servisovaného zafiizeni, a

- ve spolupraci se vzdalenou asistenéni sluzbou vyrobce (Cisco Technical Asistence
Center — TAC) vyvinout maximaini Gsili, aby pfipadna chyba software byla co nejdiive
opravena.

Po dobu platnosti smlouvy poskytovat objednateli na vyzadani zdarma nové verze

programového vybaveni servisovanych zafizeni, pokud konfigurace zafizeni umoZni

novéjsi verze programoveho vybaveni provozovat. V piipadé, Ze upgrade programového
2
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vybaveni bude vyzadovat rozsifeni technického vybaveni, mize se objednatel dohodnout
s poskytovatelem na provedeni tohoto rozsifeni. Cena za poZzadované rozsifeni bude
stanovena pifedem na zakladé dohody zastupci smluvnich stran odpovédnych za vécné
pinéni této smiouvy.

Zprostiedkovat sluzbu vyrobce Cisco Technical Assistance Center pro feSeni
komplikovanych softwarovych a hardwarovych chyb na zafizenich specifikovanych
v Piftoze ¢. 1 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje:

a) Zaijistit vdobé poruchy pristup pracovnikim poskytovatele do prostor, kde jsou
servisovana zarizeni provozovana.

b) Zaijistit, aby pracovnikim poskytovatele byly poskytnuty veskeré informace o
pfiznacich poruchy.

c) Provozovat zafizeni v podminkach uréenych vyrobcem (napi. napajeci napéti,
rozsah teplot, trovné a charakteristiky signalt).

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije Zadnou informaci obchodni
a/nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen byt pojistén proti $kodam zpUsobenym jeho ¢innosti véetné
moznych $kod zplisobenych pracovniky poskytovatele, a to do vySe odpovidajici moZnym
rizikim ve vztahu k charakteru stavby a jejimu okoli a tietim osobam, a to po celou dobu
provadéni dila. Poskytovatel odpovida i za $kodu zpUsobenou &innosti téch, kteri pro néj
dilo provadéji, stejné jako za Skodu zplisobenou okolnostmi, které maji puvod v povaze
stroju, pfistroji nebo jinych véci, které poskytovatel pouzil nebo hodlal pouzit pfi
zhotovovani dila. Stejné podminky je poskytovatele povinen zajistit u svych
poddodavatelt.

Cl 4

Smiluvni pokuta a drok z prodleni

Poskytovatel se zavazuje zaplatit, objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy
i zapocaty den nedodrzeni Ihity k odstranéni zavady servisovaného zafizeni stanovené
v odst. 3.1b) a 3.1 c) této smlouvy. Smluvni pokuta bude uhrazena do 15 dnd od doruceni
vyzvy k jejimu zaplaceni na G&et objednatele uvedeny v této smlouvé u oznaceni
smiuvnich stran.

V piipadé prodleni s thradou faktury se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli trok
z prodleni ve vy$i 0,02 % z dluzné ¢astky bez DPH za kaZzdy i zapoc¢aty den prodieni.

CL5

Ukonéeni smlouvy

Smilouvu Ize vypovédét v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smliuvn{
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznaéeno za podstatné touto smlouvou
nebo zakonem. Vypovédni doba &ini 2 mésice a zatina bé&zet 1. dnem mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém obdrzela smluvni strana vypovéd.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy povazuiji:

3
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a) postupuje-li poskytovatel pfi plnéni smlouvy v rozporu s ujednanim této smlouvy,
s pokyny opravnéného zastupce objednatele, ¢i s pravnimi predpisy,

b) prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez patnact
(15) dnd.

C.e

Ochrana osobnich idaju

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva mizZe obsahovat osobni Uidaje fyzickych
osob typu: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon a souhlasi s tim, Ze spravci osobnich tdaju
jsou nadale pro uéely této smlouvy obé smluvni strany.

Smluvni strany jsou si dale védomy, ze pravnim titulem pro zpracovani zde uvedenych
osobnich udaju je spinéni smlouvy dle &lanku 6 odst. 1. pism. b) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto tdajui a o zruen!
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju).

Spréavce osobnich Gdaju se zavazuje tyto osobni Uidaje zpracovavat vyluéné pro Uéely této
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

L7
Odpovédné zadavani

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti, Ze objednatel ma zajem na realizaci
verejné zakazky v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych zakazek.

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu pInéni této smlouvy dodrzovani veskerych
pravnich predpisti Ceské republiky s dirazem na legéalni zaméstnavani, spravedlivé
odmeénovani a dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pficemz uvedené je
poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu, ktefi vykonavaji &¢innost na uzemi
Ceskeé republiky.

V ramci odpovédného zadavani kupujici klade diraz na environmentalni zasadu a z toho
vyplyvajici podminku, aby poskytovatel snizoval dopady své &innosti na Zivotni prostiedi
dle nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb., o0 omezeni pouzivani nékterych nebezpeénych latek
v elektrickych a elektronickych zafizenich (dale jen ,nafizeni vlady*), kterym se provadi
zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v platném znéni a dodavana
elektrozarizeni obsahuji s ohledem na ochranu lidského zdravi a Zivotniho prostiedi
nékteré nebezpeéné latky v homogennich materidlech pouze v mnozstvi, jez je stanoveno
jako maximalné pripustné.

Cl.8

Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zU¢astnénych stran a G&innosti dnem

8.2

zveiejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira se na dobu uréitou s téinnosti do 31.8.2027.

8.3 Ugastnici této smlouvy prohladujf, Ze byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile, nikoli

8.4

v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany souhlasfi s uverejnénim této smlouvy v registru smiuv podle zvlastniho
predpisu. Objednatel se zavazuje zajistit uverejnéni smlouvy prostiednictvim registru
smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015Sb., zakon o registru smiuv, v platném znénl, a
poskytovatele o uvefejnéni smlouvy informovat.
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8.5 Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Zména této smlouvy v jiné, nez
pisemné formé je timto vylou¢ena. Za pisemnou formu nebude pro tento tcel povazovana
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

8.6 Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZzené touto smlouvou a zvlast v ni neupravené
se fidl piislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

8.7 Smluvni strany sjednavaji, Z2e tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé&, pfitemz
zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, potvrdi svym uznavanym elektronickym
podpisem.

Priloha:

€. 1 - Seznam servisovanych zarizeni

Za poskytovatele:
Za objednatele:

V Praze dne:
I n g " Digitalng Vo dne:
° /i podepsal Ing. Jan Digitally signed by doc.
v, f Sip doc. PharmDr. VXPharmDr. Jaroslav Roh, Ph.D.
Ja n SI p Datum: 2023.01.27 Jaroslav ROh, Ph-D- Da,tﬁz 2'023.01.30 07:56:50
VF 16:06:28 +01'00’ & +01'00
Ing. Jan Sip doc.PharmDr. Jaroslav Roh, Ph.D.
prokurista dékan



Pfiloha ¢&. 1 — Seznam servisovanych zafiizeni

F l
Uroven
Product Number Product Description Serial Number podpory | Datum OD | Datum DO | Mnozstvi| Cena za obdobi
WS-C6509-E Catalyst 6500 Enhanced 9-slot chassis,14RU,no PS,no Fan Tray SMC1124002T 24x7x4 01.02.2023 | 31.10.2025 1 451 675,84 K¢
N9K-C93180YC-EX Nexus 9300 with 48p 10/25G SFP+ and 6p 100G QSFP28 FDO21241N4N NBD 04.07.2023 | 31.08.2027 1 70 428,22 K¢
N9K-C93180YC-EX Nexus 9300 with 48p 10/25G SFP+ and 6p 100G QSFP28 FDO212708WS NBD 04.07.2023 | 31.08.2027 1 70 428,22 K¢
Celkem bez DPH 592 532,28 K&
DPH 21% 124 431,78 Ké&
Celkem s DPH 716 964,06 K&




