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Priloha &.1. Rozsah sluZeb a &asové nasazeni Google Workspace do pitotniho provozu

Timeline Key deliverables description

Week 1 Project & Change management
- Zacatek projektu
Tyden spusténi GWS pro IT! - Definice roli a odpovednosti
oddéleni - Uvodni komunikace na Géastniky pilotu

Uvodni technické nastaven(
- Nastaveni domény, emailova pravidla, prvni pfinlaseni
Uvodnl admin trénink

Week 2 Project & Change management
- Mapovan klicovych zapojenych stakeholderd
- Focus groups s ucastniky pilotu
Advanced Technical setup
- Integrace Active Directory, Single Sign-On
- Pilprava migrace
- Pokroéily admin trénink

Week 3 Project & Change management
- Vyhodnocenl zpétné vazby & oéekadvani od Géastniku pilotu,
priprava tréninkd na zakladé podkladd
Technical preparation
- Spuéténi migrace
- Administratorska podpora a trénink specifickych potfeb

Week 4 Project & Change management

- Komunikace na Uéastniky pilotu pfed pfepnutim
Na konci tydne (pies - Stanoveni kandlli uZivatelské podpory (Chat Space, open hours)
vikend) pfepiname - Tréninky pro End users (2 skupiny na 2 hodiny pfed switchem)
uzivatele na GWS - Reset hesel (komunikace & distribuce)

Technical preparation
- Dokonéeni migrace
- Pfepnuti uzivatell

Week 5 Project & Change management

- Druha série tréninkd po piepnuti uzivatell (2 skupiny na 2
hodiny)

- Reaktivni podpora uZivateld skrze Chat Space

- Pr(bézny sbér zpétné vazby

- Proaktivni podpora skrze Open hours / Sdileni Tip( a trikd

Week 6 Project & Change management:
- Reaktivni podpora uZivatell skrze Chat Space

Proaktivni podpora skrze Open hours / Sdileni TipQ a trik(
- Dotaznik pro zpétnou vazbu uzivateld & Vyhodnoceni




