uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale
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SMLOUVA

jen ,ob&ansky zakonik")
mezi

Odbératel : Gymnazium J. Vrchlického, Klatovy, Nar. mucednik(l 347,
Narodnich mudéednikl 347
339 01 Klatovy

Zastoupeny : Mgr. Véaclav Vogeltanz
ICO : 61750972
DIC :
Bankovni spojeni : 35-7897550227/0100
Dodavatel : Ing. Jaroslav Hole¢ek
Nerudova 835
342 01 Susice
ICO : 187077 34
DIC : CZ6708101697
Bankovni spojeni : 78-2845900237/0100
L. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Udrzba a servis pocitacové sité, serverll a pocitacl bez ohledu na jejich
dodavatele, preventivni technické prohlidky vypocetni techniky, opravy zafizeni, instalace operacnich
systému a instalace a Udrzba dal$iho standardniho software, technické konzultace, konzultaéni sluzby
v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace hardware a software, poskytovat odbérateli v rozsahu

- 16 hodin tydné na pracovisti odbératele

- 10 hodin formou vzdaleného pfistupu za mésic (v pfipadé akutni potfeby na pracovisti odbératele)
Odbératel je dale opravnén Cerpat telefonické konzultace.

Odbeératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

IIl. Podminky plnéni smlouvy

Dodavatel zaruc€uje dobu odezvy na zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé nejvyse do
6 hod. Na zadost odbératele muze byt tato odezva zkracena na dobu krat$i, nebo muze byt
uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka podle
platného ceniku.

Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00

Odbeératel urci jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se
predmétu plnéni této smlouvy:

Opravnéna osoba: feditel Skoly, zastupce feditele Skoly, ICT koordinator

Pracovnik dodavatele bude pravidelng, kazdé pondéli a ¢tvrtek v dobé 8:30 az 16:30 hod pfitomen na
adrese odbératele a bude pfipraven plnit predmét této smlouvy. Po dohodé obou stran je mozno
navstévu uskutecnit v jiny den.

Dodavatel zarucuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v ramci bézné pracovni doby.

lll. Zpuasob a podminky zadosti o zasah a doba odezvy

VeSkeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je mozno uskutecnit pfi

pristim pravidelném servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby dle bodu 2.3.,
posilat na e-mailovou adresu holecek@softnetservis.cz, nebo budou zapisovany a shromazdovany
jinym dohodnutym zptsobem.

Akutni problémy budou sdéleny na telefonni €islo +420 603 532 454, a to s upfesnénim naléhavosti
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

feSeni (napf. nutno Fesit do 1hod, do druhého dne) a zaroven zaslany na e-malil
holecek@softnetservis.cz nebo v piipadé nefunkénosti LAN &i E-mailu na SMS mobilniho
telefonu:+420 603 532 454

Termin dokonceni opravy bude objednavateli sdélen po zjisténi zavady resp. jeji pficiny, rozsahu a

s ohledem na dostupnost potfebnych nahradnich dilG. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze
dodavatel nepfebira odpoveédnost za pfipadné Skody zplsobené prokazatelné pozdni dodavkou
nahradnich dilll subdodavatelem (vyrobcem), nebo jejich nedostupnosti na trhu.

IV. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na
serveru, zaroven vSak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto
Ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zarover nenese odpovédnost za ztratu dat

v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostiedky pro bezpeéné zalohovani dat navrzené
dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo zptsobenou vy$Si moci.
Dodavatel bude provadét v ramci preventivni prohlidky zakladni administratorské funkce na serverech
pocitacové sité odbératele.

Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuZiti ulozenych dat tfeti osobou.
Dodavatel zachové micenlivost o skute€¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

V. Povinnosti odbératele

Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

Odbératel se zavazuje konzultovat ¢i informovat dodavatele planované zmeény v IT, véetné
vyznamnych servisnich zasahd provadénych tfetimi osobami.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Odbératel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité pfi jejich
zjisténi, nejpozdéji vSak do sedmi pracovnich dnli ode dne provedeni sluzby nebo prace nebo doby,
kdy méla byt tato provedena.

Dodavatel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo sluzby

Vil. Doba uéinnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to od 02. 01. 2023. Smiuvni vztah mdze byt ukoncen
dohodou, popt. vypoveédi kterékoliv ze zd€astnénych stran.

Vypovédni doba smlouvy je 3 mésice.

Po ukonceni smlouvy pfeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a hesla,
HW klice a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil po dobu
acinnosti smlouvy. Ukon&eni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim pohledavek a
povinnosti vyplyvajicich z plnéni servisni smlouvy.

Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod 4.4. této smlouvy po dobu
minimalné dvou let.

VIIl. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésicni pausalni odménu ve vysi
40 000,- K¢ (slovy: ¢tyricet tisic) véetné DPH. Odména nezahrnuje néklady na nahradni dily, licence
software a dal$i material, ktery poskytne dodavatel odbérateli v souvislosti s plnénim smlouvy.
Fakturace za pInéni smlouvy bude probihat mésicné, splatnost faktur vystavenych dodavatelem je
stanovena na 14 dna. V pfipadé nedodrzeni splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odbératele
0,05 % z fakturované ¢éstky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prekro¢eni dohodnutého asového rozsahu oznami dodavatel tuto skute¢nost odbérateli, a
pripadny dalsi servisni zdsah bude Uctovan podle platného ceniku sluzeb.
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IX. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato smlouva se Fidi Ceskym pravem a pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi obchodnim
zakonikem v platném znéni a pfipadné dalSimi zakonnymi a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

9.2. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna prevést prava a povinnosti z této smlouvy na jiny subjekt
bez pfedchozi pisemné dohody s druhou smluvni stranou.

9.3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z Gc¢astnikl smlouvy obdrzi po jednom
vyhotoveni.

9.4. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zucastnénych stran.

9.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po podpisu smlouvy.

V Klatovech dne 02.01.2023 V Susici dne 02.01.2023

Odbératel Dodavatel
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