Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb - Zvlastni smluvni podminky

Cislo smlouvy: GECZ/638

ONE FOCUS

Uzavirana meazi:

Zakaznik: Oblastni nemocnice Nachod

Adresa: Purkyriova 446

Meésto: 547 01 Nachod

I¢: 26000202

DIC: €Z699004900

Zapsana v obchodnim

rejstriku: vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2333
Zastoupeny: RNDr. Bc. Jan Mach, predseda spravni rady

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo GEtu: e

Kontaktni osoba:
Pozice: referent oddéleni zdravotechniky

Oddéleni: technicky usek
Telefon: Frerreeecreeeee i
E-mail: @nemocnicenrk.cz

(dale oznacovana jako ,,Zakaznik”)

a
GEHC: GE Medical Systems Ceska republika, s.r.o.
Adresa: Bucharova 2641/14

Mésto: 150 00 Praha 5

IC: 63991306

DIC: CZ63991306

Zastoupeny: Radan Wawrosz, jednatel

Telefon: +420 220 190 690

E-mail: servis.gehc@ge.com

Bankovni spojeni: ING Bank N.V.

Cislo GEtU: e

Kontaktni osoba

zakaznické stfedisko:  ...eeeveieereneee.

Zakaznické stredisko: ot b

(dale oznacovana jako ,,GEHC")
GEHC a Zakaznik (jednotlivé oznacovani jako ,,Strana” a kolektivné jako ,Strany”) se timto dohodly na nasledujicim:
l.
GEHC bude Zakaznikovi poskytovat sluzby specifikované ve Vseobecnych obchodnich podminkdach a téchto Zvlastnich smluvnich
podminkdch na nize popsanych Zafizenich. Podpisem téchto Zvlastnich smluvnich podminek Zakaznik prohlasuje, Zze se plné

seznamil se VSeobecné obchodnimi podminkami sluzeb GEHC, stejné jako s témito Zvlastnimi smluvnimi podminkami a Ze zcela
chape jejich obsah a zcela souhlasi a pfijima uvedené podminky. Na smluvni vztah vznikly dle této smlouvy se plné vztahuji


mailto:servis.gehc@ge.com

Vseobecné obchodni podminky, které tvori nedilnou soucdst smlouvy.

7 s ve

Datum nabyti tc¢innosti smlouvy: Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Obdobi ucinnosti smlouvy: 4 roky

Vyroénidatum: e

Celkova roc¢ni cena: 1660 000 (bez DPH)
Celkova rocni cena: 2 008 600 (vcetné DPH)
Ména: K¢

Rozdilné od vSeobecnych smluvnich podminek se ujedndva, Ze smlouva je uzaviena na vyse uvedenou dobu urcitou bez moznosti
automatického prodlouZzeni. Smlouvu je mozné kazdou stranou vypovédét bez uvedeni divodu ve Ihité jednoho mésice
pocinajici prvnim dnem mésice od doruceni vypovédi.

Cetnost periodického poplatku (platebni podminky):

mésicné
zpétné

Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi Uéinnosti Smlouvy mezi Datem Gcinnosti a Vyro¢nim datem kratsi nez 1 rok, pak
Celkova roc¢ni cena bude vypocitdna na pomérném zakladé. Zakaznik uhradi celkovou castku Periodickych poplatkd
vyfakturovanych spolecnosti GEHC plus odpovidajici DPH v aktualné platné vysi do tficeti (30) dnl od data doruceni faktury.
Rozdilné od smluvnich podminek se ujednava, Ze splatnost faktur je 30 dn(.

Zahrnuté sluzby: |

e preventivni kontroly vSech soucasti , Zafizeni“, v€etné kontroly kvality zobrazeni, kalibrace a nastaveni pfistroje, a to
dle servisnich pokyn( vyrobce a v souladu se zakonem ¢. 268/2014 Sb., v platném znéni (mUze byt spojena s
provedenim PBTK, resp. opravy)

e provedeni technickych zmén, které budou nezbytné nebo které jsou z bezpecnostnich dlvodl nutné

e provedeni opatreni k predchazeni skod, skladajici se z: Cisténi technickych zafizeni, mazani, sefizovani - vymeény
opotrebenych nahradnich dild

e kontrola ochrannych prostfedkd proti zareni

e opravy poruch a zadvad ,Zarizeni”, tj. uvedeni pfistroje do stavu plné vyuzitelnosti

e doddavka a montaz a instalace potrebnych nahradnich dild véetné vakuovych prvkl (napf. RTG lampa), a dalSich
soucasti nezbytnych k opravé a udrzbé Zatizeni”

e provadéni aktualizaci (Update) ,,Zafizeni” vyrobcem vydanych pro tento konkrétni pfistroj;

e provadéni standardnich vylepseni pfistroji — upgrade, SW, HW (softwarové aktualizace) v rdmci stejné verze

o verifikace

e souvisejici dalsi ¢innosti (napt. Doprava, odvoz demontovaného materialu, likvidace odpadu a obal(, vedeni
dokumentace, opatfovani povinnych dokladd k ndhradnim diltim)

e pravidelné predepsané periodické bezpecnostné-technické kontroly ,Zafizeni” dle zakona ¢. 268/2014 Sb., v platném
znéni, interval dle predpisu vyrobce, tj. minimalné 1x za 12 mésicl

e kontrola elektrické bezpeénosti , Zatizeni“, dle CSN EN 62 353

e provadéni elektrické revize

e doba provadéni oprav: pracovni dny od 8:00 do 17:00

e standardni doba odezvy od nahlaseni zavady nebo poruchy: 8 hodin (plati pro pracovni dny)

e nastup na opravu do 24 hodin od nahlaseni zavady, provedeni opravy do 48 hodin od nahlaseni zavady, v pfipadé
potfeby nahradniho dilu do 5 pracovnich dn(

e instruktaZ obsluhy ,Zafizeni“ dle zakona ¢. 268/2014 Sb., napf. pfi nastupu novych zaméstnancd (1 rocné)

e provadéni méreni dlouhodobé stability dle zdkona ¢. 263/2016 Sb., v platném znéni

e pro servisni ¢innost CT ptistrojd ma GEHC k dispozici minimalné 2 vyrobcem vyskolené servisni techniky.

e Skoleni pro zaméstnance zakaznika na pracovisti objednatele obsluhujici pfistroj (1x roéné), (provadéni technické a
uZivatelské instruktaze dle zakona 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni;). Skolenf (instruktaze



budou uzivatelské a technické v rozsahu minimalné 4+2 hodiny.

Zatizeni pokryvané smlouvou Misto umisténi Zatizeni (pokud se lisi od adresy organizace)
Nazev Zafizeni: OPTIMA CT660 Nemocnice Rychnov nad Knéznou, oddéleni RDG
Systémové ID: CS1085CT01 Jiraskova 506, 516 23 Rychnov nad Knéznou
Vyrobni Cislo: 63901YC3

Pocet preventivnich prohlidek/rok: 3

Roéni cena bez DPH 1560 000,- K¢

Nazev Zafizeni: Adv. Workstation Nemocnice Rychnov nad Knéznou, oddéleni RDG
Systémové ID: CS1085AW01 Jiraskova 506, 516 23 Rychnov nad Knéznou
Vyrobni Cislo: CzZC44302CG

Pocet preventivnich prohlidek/rok: 1

Roc¢ni cena bez DPH 45 000,- K¢

Nazev Zafizeni: Adv. Workstation Nemocnice Rychnov nad KnéZznou, oddéleni RDG
Systémové ID: CS1085AWO02 Jirdskova 506, 516 23 Rychnov nad Knéznou
Vyrobni &islo: CzC44302¢CV

Pocet preventivnich prohlidek/rok: 1

Roc¢ni cena bez DPH 45 000,- K¢

Nazev Zafizeni: 2PH UPS 10kVA Nemocnice Rychnov nad KnéZznou, oddéleni RDG
Systémové ID: CS1085UP01 Jirdskova 506, 516 23 Rychnov nad Knéznou
Vyrobni &islo: 5169350

Pocet preventivnich prohlidek/rok: 1

Ro¢ni cena bez DPH 10 000,- K¢

1.
Specifikace SluZzeb Zakaznika

Definice:

v “znamena, ze pfedmétna sluzba je ve Sluzbéach zahrnuta, jako standardni sluzba
»SMFMI“ znamena Instrukce o povinnych bezpecnostnich Upravach, modernizacich
,CT“ znamena zafizeni pro pocitacovou tomografii

»MR“ znamen3 zafizeni pro magnetickou rezonanci

»NA“ znamen3, Ze pfedmétna sluzba neni k dispozici

»Neni zahrnuto” znamen3, Ze predmétna sluzba ve Sluzbach neni zahrnuta.

»NM?* znamena zatizeni pro nukledrni medicinu

,R&F“ znamena zafizeni pro rentgenovou skiaskopii

»Rad” znamena zatizeni pro skiagrafii

,PET“ znamena zafizeni pro pozitronovou emisni tomografii

»Prednostni vyfizeni” v souvislosti s pfistupem do Zadkaznického stfediska znamena, Ze GEHC vyvine veskerou pfimérenou
snahu zorganizovat ¢innost Zakaznického strediska tak, aby bylo schopno Zakaznikovi telefonicky odpovédét do 10 sekund.
,PFifazeny” v souvislosti s pfistupem do Zakaznického strediska znamend, Ze GEHC vyvine veskerou pfiméfenou snahu pro
zorganizovani Zakaznického strediska pro prizpUsobeni telefonického kontaktu se Zakaznikem a zajisti, aby zastupce pfijimajici
volani Zakaznika mél pfistup k relevantnim informacim dfive pfedavanym Zakaznikem do Zakaznického strediska v Misté
umisténi zafizeni.

»,VOP“ znamena Vseobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb GEHC ucinné ke dni uzavieni této smlouvy



I.Zakladni sluzby

SLUZBA POPIS | VOLBA
Komunikace a vztah
PFistup do Zakaznického strediska Zakaznické stredisko je lokalni a v

zastupci hovoti jazykem Zakaznika.
GEHC vyuZiva bezplatné mistni
Zakaznické stredisko.

iLing vzdaleny pfistup (technicky
poZadavek)

Tato sluzba umozZiiuje podat pfimy
pozadavek na technickou podporu 24/7
pomoci iLing (vlastnost sluzby, pfimo
dostupna na konzoli pfistroje, slouzici
pro zaslani zpravy technickému
expertovi GEHC), jak je popsano v
pfiloze 2 VOP.

Neni zahrnuto

Servisni odezva

PFistup k odbornikovi pres Vzdalenou
diagnostiku / InSite vzdélena podpora

Zasah na Zafizeni na dalku, provedeny
ze strany GEHC pomoci Sluzby na dalku.

Garantovany technik vzdalené pracujici
na zafizeni

GEHC zaruduje, Ze technik za¢ne
vzdalené pracovat na Zarizeni v souladu
s VOP v ramci definované Doby do
pripojeni.

Neni zahrnuto

Informace o planu servisniho zdsahu ze
Zakaznického strediska

Zakaznické stredisko Zakaznikovi
poskytne Informace o planu servisniho
zasahu v ramci Doby odezvy, véetné
odhadovaného ¢asu pro zprovoznéni
Zafizeni.

U nékterych typl Zatizeni tento
zavazek nelze dodrZet, pokud Zatizeni
neni pfipojeno pomoci
Sirokopasmového ptipojeni a/nebo
pokud nelze zajistit Dalkové sluzby.

Doba odezvy: do 2 Pracovnich hodin

Doba nastupu na opravu na misté

Do 2 Pracovnich dn(

Doba pokryti

Vysvétleni uplatnéni Zaruky
provozuschopnosti je uvedeno ve VOP

Pracovni hodiny

Poskytované Sluzby dle vytizenosti Zarize

ni

Planovand udrzba v
Neomezeny pocet Oprav (Nahradni Tato SluZba je standardné zahrnuta, v
soucastky a Prace) ale nebude aplikovatelnd, pokud

Zakaznik zvoli mozZnost , Limitovana

oprava“.
Instalace Nahradnich soucastek nebo Zahrnuto v Opravé. v

Zvlastnich soucastek

Upozoriujeme, Ze v pfipadé
Limitovanych Oprav GEHC zajisti
Nahradni soucastky a Zvlastni
soucastky pouze pfi zajistovani Opravy
a Ze zajisténi Nahradnich soucastek a
Zvlastnich soucastek bude tudiz
omezeno stejnym zpUsobem, jako
omezeny pocet ndvstév pro provedeni
Limitovanych oprav.

Monitoring magnetu

GEHC bude provadét pravidelny
monitoring parametr magnetu v
souladu se servisni pfiruckou

predmétného MR Zatizeni.

Neni zahrnuto

Sprava Zafizeni v ndvaznosti na jeho Zivotnost

Softwarové Aktualizace

Aktualizace jsou zahrnuty ve Sluzbach




Il. Dodatecné sluzby

SLUZBA

POPIS

VOLBA

Komunikace a vztah

Preferovany servisni technik na misté

GEHC bude se Zakaznikem konzultovat
jmenovani odpovédného servisniho
technika pro Zafizeni, oznaceného
»Preferovany servisni technik na misté”“.
S wyjimkou SMFMI GEHC vyvine
veskerou komercéné pfimérfenou snahu
provadét Servisy na takovém Zafizeni v
jeho umisténi timto Preferovanym
servisnim technikem na misté.

Neni zahrnuto

Servisni odezva

Zaruka provozuschopnosti

98%

Mimo pracovni hodiny

Servis u Zakaznika Mimo pracovni
hodiny: Planovana (driba a/nebo
Oprava v Misté umisténi zafizeni Mimo
pracovni hodiny dle specifikace v téchto
Zvlastnich smluvnich podminkach.

Neni zahrnuto

Sluzby na dalku Mimo pracovni hodiny:
Oprava pomoci SluZzeb na dalku Mimo
pracovni hodiny dle specifikace v téchto
Zvlastnich smluvnich podminkach.

Neni zahrnuto

Rozsitené servisni hodiny

GEHC vyvine veskerou komercné
pfiméfenou snahu s cilem zajistit, aby
Oprava, provadéna ze strany GEHC a
zahdjenda v Misté umisténi zafizeni
béhem Pracovnich hodin daného
Pracovniho dne, byla dokoncena jesté
tyZ Pracovni den.

Neni zahrnuto

OnWatch Proaktivni monitorovani a

udrzba

Proaktivni Sluzba na dalku s 24/7
monitoringem v realném case, jak je
dale popsana v priloze 4 VOP.

Neni zahrnuto

Dodavka Nahradnich soucastek

V ptipadé vybéru Volby Nahradnich
soucastek Zakaznikem bude dodavka
Nahradnich soucastek zahrnuta do
Celkové ro¢ni ceny.

V ptipadé, Ze Volba Nahradnich
soucastek neni Zdkaznikem zvolena,
budou Nahradni soucastky pouzité
béhem Opravy fakturovany jako
Dodatecné sluzby, v souladu s cenikem
GEHC platnym v daném okamziku.

V rdmci Oprav mohou byt pouzivany
vyhradné Nahradni souéastky dodavané
GEHC.

Dodavka Zvlastnich soucastek

Kryti Zvlastnich soucastek zahrnutych
do Sluzby

v
Zahrnuje rentgenky, detektory

Zvlastni soucastky: Hélium a kryogeny

Ndhrada nebo doplnéni hélia a
kryogen(, zahrnuté do sluzeb pro MR
Zafizeni.

Neni zahrnuto

Soucdstky podléhajici opotiebeni

Pokud je tato sluzba zahrnuta, GEHC v

ramci  sluzeb  vyméni  Soucastky
podléhajici opotfebeni. V opacném
pfipadé  mohou byt  Soucastky

podléhajici opotrebeni GEHC vyménény
jako Dodatecné sluzby nad rdmec této
Smlouvy.

Pokryta Poskozeni nehodou (Flashpad,
sondy, civky)

Omezeno na dvé (2) Zvlastni soucastky
rocné:

Neni zahrnuto




Detektor pro Rad a RF zafizeni (dle
vhodnosti)

Civka pro MR zafizeni

Sondy pro ultrazvukova zatizeni
iCenter iCenter je stranka portalu, pfistupna z | Neni zahrnuto
pocitace Zakaznika, jak je popsano v
pfiloze 7 VOP.

Vzdélavani a skoleni
Klinicka a aplikacni telefonickd podpora | GEHC  Zdkaznikovi  zajisti béhem | Neni zahrnuto
Pracovnich hodin telefonickou podporu
s cilem napomahat vyuZziti Zafizeni.

Aplika¢ni  Skoleni mimo a/nebo na | Pfistup k Aplikaénimu skoleni mimo | Nenizahrnuto
pracovisti Zakaznika pracovisté, dle katalogd  GEHC,
dostupnych v dobé $koleni. Skoleni na
pracovisti Zakaznika mze byt pfidano v

téchto Zvlastnich smluvnich
podminkach.

Appsling Aplikacni Skoleni a podpora na délku, jak | Neni zahrnuto
jsou popsany v priloze 5 VOP.

Technické skoleni a certifikace Neni zahrnuto

Sprava Zarizeni v ndvaznosti na jeho Zivotnost
Sleva na mozZnosti rozsifeni Zafizeni a | Zakaznik obdrzi uprednostfiovanou | Neni zahrnuto
modernizaci nabidku jakychkoli MoZnosti rozsifeni a
modernizace se zvlastni slevou.

Pokud Zakaznik nesplni své povinnosti ve vztahu ke vzdalené konektivité, Sirokopasmovému pfristupu a souvisejici IT podpore
(jak je uvedeno ve Vseobecnych obchodnich podminkach), bude GEHC zbaveno svych povinnosti, jeZ zavisi na dostupnosti
dalkovych sluzeb, jako jsou zavazky souvisejici s Dobou do pfipojeni, Dobou odezvy, dobou pro zahajeni opravy na pracovisti a
Zarukou provozuschopnosti. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni zajisti zdkaznik.

Za GEHC Za Zakaznika

Jméno (halkovym pismem): Jméno (halkovym pismem):

Radan Wawrosz, jednatel RNDr. Bc. Jan Mach, predseda spravni rady
Datum:

Datum:
Podpis

Podpis




Vseobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb

1 DEFINICE

Pro ucely této smlouvy budou mit dale uvedené terminy
nasledujici vyznam:

1.1. ,Adaptacni zafizeni bude vykladano jako Adaptacni
zafizeni nainstalované spolecnosti GEHC k Zatizeni za ucelem
pripojeni Zatizeni pro ucely Dalkovych sluzeb, ktery bude zahrnovat
zejména Software, modem a/nebo jiné rozhrani pro specializované
sité.

1.2. »Aktualizace” budou vykladany jako pfirdstkové zmény
a/nebo minimalni vylepSeni nebo Opravy zavad softwaru
zakomponovaného do Zafizeni, které jsou obecné poskytovany
spolec¢nosti GEHC Zakaznikiim, ktefi ¢erpaji vyhody sluzeb udrzby.
Aktualizace nezahrnuji zasadni zmény ani neposkytuji nové
vyznamné vlastnosti nebo aplikace nebo zmény Zatizeni.

1.3. "Aplikacni skoleni" bude vykladano jako dny nebo hodiny
skoleni poskytnutého (nebo organizovaného) spolecnosti GEHC
nebo Dodavatelem sluzeb spoleénosti GEHC v pribéhu Pracovnich
hodin na pracovisti nebo mimo pracovisté nebo poskytované
zaméstnanclm Zakaznika na délku za pouZiti Zafizeni vyrobeného
nebo prodaného spolecnosti GEHC. Aplikacni skoleni mlze byt
navrzeno jako Volba (¢i Volby) ve Zvlastnich podminkach. Skoleni
na pracovisti je popsano v priloze 3, Skoleni mimo pracovisté je
popsdano v katalozich GEHC, které jsou k dispozici v dobé provadéni
Skoleni, a Sluzby Appsling (Skoleni na dalku) jsou popsany v pfiloze
5.

1.4. »Celkova rocni cena” bude vykladana jako rocni cena
dluzna Zakaznikem a vypoctena spolecnosti GEHC za poskytovani
veskerych Sluzeb ve vztahu k Zatizeni, na které se vztahuje tato
Smlouva a které jsou specifikovany ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

1.5. ,Datum ucinnosti bude vykladano jako datum uvedené
ve Zvlastnich smluvnich podminkdch. Pokud nebude Datum
u¢innosti Smluvnimi stranami vyslovné uvedeno ve Zvlastnich
smluvnich podminkach, pak bude Datum ucinnosti dnem podpisu
posledni ze Smluvnich stran, pfipojeného ke Zvlastnim smluvnim
podminkam.

1.6. ,Dalkové sluzby” budou vykladany jako vzdalena
intervence ze strany spolec¢nosti GEHC k urcitému Zafizeni
prostfednictvim softwarové infrastruktury spole¢nosti GEHC, kterd
je navrzena pro pfipojeni Zafizeni k servisnimu provoznimu tymu
GEHC, jak je upraveno v ¢lanku 4.3.7.g) a v pfiloze 2.

1.7. »,Doba do pfipojeni“ bude s ohledem na Garantovaného
technika, vzdalené pracujiciho na Zafizeni, vykladana jako casovy
interval pouze v ramci Pracovnich hodin, ktery zacind
zaznamenanim pozadavku Zakaznika Zakaznickym stfediskem, a
konci v okamziku, kdy Pracovnici GEHC za¢nou provadét Opravy
Zafizeni prosttednictvim SluZeb na délku. Pro Gcely uréeni,,.Doby do
pripojeni“ nebude brana v Uvahu doba mezi koncem Pracovnich
hodin jednoho Pracovniho dne a zacatkem Pracovnich hodin
nasledujiciho Pracovniho dne. Na poZadavek Zakaznika
zaznamenany méné nez jednu hodinu pred koncem Pracovniho dne
bude pohlizeno, jako by byl udinén na pocatku nasledujiciho
Pracovniho dne.

1.8. ,Doba nastupu na opravu na misté” bude vykladana, ve
vztahu k Opravam, jako c¢asovy interval vyhradné v pribéhu
Pracovnich hodin, ktery zacne pfi zaznamendani pozadavku
Zakaznika Zdakaznickym stfediskem a skonc¢i v okamziku, kdy
Pracovnici GEHC dorazi do Mista umisténi Zatizeni a zacnou s
Opravou Zafizeni. To znamend, Ze na Zatizeni byla provedena
Vzdalena diagnostika a pred prijezdem Pracovnikll GEHC na Misto
umisténi Zafizeni byly objedndny Nahradni soucastky a/nebo
Zvlastni souéastky a/nebo Soucastky podléhajici opottebeni (pokud
jsou zahrnuty), které byly identifikovany v prabéhu Vzdalené

diagnostiky. Pro tcely urceni ,,Doby nastupu na opravu na misté”
nebude brana v uUvahu doba mezi koncem Pracovnich hodin
jednoho Pracovniho dne a zaCatkem Pracovnich hodin
nasledujiciho Pracovniho dne.

1.9. ,Doba odezvy“ bude vykladdna jako casovy interval
vyhradné v priibéhu Pracovnich hodin, ktery zacne pfi zaznamenani
pozadavku Zakaznika Zakaznickym stfediskem a skonci v okamziku,
kdy Zakaznické stredisko zavola zpét Zakaznikovi, aby mu poskytlo
Informace o planu servisniho zasahu k jeho Zatizeni. Pro uUcely
uréeni ,Doby odezvy” nebude brana v Uvahu doba mezi koncem
Pracovnich hodin jednoho Pracovniho dne a zacatkem Pracovnich
hodin nasledujiciho Pracovniho dne. Na poZadavek Zakaznika
zaznamenany méné nez jednu hodinu pred koncem Pracovniho dne
bude pohlizeno, jako by byl udinén na pocatku nasledujiciho
Pracovniho dne.

1.10. ,Doba pokryti“ bude vyklddana jako Pracovni hodiny,
pokud nebude rozSitena v souladu s Volbami zvolenymi
Zakaznikem.

1.11. ,Dodatecné sluzby” budou vykladany jako Dodatecné
sluzby vykonavané spolecnosti GEHC na zadost Zakaznika ve vztahu
Zarizeni, které spadaji mimo rozsah SluZeb. Pokud nebude
dohodnuto jinak, jakékoli Dodatecné sluzby se budou Fidit témito
Vseobecnymi smluvnimi podminkami, s vyjimkou pfipadd, kdy se
Smluvni strany dohodnou na dodatecnych platbach za vykon
Dodatecnych sluzeb, a Doba nastupu na opravu na misté, Doba do
pfipojeni a Doba odezvy (pokud takova je) se na takovou Sluzbu
nebudou dale vztahovat.

1.12. ,Dodavatel sluzeb” bude vykladan jako jakakoli treti
osoba, podnik nebo spolecnost zvolena spole¢nosti GEHC podle
vlastniho uvdZzeni pro poskytovani sluzeb pfi plnéni povinnosti
spole¢nosti GEHC vyplyvajicich z této Smlouvy.

1.13. ,Dokumentace” bude vykladana jako manualy vyrobce a
spole¢nosti GEHC, vztahujici se k Zatizeni, Ndhradnim soucastkam,
Soucdstkdm podléhajicim opotfebeni a Zvlastnim soucdstkam,
véetné jakékoli provozni dokumentace, dokumentace pro udrzbu a
jiné souvisejici servisni dokumentace.

1.14. ,Garantovany technik vzdalené pracujici na zafizeni”
bude vykladan jako zavazek spolecnosti GEHC zahdjit provadéni
Opravy za pouZiti SluZzeb na dalku v rdmci Doby do pfipojeni, jak je
uvedeno v pfislusnych Zvlastnich podminkach (pokud se uplatni).
1.15. »GEHC” bude vykldddna jako pfislusny subjekt GE
Healthcare, definovany ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

1.16. »Informace o planu servisniho zasahu” budou vykladany
jako informace o rozvrhu Oprav, jako napf. dostupnost a planovani
dodavek Ndahradnich soucastek, Soucastek podléhajicich
opotfebeni a/nebo  Zvladstnich  soulastek nebo  Casovy
harmonogram intervence ze strany Pracovnik( spolecnosti GEHC.
Cilem Informaci o pldnu servisniho zdsahu je poskytnout
Zakaznikovi priblizny Cas, ve kterém bude Zafizeni uvedeno zpét do
provozuschopného stavu.

1.17. »instrukce o povinnych bezpecnostnich upravach,
modernizacich” (SMFMI) budou vykladany jako modifikace a/nebo
Aktualizace tykajici se Zafizeni, které jsou predepsany nebo
doporuceny vyrobcem Zatizeni nebo které jsou vyzadovany
platnym pravem, vcetné, ale bez omezeni na jakdkoli platna
ustanoveni norem.

1.18. »Klinicka a aplikacni telefonickd podpora" bude
vykladana jako telefonicka podpora poskytovand Zakaznikdm
spole¢nosti GEHC nebo Dodavatelem sluzeb spole¢nosti GEHC
v ramci Pracovnich hodin za u¢elem usnadnéni pouZziti Zafizeni.

1.19. ,Limitovana oprava“ bude vykladana jako provedeni
Opravy v Misté umisténi Zafizeni v ramci konkrétniho limitu poctu
Ukonu/praci Opravy, jak je uvedeno v pfiloze 6.



1.20. »Mimo pracovni hodiny” bude vyklddano jako rozsiteni
Pracovnich hodin za ucelem poskytnuti urcitych Sluzeb, jak bude
upraveno ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

u

1.21. »,Misto umisténi Zafizeni“ bude vykladano jako konkrétni
geografické umisténi nebo prostfedek souvisejici s
konkrétnim geografickym umisténim, v ramci kterého bude Zarizeni
Zakaznikem pouzivano, tak jak je pro kazdy jednotlivy ptipad
uvedeno ve Zvlastnich smluvnich podminkach této Smlouvy.

1.22. »,MoZnosti rozsifeni a modernizace” budou vykladany
jako dodatecné funkéni schopnosti nebo aplikace Zafizeni nebo
vyznamné vylepSeni a/nebo podstatné zmény Zafizeni, které
nejsou Opravami zavad. Moznosti rozsifeni a modernizace mohou
byt navrZeny spole¢nosti GEHC jakmile budou v uréité dobé k
dispozici.

1.23. »Nahradni soucastky” budou vyklddany jako veskeré
soucastky nezbytné pro provedeni Oprav nebo Limitovanych oprav,
jak jsou popsany v Dokumentaci, ale s vyjimkou veskerych
Zvlastnich soucastek a Soucastek podléhajicich opotrebeni.

1.24. ,Navstéva pracovisté”“ bude vykladana jako navstéva
Pracovniki spole¢nosti GEHC v Misté umisténi Zatizeni, pokud je to
nezbytné pro poskytovani Sluzeb.

1.25. ,»,Obdobi“ bude vykladana jako doba uc¢innosti Smlouvy
uvedena ve Zvlastnich smluvnich podminkach, kterou Ize prodlouzit
v souladu s ¢lankem 2 téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

1.26. ,Opotiebeni“ bude vykladano jako zmény fyzického
stavu Zatizeni (nebo jakékoli jeho ¢asti), zplisobené jeho normalnim
pouZitim a starnutim.

1.27. ,Opravy” budou vykladany jako Sluzby vykonané
spolec¢nosti GEHC nebo jejim jménem v souladu s touto Smlouvou
za Ucelem diagnostiky a opravy zdvad nebo poruch na Zaftizeni,
kdykoli odhalenych Zakaznikem nebo spolecnosti GEHC, jak je dale
podrobnéji rozepsano.

1.28. »Periodicky poplatek” bude zlomkem Celkové rocni ceny,
pricemz frekvence jeji platby je uvedena ve Zvlastnich smluvnich
podminkach, ve vysi vypoctené spolecnosti GEHC, a splatny
Zakaznikem k rukdm spole¢nosti GEHC v souladu s ¢lankem 5 této
Smlouvy jako platba za Sluzby.

1.29. »Planovana udrzba” bude vykladana jako Sluzba rutinni
udrzby vykondvané spolecnosti GEHC nebo jejim jménem,
provadéné v souladu s doporucenimi a s frekvenci predepsanou
vyrobcem Zafizeni v pfislusné Dokumentaci a/nebo v souladu s
technickymi normami nebo s platnym pradvem ucinnym v dobé
provadéni takové Pldnované udriby, jejimz ucelem je snizeni rizika
poruchy, a jeZ je zaméfena na zachovani vykonnosti Zafizeni na
Urovni zajistujici jeji normalni pouZiti, jak je dale podrobnéji
popsano.

1.30. ,Poskozeni nehodou“ bude vyklddano jako jakékoli
poskozeni Zafizeni zpUsobené v dusledku neocekavané a
nedmyslné udalosti na strané Zakaznika a/nebo treti strany.

1.31. »Prace” bude vykladana jako Sluzby Pracovnikl GEHC,
jejichz zapojeni je nezbytné pro plnéni povinnosti spole¢nosti GEHC
podle této Smlouvy.

1.32. »Pracovni den” bude vykladan jako jakykoli jiny den nez
sobota, nedéle nebo oficidlni statni svatky.

1.33. »Pracovni hodiny” budou vykladany jako doba mezi 8.00
a 17.00hod. mistniho ¢asu v Misté umisténi zafizeni v Pracovni dny.

1.34. »Pracovnik GEHC” bude vylu¢né pro ucely této Smlouvy
vykladan jako Pracovnik spoleénosti GEHC a/nebo Dodavatele
sluzeb spole¢nosti GEHC.

1.35. ,Presprili§ nakladné“ bude vykldadano jako Ccastka
odpovidajici nebo prevysujici pétinasobek (5) Celkové roéni ceny.

1.36. ,PFislusenstvi“ bude vykladano jako soucastky, které
nejsou Nahradnimi soucdstkami, Soucastkami podléhajicimi
opotiebeni nebo Zvlastnimi soucastkami, které jsou vylouceny z

pUsobnosti této Smlouvy a které Ize zakoupit u spolecnosti GEHC
nebo u jiné treti strany; zejména takové, které jsou nebo pozdéji
budou uvedeny v katalogu ,,Pfislusenstvi“ spole¢nosti GEHC.

1.37. »Servisni stredisko” bude vykladano jako stredisko
spolecnosti GEHC, které vykonava Opravy urcitého typu Zarizeni.

1.38. ,»Sluzby Appsling” budou vykladany jako Sluzby na dalku
popsané v priloze 5.

1.39. ,Sluzby na dalku” budou vykladany jako Dalkové sluzby
a/nebo dalkova intervence spolecnosti GEHC provadéna po
telefonu.

1.40. ,Sluzby” nebo ,Servis“ bude vykladan jako veskeré
Sluzby, jaké si mlze Zakaznik zvolit v ramci Zvlastnich smluvnich
podminek, vcetné Standardnich sluzeb a Voleb, které budou
Zakaznikovi poskytnuty spolecnosti GEHC nebo jejim jménem v
souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

1.41. »Smlouva“ bude vykladana jako Zvlastni smluvni
podminky a tyto VSeobecné smluvni podminky a jejich prilohy.
1.42. »Smluvni obdobi“ bude vykladano jako obdobi dvanacti
(12) po sobé jdoucich mésicG po Datu uUcinnosti a/nebo po
Vyrocnim datu, v zavislosti na konkrétnich okolnostech. Ve
vyjimecénych pfipadech Ize prvni (4vodni) a posledni Smluvni obdobi
zkratit tak, aby bylo Vyro¢ni datum této Smlouvy synchronizovano
s kalendarnim rokem (jak je uvedeno ve Zvlastnich smluvnich
podminkach).

1.43. ,Software” bude vykladan jednotlivé i hromadné jako
pocitaCové programy ve zdrojovém kdédu umoznujicim ¢teni pro
Clovéka nebo ve formé strojové cteného strojového kodu a
technické specifikace pro pocitaCové programy vcetné jejich
Dokumentace, vyvojovych diagraml a veskerych zdokonaleni,
Aktualizaci, modernizaci a vylepSeni, které jsou bud
zakomponovany v Zafizeni, nebo jsou pouzivany k vykonu Sluzeb.

1.44. ,Soucastky podléhajici opotiebeni budou vykladany
jako Zafizeni (nebo jakdkoli jeho ¢ast, vcetné Nahradnich
soucastek), kterd vyZaduje vyménu z divodu Opotfebeni, a jejichz
seznam (ktery mlze byt v prlbéhu casu spolecnosti GEHC
aktualizovan) bude na vyzadani poskytnut Zakaznikovi.

1.45. ,Standardni sluzby” budou vykladany jako Sluzby
vykonané spole¢nosti GEHC nebo jejim jménem v rdmci této
Smlouvy a popsané v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach a
blize specifikované ve Zvlastnich podminkach.

1.46. »Technické skoleni" bude vykladano jako dny nebo
hodiny Skoleni poskytnutého spolecnosti GEHC nebo Dodavatelem
sluzeb spolecnosti GEHC na pracovisti, mimo pracovisté nebo
poskytované na dalku zaméstnancim Zakaznika provadéjicim
Sluzby udrzby na Zafizeni vyrobeném nebo prodavaném
spole¢nosti GEHC.

1.47. »Uznatelna polozka“ bude vykladana, v pripadé kdy jsou
Zvlastni soucastky zvoleny Zakaznikem ve Zvlastnich smluvnich
podminkach, jako ¢astka, kterou ma Zakaznik uhradit spole¢nosti
GEHC navic k Celkové ro¢ni cené jako odménu za kazdou vyménu
takové Zvlastni soucastky provedenou spole¢nosti GEHC. Tyto
Castky jsou specifikovany ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

1.48. »V zdsadé rovnocenné” bude vykladano jako Zarizeni,
predméty nebo soucastky zafizeni, které jsou s ohledem na typ
prodejce a typ zafizeni v zdsadé shodné v otazkach technologie,
funkénosti a typl mozZnosti co se tyCe Nahradnich soucastek,
Soucdstek podléhajicich opotiebeni, Zvlastnich soucastek nebo
Zafizeni, v zavislosti na konkrétnim pripadu.

1.49. »Volby“ budou vykladany jako volitelné Sluzby dodatecné
ke Standardnim sluzbam, pokud takové jsou, zvolené Zakaznikem
ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které maji byt poskytnuty
spolec¢nosti GEHC nebo jejim jménem dodatecné ke Standardnim
sluzbam.

1.50. "Vyroc¢ni datum" bude vykladano jako konec Smluvniho
obdobi.



1.51. »Vzdalena diagnostika" bude vykladana jako predbézné
urcéeni poruchy nebo zavady na Zafizeni, provedené za pouziti
Sluzeb na dalku v rdmci Opravy.

1.52. »Zarizeni” bude vykladano jako zdravotnické Zafizeni, jak
je dale definovano ve Zvlastnich smluvnich podminkach této
Smlouvy, vcetné vesSkerych souvisejicich perifernich Zafizeni a
volitelnych variant Zafizeni, nicméné pouze v rozsahu vyslovné
uvedeném ve 2Zvlastnich smluvnich podminkach, které neni
vylouceno konkrétnimi ustanovenimi této Smlouvy, véetné, ale bez
omezeni na prilohu 1.

1.53. »Zakaznické stfedisko” bude vykladano jako Zakaznické
stfedisko spolecnosti GEHC, které ma na starosti vyrizovani
telefonatl Zakaznikd poZadujicich Sluzby a predavani pozadavki
Zakaznikd jinym oddélenim spolecnosti GEHC v souladu se
Sluzbami, na které ma Zakaznik narok s ohledem na aplikaci
Smlouvy.

1.54. »Zakaznik” bude vykladan jako Zakaznik spolecnosti
GEHC identifikovany ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

1.55. ,Zaruka provozuschopnosti“ bude vykladana jako zaruka
poskytnutd spole¢nosti GEHC Zakaznikovi, vztahujici se k
provozuschopnosti Zafizeni v rozsahu uvedeném ve Zvlastnich
smluvnich podminkach. Smluvni podminky Zaruky
provozuschopnosti jsou vymezeny v ¢lanku 5.6.4 nize.

1.56. ,Zapujéené zafizeni“ bude vykladano jako Zafizeni V
zdsadé rovnocenné k Zafizeni, které bude poskytnuto Zakaznikovi
za podminek uvedenych v c¢lanku 4.3.4 téchto VSeobecnych
smluvnich podminek.

1.57. »Zvlastni smluvni podminky” budou vykladany jako
podminky této Smlouvy, které vymezuji zejména seznam Zafizeni a
Volby zvolené Zakaznikem, Celkovou rocni cenu a platebni
harmonogram.

1.58. »Zvlastni soucastky” budou vykladany jako specifické
Nahradni soucdstky uvedené v pfiloze 1. Pro Ucely této Smlouvy
bude wvyraz ,Zvldstni soucastky” zahrnovat také rentgenové
vybojky, ultrazvukové sondy a civky pro zafizeni magnetické
rezonance, ackoliv nékteré tyto Zvlastni soucdstky jsou samy
zdravotnickymi zarizenimi.

2. UCEL SMLOUVY

Po Obdobi ucinnosti této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami
spole¢nost GEHC souhlasi poskytovat Zakaznikovi Sluzby vymezené
v této Smlouvé na zakladé Standardnich sluzeb (jak jsou popsany
v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach a dale vymezeny ve
Zvlastnich smluvnich podminkach) a Volbu ¢i Volby upravené a
zvolené Zikaznikem ve Zvlastnich smluvnich podminkach a
Zakaznik tyto souhlasi od spolec¢nosti GEHC pfijmout ve vztahu
k veskerému Zatizeni, které se nachazi a po celé Obdobi zlstane
v Misté umisténi Zafizeni.

3. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1. Tato Smlouva se stane platnou a ucéinnou Datem
ucinnosti, a pokud nebude predcasné ukoncena v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy, zlstane platnou a ucinnou po celé
Obdobi (tj. dobu G¢innosti Smlouvy).

3.2. Pokud Zvlastni smluvni podminky nestanovi jinak, po
uplynuti Obdobi se tato Smlouva bude automaticky prodluzovat
vzdy o dobu jednoho (1) roku, pokud kterdkoli ze stran nedoruci
nejpozdéji tfi mésice pred skoncenim Obdobi druhé strané pisemné
oznameni o neprodlouZeni smlouvy (které bude ucinéno v souladu
s ¢lankem 20 téchto VSeobecnych smluvnich podminek).

4. SLUZBY

Spolecnost GEHC vynaloZi pfimérené usili, aby poskytla Sluzby
odpovidajici Standardnim sluzbam a zvolenym Volbam
nasledujicim zplsobem:

4.1. Servisni hodiny

4.1.1. Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, Sluzby budou
poskytovany v pribéhu Pracovnich hodin nebo v dobé Mimo
pracovni hodiny, jak je upraveno ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

4.1.2. Svyjimkou pfipadl, kdy je tak vyslovné pisemné
dohodnuto Smluvnimi stranami, spolecnost GEHC nebude mit
zadnou povinnost poskytovat jakékoli Sluzby Zakaznikovi jindy nez
v Pracovnich hodinach a/nebo v dobé Mimo pracovni hodiny,
v zavislosti na konkrétnim pfipadu. Takova Prace bude vyZadovat
dodatecné platby v zavislosti na cené Dodatecnych sluzeb.

4.2, Planovana udrzba

4.2.1. Planovana udrzba bude zahrnovat Praci a Navstévy
pracovisté béhem Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni hodiny,
v zavislosti na konkrétnim pfipadu, a bude se skladat z testl
zkousky provozu a z kalibracnich test(. Spole¢nost GEHC mize
automaticky stahovat a instalovat na Zafizeni softwarové
Aktualizace (s vyjimkou MozZnosti rozsifeni a Modernizaci), které
jsou zahrnuty v rozsahu Planované udrzby. Kalibrace (a sefizeni)
rentgenovych vybojek je souéasti Sluzeb, pouze, pokud rentgenova
vybojka, na které maji byt tyto Cinnosti vykonany, je vyslovné
pokryta rozsahem této Smlouvy jako Zvlastni soucastka. Ve vsech
ostatnich pfipadech bude takova kalibrace (a sefizeni) Uctovéna
jako Dodatecné sluzby.

4.2.2. Pokud neni upraveno jinak ve Zvlastnich smluvnich
podminkach, Planovana udrzba nezahrnuje vyménu Ndahradnich
soucastek, Soucdstek podléhajicich opottebeni a/nebo Zvlastnich
soucastek.

4.2.3. Spole¢nost GEHC a Zakaznik na pocéatku kalendarniho
roku nebo na pocatku Smluvniho obdobi vytvofi ro¢ni prognézu
harmonogramu Planované udrzby Zafizeni.

4.2.4. Planovana udriba mdZe byt provddéna za pouziti
Dalkovych sluzeb, pokud to Zafizeni umozZiiuje, v souladu s ¢lankem
43.7.9).

4.2.5. Planovana udriba muaZe byt v reZzimu vyjimky z téchto
Vseobecnych smluvnich podminek provedena i pfimo Zakaznikem
za podminek uvedenych v ¢lanku 10 této Smlouvy a ve Zvlastnich
smluvnich podminkach. V takovém pfipadé je pocet Ukond
Planované udriby vykonanych spole¢nosti GEHC specifikovan ve
Zvlastnich smluvnich podminkach.

4.3. Opravy

4.3.1. Opravy budou vrozsahu vymezeném ve  Zvlastnich
smluvnich podminkdch zahrnovat N&vstévy pracovisté a Praci
v pridbéhu Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni hodiny,
v zavislosti na konkrétnim pripadu, nebo Praci v Servisnim
stredisku, stejné jako Nahradni soucdstky, Soucastky podléhajici
opotrebeni a Zvlastni soucastky, pokud je tak vyslovné upraveno ve
Smlouvé.

4.3.2. Limitované opravy budou zahrnovat uvedeny pocet
Navstév pracovisté za jednotlivé Smluvni obdobi, jak je uvedeno ve
Zvlastnich smluvnich podminkach, a Praci v pribéhu Pracovnich
hodin nebo Mimo pracovni hodiny, v zavislosti na konkrétnim
pfipadu, jak je uvedeno v pfiloze 6.

4.3.3. Oznameni o zavadach nebo poruchdch Zafizeni musi
Zakaznik ihed nahlasit Zakaznickému stredisku spolecnosti GEHC a
uvést Cislo systému, ndzev Mista umisténi zafizeni, jméno kontaktni
osoby Zakaznika a stuper naléhavosti poruchy.

4.3.4. Doba do pfipojeni, Doba odezvy a Doba nastupu na
opravu na misté (pokud se v konkrétnim pripadé uplatni), bude
upravena ve Zvlastnich smluvnich podminkach.



4.3.5. Vrezimu vyjimky ztéchto VsSeobecnych smluvnich
podminek mdze byt Oprava také provedena pfimo Zakaznikem, a
to za podminek uvedenych ve Zvlastnich smluvnich podminkach.
4.3.6. Zapujceni Zafizeni
a) Spole¢nost GEHC muze v ramci Oprav, podle vlastniho
uvazeni a/nebo pokud je takovy Servis obsazen nebo zvolen
jako Volba ve Zvlastnich smluvnich podminkach, poskytnout
Zakaznikovi Zafizeni v zasadé rovnocenné k pfedmétnému
Zarizeni na dobu nezbytné nutnou pro provedeni Opravy
Zatizeni (,Zapujcené zarizeni”).
b) Vydaje spojené s dodanim Zapujéeného zafizeni na Misto
umisténi zafizeni jsou zahrnuty do Celkové rocni ceny. Pokud
neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, instalaci a
pfipojeni ZapUj¢eného zafizeni v Misté umisténi zafizeni
provede Zakaznik. Nebezpedi ztraty a poskozeni Zaptjéeného
zafizeni prechazi na Zakaznika vokamziku dodani
Zapuj¢eného zafizeni na Misto umisténi zafizeni a zlstane u
ného az do okamziku, kdy spoleénost GEHC znovu prevezme
drzbu ZapUjceného zafizeni. Pravni titul vlastnictvi
k Zapuajéenému zafizeni zlstava spoleénosti GEHC.
c) Zakaznik souhlasi ponechat Zapujéené zafizeni v Misté
umisténi zafizeni a pouzivat jej nalezitym zplUsobem,
v souladu s jeho Dokumentaci a za podminek ¢lanku 10 této
Smlouvy. Zédkaznik souhlasi nezapujéit ani nepronajmout
Zapujcéené zafizeni ani jinak nepronajmout prava k Zafizeni
jakékoli treti strané. Pokud by jakdakoli treti strana prohlasila,
Ze ma jakakoli prava k ZapGjcenému zafizeni, Zakaznik o tom
neprodlené informuje spolecnost GEHC.
d) Zapljéené zafizeni bude udriovdno spole¢nosti GEHC za
stejnych podminek, jako predmétné Zafizeni.
e) Pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Zakaznik
(i) nepfipoji Zapljcené zafizeni kjakémukoli Zatizeni
nepochazejicimu od spolecnosti GEHC bez predchoziho
souhlasu spolec¢nosti GEHC, (ii) neopravi ani nebude provadét
jinou udrzbu Zatizeni, ani to nepovoli jiné osobé, bez
predchozi dohody se spolecnosti GEHC, (iii) zfidi a bude
udrZovat v platnosti pfislusna pojisténi pro pokryti jakéhokoli
nebezpedi ztraty a poskozeni ZapUjceného zafizeni a
odskodni spole¢nost GEHC za jakoukoli $kodu zptsobenou na
ZapUjceném zafizeni.
f

Nejdfive na Zadost spolecnosti GEHC a nejpozdéji v den
ukonceni platnosti této Smlouvy Zakaznik vréti ZapGjcené
zafizeni v ,pridmérném stavu” na adresu uvedenou
spolecnosti GEHC na naklady Zakaznika. ,Prdmérny stav"
bude vykladan tak, Ze Zapujéené zafizeni je vycisténo a
dekontaminovano a je okamZité pfipraveno k pouziti treti
stranou bez nutnosti Opravy ¢i renovace. Veskeré potencialni
udaje, véetné, ale bez omezeni Udaji o pacientech a
jakychkoli osobnich udajd uloZzenych na Zapujéeném zafizeni
budou Zakaznikem vymazany. Zapujcené zafizeni bude
prosté jakychkoli jinych stop, nez zplsobenych béznym
Opotiebenim. Zakaznik dale souhlasi uhradit spole¢nosti
GEHC cenu jakychkoli chybéjicich nebo vadnych soucastek
nebo Prislusenstvi. Zapljcené zatizeni musi byt patficné
zabaleno pro odeslani v souladu s doporucenimi a
specifikacemi vyrobce. Pokud Zakaznik nedodrzi doporuceni
uvedena v tomto ¢lanku, bude spole¢nost GEHC odpovidat za
naklady vzniklé v souvislosti s vracenim ZapGjceného zafizeni
a/nebo s jeho navracenim do prdmérného stavu. Pokud
Zapujcéené zafizeni jiz neni pod kontrolou nebo v drZeni
Zdakaznika v dobé vyzadani jeho navraceni spole¢nosti GEHC,
Zakaznik bude odpovidat za Uhradu c¢astky odpovidajici
poctivé trzni cené zapljéeného zboZi k rukdm spolecnosti
GEHC na jeji prvni Zadost.

4.3.7. Servisni stredisko

a) Spole¢nost GEHC muzZe v ramci Oprav, dle vlastniho uvazeni
a pokud je takovy Servis zahrnut ve Zvlastnich podminkach,
opravit konkrétni zdvady Zafizeni ve svém Servisnim
stredisku.

b) Naklady spojené s dopravou Zatizeni do Servisniho strediska
a zpét k Zakaznikovi jsou bud zahrnuty v Celkové rocni cené,
nebo budou Zdikaznikovi dodatecné vyuctovany, jak je
uvedeno ve Zvlastnich smluvnich podminkach. Pokud neni
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, odinstalovani a
opétovna instalace Zafizeni v Misté umisténi zafizeni bude
provedena Zakaznikem.

c) Nebezpedi ztraty a poskozeni Zafizeni odeslaného do
Servisniho stfediska pfechazi na spolecnost GEHC v okamziku
dodani Zafizeni do Servisniho stfediska a zlistane pfi ném az
do okamziku, kdy Zakaznik znovu prevezme drzbu Zatizeni.
Pravni titul vlastnictvi k Zafizeni zlistane pti Zakaznikovi.

d) Zakaznik zasle Zafizeni Servisnimu stredisku na adresu
uvedenou  spolecnosti GEHC.  Zdkaznik  vyCisti a
dekontaminuje Zafizeni pred jeho odeslanim do Servisniho
strediska.

e) Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze veskeré Udaje, vCetné, ale
bez omezeni Udajd o pacientech a jakychkoli dalSich osobnich
udaju uloZenych na Zatizeni budou vymazany pred odeslanim
Zatizeni do Servisniho stfediska.

f) Zakaznik bere na védomi, Ze v kazdém pripadé Udaje uloZzené
na Zafizeni, stejné jako nastaveni Zafizeni, mohou byt
spole¢nosti GEHC vymazany. Zakaznik zajisti vytvoreni radné
zalohy (dajl a nastaveni Zafizeni a spoleénost GEHC nebude
odpovédna za ztratu jakychkoli idaji a/nebo nastaveni.

g) Zarizeni musi byt patfi¢né zabaleno pro odeslani v souladu s
doporucenimi a specifikacemi vyrobce.

h)Pokud Zdakaznik nedodrii doporuceni uvedend v tomto
¢lanku, bude spole¢nosti GEHC odpovidat za naklady vzniklé
v souvislosti s vracenim Zafizeni a/nebo s jeho navracenim do
primérného stavu.

4.4. Dalkové sluzby InSite

4.4.1. V ramci Planované udrzby nebo Oprav (¢i jinych Ukon()
se mulZe spolecnost GEHC prostfednictvim Sirokopasmové sité,
pokud to Zafizeni umoZiiuje, pfipojit k Zafizeni a provést rutinni
udrzbu, Vzdalenou diagnostiku nebo Opravy (zaclenit do Zafizeni
automatické stahovani softwaru a proaktivni monitorovani) nebo
provést jiné intervence prostiednictvim sdilené plochy na
softwarové platformé InSite v souladu s podminkami této Smlouvy.
4.4.2. Tento Servis je automaticky zahrnut ve Standardnich
sluzbach za podminky, Ze to Zafizeni umoznuje a Ze Zdakaznik
poskytne Sirokopasmovy pfristup.

4.4.3. Zakaznik davd spolecnosti GEHC svoleni k instalaci
Adaptacniho zafizeni. Zakaznik poskytne pfilezitostnou IT podporu
v pribéhu instalace, nebo pokud nastanou problémy souvisejici se
siti. Zakaznik potvrzuje, ze v pfipadé, ze Zakaznik nedodrzi své
povinnosti v souvislosti s takovym dalkovym pfistupem,
Sirokopasmovym pfipojenim a souvisejici IT podporou, pak (i) mze
byt Zakaznikovi Uétovan priméreny dodatecny poplatek za navstévy
na pracovisti a (ii) spole¢nost GEHC bude zprosténa svych
povinnosti zavisejicich na dostupnosti Dalkovych sluzeb, jak jsou
uvedeny v pfiloze 1 a/nebo ve Zvlastnich smluvnich podminkach,
jako jsou zavazky tykajici se Doby do pfipojeni, Doby odezvy, Doby
nastupu na opravu na misté a Zaruky provozuschopnosti.

44.4. S ohledem na instalaci Adaptacniho zafizeni Zakaznik
souhlasi poskytnout spolecnosti GEHC Sirokopasmové pripojeni ve
stejnych prostorach, v jakych je umisténo Zafizeni, vyhrazené
vyluéné pro provoz Dalkovych sluzeb. Naklady na instalaci, stejné
jako ceny za poskytovani komunikacnich sluZzeb bude hradit
Zakaznik.

4.4.5. Adaptacéni zafizeni zUstane ve vlastnictvi spole¢nosti



GEHC. Zakaznik souhlasi, Ze nebude pouzivat, ménit, demontovat,
analyzovat metodou reverzniho inZenyrstvi, zkoumat, kopirovat,
postupovat Ci prodavat, pfimo ¢i nepfimo, ani jinak nakladat s
Adaptacnim zafizenim a zejména s digitalizovanymi Gdaji a
dokumenty ¢i softwarem, ktery se mohl nachazet ¢i se nachazi v
Misté umisténi Zafizeni.

4.4.6. Spole¢nost GEHC Zakaznikovi ani jiné osobé neposkytuje
Zadna licencni nebo jina prava k Adaptacnimu zatizeni.

4.47. PFi ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli divodu muze
spolecnost GEHC deaktivovat nebo odstranit Adaptacni zafizeni
nebo jakoukoli jeho ¢ast, pokud je to nutné, za pouziti vzdaleného
pfipojeni k Zafizeni.

4.5, Pokrocilé Sluzby na dalku (i-Linqg)

Pokud to Zafizeni umoznuje a pokud se takovy postup uplatni v
souladu se Zvlastnimi smluvnimi podminkami, spole¢nost GEHC
muZze poskytnout pristup k funkcim Zadosti o vzdalenou podporu z
konzole Zafizeni, definované v pfiloze 2.

4.6. Vzdalena video podpora (RVA)

46.1. Nastroj RVA umoziiuje Pracovnikiim spoleé¢nosti GEHC
pfitomnym v Misté umisténi zafizeni prenaset video zdznam
Zatizeni a sdilet tento video zaznam v readlném case se vzdalenym
technikem. Toto feSeni umozniuje Pracovnikiim spole¢nosti GEHC
na misté obdrzet vzdalenou podporu od produktového experta a
tim usnadniuje a urychluje feseni jakychkoli problém( odhalenych
na Zarizeni.

4.6.2. Tyto videozdznamy jsou prohlizeny pouze v reZimu
kontinudlniho prenosu (stream) vyskolenymi a kvalifikovanymi
Pracovniky spole¢nosti GEHC prostrednictvim zabezpecené webové
stranky a Zadné kopie téchto videozaznami nejsou uchovavany.

4.6.3. Zakaznik timto povoluje Pracovnikiim spoleénosti GEHC
vykon RVA na svém pracovisti a provadét prenosy videozaznam(
pfislusného Zafizeni a pokud je to nutné pro poskytnuti Sluzby,
jakychkoli predmétl v jeho bezprostiednim okoli, s ohledem na
sdileni téchto videozdznam( v redlném case s Pracovniky
spole¢nosti GEHC nepfitomnymi na misté umisténi.

4.7. Nahradni soucastky a Zvlastni soucastky

4.7.1. Pokud je do Sluzeb (a tim i do Celkové roc¢ni ceny)
zahrnuta dodavka Ndhradnich soucastek a/nebo Zvlastnich
soucastek, pak v souladu s aplikaci Zvlastnich podminek, spole¢nost
GEHC vynaloZi veskeré pfimérené Uusili k dodani Nahradnich
soucastek a/nebo Zvlastnich soucdastek pfi provadéni Oprav nebo
Limitovanych oprav (nebo mimo rozsah téchto sluzeb v souladu s
aplikaci pfislusnych 2Zvlastnich podminek) a to pfi splnéni
ndsledujicich podminek:

a) Nahradni soucédstky a/nebo 2Zvlastni soudastky budou
poskytnuty na zdkladé standardni vymény nebo jako nové
soucdstky. Vyménéné soucdstky nebo nepouzité soucastky
(jiné neZ radioaktivni nebo kontaminované materialy) se
stavaji majetkem spolec¢nosti GEHC a budou spolecnosti
GEHC radnym zpUsobem odebrany z Mista umisténi zafizeni.
Zakaznik bude vyluéné odpovédny za bezpecnou konzervaci
a/nebo odstranéni jakychkoli radioaktivnich a
kontaminovanych materiald. Pokud by Zakaznik nevratil
vymeénéné soucastky nebo nepouZité soucastky spolecnosti
GEHC, cena vyménénych Nahradnich soucastek a/nebo
Zvlastnich soucastek bude Zakaznikovi vyfakturovana
v souladu s aktudlnim cenikem spole¢nosti GEHC. Pokud tak
Ize ucinit, Zakaznik odstrani veskeré Udaje, vCetné, ale bez
omezeni, Udajl o pacientech a jakychkoli dalSich osobnich
Udajd  obsazenych v Nahradnich souéastkach a/nebo
Zvlastnich soucastkach pred jejich vracenim spolecnosti
GEHC.

b) Spole¢nost GEHC si vyhrazuje pravo poskytnout Zakaznikovi
V zdsadé rovnocenné Nahradni soucastky nebo Zvlastni
soucastky.

c) Dodani Nahradnich soudastek a/nebo Zvlastnich soucastek
podle této Smlouvy podléhd Smluvnim podminkdm pro
prodej spolecnosti GEHC, které mohou byt Zakaznikovi na
jeho Zadost poskytnuty.

d) Instalace Nahradnich soucastek a/nebo Zvlastnich soudastek
bude na odpovédnost spole¢nosti GEHC, pokud neni
uvedeno jinak ve Zvlastnich podminkach, zejména v pfipadé
sdilené udrzby. Pokud Zakaznik odpovida za instalaci
Nahradnich soucastek a/nebo Zvlastnich soucastek, pak se
Zékaznik zavazuje instalovat tyto Ndhradni souéastky a/nebo
Zvlastni soucastky pouze do predmétného Zarizeni, nikoli do
jakéhokoli jiného Zafizeni. Spolecnost GEHC je opravnéna
kontrolovat dodrZovani téchto povinnosti Zakaznikem
kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy. Pokud neni Zakaznik
schopen dolozit, Ze striktné dodrZel tuto povinnost,
spole¢nost GEHC bude mit pravo (i) vyfakturovat Zakaznikovi
Nahradni soucastky/Zvlastni soucastky dodané zakaznikovi
podle této Smlouvy v souladu s cenikem spolecnosti GEHC
platnym v daném okamZiku, a (ii) ukoncit tuto Smlouvu pro
poruseni povinnosti Zakaznikem v souladu se smluvnimi
podminkami uvedenymi v ¢lanku 17.1 této Smlouvy.

4.7.2. V pripadech, kdy jsou v souladu s pfislusnymi specifickymi
podminkami a/nebo Volbami provedenymi ve Zvlastnich smluvnich
podminkach poskytovany Zvlastni soucdastky, bude Zakaznik
povinen uhradit Uznatelné polozky za kazdou Zvlastni souéastku,
ktera (pokud) je uvedena ve Zvlastnich smluvnich podminkach, jak
je blize definovano v ¢lanku 5.1.4.c).

4.7.3. Spolecnost GEHC vynaloZi veskeré primérené Usili, aby
bylo zajisténo, Ze poskytnutim Nahradnich souéastek a/nebo
Zvlastnich soucastek podle této Smlouvy nebude Zadnym
zplsobem zménéna vykonnost Zafizeni.

4.7.4. Pokud by poskytnuti Nahradnich soucastek a/nebo
Zvlastnich soucdastek nebylo provedeno vramci poskytovanych
sluzeb, Zakaznik miZe spole¢nost GEHC pozddat, aby vyménu
Nahradnich soucastek a/nebo Zvlastnich souéastek dale provadéla
prileZitostné dle potieby v rdmci Dodatecnych sluzeb za standardni
ceny platné v daném okamziku.

4.8. Soucastky podléhajici opotiebeni

4.8.1. Pokud neni ve Zvlastnich podminkach uvedeno jinak,
vyména Soucastek podléhajicich opotfebeni podle Dokumentace
bude wvyluénou odpovédnosti Zakaznika a neni zahrnuta
v poskytovanych Servisech.

Je tedy odpovédnosti Zakaznika zajistit, aby veskeré Soucastky
podléhajici opottebeni byly udriovany a ménény podle pokynd
vyrobce fadné vyskolenymi pracovniky. Vyména téchto Soucastek
podléhajicich opotfebeni se doporucuje, aby bylo zajisténo, Ze
kvalita a bezpecnost Zafizeni nebude ohroZena.

4.8.2. Zakaznik mGzZe spole¢nost GEHC poZadat o prileZitostné
provedeni vymény Soucdastek podléhajicich opotfebeni podle
potreby v rdmci Dodatecnych sluzeb za standardni ceny spolecnosti
GEHC platné v daném okamziku.

4.8.3. Nicméné v pfipadé, Ze (i) Zakaznik dolozi, Ze se striktné
fidil doporucenimi uvedenymi v Dokumentaci pfislusného Zafizeni
tykajicich se proaktivni vymény Soucdastek podléhajicich opotiebeni
a pres toto striktni dodrZeni Dokumentace (ii) bylo pozadano o
provedeni Opravy z divodu vzniku zavady nebo poruchy Soucastek
podléhajicich opotrebeni, pak na vyménu Soucastek podléhajicich
opotrebeni bude pohlizeno, jako by byla provedena v rdmci Opravy
za stejnych podminek, jak je uvedeno v ¢lanku 4.6.1 Smiouvy,
upravujicim Nahradni souéastky a Zvlastni soucastky, bez jakychkoli
dodatecnych plateb na strané Zakaznika.

4.9. Dokumenty, nastroje a Software

49.1. Ve spojeni se Servisy poskytovanymi ve vztahu k Zatizeni
mohou Pracovnici spolec¢nosti GEHC nebo pracovnici Dodavatelt
sluzeb spole¢nosti GEHC pfilezitostné podle potfeby pouZivat
pravem chranény Software, dokumenty, nastroje nebo kombinace,



servisni nastroje, hardware nebo Adaptacni zafizeni (ddle jen
,dokumenty, nastroje a Software”), které nejsou vlastnény
Zakaznikem, ani mu nejsou licencovany. V zajmu komfortu mohou
Pracovnici spolecnosti GEHC nebo pracovnici Dodavatele sluzeb
spolec¢nosti GEHC (i) (predbézné) nainstalovat takovy Software do
Zafizeni nebo (ii) prilezitostné podle potieby ulozZit takové
dokumenty, nastroje a Software v Misté umisténi zafizeni. Zakaznik
timto souhlasi poskytnout spolecnosti GEHC bezplatny pfistup
k uzamykatelné skfini nebo prostoram pro ucely takového
skladovani, které umozni pfistup a odebrani jakychkoli takovych
dokument(, nastroji a Softwaru spole¢nosti GEHC kdykoli to bude
treba.

4.9.2. Pfitomnost takovych dokumentd, nastroji a softwaru
v Misté umisténi zafizeni nebo na Zafizeni nedavd Zakaznikovi
jakakoli préva, pravni tituly nebo licence tyto pouzivat nebo s nimi
jakymkoli zplsobem nakladat. Jakykoli pfistup k takovym
dokumentim, nastrojim nebo Softwaru nebo jejich odhaleni nebo
pouziti Zakaznikem, jeho zaméstnanci nebo jakoukoli jinou osobou,
nez zaméstnancem spole¢nosti GEHC nebo zaméstnancem
dodavatele, je prisné zakazano. Zakaznik timto souhlasi
odpovidajicim zplsobem chrénit takové dokumenty, nastroje a
Software pred poskozenim, ztratou, odhalenim nebo pouZitim
vrozporu stimto zdkazem. Spole¢nost GEHC mdZe na Zadost
Zakaznika také licencovat takové dokumenty, ndstroje nebo
Software (nebo jejich Cast) Zakaznikovi, a to za poplatek a za
nasledné dohodnutych podminek. Jakakoli takova licence se bude
vztahovat ke konkrétnimu pracovisti a konkrétnimu zafizeni a
jakékoli poskytnuti licence bude muset byt v souladu s aktudlné
platnymi zasadami spolecnosti GEHC.

Nebezpedi ztraty a vzniku Skody na dokumentech, ndstrojich a
Softwaru prechazi na Zakaznika v okamziku, kdy jsou tyto dodany
na Misto umisténi zafizeni.

49.3. Tento ¢lanek zdstane ucinny i po uplynuti doby platnosti
této Smlouvy nebo poté, co bude tato Smlouva ukoncena
z jakéhokoli dlivodu, a Smluvni strany jim budou vazany po celou
dobu existence prav dusevniho vlastnictvi vazicich se k takovym
dokumentim, nastrojim nebo Softwaru.

4.10. Uchovavani zaznamu a pristup k nim

4.10.1. Jakakoli Sluzba vykonand spole¢nosti GEHC nebo jejim
jménem ve vztahu k Zafizeni bude spole¢nosti GEHC zaznamenana
v servisni zpraveé, ve které bude pro kazdou pfedmétnou jednotku
Zafizeni uvedena jakakoli zdvada a jakdkoli Planovand udriba,
Oprava nebo Limitovana oprava, provedend za Ucelem navraceni
Zatizeni do provozuschopného stavu.

4.10.2. Stejné tak pokud Zakaznik sdm provede Udrzbu Zafizeni
(v souladu s prislusnymi ustanovenimi Zvlastnich smluvnich
podminek), pak jakdkoli servisni ¢innost vykonana Zakaznikem
nebo jeho jménem ve vztahu k Zafizeni v souladu s touto Smlouvou
bude Zakaznikem zaznamenana v servisni zpravé, ve které bude pro
kazdou predmétnou jednotku Zafizeni uvedena jakakoli zavada a
jakdkoli Planovana udrzba nebo Oprava provedenad za Ucelem
navraceni Zafizeni do provozuschopného stavu. Zakaznik v této
zpravé také uvede jakoukoli vyménu Nahradnich soucastek,
Zvlastnich soucastek a Soucastek podléhajicich opotiebeni,
provedenou na Zatizeni.

4.10.3. Tyto zaznamy zajisti zpétnou dohledatelnost veskerych
servisnich Gkon( vykonanych na Zatizeni.

4.11. Aplikacni Skoleni a Klinicka a aplikacni telefonicka
podpora

V zavislosti na ustanoveni Zvlastnich podminek spole¢nost GEHC
poskytne Aplikaéni Skoleni a/nebo Klinickou a aplikaéni podporu
v rdmci Pracovnich hodin.

Podle situace mUze byt potieba tuto podporu naplanovat dohodou
mezi spoleCnosti GEHC a Zakaznikem v Casovém predstihu,
v zavislosti na typu Zatizeni a dostupnosti Pracovnik( spolecnosti
GEHC.

4.12. Technické skoleni

V zavislosti na ustanovenich Zvlastnich smluvnich podminek bude
spole¢nost GEHC poskytovat Technické skoleni. Technické skolenf
maze byt také poskytnuto v ramci Dodatec¢nych sluzeb.

V nékterych pripadech, zejména v pripadé sdilené udrzby Zatizeni,
se budou pracovnici Zakaznika provadéjici udrzbu Zarizeni Gcastnit
Technického Skoleni, které bude pravidelné opakovano na
divodnou Zadost spole¢nosti GEHC, aby bylo zajisténo, Ze
pracovnici Zakaznika jsou vybaveni presnymi a relevantnimi
informacemi pro zajisténi vykonu sluzeb udrzby.

Spoleénost GEHC poskytne zaméstnancim Zakaznika, ktefi se
zUcastnili Technického Skoleni, certifikat o jeho absolvovani.

5. CENY A PLATEBNi PODMINKY
5.1. Cena za Sluzby

5.1.1. Celkova rocni cena (bez dané z pridané hodnoty), kterd
bude Zakaznikem uhrazena za Sluzby, je uvedena a bliZe rozepsana
ve Zvlastnich smluvnich podminkach.
5.1.2. Zvlastni smluvni  podminky mohou obsahovat
podrobnosti o dodateéné cené, platbach a dalSich castkach
splatnych Zakaznikem navic oproti Celkové rocni cené.
5.1.3. Celkova rocni cena se sklada z Periodickych poplatkd,
jejichz frekvence je uvedena ve Zvlastnich smluvnich podminkach.
Pro kazdé obdobi splatnosti Periodickych poplatkd spolecnost
GEHC vypocita celkovou castku splatnou Zakaznikem podle této
Smlouvy a vystavi Zakaznikovi odpovidajici pisemnou fakturu.
Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi Gu¢innosti Smlouvy mezi
Datem ucinnosti a Vyroénim datem kratsi nez 1 rok, pak Celkova
rocni cena bude vypocitana na pomérném zakladé.
5.1.4. Jakakoli revize Celkové rocni ceny a Periodickych
poplatkd odpovidajici (i) pridani nebo odebrani jakéhokoli Zafizeni
ze seznamu Zafizeni uvedeného ve Zvlastnich smluvnich
podminkach; nebo (ii) jakdkoli zména ve Volbach vztahujicich se
k Zafizeni uvedenému ve Zvlastnich smluvnich podminkach, bude
vidy odsouhlasena v podobé pisemného dodatku ke Smlouve,
podepsaného obéma Smluvnimi stranami, kterym podle okolnosti
konkrétniho pfipadu se bude ménit:

a) seznam Zafizeni uvedeny ve Zvlastnich smluvnich

podminkach;
b) zvlastni smluvni podminky;
c) Celkovou rocni cenu, ménénou v souladu s platnymi ceniky
spolecnosti GEHC;

5.1.5. Veskeré platby a dalsi ¢astky splatné Zakaznikem podle
této Smlouvy jsou uvedeny bez jakékoli uplatnitelné dané z pfidané
hodnoty, ktera bude Zakaznikem splatna dodatecné k predmétné
platbé nebo castce.

5.2. Uznatelné polozky

Pokud je pti provadéni Opravy podle této Smlouvy tfeba vyménit
Zvlastni soucastku pro odstranéni zavady nebo poruchy Zatizeni a
pokud si Zakaznik zvolil tuto Volbu a je to v souladu s ustanovenimi
prislusnych Specialnich podminek, uhradi Zakaznik Uznatelnou
polozku za kazdou Zvlastni soucastku, jak je uvedeno ve Zvlastnich
smluvnich podminkach. Uznatelnad polozka za Zvlastni soucastku
neni zahrnuta v Celkové ro¢ni cené a bude vyfakturovdna
spolec¢nosti GEHC a uhrazena Zakaznikem v prabéhu tficeti (30) dni
po obdrzeni faktury.

5.3. Celkova rocni cena v relaci k uzivani Zatizeni (platba za
uZiti)

Pokud je tak upraveno ve Zvlastnich smluvnich podminkach,
spolecnost GEHC muzZe pro zpUsobila Zafizeni navrhnout korelaci
Casti Celkové rocni ceny ve vztahu k pouzivani Zarizeni. V takovém
pfipadé bude spole¢nost GEHC poskytovat Sluzby k Zafizeni pouze
za podminky, Ze Zakaznik pfijme zavazek poskytnout efektivni



Sirokopasmové pripojeni a neprekro¢i roc¢ni pocet zkousek
provedenych na takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zvlastnich
smluvnich podminkach. Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi
ucinnosti Smlouvy mezi Datem ucinnosti a Vyro¢nim datem kratsi
nez 1 rok, pak celkovy ro¢ni pocet zkousek bude vypocitdn na
pomérném zakladé.

Zakaznik prohlasuje, Ze jeho skutecny odhad pouzZiti odpovida
poctu zkousek vykonanych za jeden rok, uvedenému ve Zvlastnich
smluvnich podminkach. Zakaznik potvrzuje, Zze Celkova ro¢ni cena
byla spole¢nosti GEHC urcena v odpovidajici vysi. Zvlastni metoda
méreni uzivani cyklotronového Zafizeni je popsana v pfiloze 1C.
Pokud by Zakaznik prekrocil ro¢ni pocet zkousek provedenych na
takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zvlastnich smluvnich
podminkach, spolecnost GEHC bude pokracovat v poskytovani
téchto sluzeb poté, co Zakaznik uhradi dodatecnou cenu za
provedené zkousky, kterd byla dohodnuta ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

Spolec¢nost GEHC zasle Zakaznikovi fakturu v souladu s platebnimi
podminkami upravenymi v Zvlastnich smluvnich podminkach. Na
konci Obdobi ucinnosti Smlouvy se spolecnost GEHC na dalku
pfipoji k Zatizeni, aby ovérfila presny pocet zkousek skutecné
provedenych Zakaznikem v predchazejicim Smluvni obdobi a v
souladu s tim vypocita konecnou smluvni cenu (,,Konec¢na celkova
roni cena”). Pokud by z jakéhokoli divodu nebylo dalkové
ptipojeni k dispozici, spole¢nost GEHC muze podle vlastniho
uvazeni bud provést ovéreni v Misté umisténi zafizeni nebo provést
odhad poctu zkouSek vykonanych na Zafizeni na zakladé
primérného poctu zkousek vykonanych v pribéhu ptfedchoziho
Smluvniho obdobi plus pét procent (5%). V pfipadé, Ze konecna
Celkova roc¢ni cena prevysi Celkovou roc¢ni cenu, rozdil bude
spolecnosti GEHC vyfakturovan Zakaznikovi. Smluvni strany se
mohou dohodnout, Ze konecna Celkova ro¢ni cena neprevysi
uvedeny cenovy strop, pokud bude stanoven ve Zvlastnich
smluvnich podminkach.

Smluvni strany se dohodly, Ze Celkova ro¢ni cena za Smluvni obdobi
N+1 bude urcena automaticky odkazem na konec¢nou Celkovou
ro¢ni cenu z obdobi u¢innosti N.

5.4. Revize ceny

5.4.1. Celkova ro¢ni cena bude automaticky revidovana v kazdé
Vyro€ni datum, jak je upraveno ve Zvlastnich smluvnich
podminkdach a urceno inflacnim indexem GE, uvedenym ve
Zvlastnich smluvnich podminkach.

Spole¢nost GEHC poskytne Zédkaznikovi novy harmonogram plateb
na zacatku kazdého nového obdobi.

5.4.2. V pfipadé, Ze ceny kritickych dodavek spole¢nosti GEHC
vzrostou, muZe se uplatnit revize ceny upravena v priloze 1.
Spole¢nost GEHC mdizZe také vyzadat revizi ceny, pokud bude
upraven rozsah Sluzeb, at jiz na Zadost Zakaznika nebo z vnéjsich
dlvod(, véetné, ale bez omezeni na zménu pravni Upravy tykajici se
udrzby zdravotnickych zafizeni.

5.5. Dodatecna cena za Dodatecné sluzby

Dodatecné sluzby budou hrazeny v souladu s aktudlné platnym
cenikem spole¢nosti GEHC v daném okamZiku.

Souhlas Zakaznika s cenou takovych Dodatecnych sluzeb je
povaZzovan za udéleny do vysSe celkové rocni ¢astky, kterd maze byt
stanovena ve Zvlastnich smluvnich podminkach bez toho, aby
spole¢nost GEHC potiebovala predchozi udéleni souhlasu
Zakaznika pro vykon takovych Dodatecnych sluzeb.

5.6. Platebni podminky

5.6.1. Zakaznik uhradi celkovou ¢&astku Periodickych poplatk
vyfakturovanych spole¢nosti GEHC plus odpovidajici DPH v
aktualné platné vysi do t¥iceti (30) dnli od data vystaveni faktury.
5.6.2. Pokud Zakaznik spolecnosti GEHC neuhradi jakoukoli
dluznou ¢astku k datu splatnosti podle této Smlouvy, pak:

a) spole¢nost GEHC si vyhrazuje pravo pozastavit vykon Sluzeb
a/nebo dodavek a/nebo zrusit vykon jakékoli své nevykonané
povinnosti podle této Smlouvy a/nebo tuto Smlouvu ukondit
podle ustanoveni ¢lanku 17.1, a

b) spoleénost GEHC si vyhrazuje pravo zménit platebni
podminky na platbu za poskytnutim Sluzeb predem, ktera
bude splatna pfi prijeti faktury;

c)z této dluiné castky se budou ucCtovat uUroky od data
splatnosti do uhrazeni platby spole¢nosti GEHC (jak pred tak
po vyneseni jakéhokoli soudniho rozhodnuti) ve vysi repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni s platbou,
zvySené o 8 procent.

5.6.3. Platby budou provedeny pfimym debetnim prikazem
nebo bankovnim prfevodem na Ucet, jehoZ podrobné identifikacni
Udaje sdéli spolecnost GEHC Zakaznikovi, nebo sekem.

5.6.4. Veskeré platby splatné Zakaznikem podle této Smlouvy
budou uhrazeny v pIné vysi bez jakychkoli odpoctl nebo zadrzeni,
pokud nejsou vyZadovany zakonem a Zakaznik nebude opravnén
uplatriovat narok na jakykoli Uvér, zapocteni nebo protinarok proti
spolecnosti GEHC za ucelem opodstatnéni odepreni jakékoli platby,
at jiz v pIné vysi nebo jeji ¢asti.

5.6.5. Termin uhrazeni jakychkoli ¢astek Zakaznikem podle této
Smlouvy bude podstatnou naleZitosti této Smlouvy.

6. ZARUKA PROVOZUSCHOPNOSTI ZARIZENi

6.1. Stanoveni  Zaruky  provozuschopnosti  Zafizeni.
Spole¢nost GEHC bude v pripadech, kdy se v souladu se Zvlastnimi
smluvnimi podminkami tato zaruka uplatni, garantovat pro kazdé
Smluvni obdobi, Ze Zatizeni bude Zakaznikovi k dispozici v priibéhu
Doby pokryti po ¢asové obdobi (vyjadiené ve formé procentualniho
poméru) definované ve Zvlastnich smluvnich podminkach pod
heslem ,Zaruka provozuschopnosti“.

6.2. Provozuschopnost

,Provozuschopnost" bude vykladana jako ¢asové obdobi v pribéhu
Doby pokryti, kdy je Zafizeni k dispozici pro normalni/obecné
pouziti v ramci kazdodenni ¢innosti Zakaznika a bude zahrnovat i
Cas, kdy Zatizeni neni k dispozici z ddvod(i vymezenych v ¢lanku 6.2.

6.3. Vylouceny cas

Pro Ucely posouzeni, zda spole¢nost GEHC dodrZela podminky
Zaruky za provozuschopnost v pribéhu Doby pokryti, nebude
spole¢nost GEHC odpovidat Zdkaznikovi za €as, po ktery nebylo
Zafizeni kdispozici pro pouziti Zakaznikem  z kteréhokoli
z nasledujicich dlvoda:

a) pldnovana udrzba, napldnované navstévy pro vykon udrzby,
tovarni Opravy a repasovani, instalace Instrukci o
povinnych bezpecnostnich dpravach a modernizacich,
kryogenické dobijeni MR systém(, vymény a jakékoli jiné
Aktualizace Zatizeni,

b) zavady zafizeni zplsobené jakymkoli perifernim zafizenim,
jako jsou sekundarni konzole, zafizeni pro archivaci a
reprodukci obrazu v podobé trvalého fyzického zaznamu,

c)zavady Zafizeni zpUsobené nespravnym  pouZitim,
pochybenim obsluhy, nevhodnou ochranou proti vlivim
okolniho prostfedi a/nebo klimatizace nebo selhani dodavky
energie nebo jakykoli zasah vy$si moci,

d) poruseni podminek této Smlouvy Zakaznikem, vcetné, ale
bez omezeni na ¢lanek 10,

e) jakakoli udalost uvedena v ¢lanku 7,

f) poskytnuti jakychkoli Dodateénych sluzeb spole¢nosti GEHC,

g) jakékoli prodleni zplsobené Pracovnikiim spole¢nosti GEHC
(nebo pracovnikli Dodavatelll sluzeb spolecnosti GEHC) v
ziskani okamZzitého pfistupu k Zafizeni za ucelem provedeni
Opravy, ke kterému dojde (i) v dasledku nedostupnosti



pozadovaného vzdéleného ptipojeni a/nebo (ii) po pfijezdu
na Misto umisténi zafizeni,

h) jakékoli prodleni zplsobené spole¢nosti GEHC (nebo
Dodavatelim sluzeb spole¢nosti GEHC) pfi opravé zavad
nebo poruch Zafizeni, zplisobené nebo vzniklé s pfispénim
,doby objedndavky zakaznika“ a potencialni nasledné , reakéni
doby zdkaznika" pred nezbytnou akceptaci potfebnou pro
poskytnuti sluzeb, jako napf. objednani Nahradnich
soucastek, Soucastek podléhajicich opotiebeni a/nebo
Zvlastnich soucastek (v pripadech, kdy jejich cena neni
zahrnuta v Servisech vsouladu 2Zvlastnimi smluvnimi
podminkami), a

nedodrZeni povinnosti Zakaznika proaktivné ménit Soucastky
podléhajici opotiebeni v souladu s pfislusSnou Dokumentaci.

6.4. Kredit za odstavku

6.4.1. Pokud doba provozuschopnosti ve vztahu k jednotce
Zarizeni klesne pod dobu pokrytou Zarukou provozuschopnosti,
pfiznad spole¢nost GEHC Zakaznikovi kredit (dale jen ,kredit za
odstavku”) ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku 5.6.4.

6.4.2. Kredit za odstdvku bude vypocten jako ndsobek rozdilu
procentudiniho poméru mezi Zarukou provozuschopnosti a
skute¢nou dobou provozuschopnosti a Celkové rocni ceny za
predmétnou jednotku Zafizeni (s vyjimkou dodatec¢né ceny za
Dodatecné sluzby). V Zadném pfipadé nepiekroc¢i kredit za
odstavku 20% Celkové ro¢ni ceny za jednotku Zafizeni.

Ptiklad:

Pokud pfi zaruce provozuschopnosti ve vysi 95% dosahne skutecny
procentudlni pomér provozuschopnosti 93% Doby pokryti, pak se
pokles procentualniho poméru rovna 2% (95% - 93%).

Kredit za odstavku priznany Zakaznikovi se potom bude rovnat
Castce odpovidajici Celkové rocni cené standardnich sluzeb a voleb
(vyjma dodate¢né ceny za Dodatecné sluzby) splatné za
predmétnou jednotku Zafizeni, vyndsobené 2%.

6.4.3. Kredit za odstavku dluzny spolecnosti GEHC Zakaznikovi
bude pfiznan ve formé kreditu zapocitatelného na Periodické
poplatky v ndsledujicim Smluvni obdobi a bude zapocten oproti
jakékoli Castce dluzné Zakaznikem spole¢nosti GEHC z titulu této
Smlouvy.

V priibéhu posledniho ¢tvrtleti doby platnosti této Smlouvy, pokud
Zakaznik nedluZi spolecnosti GEHC Zadnou ¢astku za Servisy, bude
kredit za odstdvku spolecnosti GEHC vyplacen Zakaznikovi
v hotovosti do tficeti (30) dni poté, co uplynula doba platnosti
Smlouvy nebo co byla Smlouva ukoncena.

6.4.4. Kredit za odstdvku pfiznany podle této Smlouvy bude
jedinym odskodnénim Zakaznika v pfipadé, Ze spolecnost GEHC
nedodrzi svij zadvazek ze Zaruky provozuschopnosti a spole¢nost
GEHC nebude dale jakkoli odpovédna za toto nedodrzeni.

7. VYJIMKY

Do sluzeb nebudou zahrnuty nasledujici vyjimky uvedené
v ¢lancich 7.1 az 7.14:

7.1. Veskeré servisy nezahrnuté v téchto Vseobecnych
smluvnich podminkach a/nebo Zvlastnich smluvnich podminkach
a/nebo Sluzby vztahujici se k zafizeni neuvedenému ve Zvlastnich
smluvnich podminkach.

7.2. Jakékoli Sluzby, které se podle nazoru spole¢nosti GEHC
tykaji nebo jsou nasledkem:

a) jakékoli konstrukce, specifikace nebo pokynu poskytnutého
Zakaznikem nebo jeho zastupcem; nebo

b) (i) jakékoli nedbalosti, zavinéného jednani ¢i opomenuti ze
strany Zakaznika, jeho zastupcl, subdodavatelll nebo
jakékoli treti strany, nebo (ii) poruseni jakychkoli povinnosti
Zakaznika podle této Smlouvy nebo pochybeni Zakaznika,
jeho zéastupcl, zaméstnancl, subdodavatelll nebo tfetich
stran ve vztahu k (a) platnym technickym standarddim nebo

normam nebo (b) instalacnim specifikacim nebo pokynim
nebo (c) uzivatelskym manuadlim nebo manualim obecné
udrzby nebo (d) podminkdm okolniho prostredi pti instalaci
(vCetné, ale bez omezeni na dodavky energie, vody nebo
klimatizaci); nebo

c) jakékoli Poskozeni nehodou, pokud tato neni vyslovné
uvedena ve Zvlastnich smluvnich podminkach pro Zvlastni
soucastky a/nebo pokud si Zakaznik zvolil pfisluSnou Volbu ve
Zvlastnich smluvnich podminkach; nebo

d) poruseni pisemnych pokyn( nebo doporuéeni vydanych
spole¢nosti GEHC nebo vyrobcem ze strany kohokoli jiného
nez spolecnosti GEHC nebo Dodavatelll sluzeb spolecnosti
GEHC; nebo

e) pripadu, kdy Zakaznik nebo jakykoli jeho zastupce,
zaméstnanec, subdodavatel nebo jind treti strana (i)
zkombinuje Zatizeni s jakoukoli jinou jednotkou Zafizeni, se
kterou neni kompatibilni nebo (ii) nainstaluje na Zafizeni
jakoukoli neorigindini nebo jinak nevhodnou soucastku
(vCetné, ale bez omezeni na Nahradni soucastky, Zvlastni
soucastky a/nebo Soucdéastky podléhajici opotiebeni) nebo
(iii) nainstaluje jakékoli rozsifeni Zafizeni nebo provede
jakoukoli jeho zménu bez predchoziho pisemného souhlasu
spoleCnosti  GEHC, svyjimkou pfislusnych ustanoveni
Zvlastnich smluvnich podminek; nebo

f) jakékoli zmény nebo nevhodného skladovani, manipulace
nebo pouziti (a zejména jakéhokoli zdmérné nevhodného
pouZiti nebo nedostatecné dezinfekce nebo sterilizace) nebo
skuteCnosti, Ze jakdkoli ¢ast Zatizeni byla nevhodné
udrzovana kymkoliv jinym, neZ spolec¢nosti GEHC a/nebo
Dodavateli sluzeb spolecnosti GEHC, stejné jako jakékoli
modifikace, Upravy nebo Opravy Zafizeni provedené
Zékaznikem a/nebo tfeti stranou bez pisemného souhlasu
spolecnosti GEHC (pokud neni v pfislusnych ustanovenich
Zvlastnich smluvnich podminek upraveno jinak); nebo

g) jakékoli pri¢iny majici plvod mimo Zafizeni, vCetné, ale bez
omezeni na zavadu budovy nebo prostfedku, odchylek,
vykyvd nebo vypadkl dodavek energie nebo jakékoli zavady
na systému klimatizace; nebo

h) vzniku jakékoli chemické, biologické nebo radioaktivni skody
nebo kontaminace, ktera vyZaduje dekontaminaci; nebo

i) jakychkoli designovych nebo vyrobnich vad, majicich dopad
na jakékoli Zafizeni nebo soucastku nevyrobenou spole¢nosti
GEHC; nebo

j) jakékoli prepravy nebo premisténi Zatizeni, které neni
vykonano v zastoupeni spole¢nosti GEHC; nebo

k) jakéhokoli pocitacového viru, majiciho vliv na Zafizeni nebo
Software.

7.3. Jakakoli sluzba zahrnutd v zaruce vyrobce nebo vztahujici
se k MoZnostem rozsiteni a modernizace, jak je uvedeno
v instalacnich programech nebo v protokolech o certifikaci Zafizeni,
pokud tato sluzba neni zahrnuta v Zvlastnich smluvnich
podminkéach a/nebo zvolena jako Volba ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

7.4. Poskytnuti jakéhokoli kompletniho vybaveni nebo
PrisluSenstvi, spotfebniho materidlu, Nahradnich soucastek,
Zvlastnich soucastek nebo Soucastek podléhajicich opotiebeni ze
strany spole¢nosti GEHC, s vyjimkou pfipadd, kdy je stanoveno jinak
v téchto VSeobecnych smluvnich podminkdch a/nebo Zvlastnich
smluvnich podminkach.

7.5. Jakékoli Prespfrilis ndkladné Servisy vykonané na Zatizeni,
jehoz datum prvni instalace nastalo vice neZ deset (10) let pred
Zadosti Zakaznika o dany Servis; pro Ucely tohoto ¢lanku bude cena
takto poskytovaného Servisu vypoctena ve vztahu k tehdy platnym
cenam spoleénosti GEHC za Servisy (véetné Nahradnich soucéstek,
Soucdstek podléhajicich opotrebeni a Zvlastnich soucastek).

7.6. Jakykoli Servis, ktery byl znemoznén, nebo ktery se stal



Prespfilis nakladny z dlvodu nedostupnosti nebo odmitnuti
prodeje nebo dodavky ze strany dodavatell (i) Nahradnich
soucastek, (ii) Soucastek podléhajicich opotrebeni, (iii) Zvlastnich
soucéstek, (iv) Dokumentace a/nebo (v) servisniho Softwaru, ktery
je dGvodné vyZzadovan spole¢nosti GEHC pro vykon sluzeb. Pro
ucely tohoto ¢lanku bude cena poskytovaného Servisu vypoctena
ve vztahu k tehdy platnym cenam sluzeb spole¢nosti GEHC (véetné
Nahradnich soucastek, Soucastek podléhajicich opotfebeni a
Zvlastnich soucastek).

7.7. Jakykoli Servis, ktery se stane nemozny nebo Prespfilis
nakladny zddvodu nedostupnosti na strané Zdikaznika nebo
odmitnuti poskytnuti prfisluSného souhlasu pro poufZiti servisniho
Softwaru, Dokumentace nebo jinych pravem chranénych informaci
Zakaznika a/nebo tfeti strany, které by spole¢nosti GEHC umoznily
vykonat Sluzby a Dodatecné sluzby, a které jsou spolecnosti GEHC
dlvodné vyZzadovany v souladu s ¢lankem 10 niZe. Pro ucely tohoto
¢lanku bude cena poskytovaného Servisu vypoctena ve vztahu
ktehdy platnym cendm sluzeb spolecnosti GEHC (vcetné
Nahradnich soucastek, Soucastek podléhajicich opotriebeni a
Zvlastnich soucastek).

7.8. Instalace (a pripadna kalibrace a sefizeni, pokud se
uplatni) jakékoli souéastky, ktera neni poskytnuta spole¢nosti GEHC
podle této Smlouvy a na kterou se tato Smlouva nevztahuje.

7.9. Vyrovnavaci nabijeni a/nebo repase baterii.

7.10. Poskytnuti tlakovych pouzder, baterii a jiného
spotrebniho materialu pro vstrikovace kontrastnich médii.

7.11. Zaddavani udaji nebo obnova poskozenych zalohovacich
médii.

7.12. Poskytnuti a udrzba odpovidajici telefonni linky nebo
sitového pripojeni v Misté umisténi zafizeni pro Ucely sluzeb na
dalku.

7.13. Integrace dalSich pracovnich stanic, siti nebo IT/sitovych
komponentl na Zafizeni pokrytém servisni smlouvou nebo zména
IP adresy.

7.14. Jakdkoli servisni Sluzba nebo Oprava nebo vyména
periferniho Zafizeni jako je nepfetrZity zdroj energie, DAP metry,
videorekordéry, tiskarny, dal$i monitory atd., pokud tyto nejsou
uvedeny v seznamu Zafizeni ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

7.15. Dalsi specifické vyjimky jsou uvedeny v pfiloze 1.

7.16. Pokud Setfeni spolecnosti GEHC ddvodné prokaze, Ze
jakakoli zavada nebo porucha Zatizeni nastala v disledku jakékoli
skutecnosti uvedené v ¢lanku 7, (i) pak bude Zakaznik odpovidat za
jakékoli naklady vzniklé spole¢nosti GEHC pti provadéni Setfeni a
urcovani priciny podle aktualnich standardnich cen spole¢nosti
GEHC platnych v daném okamtZiku a (ii) sluzby vykonané spole¢nosti
GEHC v souvislosti s odstranénim takové zavady a/nebo poruchy
Zafizeni budou spole¢nosti GEHC vyuctovany Zakaznikovi jako
Dodatecné sluzby podle aktudlnich standardnich cen spolecnosti
GEHC platnych v daném okamziku

8. STAVAJICi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

8.1. V pripadé, Ze Zakaznik je stranou pokracujici smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb s jinym vyrobcem nebo
dodavatelem sluzeb ve vztahu k udrzbé jakéhokoli Zatizeni ve
smyslu této Smlouvy, nebo pokud se na jakékoli takové Zafizeni
vztahuje zaruka spole¢nosti GEHC nebo jiného dodavatele sluzeb,
podminky takové smlouvy nebudou touto Smlouvou Zadnym
zplisobem zménény a spoleénost GEHC na zakladé takovych smluv
neprevezme zadnou povinnost.

8.2. Podminky této Smlouvy se nebudou vztahovat na Zarizeni
pokryté takovymi smlouvami az do doby, nez budou tyto smlouvy
pravoplatné ukonceny. Zakaznik souhlasi ucinit veskeré primérené
kroky k urychlenému, pravné konformnimu a radnému ukonceni
jakékoli takové smlouvy.

V takovém pripadé bude Celkova ro¢ni cena vztahujici se k této
Smlouvé odpovidajicim zplsobem upravena v souladu S
aktudlnimi standardnimi cenami spole¢nosti GEHC.

9. PROHLASEN{ OHLEDNE UKONCENI SERVISNICH SLUZEB

V pripadé, Ze (i) Zatizeni nebylo spole¢nosti GEHC nebo jinym
vyrobcem zobchodovano po vice nez deset (10) let nebo (ii)
soucastka nebo subsystém Zarizeni nebyl zobchodovan po vice nez
deset (10) let (s vyjimkou jakychkoli soucasti Zafizeni, které pracuje
v operacnim systému, ,IT soucasti“, které maji kratsi Zivotnost, jejiz
délka spolecnosti GEHC urcena v konkrétnich pripadech) nebo (iii)
spole¢nost GEHC neni schopna opatfit nebo ma vyrazné obtize s
opatfenim Nahradnich soucdastek, Soucastek podléhajicich
opotiebeni nebo Zvlastnich soucdastek, véetné V zasadé
rovnocennych soucastek, pak muizZe spoleénost GEHC zaslat
Zakaznikovi oznameni s devadesati (90) dennim odkladem
ucinnosti, na zakladé kterého:

a) ukoncuje dodavku Sluzeb v celém rozsahu nebo zéasti, k
veskerému Zatizeni nebo pouze k jeho ¢asti, a ukoncuje tuto
Smlouvu nebo jeji ¢ast. V takovém pripadé bude Celkova
ro¢ni cena upravena na pomérném zakladé, nebo

b) si podle vlastniho uvazeni zvoli vynalozit pfimérené usili
nadale pokraCovat v poskytovani Sluzeb ve vztahu k
takovému Zafizeni nebo jeho casti. V takovém pripadé (i)
spolecnost GEHC neposkytne (a nebude ani uvaZzovano, Ze
poskytuje) Zakaznikovi jakoukoli zaruku, Ze Zafizeni maze byt
opraveno v pripadé zavady a (ii) Zaruka provozuschopnosti,
Doba nastupu na opravu na misté, Doba do pfipojeni a Doba
odezvy (pokud byly sjednany) se v souvislosti s takovym
vybavenim jiz naddle neuplatni. Pokud se spole¢nost GEHC
rozhodne dale pokracovat ve Smlouvé za téchto podminek,
Zakaznik bude mit pravo Smlouvu v d¢asti tykajici se
prislusného Zafizeni ukoncit zaslanim pisemné vypovédi, a to
nejpozdéji tficet (30) dni po obdrieni vySe uvedeného
ozndmeni spoleénosti GEHC. Ucinky takového ukonceni
nastanou Sedesat (60) dni od konce mésice, ve kterém bylo
ozndmeni Zakaznikem obdrZeno a Celkova roc¢ni cena bude
upravena na pomérném zakladé.

10. SPECIFICKE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

V prabéhu Smluvniho obdobi bude Zakaznik odpovidat za veskeré
naklady a vydaje a ponese odpovédnost ve vztahu k povinnostem
tykajicim se:

10.1. UdrZovani nasledujicich prostor ve stavu zpUsobilém pro
provoz Zafizeni:

a) Misto umisténi zafizeni a;
b) technické okolni prostfedi, coZ zahrnuje kontrolu teploty a
vlhkosti, kvalitu zdroje energie a systém pozarni ochrany.

10.2. Zajisténi, aby bylo Zafizeni provozovano v souladu se
vsemi platnymi normami;

10.3. Zajisténi, aby nikdo jiny neZ pracovnici spole¢nosti GEHC,
nenastavoval, neprovadél udrzbu, opravy nebo vymény jakychkoli
soucasti Zarizeni, pokud neni ve Zvlastnich smluvnich podminkach
uvedeno jinak;

10.4. Pouziti Zafizeni vyhradné v souladu s doporucenimi
uvedenymi v Dokumentaci k Zafizeni;

10.5. Poskytnuti vhodného vykladisté a skladovacich prostor v
Misté umisténi zatizeni pro spolecnost GEHC;

10.6. Zpristupnéni Zafizeni spole¢nosti GEHC pro vykon Sluzeb
(v€etné, ale bez omezeni na Servisy poskytované v Misté umisténi
zafizeni a pouziti pro ucely Skoleni nebo pripravy Skoleni ve
prospéch pracovnikl Zakaznika) v souladu s harmonogramem
vzajemné odsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami;

10.7. Zajisténi, Ze veskery personal, kterému je povoleno



obsluhovat Zatizeni, je odpovidajicim zplsobem proskolen v fadné
obsluze Zafizeni a zajisténi, ze veskery personal provadéjici udrzbu
Zarizeni (pokud se takovy postup uplatni) se bude ucastnit
Technickych skoleni poradanych spole¢nosti GEHC v souladu s
¢lankem 4.11;

10.8. V¢éasného vykonu €innosti Planované udrzby, provadéné
radné proskolenymi zaméstnanci v souladu s Dokumentaci a touto
Smlouvou, pokud bude mit Zakaznik na starosti Planovanou udrzbu
(jak je definovana ve Zvlastnich smluvnich podminkach).

10.9. Poskytnuti dostate¢ného osvétleni (a obecné veskerych
nezbytnych zdrojd energie), a

a) telefonni/faxové linky a

b) vhodné mozZnosti vzdaleného pripojeni prostrednictvim
Sirokopasmové nebo jiné pripojky specifikované spolecnosti
GEHC, pokud to Zafizeni umoZzniuje;

10.10. Poskytnuti, a pokud je treba, zajisténi poskytnuti
prislusnych povoleni k pouziti servisniho Software, Dokumentace a
jinych pravem chranénych informaci Zakaznika nebo treti strany,
které umozni spolecnosti GEHC vykon sluzeb a Dodatecnych
sluzeb. Zakaznik souhlasi odskodnit spole¢nost GEHC a zbavit ji
jakékoli odpovédnosti v tomto ohledu.

10.11.  Zajisténi fadnych bezpecénostnich podminek pro
Pracovniky spole¢nosti GEHC v pribéhu poskytovani Servisu a
zejména zajisténi pred poskytnutim jakékoli sluzby, Ze Zafizeni je
zcela vycisténo a dekontaminovano, coz zahrnuje kromé jiného
zbaveni potencialné infekénich materidlG a veskerych biologickych
tekutin a chemické ¢i radioaktivni kontaminace. V dasledku toho se
Zakaznik v pribéhu intervence Pracovnik(l spole¢nosti GEHC v
Misté umisténi zatizeni zavazuje:

0] pfijmout jakakoli opatfeni k zabranéni
pfenosu infekénich Cinitel( prenasenych krvi a/nebo
biologickymi tekutinami.

(ii) dodrzet standardni postupy v pfipadé, Ze
dojde k nehodé zahrnujici vystaveni osob kontaktu s
krvi a/nebo biologickymi tekutinami.

Pracovnici spole¢nosti GEHC mohou pozastavit vykon udrzby nebo
oprav a odpojit Zatizeni, pokud maji za to, Ze existuje nebezpeci pro
jejich bezpecnost a zdravi. V takovém pfipadé dotéeni Pracovnici
spole¢nosti GEHC informuji Zakaznika a Zakaznik neprodlené
provede nezbytné ukony pro zajiSténi, Ze Zafizeni je bezpecné a
prosté jakékoli hrozby pro zdravi a bezpecnost Pracovniki
spolecnosti GEHC;

Za Ucelem zajisténi fadnych a bezpecnych pracovnich podminek pro
Pracovniky spolecnosti GEHC (zejména v pribéhu poskytovani
sluzeb Zéakaznikovi mimo Pracovni hodiny) Zakaznik poskytne
nejméné jednu (1) vhodnou osobu pro zajisténi bezpec¢nosti téchto
pracovnikl. V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne takovou osobu,
spole¢nost GEHC miZe Zakaznikovi nauctovat pritomnost jednoho
dodatecného Pracovnika spolec¢nosti GEHC podle jejiho aktudlniho
standardniho tarifu.

10.12. Vydani formalniho preventivniho planu definujiciho rizika
a preventivni opatfeni pfijatd za ucelem garantovani
bezpecnostnich a hygienickych podminek pro Pracovniky
spolec¢nosti GEHC pfi poskytovani sluzeb v Misté umisténi zafizeni;
10.13.  Spravy regula¢ni kontroly Zafizeni, které spada do vylucné
odpovédnosti Zakaznika.

Zakaznik na svou vylu¢nou odpovédnost pfijme veskera opatieni
vyZzadovana normativnimi zménami a zejména podnikne veskeré
kroky tykajici se znalosti a aplikace legislativnich a normativnich
ustanoveni vztahujicich se na Zafizeni.

10.14. V pripadé intervence prostiednictvim sluZzeb na dalku se
Zakaznik zavazuje mit k dispozici alespori jednoho rtadné
povéreného zaméstnance, ktery bude disponovat potrfebou Grovni
odbornosti k provozu Zafizeni a provadéni Ukonl a nastaveni
indikovanych spolec¢nosti GEHC.

Zakaznik potvrzuje, Ze byl informovan a souhlasil, Ze jakékoli ukony
provadéné takovym zaméstnancem nebo jeho rfadné povérenym
zastupcem v souladu s pokyny udélenymi spolecnosti GEHC v
pribéhu pristupu prostfednictvim Sluzeb na dalku a jejich realizace
bude probihat vylu¢né na odpovédnost Zakaznika.

10.15. Dalsi konkrétni povinnosti Zakaznika mohou byt
vymezeny v pfiloze 1 a ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

11. VYCHOZi ZARiZENi, PRIDAVANi A ODSTRANOVANi
ZARIZENI

11.1. Spolec¢nost GEHC bude poskytovat Servisy ve vztahu k

Zarizeni nainstalovanému v den Data ucinnosti nebo pred nim, a

které je uvedeno ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

11.2. Pokud Zakaznik zamysli s koneénou platnosti prodat nebo
znicit jakoukoli jednotku Zafizeni, mlze pozadat spole¢nost GEHC,
aby ukoncila Sluzby tykajici se této jednotky zaslanim pisemného
oznameni s nejméné triceti (30) dennim predstihem. Periodické
poplatky vztahujici se k takové jednotce Zafizeni se prestanou
uplatriovat ode dne odstranéni a spole¢nost GEHC pfizna
Zakaznikovi kredit na pomérném zakladé za dobu uzZivani v
rozhodném obdobi.

Za podminky predchoziho pfijeti spole¢nosti GEHC a na Zadost
Zakaznika spolecnost GEHC poskytne Sluzby také ve vztahu
k jakémukoli Zafizeni nainstalovanému v Misté umisténi zafizeni po
Datu ucinnosti. Takova zména si vyzada zménu Smlouvy, Aktualizaci
seznamu Zafizeni a Mist umisténi zafizeni a Upravu Celkové rocni
ceny.

11.3.  Zadny zpfedchozich ¢lankd této Smlouvy nebude
vykladan tak, Ze stanovuje povinnost spolec¢nosti GEHC poskytovat
Sluzby udrzby ve vztahu k jakémukoli zatizeni, které neni vyslovné
uvedeno ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

12. PROHLASENI

Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost GEHC uzavrela tuto
Smlouvu s tim, Ze se spoléha na nasledujici prohlaseni Zakaznika.
Zakaznik prohlasuje a potvrzuje spolecnosti GEHC, Ze veskeré
jednotky Zafizeni jsou v dobrém provoznim stavu a pred Datem
ucinnosti  této Smlouvy byly fadné wudriovany v souladu
s doporuéenimi vyrobce, pouze s vyjimkami, které byly pisemné
sdéleny spolecnosti GEHC Zakaznikem. Zakaznik prohlasuje a
potvrzuje, Ze je poskytovatelem zdravotnické péce a ma plné
opravnéni uzivat Misto umisténi zafizeni a ma vylu¢né pravo
provozovat Zafizeni v kazdém Misté umisténi zafizeni.

13. ZARUKA

13.1. Spole¢nost GEHC zarucuje, Ze Servisy poskytované podle
této Smlouvy jsou poskytovany odbornym zplisobem proskolenymi
osobami s vynaloZenim pfimérené péce a dovednosti.

13.2. Spolec¢nost GEHC vynalozi veskeré primérené usili, aby
zajistila, Ze veskeré Nahradni soucastky, Soucastky podléhajici
opotiebeni, Zvlastni soucastky nebo V zdsadé rovnocenné
soucastky pouZité nebo dodané v souvislosti se Sluzbami budou
odpovidat specifikacim poskytnutym vyrobcem a budou mit stejné
provozni vlastnosti jako nové soucdstky.

13.3. S vyjimkou pfipadl vyslovné uvedenych v této Smlouvé
jsou veskeré zaruky, podminky, prohlaseni, prava, povinnosti,
odpovédnost a jiné podminky, at jiz vyjadiené vyslovné nebo
vyplyvajici ze zakona v souvislosti s poskytovanim sluzeb timto
zadné ustanoveni této Smlouvy neovlivni odpovédnost kterékoli
Smluvni strany za umysiné uvedeni druhé strany v omyl nebo za
Skodu zplsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti nebo za skodu
zpUsobenou na pfirozenych pravech ¢lovéka.



14.  OCHRANA UDAJU

14.1. Zakaznik vynalozi veskerou prfimérenou snahu, aby
zajistil, Ze veskeré Udaje/snimky pacientl budou anonymizovany
pred tim, neZz budou poskytnuty nebo zpfistupnény spolecnosti
GEHC, a to za Ucelem, aby tyto Udaje/snimky nemohly byt
povaZzovany za ,,0sobni Udaje” ve smyslu platnych zakonu a jinych
pravnich predpisG o ochrané osobnich Gdajl. Pokud to bude
mozné, takové anonymizovani by mélo zahrnovat vymaz nebo
jednosmérné (nezvratné) zakddovani (hash) vSech casti udaja,
které by, at jiz samostatné nebo v kombinaci s jinymi Gdaji, mohly s
priméfenou mirou pravdépodobnosti umoznit spolecnosti GEHC
identifikaci pacientll Zakaznika, napf.: jméno pacienta, jeho
identifikacni Cislo, datum narozeni nebo informace o diagndze.

14.2. Pokud takovéa anonymizace nebude mozna, napf.
v kontextu pripojeni ke sdilené plose, Zakaznik vynaloZi veskeré
pfimérené Usili, aby z pracovni plochy obrazovky odstranil veskeré
nepotiebné Udaje pred tim, neZ pfijme Zadost o pfichozi spojeni.
Zakaznik bude odpovédny za osobni Udaje, které si zvoli ponechat
viditelné na obrazovce pracovni plochy.

14.3. Vrozsahu, vjakém mohou byt spoleénosti GEHC
poskytnuty osobni idaje pacientl nebo pfistup k nim v rdmci plnéni
této Smlouvy, se Zakaznik i spolecnost GEHC zavazuji dodrzet
platné zakony a jiné pravni predpisy o ochrané osobnich udaju.

14.4. Zakaznik sdm ma vyluénou pravomoc zvolit ucel a
prostiedky zpracovéni osobnich U(daji pacientd, které jsou
poskytnuty nebo zpfistupnény spoleénosti GEHC v souvislosti
s touto Smlouvou.

14.5. Spole¢nost GEHC se zavazuje uchovat osobni Udaje
pacient( v tajnosti a zpracovat je pouze pro Ucely plnéni sluzeb
vsouladu spokyny Zadkaznika podle této Smlouvy nebo
se zmocnénim vramci jiné smlouvy uzaviené se Zakaznikem.
Spoleé¢nost GEHC implementuje technicka a organizacni opatreni
k ochrané osobnich Udajd pacientd proti nahodnému nebo
protiprdvnimu  zni¢eni nebo ndhodné ztraté, zménén,
nepovolenému odhaleni nebo zpfistupnéni. Spole¢nost GEHC
vynaloZi pfimérené prostfedky pro zajisténi Urovné bezpecnosti
odpovidajici rizikim vyplyvajicim ze zpracovani a z povahy
zpracovavanych osobnich Gdajli pacient(. Spole¢nost GEHC omezi
pfistup k osobnim Udajim pacientd pouze na zaméstnance a
poskytovatele sluzeb spolecnosti GEHC, ktefi k nim potfebuji mit
pristup pro ucely poskytovani Sluzeb, a informuje osoby, které maji
pristup k osobnim Udajim pacientd, o jejich divérné povaze a o
pfislusnych bezpecnostnich opattenich.

14.6. PFi ukonceni této Smlouvy spole¢nost GEHC podle volby
Zakaznika vrati veskeré obdrzené osobni Gdaje pacientt a jakékoli
jejich kopie Zakaznikovi, nebo tyto osobni tGdaje pacientll znici,
pokud ji v navraceni nebo zniceni veskerych ¢&asti obdrzenych
osobnich Udaju nezabrani jakykoli pravni predpis vztahujici se na
spole¢nost GEHC, jeji zaméstnance, Dodavatele sluzeb nebo
sesterské spolecnosti. V takovém pfipadé spolec¢nost GEHC
zaruCuje, Ze nebude nadale aktivné zpracovavat takové osobni
Udaje a ve vSech ostatnich ohledech dodrZi své povinnosti upravené
v tomto ¢lanku 14.

14.7. Jiné faktory, které se podili na zajisténi bezpecného
prostfedi pro Udaje zpracovavané prostfednictvim sitového
Zafizeni, jako jsou vlastni sité Zakaznika a poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, nejsou pod kontrolou spole¢nosti GEHC
a tak nejsou zahrnuty v rozsahu jeji odpovédnosti. Spolec¢nost GEHC
pobizi Zakaznika, aby zaved| v oboru osvédcené postupy, které
zahrnuji, ale nejsou omezeny na izolovani Zafizeni a souvisejicich
siti od dalSich podnikovych siti Zakaznika, izolovani sepisovaného
Zafizeni od internetu a dalSich otevienych siti, omezeni pfistupu
prostfednictvim firewalll, zavedeni aktivni spravy uZivatelskych
hesel, zaloZeni pribé&Znych procesli monitorovani sitové aktivity za
uéelem odhaleni neopravnénych pfistupl a anonymizovani nebo

14.8. Pred dobou platnosti Smlouvy a v jejim pribéhu muze
Zakaznik poskytnout spolec¢nosti GEHC osobni Udaje vztahujici se
k odbornym zdravotnickym pracovnikiim, pracovnikim Zakaznika
nebo jinym osobam zucastnénym na vyuZivani sluzeb, jejichz
zpracovani mlze podléhat platnym zdkonlim a jinym pravnim
predpistim o ochrané osobnich Udaju. Zakaznik souhlasi s pouZzitim
a zpracovanim téchto osobnich Udajd spoleénosti GEHC, jejimi
sesterskymi spole¢nostmi a jejich pfisluSnymi Dodavateli sluzeb, a
v pravem vyZadovaném rozsahu fadné uvédomi kazdou dotéenou
osobu a opattfi jeji souhlas s pouZitim a zpracovanim jejich osobnich
udajl, a to pro nasledujici ucely: (i) poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy; (ii) poskytovani informaci o nabidkach, produktech a
Sluzbach spole¢nosti GEHC, vztahujicich se ke Sluzbam
sportovanym podle této Smlouvy, (iii) pfenos osobnich udajl
k adresatim v zemich mimo Evropsky hospodaisky prostor, kde
platné zakony nemusi poskytovat stejnou Uroveri ochrany udaju
jako vzemi, kde byly tyto Udaje pUvodné shromazdény, a (iv)
dodrzeni zakonnych nebo jinych normativnich pozadavk.

14.9. V souvislosti se Sluzbami poskytovanymi podle této
Smlouvy muZe spolec¢nost GEHC predat osobni Udaje tykajici se
pacientli, odbornych zdravotnickych pracovnikli, pracovnikd
Zakaznika nebo jinych osob zucastnénych na vyuZivani sluzeb
adresatdm v zemich mimo Evropsky hospodafsky prostor, kde
platné zakony nemusi poskytovat stejnou Urover ochrany udaju
jako vzemi, kde byly tyto udaje pUvodné shromazdény.
V souvislosti s osobnimi udaji, které mohou byt predavany
spolecnosti GEHC a jejichZz kontrolorem je Zakaznik, Zakaznik (1)
dotéené osoby fadné informuje, (2) opatfi jakykoli poZzadovany
souhlas, (3) poskytne jednotliveim pfislusné moznosti volby ve
vztahu k poufZiti, odhaleni nebo jinému zpracovani jejich osobnich
udajl a (4) poskytne témto osobdm mozZnost uplatnit jejich prava
na pfistup kjejich osobnim Gdajim. Spole¢nost GEHC podnikla
kroky pro zajisténi odpovidajici ochrany osobnich Gdaji mimo
Evropsky hospodaisky prostor. Spolecnost GEHC na ddvodnou
zadost Zakaznika sjednd v dobré vife ve vztahu k jakémukoli
dal$imu zpracovani nebo preddvani Udaju takovou Smlouvu, jaka
muZe byt potfeba pro podporeni zédkonného predavani osobnich
udajl mimo Evropsky hospodaisky prostor v souladu s platnymi
zadkony nebo jinymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaja.
14.10. Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost GEHC muZe zpracovavat
ur¢ité anonymizované a/nebo souhrnné Udaje, které generuje
v pribéhu poskytovani Sluzeb, pro Ucely fizeni provozni efektivity,
méfeni vykonnosti, vyvoje produktl, pribéziného zvySovani
vykonnosti Zafizeni nebo pro jiné ucely souvisejici s vyzkumem a
vyvojem spolecnosti GEHC.

15. UTAJENI INFORMACI

15.1. Pro ucely tohoto ¢lanku bude termin ,Dlvérné
informace” vykladadn jako jakékoli informace, at jiz financni,
obchodni, védecké, technické nebo jiné povahy, odhalené jednou
Smluvni stranou druhé Smluvni strané, nebo takové, ke kterym ma
druhd Smluvni strana pristup nebo které jakymkoli zplsobem
shromazduje, at jiz pfimo ¢i nepfimo, v souvislosti s plnénim této
Smlouvy a/nebo vykonem Sluzeb. Obé Smluvni strany berou na
védomi, Ze obsah této Smlouvy, stejné jako jakékoli informace
(v€etné obchodnich tajemstvi) vztahujici se k této Smlouvé, jsou
Davérnymi informacemi. Obé Smluvni strany souhlasi nepouzit
Davérné informace (vyjma pfipadl, kdy je to pro konkrétni tcel
povoleno v této Smlouvé), ani neodhali Dlvérné informace jakékoli
treti strané nebo jakymkoli svym zaméstnancim, ktefi je
nepotrebuji znat pro plnéni povinnosti Smluvnich stran podle této
Smlouvy.

Tyto povinnosti se nebudou vztahovat nebo se prestanou
vztahovat na jakékoli DUvérné informace, které:
a) jsou, nebo se v dobé odhaleni stanou vefejné znamymi jinym
zpUsobem, neZz porusenim této Smlouvy;



b) o nichz Smluvni strana miZe doloZit, Ze ji byly znamy pred
jejich odhalenim podle této Smlouvy a na které se nevztahuje
jakakoli povinnost micenlivosti;

c) se zdkonnym zpuUsobem stanou dostupnymi pro Smluvni
stranu ze zdroje treti strany bez poruseni jakékoli povinnosti
mlcenlivosti;

d) jejichz odhaleni je vyZzadovéno zakonem.

15.2. Tato povinnost zachovani mléenlivosti zistane G¢inna po
dobu tfi (3) let po uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo poté,
co bude tato Smlouva ukoncena.

16. DUSEVNI VLASTNICTVi

16.1. Zakaznik timto pfijima a potvrzuje skutecnost, Ze nema
zadna jind neZ nevyluéna, osobni a neprevoditelnd prava
k jakémukoli Softwaru, ke kterému muze mit pfistup nebo ktery je
nainstalovan spolecnosti GEHC v ramci poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Spole¢nost GEHC nebo jakakoli jina ji oznacena osoba
je a zGstane vyluénym vlastnikem veskerych prav dusevniho
vlastnictvi vazicich se k Softwaru, véetné jakychkoli modifikaci nebo
adaptaci provedenych pro Zakaznika. V souladu s timto Zakaznik
neziska jakékoli pravo vztahujici se k Softwaru nebo médiim, na
nichZ je tento dodan.

16.2. Zakaznik souhlasi, Ze nebude reprodukovat, skladat,
kompilovat, prekladat, prizpusobovat nebo jinak modifikovat
Software jinym zplsobem, neZ je povoleno platnymi normami nebo
zakony.

16.3. Jakakoli uzivatelska licence poskytnuta Zakaznikovi podle
této Smlouvy je pouze pro vlastni interni profesni obchodni ucely
Zakaznika vztahujici se k provozu Zafizeni a bude automaticky
ukoncena pri uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo pfi jejim
ukonceni z jakéhokoli davodu.

16.4. Zakaznik dale souhlasi s pfiloZenim upozornéni o
autorskych pravech spole¢nosti GEHC k jakékoli kompletni nebo
Castecné kopii Softwaru dodané podle této Smlouvy a v Zadném
ptipadé toto upozornéni z jakéhokoli Softwaru neodstrani.

16.5. Zakaznik odskodni a zbavi spole¢nost GEHC odpovédnosti
v pripadé jakychkoli narokdl, odpovédnosti, fizeni, nakladd, plateb
odskodného, ztrat nebo wvydajl vzniklych nebo utrpénych
spoleénosti GEHC, zpUsobenych nebo v jakémkoli ohledu spojenych
s (i) jakymkoli jedndnim Zakaznika podle clanku 15 a (i)
nepovolenym pouZitim Softwaru Zakaznikem nebo jinym
nedbalostnim nebo protipravnim jedndnim Zdkaznika, jeho
vedoucich pracovnikli, zaméstnancd, sluzebnikd, zmocnéncl nebo
dodavateld.

16.6. Software je dodavan « jak stoji a lezi » a veskeré zaruky,
podminky, zavazky, povinnosti a prohlaseni, at jiz vyslovné Ci
konkludentni (vCetné, ale bez omezeni na zdaruky, podminky,
zavazky, povinnosti a prohldseni vyplyvajici ze zdkona, zvykového
prava, obchodnich zvyklosti, zavedenych obchodnich praktik nebo

zakonem vylouceny.

17.  SUBDODAVKY A POSTOUPENI

17.1. Spole¢nost GEHC mulzZe volné zadat jakémukoli
subdodavateli podle svého vybéru vykon veskerych sluzeb nebo
jejich ¢asti. Zadné takové zadani subdoddvky nezprosti spole¢nost
GEHC jejich povinnosti vici Zakaznikovi.

17.2. Zakaznik nebude mit pravo postoupit nebo jinak prevést
jakakoli svd prdva nebo povinnosti podle této Smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti GEHC.

18. UKONCENi SMLOUVY

Bez ohledu na jakakoli jind prava, na ktera mdze mit Smluvni
strana narok, mize byt tato Smlouva ukonéena:

18.1. pisemnou dohodou podepsanou Smluvnimi stranami;

18.2. kteroukoli  Smluvni stranou zasldnim pisemného
oznameni o okamzitém ukonceni Smlouvy druhé strané, pokud se
tato dopusti podstatného poruseni jakékoli podminky této Smlouvy
a (pokud lze takové poruseni napravit) nezjedna napravu ve Lhaté
tficeti (30) dni poté, co je na poruseni druhou Smluvni stranou
upozornéna;

18.3. spole¢nosti GEHC nebo Zakaznikem za podminek
uvedenych v ¢lanku 8.2 této Smlouvy ve vztahu k pfislusSnému
Zatizeni;

18.4. kteroukoli  Smluvni stranou zasldnim pisemného
oznameni o okamZitém ukonceni Smlouvy druhé Smluvni strané,
pokud se druhd Smluvni strana dostane do platebni neschopnosti,
vstoupi do likvidace nebo je ve vztahu k jeho majetku nebo jakékoli
jeho ¢asti ustanoven likvidator, nuceny spravce, spravce konkurzni
podstaty nebo insolvencni spravce (s vyjimkou pripadd, kdy se tak
stane pro ucely restrukturalizace nebo fuze) nebo uzavre jakoukoli
dohodu o uspokojeni svych véfiteld nebo prestane vykonavat
obchodni ¢innost.

19. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

19.1. Spoleénost GEHC nebude za Zadnych okolnosti
Zakaznikovi odpovédna za jakékoli nepfimé nebo nasledné ztraty
nebo skody, usly vydélek, ztratu predpokladanych Uspor, dobrého
jména, dobré povésti, nebo za jiné naroky nebo jakoukoli
nebo v souvislosti s poskytovanim jakéhokoli zboZi nebo sluzeb
nebo jakéhokoli prodleni s poskytnutim jakéhokoli zboZi nebo
sluzeb podle této Smlouvy.

19.2. Spole¢nost GEHC nebude v Zadném pripadé odpovédna
za jakoukoli ndhradu Gjmy vyplyvajici pfimo ¢i nepfimo z nespravné
manipulace nebo pouZiti Zafizeni nebo Softwaru pracovniky
Zakaznika béhem realizace pokynl udélovanych spole¢nosti GEHC
pfi poskytovani sluzeb na dalku, nebo v pfipadé, Ze Zakaznik provadi
Planovanou udrzbu nebo Opravu sam v souladu se Zvlastnimi
smluvnimi podminkami.

19.3. Celkova odpovédnost spole¢nosti GEHC vici Zakaznikovi
vyplyvajici ze Smlouvy, deliktu (vCetné nedbalostniho poruseni
zakonné povinnosti), uvedeni nepravdivych informaci nebo z jiné
skutecnosti, vznikla z plnéni nebo zamysleného plnéni této Smlouvy
nebo v souvislosti s nim, bude omezena vysi Celkové ro¢ni ceny
dluzné Zakaznikem za dany rok.

19.4. Spole¢nost GEHC nebude v Zaddném pripadé odpovédna z
jakéhokoli jiného davodu, at jiz majiciho pavod ve Smlouvé, deliktu
(v€etné nedbalostniho poruseni zakonné povinnosti), uvedeni
nepravdivych informaci nebo jinak vyplyvajici z jakéhokoli jiného
jednani nebo skutec¢nosti, k némuz dojde po datu uplynuti doby
platnosti této Smlouvy nebo datu jejiho ukonéeni.

19.5. Spole¢nost GEHC nebude v Zadném pfipadé odpovédna
za jakoukoli ztrdtu nebo Skodu, pokud tato ztrdta nebo Skoda
vyplyvd ze skutecnosti, Ze spolecnost GEHC neodhalila nebo
neopravila skrytou vadu nebo defekt odvozeny z konstrukéniho
feSeni Zafizeni, Softwaru, Nahradnich soucastek, Soucastek
podléhajicich opotfebeni nebo Zvlastnich soucastek nevyrobenych
spolec¢nosti GEHC, nebo pokud je tato ztrata nebo $koda disledkem
skutecnosti, Ze dotfené Zafizeni nebo Software byly Zakaznikem
pouzivany v rozporu s pokyny vyrobce. Spole¢nost GEHC nebude
odpovidat za poskytnuti jakychkoli poradenskych sluzeb nebo
asistence Pracovnikll spole¢nosti GEHC ve vztahu k produktim
nebo systémuim, které nejsou vyslovné oznaceny jako Zafizeni ve
Zvlastnich smluvnich podminkach.

19.6. Na Zakaznika bude pohlizeno, jako by se vzdal jakéhokoli
prava vznést proti spoleénosti GEHC, jejim zdastupcim nebo



zmocnénclm nebo jejim Dodavatellm sluzeb jakykoli narok, pokud
Zakaznik neoznami spolecnosti GEHC existenci predmétného
problému nebo naroku ve Lh(té tficeti (30) dni poté, co k udalosti
doslo, nebo poté, co se o ni Zakaznik dozvédél.

19.7. Zadné ustanoveni této Smlouvy nevylucuje ani
neomezuje odpovédnost spole¢nosti GEHC za umrti nebo zranéni
osob zpUsobené nedbalosti spolecnosti GEHC, za umysIné uvedeni
druhé strany v omyl, nebo za skodu zplsobenou Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti nebo za skodu na pfirozenych lidskych pravech
osob.

20. VvYSSi moc

Spolecnost GEHC ani Zakaznik nebudou odpovidat za jakékoli
neplnéni sluzeb zplsobené zdsahem vy$si moci, definovanym jako
nepredvidatelnd a neodvratna udalost, véetné, ale bez omezeni na
jakékoli pozary, exploze, zéplavy nebo poskozeni budov, at jiz z
jakéhokoli dlvodu, rozhodnuti organ( verejné moci, stavky nebo
vyluky nebo jiné protestni akce zaméstnancl. Jakmile to bude
redlné mozné, Smluvni strana nesouci nasledky zasahu vyssi moci
uvédomi druhou Smluvni stranu o (i) svém nejlepSim pfiméreném
posouzeni povahy a délce trvani zdsahu vyssi moci, a (ii) ukonech,
které Cini za ucelem napravy nebo omezeni nasledkl takového
zasahu. Smluvni strany vynalozi veskeré primérené usili, aby
odstranily nebo omezily nasledky zasahu vyssi moci. Smluvni strany
nemaji pravo pozadovat ndhradu skody za jakékoli nasledné
neplnéni, ¢asteéné plnéni nebo prodleni s plnénim, vyplyvajici ze
zasahu vyssi moci.

OSTATNi USTANOVENI

20.1. Tato Smlouva se bude fidit a bude vykladana v souladu
s pravem Ceské republiky a Smluvni strany si pro feseni jakéhokoli
sporu voli nevyluénou pravomoc pfislusnych soudd.

20.2. Pokud nastane pfipad nepfedvidany Smluvnimi stranami,
ktery zdsadnim zplsobem zméni rovnovdhu této Smlouvy a
pfenese nepfimérené bfimé na jednu Smluvni stranu pfi vykonu
jejich smluvnich povinnosti, véetné, ale bez omezeni na zménu
platnych zdkonG a jinych prdvnich predpisti, vztahujicich se
k udrzbé zdravotnickych Zafizeni, nebo zvyseni celosvétovych cen
surovin, navyseni nebo zména povinnosti spole¢nosti GEHC nebo
Zakaznika, dotéena Smluvni strana bude mit narok vyzadat si
revidovani této Smlouvy.

20.3. Spole¢nost GEHC je nezavislym Dodavatelem sluzeb
Zakaznika. Tato Smlouva ani podminky v ni obsazené nebudou
vykladany tak, jako by mezi Smluvnimi stranami vytvarely nebo
vztah obchodniho partnerstvi, spolecného podniku nebo koncese,
anina né tak nebude pohlizeno. Zaméstnanci spole¢nosti GEHC jsou
pod vyluénym vedenim a kontrolou spole¢nosti GEHC.

20.4. S vyjimkou ptipadd upravenych na jiném misté této
Smlouvy nezaklada jakékoli vzdani se prav vyplyvajicich z jakéhokoli
poruseni jakéhokoli ustanoveni vzdani se jakéhokoli predchoziho,
souCasného nebo nasledného poruseni tohoto prava nebo
jakéhokoli jiného ustanoveni této Smlouvy, a Zadné vzdani se prava
nebude ucinné, dokud nebude vyhotoveno pisemné a podepsano
zmocnénym zastupcem strany, ktera tento ukon cini.

20.5. Ozndmeni musi byt vyhotovena pisemné a zaslana na
adresu spole¢nosti GEHC nebo Zakaznika uvedenou v této Smlouvé
a budou povaZovana za doruéena prvni Pracovni den po osobnim
predani nebo odeslani faxem (za podminky potvrzeni pfijeti), nebo
tfeti Pracovni den po zaslani prfedplacenou postovni sluzbou prvni
tfidy na adresu spole¢nosti GEHC nebo Zakaznika.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy ukaze byt protipravnim,
neplatnym nebo nevykonatelnym, zcela nebo z&&sti, at jiz to
vyplyva z prijeti pravniho predpisu nebo aplikace pravni Upravy, na
takové ustanoveni nebo jeho ¢ast bude v tomto rozsahu pohlizeno,
jako by nebylo soucéasti Smlouvy, avsak pravni konformita, platnost
a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy zlstane
nedotcena.

20.6. Tato Smlouva obsahuje kompletni smluvni ujednani
Smluvnich stran ve vztahu k predmétu Smlouvy a nahrazuje a rusi
veskera predchozi vyjednavani, komunikace, prohlaseni, dohody,
ptisliby a zévazky, at jiz Ustni nebo pisemné, udinéné mezi
Smluvnimi stranami ohledné predmétu této Smlouvy a tato
Smlouva nemze byt zménéna jinak, nez v pisemné formé s podpisy
fadné povérenych zastupcl Smluvnich stran.

20.7. Tato Smlouva neni uzaviena ve prospéch ani za ucelem
zisku jakékoli treti strany, Zadnd podminka ani ustanoveni této
Smlouvy nejsou vymahatelné jakoukoli osobou, ktera neni Smluvni
stranou této Smlouvy a spoleénost GEHC a Zakaznik mohou
uplatiiovat jakakoli prava, kterd mohou mit ohledné zmény nebo
zruSeni této Smlouvy bez souhlasu jakékoli tfeti strany.

20.8. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi ustanovenimi
Zvlastnich smluvnich podminek, téchto Vseobecnych smluvnich
podminek a jejich pfiloh, pak pokud nebude vyslovné dohodnuto
jinak v pisemné formé s podpisy obou Smluvnich stran, se uplatni
nasledujici pofadi pfednosti Dokumentace:

e Zvlastni smluvni podminky,
e  tyto VSeobecné smluvni podminky,
e pfrilohy.

Prilohy (o kterych Zakaznik prohlasuje, Ze s nimi byl seznamen a
prijima je podpisem této Smlouvy) jsou nasledujici:

Ptiloha 1: Zvlastni vyjimky/vyluky

Ptiloha 2: Rozsitené digitalni sluzby (i-Linq)

PFiloha 3: Aplikacni Skoleni a podpora na pracovisti zakaznika
PFiloha 4: SluZba proaktivniho monitorovani a udriby OnWatch
Ptiloha 5: Sluzby Appsling

Ptiloha 6: Sluzby limitované udrzby

Pfiloha 7: I-Center

20.9. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi Zvlastnimi smluvnimi
podminkami, témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a jejich
prilohami (,podminky spolec¢nosti GEHC") a smluvnimi
podminkami zdkaznika, budou mit pfednost smluvni podminky
spolecnosti GEHC, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak v pisemné
Smlouvé podepsané obéma Smluvnimi stranami.

20.10. Zakaznik a spole¢nost GEHC prohlasuji, Ze podminky
spolec¢nosti GEHC jsou zcela jasné a nikoli prekvapujici, Smlouva je
povaZovana za uzavienou, obsahuje veskeré podstatné naleZitosti
a mezi Smluvnimi stranami neni nerovnovaha.

Jménem spolecnosti GE Healthcare
Jméno: Radan Wawrosz

Funkce: jednatel

Jménem Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Jméno: RNDr. Bc. Jan Mach

Funkce: predseda spravni rady






Prilohalb
NM, PET a CT — Zvlastni vyluky, povinnosti zakaznika a podminky

Zkratkou ,,CT“ se rozumi zatizeni pocitaCové tomografie.
Zkratkou ,,NM*“ se rozumi zafizeni nuklearni mediciny.
Zkratkou ,,PET“ se rozumi zafizeni pozitronové emisni tomografie.

Tato priloha 1b stanovi specificka ustanoveni pro NM, PET a CT, kterd plati soucasné s ustanovenimi ve Vseobecnych obchodnich podminkach
této smlouvy.

Pokud Zakaznik nesplni své povinnosti tykajici se vzdalené konektivity, pfistupu k Sirokopasmovému pfipojeni a souvisejici IT podpory (jak je
uvedeno ve VSeobecnych obchodnich podminkach), bude spole¢nost GEHC zbavena svych povinnosti souvisejicich s Dobou do pfipojeni, Dobou

odezvy, Dobou nastupu na opravu na misté a Zarukou provozuschopnosti.

Servis NM systému nezahrnuje nasledujici (dalsi vyluky)

e  Poskozeni krystalu zplGsobené mechanickym ndrazem nebo teplotnim Sokem nebo v disledku nedodrZeni provoznich nebo
skladovacich parametrd.

Zvlastni soucastky jsou:

e Krystal;

. Fotonasobic;
. Rentgenka;
e Detektor.

Vylouéené polozky / souéastky:

Nasledujici soucastky jsou povazovany za pfislusenstvi nebo za souéastky vyloucené podle ¢lanku 7 VSeobecnych obchodnich podminek:
° Matrace;
e  Popruhy;
. Madla;
e  Pénové podlozky;
. Baterie.



PRILOHA 2
Rozsifené digitalni sluzby iLinqg

1. Ucel

Sluzby iLing umoznuji navazani komunikace mezi Zakaznikem a
spolec¢nosti GEHC za Gcelem vyZzadani sluzby nebo podpory k aplikaci
z konzoly Zafizeni. Odesle-li Zakaznik svou Zadost o sluzbu
stisknutim tlacditka iLing na Zafizeni, vytvofi se v informacnim
systému spolec¢nosti GEHC prostiednictvim automatické
identifikace Zafizeni technicky poZadavek, a neni tudiz zapotrebi jiz
Zadny dalsi telefonat do Zakaznického strediska GEHC.

Zakaznik bere na védomi, Ze tato Sluzba je k dispozici pouze u
Zafizeni uvedeného ve Zvlastnich smluvnich podminkach a nelze jej
pouZivat u Zadného jiného zafizeni neZ u takového, které je
vybaveno tlacitkem

iLing.

2. Sluzby ilinq

Sluzba iLing poskytuje nize definované sluzby prostiednictvim
ovladaci konzoly Zatizeni:

2.1 Sluzba ,Contact GE“

Sluzba ,,Contact GE“ umozriuje Zakaznikovi posilat pfimo technikovi
spolec¢nosti GEHC online pozadavky na sluzby tykajici se udrzby
Zafizeni. Zakaznik muzZe své pozadavky posilat kdykoli, a to i mimo
Dobu pokryti.

2.2 Sluzba zasilani zprav ,Get Mail Messages”

Je-li technik okamzité k dispozici, umoZznuje tato Sluzba Zakaznikovi
ziskat odpovéd na pozadavek odeslany prostfednictvim sluzby
,Contact GE“ na ovladaci konzoli Zafizeni. Zakaznik bere na védomi,
Ze tato funkce

neni k dispozici u viech Zafizeni vybavenych tlacitkem iLing a zavisi
na zpUsobilosti daného Zafizeni.

Prdvo Zakaznika na pfistup ke sluzbé iLing

Aby bylo moZné poutZivat sluzbu iLing, musi byt prislusné Zatizeni
pripojeno ke GEHC prostiednictvim Sirokopasmového pfipojeni.
Veskeré instalace a pripojeni jakoZto i souvisejici naklady budou
hrazeny Zakaznikem  na zakladé ustanoveni uvedenych ve
Vseobecnych obchodnich podminkach.

Ode dne aktivace Sluzby iLing, uvedeného ve Smlouvé a
stanoveného Smluvnimi stranami, nebo pokud to neni mozné, pak
ode dne podpisu této Smlouvy, poskytne spole¢nost GEHC pfistup
ke sluzbé iLing aktivaci specifické ikony na ovladacim panelu
prisluSného Zafizeni. Kvali synchronizaci dat bude zpracovani naroku
trvat minimdlné 12 dni ode dne aktivace.

3. Odpovédnost spolecnosti GEHC

3.1 Dostupnost sluzby iLing

S ohledem na stav informacnich technologii a z dlvodu
zasahovani tretich osob do provozu a pfistupu ke sluzbé ilLing
nenese spolecnost GEHC Zadnou odpovédnost za jakékoli
preruseni nebo ztratu spojeni Zafizeni se sluzbou iLing, jakoZto ani
za rychlost pfistupu nebo zpomaleni sdélovani informaci.

Kromé toho si spoleénost GEHC vyhrazuje pravo kdykoliv
pozastavit poskytovani sluzby iLing, a to po dobu nezbytnou k
provedeni udrzby a aktualizace sluzby iLing.

4. Konkrétni odpovédnosti a povinnosti Zakaznika

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne vSsechny nezbytné prostredky,
aby spole¢nost GEHC mohla radné plnit Sluzbu iLing, a zejména pak:

4.1 Poskytne a zajisti trvalou udrzbu spojeni mezi
Zafizenim a siti. Toto spojeni zajistuje tok informaci mezi Zakaznikem
a spolecnosti GEHC v rdmci Sluzby iLing.

4.2 Zédkaznik se zavazuje pouzivat Sluzbu iling, informace a
veskery Software v souladu s platnymi zakony a predpisy, jakoZto i
striktné dodrZovat omezeni uvedena v téchto Podminkach pro
objednavku a uZivani, a v této Smlouvé.

4.3 Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze pri pouzivani Sluzby iLing
nebudou do spolec¢nosti GEHC odesildana Zadnd osobni data
pacient(.



Priloha 3
Aplikacni skoleni na misté

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdélavaci reSeni zamérena na zlepseni klinickych
nebo provoznich vysledk(, jeZz pomohou Zakaznikovi lépe vyhovét
ocekavanim ze strany pfislusnych lékafd a pacientd ve vztahu k
sluzbam diagnostického snimkovani.

Skoleni na pracovisti ze strany portfolia vzdélavacich feseni GEHC
instruuje techniky Zakaznika jak provozovat diagnosticka snimkovaci
Zarizeni GEHC s cilem zajistit trvalé zlepSovani znalosti a jejich
udrzeni v prabéhu Lhity platnosti této Smlouvy.

GEHC bude Zakaznikovi poskytovat Skoleni v souladu se Specialnimi
podminkami a/nebo v souladu s Volbou, pro kterou se Zakaznik
rozhodl ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

2. OBSAH A zPUSOB POSKYTOVANI SKOLENI{
Skoleni na misté

Skoleni je poskytovano Klinickym vzdéldvacim specialistou GEHC v
Misté umisténi Zafizeni Zakaznika a zaméfuje se na zakladni
az pokrocilé postupy prace se systémem a s pacientem.

Na zakladé predchozich zkusenosti pro dosazeni nejlepsich vysledku
GEHC umozZiiuje pfitomnost nejvyse 4 technikl na kazdém
ze vzdéldvacich setkani.

Pro proskoleni vy$siho poctu pracovnikl si Zakaznik dokoupi takovy
potfebny pocet dalSich vzdélavacich dni, aby bylo moZno obsahnout
pozadovany pocet pracovnikl, jenz Zakaznik pozaduje ze strany
GEHC proskolit.

Zakaznik vyvine adekvatni usili pro zajisténi toho, aby byl pro pfimé
snimkovani pacientll a vyhodnoceni snimk( k dispozici klicovy
radiolog.

Navic je nutno upravit ¢asovy pldn pacient( tak, aby byl dostatek
¢asu pro instruktaz.

3. POTVRZENi O PROVEDENEM SKOLEN{
Zakaznik potvrdi Fadné provedeni Skoleni na misté podpisem

dochazkového archu, predloZzeného ucastnikiim skoleni Klinickym
vzdélavacim specialistou GEHC v ramci kazdého dne $koleni.

Zakaznik je povinen naplanovat a dokoncit skoleni v rdmci kazdého
predmétného Smluvniho obdobi. Pokud Zakaznik nevyhovi tomuto
pozadavku v ramci kterékoli Smluvniho obdobi, zdvazek GEHC
poskytnout takova Skoleni Zakaznikovi v ramci daného Smluvniho
obdobi timto ztraci platnost.

4. KLINICKE VYUZITi INFORMACI ZiSKANYCH V RAMCI SKOLENi

Bez ohledu na jakakoli vzdélavaci feseni nebo Sluzby zamérené na
zlepseni klinickych vysledkd a kvalitu klinické praxe Zakaznik
souhlasi, Ze je vyhradné odpovédny za takové klinické vysledky a
kvalitu klinické praxe a Ze poskytnuti jakychkoli SluZzeb ze strany
GEHC v této souvislosti nebude v Zadném pripadé povaZovano za
poskytnuti medicinského poradenstvi nebo sluzeb ze strany GEHC.
GEHC neponese Zadnou odpovédnost za Skodu, ztratu, Zalobu,
narok, odpovédnost, vydaj, rozhodnuti nebo pokutu vzniknuvsi na
zakladé nebo v souvislosti s jakymikoli SluzZbami zamérenymi na
zlep3eni klinickych vysledkd nebo kvalitu klinické praxe.

5. OCHRANA DAT

Zakaznik bere na védomi, Ze v nékterych pripadech muize byt
nezbytné nebo uzitecné, aby Klinicky vzdélavaci specialista GEHC

za Ucelem poskytovani vzdélavacich fesSeni stahoval nebo jinak
shromazdoval ddaje/snimky pacientd. V pfipadé souhlasu
Zakaznika s takovym shromazdovdnim dat je shromazdovani a
dalsi vyuziti dat/snimk0 pfedmétem ustanoveni o ochrané osobnich
udajd uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

6. DUVERNOST
Zékaznik bere na védomi dlvérnou povahu veskerych informaci

sdélenych v pribéhu Skoleni ze strany GEHC, a to vCetné obsahu
Skolicich materiald.



Piiloha 4
Proaktivni monitorovani a udrzba

1. POZADAVEK PREDCHOZIHO PREDPLATNEHO

Pokud je tato sluzba zahrnuta ve Specidlnich podminkach
nabidky zvolené Zdakaznikem a/nebo pokud Zakaznik zvolil
pfedmétnou Volbu ve Zvlastnich smluvnich podminkach, souhlasi
GEHC s poskytovanim sluzeb OnWatch Proaktivniho monitorovani a
udrzby Zakaznikovi po dobu Lhity trvani Smlouvy a pro Zafizeni
identifikovanda ve Zvlastnich smluvnich podminkach. Zakaznik bere
na védomi, Ze tato funkcionalita neni k dispozici pro vSechna
Zafizeni a zaleZzi na technickych moZnostech Zafizeni. Zakaznik
zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém Zaftizeni.

2. UCEL

Ucelem této prilohy je definovat zvlastni smluvni podminky
platné pro sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a udrzby. V
pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi obchodnimi podminkami a
témito  zvlastnimi smluvnimi podminkami sluzeb, jsou urdujici
Zvlastni smluvni podminky.

3. POPIS SLUZEB ONWATCH PROAKTIVNIHO MONITOROVANI
A UDRZBY

3.1 Sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a udrzby
predstavuji sluzby proaktivniho monitoringu, uréené k analyze a
vyhodnoceni ¢innosti Zafizeni se zamérenim na lepsi predvidani
technickych zavad. Tyto Sluzby jsou zaloZeny na béiné avzdalené
komunikaci mezi GEHC a Zafizenim skrze InSite s cilem sbéru jistych
dat.

3.2 Pokud data ziskana GEHC v ramci OnWatch Proaktivniho
monitorovani a udrzby indikuji, Ze je zapotiebi opravy a Ze takovou
opravu lze provést skrze Sluzbu na dalku, spusti GEHC dalkovy
zasah. Pokud na zakladé dat ziskanych GEHC skrze sluzbu OnWatch
Proaktivni monitorovani a udrzbu bude zjisténo, Ze vhodnégjsi je
zasah na misté, mlze GEHC také zajistit vyslani technika do Mista
umisténi Zafizeni.

3.3 Po dokonceni zasahu skrze Sluzby na dalku GEHC Zakaznikovi
poskytne souhrnné informace o podrobnostech zasahu.

3.4 Meési¢ni zpravy budou shrnovat stav Zafizeni a poskytovat
prehled o provedenych servisnich vykonech.

4. ZPRAVA O ONWATCH PROAKTIVNIM MONITOROVANI
A UDRZBE

4.1 U zpUsobilych Zafizeni GEHC Zakaznikovi poskytuje souvisejici
reportingové funkce o OnWatch Proaktivnim monitorovani a
udrzbé, zamérené na poskytovani podrobnych provoznich
informaci.
OnWatch Proaktivni monitorovani a Udrzba méfi parametry
predmétné cCinnosti Zafizeni. Parametry jsou rozdéleny do
dvou (2) kategorii:

o Klinické vyuziti

e  Provozni analyza

4.2 Reportingové funkce poskytuji Zakaznikovi informace
obsazené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zatizeni v
provozu pouZivdno s cilem poskytovat pribéziné informace pro
pochopeni a schopnost vyuZit potencialnich moznosti jak vyuziti
Zafizeni zlepsit.

4.3 GEHC Zakaznikovi k uréenému Zafizeni poskytne e-mailem

mésicni zpravu (,Zprava o OnWatch proaktivnim monitorovani a
udrzbé“), obsahujici nasledujici informace:

e prehled obsahujici podrobnosti o wvyuzZiti, udaje
o produktivité;

e seznam provedenych servisnich ukon(;

e informace o funkcénosti kazdé dil¢i soucasti Zatizeni
v pribéhu mésice a k datu vyhotoveni zpravy.

4.4. Tato sluzba je ddale popsana v Priruéce pro obsluhu
OnWatch Proaktivniho  monitorovani a udrzby, predané
Zakaznikovi ze strany GEHC.

5. ZPRAVA O DAVKOVANI

5.1 U zpusobilych Zatizeni GEHC Zakaznikovi poskytuje jako
soucdst moznosti sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a
udrzby zpravy o davkovani, zamérené na poskytovani podrobnych
provoznich informaci o davkovani.

5.2 Reportingové funkce poskytuji Zékaznikovi informace
obsaZzené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zafizeni v provozu
pouzivano ve vztahu k dévkovéani s cilem poskytovat pribéiné
informace pro pochopeni a schopnost wvyuZit potencidlnich
moznosti jak pfi provozu Zatizeni optimalizovat davkovani.

5.3 GEHC Zdakaznikovi poskytne e-mailem mési¢ni zpravu
obsahujici nasledujici informace (,,Zprava o davkovani“):

e  Meési¢ni souhrnna zprava pro specifikované zpusobilé
Zatizeni obsahujici podrobnosti o pouZiti a statisticka
data o davkovani pro porovnani s analyzou primérného
vyuZziti.

e Ohlasovaci zpravy o vysSetrenich s vysokym davkovanim.
Vysetfeni s vysokym ddvkovdnim jsou definovana jako
vysetfeni, u nichZz celkova davka (ESAK) prekracuje
prahovou hodnotu stanovenou Zakaznikem v dobé trvani
predplacené sluzby.

5.4. Tato sluzba je dale popsdna v Priruéce pro obsluhu
OnWatch Proaktivniho  monitorovdni a udrzby, predané
Zakaznikovi ze strany GEHC.

6. POUZITi SDELENYCH INFORMACI ZAKAZNIKEM

6.1 GEHC véfi, Ze vSechny informace obsazené v jakékoli zpravé,
véetné Zprav o OnWatch Proaktivnim monitorovani a udribé,
Zprav o davkovani a dalsich (dale v ,,Obsahu"), jsou presné a
aktualni. Nicméné, tyto informace jsou uréeny pouze pro obecné
informativni Ucely, nepfedstavuji nahradu za odborné lékarské
poradenstvi, diagndzu nebo osetfeni a nemélo by se na né spoléhat,
nemély by byt pouzivdany nebo charakterizovany jako informace
vyuzivané pro individudini diagndézu lécebné péce, postupu nebo
rozhodnuti tykajici se jakékoli osoby. GEHC neposkytuje Zadnou
zaruku a nenese vaéi Zakaznikovi,

jeho zaméstnancim nebo pacientim Zadnou odpovédnost
ve vztahu k presnosti nebo Uplnosti jakychkoli informaci uvedenych
v obsahu.

6.2 GEHC vynaloZi odpovidajici Usili na provedeni vhodnych oprav
v pfipadé zjisténi vyskytu nepresnosti v jakémkoli obsahu. GEHC
nepropaguje nebo jinym zplsobem nedoporuduje zadné postupy
navrzené v obsahu, s vyjimkou postupl zaroven popsanych v
UZivatelské pfiruéce GEHC. V souladu s tim budou takové
postupy vyuZivany ze strany Zakaznika vyhradné na jeho vlastni
riziko. GEHC a jeho zastupci nenesou Zzadnou odpovédnost za
jakoukoli Skodu zplsobenou tim, Ze Zakaznik vyuZije postupl
nepopsanych v pfedmétné UzZivatelské priru¢ce GEHC Zafizeni.



7. POUZITi SDELENYCH INFORMACI ZE STRANY GEHC

7.1 Sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a udrzby jsou
zaloZeny na pravidelném zasilani urcitych dat béznou a
vzdalenou cestou ze Zafizeni do back-office GEHC (skrze
Sirokopasmové pripojeni) bez potreby konkrétniho zasahu ze strany
Zakaznika. Data jsou do GEHC automaticky zasildana pomoci
platformy Insite sluzby na dalku.

7.2 Prihldsenim k sluzbé OnWatch Proaktivniho monitorovani a
udrzby Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze GEHC bude pfijimat jisté
informace souvisejici s pouZitim a produktivitou zpUsobilych
Zafizeni.
7.3 GEHC se zavazuje vyuZivat takova data nasledujicim zpGsobem:
. informovat o technickém stavu Zafizeni jeho uZivatele,
e analyzovat a vyhodnocovat produktivitu a vykon
Zarizeni
e  Zdikaznika a dale poskytovat data souvisejici s
informacemi o davkovani; a
e shromazdovat takova data do statistickych udaju, jez
umoZzniuji porovnani proti analyze prdmérného vyuziti.

8. ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

8.1 Zakaznik rozumi, Ze GEHC bude automaticky vzdalené ze
Zafizeni Zéakaznika shromazdovat veskera data potfebnd pro
poskytovani sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a Gdrzby a
souhlasi s tim.

8.2 Zakaznik se zavazuje:

e  PouZivat sluzbu OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udrzby, souvisejici zpravy a Obsah v souladu s
platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, touto
prilohou a platnymi zakony a predpisy. Priloha 4
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e  Poskytovat soucinnost divodné poZadovanou ze strany
GEHC nebo jejich zastupcd s cilem napomaéhat
shromaidovani dat ze Zafizeni Zakaznika nebo dalSich
zatizeni ¢i systému a vyvinout z pohledu nakladovosti
adekvatni snahu pro poskytnuti presnych a Uplnych dat
tam, kde Zakaznik data poskytuje.

e  Zajistit a uchovavat Sirokopasmové pfipojeni k Zafizeni
Zakaznika v souladu se specifikaci GEHC tak, aby byl GEHC
po celou dobu umoznén vzdaleny pfistup k
datim.

e  Splnit poZadavky veskerych instrukci pro implementaci,
bezpecnostnich  postupl  nebo  dalSich instrukci
poskytnutych ze strany GEHC, vietné veskerych
pozadavk(ll na zajisténi pfistupu jakémukoli komercné
dostupnému softwaru nebo jiné technologii primérené
potrebné pro pristup k informacim nebo jejich vyuziti.

e Vyhradné nespoléhat na Obsah a obzvlasté na obsah
Zprav o davkovani ve svych procesnich zdsadach, péci o
pacienty nebo pfi pripravé jakéhokoli naroku, vykazu o
nakladech nebo podobnych vykazech.

8.3 Zakaznik bere na védomi, Ze veskera klinicka a
diagnosticka rozhodnuti jsou odpovédnosti jeho odbornych
poskytovatel( zdravotni péce. Obsah a obzvlasté obsah Zprav o
davkovani nepredstavuje nahradu odborného uUsudku a GEHC
odmita jakoukoli odpovédnost za klinickd a zdravotné
diagnosticka hodnoceni a rozhodnuti Zakaznika.

9. OCHRANA SOUKROMI A OSOBNICH UDAJU A DAT

9.1 Zakaznik vyvine veskerou pfimérenou snahu pro zajisténi
anonymizace udaju/snimkd pacientl pred jejich pfedanim nebo
zpfistupnénim GEHC tak, aby tyto udaje/snimky mohly byt
povaZzovany za osobni Udaje, jak jsou definovany platnymi zakony a

predpisy pro ochranu osobnich udajd (,Osobni data“). Na podporu
této snahy GEHC zpfistupni Software a/nebo dalsi technologicka
reSeni pro anonymizaci Osobnich dat pred jejich pfedanim GEHC.
Podpora GEHCv tomto smyslu je dale popsana v Pfirucce pro
obsluhu OnWatch Proaktivniho monitorovani a udrzby, predané
Zakaznikovi ze strany GEHC.

9.2  Datové prvky pfijimané GEHC typicky GEHC neumoziuji
pacienty identifikovat. V rozsahu, ve kterém budou GEHC
poskytnuty nebo zpfistupnény Osobni data pacientl (napf.
protoze je zpracovani takovych (daji GEHC nezbytné pro
poskytovéni sluzeb OnWatch Proaktivniho monitorovani a
udrzby), se Zakaznik a GEHC zavazuji vyhovét platnym zdkonim a
predpistim pro ochranu Osobnich dat.

9.3 Zdakaznik ma jedinou a vyhradni pravomoc stanovit Ucely a
prostfedky zpracovani Osobnich dat pacientl poskytnutych nebo
zptistupnénych  GEHC v souvislosti se sluzbami  OnWatch
Proaktivniho monitorovani a udrzby.

9.4 GEHC se zavazuje uchovavat duvérnost Osobnich dat
pacientll a bude Osobni data pacientd zpracovdvat vyhradné pro
ucely poskytovani sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a
udrzby v souladu s pokyny Zakaznika dle této Smlouvy.

9.5 GEHC zavede technicka a organizacni opatreni na
ochranu Osobnich dat pacientll pfed nahodnym nebo
nezakonnym zni¢enim nebo nadhodnou ztrdtou, zménou,
neopravnénym zverejnénim C¢i pfistupem, obzvlasté tam, kde
zpracovani zahrnuje prenos dat po siti. GEHC bude investovat do
primérenych prostfedkd pro zajisténi odpovidajici Grovné ochrany s
ohledem na rizika predstavovana zpracovanim a povahu
zpracovavanych Osobnich dat pacientl. GEHC omezi pfistup k
Osobnim datim pacientl na Pracovniky GEHC a Dodavatele sluzeb,
ktefi potrebuji pristup pro ucely poskytovani OnWatch Sluzby a
bude osoby s pristupem k Osobnim datlm pacientd informovat o
odpovidajicich pozadavcich na divérnost a bezpecnost.

9.6 Pred a v pribéhu Lhlty platnosti Smlouvy muiZe Zakaznik
GEHC poskytnout Osobni data souvisejici s pracovniky v oboru
zdravotnictvi, zaméstnanci Zakaznika a dalSimi jednotlivci,
zapojenymi do vyuZiti sluzeb OnWatch Proaktivniho monitorovani a
udrzby v souladu s touto Smlouvou, jejichZ zpracovani muzZe byt
predmétem platnych zédkon( a predpisti na ochranu Osobnich dat.
Takova Osobni data mohou zahrnovat jména, kontaktni informace a
dalsi informace. Zdkaznik souhlasi s pouZitim a zpracovanim
téchto Osobnich dat GEHC a jeho pridruzenymi organizacemi a
bude v souladu se zdkonnym pozadavkem kazdému jednotlivci
poskytovat odpovidajici upozornéni a od kazdého jednotlivce
ziskdvat jeho souhlas s pouZitim a zpracovanim Osobnich dat pro
nasledujici konkrétni Gcely: (i) zajisténi fadného splnéni zdvazkl
vyplyvajicich ze Smlouvy; (ii) poskytnuti informaci o nabidkach,
produktech a Servisech GEHC, souvisejicich se Servisy dle této
Smlouvy, (iii) pfenos osobnich Udaji k pfijemcim v zemich mimo
Evropsky hospodarsky prostor a (iv) uspokojeni pravnich a
regulacnich poZzadavka.

9.7 V souvislosti se sluzbou OnWatch Proaktivniho monitorovani a
udrzby miZe GEHC prenaset Osobni data souvisejici s pacienty,
pracovniky ve zdravotnictvi, zaméstnanci Zakaznika nebo dalSimi
jednotlivci zapojenymi do wvyuZiti sluZeb pfijemcdm v zemich
mimo Evropsky hospodarsky prostor, kde zakony nemusi poskytovat
stejnou Uroven ochrany Udaj, jako v zemi, kde byla data pdvodné
shromazdéna. V souvislosti s Osobnimi daty, jez mohou prenaseny
GEHC a pro kterd je Zdkaznik kontrolorem udajd, bude Zakaznik
(1) poskytovat odpovidajici upozornéni pfedmétnym jednotlivclim,
(2) bude ziskavat pozadovany souhlas, (3) bude jednotlivelm
poskytovat odpovidajici moznosti s ohledem na pouziti, sdélovani
nebo jiné zpracovani jejich Osobnich dat a (4) bude jednotlivelm
poskytovat mozZnost uplatnit sva prdva na pristup k Osobnim
datim. GEHC podnikla kroky pro zajisténi odpovidajici ochrany
ve vztahu k Osobnim datdm odesilanym mimo Evropsky



hospodarsky prostor. GEHC bude na opodstatnénou Zadost
Zakaznika jednat v souvislosti s aplikovatelnosti jakéhokoli dalSiho
zpracovani Udajl, prfenosu Udaji nebo souvisejici smlouvou, jak
mulZe byt vyZadovano pro zajisténi toho, aby shromazdovani,
ukladani, pfenos, pouziti, uchovavani a dalsi zpracovani Osobnich
dat mimo Evropsky hospodarsky prostor bylo v souladu s platnymi
zakony a predpisy na ochranu Osobnich dat a pokud Smluvni
strany budou souhlasit, Ze jakdkoli takova smlouva je
aplikovatelnd, budou Smluvni strany souhlasit s vyjednavanim
ohledné podminek takové smlouvy v dobré vite.

9.8 Pfi ukonceni platnosti Smlouvy GEHC dle preference Zakaznika
vrati veskera prijata osobni data a jejich veskeré kopie Zakaznikovi
nebo takové Osobni data znici, pokud legislativa platna pro
GEHC, Pracovniky GEHC, Dodavatele sluzeb GEHC nebo jeji
pridruZené organizace nebrani vraceni nebo znieni veskerych
nebo ¢asti prijatych Osobnich dat pacientd. V takovém pfipadé
GEHC zarucuje davérnost pfijatych Osobnich dat pacientl a nebude
nadale aktivné Osobni data zpracovavat.

9.9 Ostatni clanky, jez se podileji na zajisténi bezpecného
prostfedi pro Udaje zpracovdvané sitovymi zafizenimi, jako jsou
zadkaznické sité a vlastni sité poskytovatell telekomunikacnich
sluzeb, nejsou pod kontrolou GEHC a tudiZz nespadaji do ramce
jeji odpovédnosti. GEHC Zakaznikovi doporucuje aplikovat nejlepsi
primyslové doporucené praktiky, které zahrnuji ale nejsou
omezeny na oddéleni diagnostickych zobrazovacich zafizeni a
souvisejicich siti od dalSich podnikovych siti Zakaznika, oddéleni
servisovaného zafizeni od internetu a dalSich otevienych siti,
omezeni pfistupu pomoci firewalll, zajisténi aktivni spravy
uzivatelskych hesel, zavedeni trvalych procesti monitoringu sitového
provozu se zaméfenim na neoprdvnény pfistup a anonymizaci
Osobnich dat v nejvyssi mozné mite.

10. DOSTUPNOST  SLUZEB PROAKTIVNIHO

MONITOROVANI A UDRZBY

ONWATCH

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli prerusit poskytovani Servisi na
dobu potfebnou pro provedeni Udrzby a Aktualizace Servisu.

11. MINIMALNI POZADAVKY

Zafizeni musi byt k GEHC pfipojeno Sirokopasmovym pfipojenim.
Zékaznik zajistuje vlastni pfistup kinternetu a IT podporu pro
konfiguraci routerd a pozadavk( firewallu tak, aby vyhovély
specifikaci pro konektivitu ze strany GEHC.

GEH neponese odpovédnost za poskytovani neuplnych zprav v
pfipadé, Ze Zafizeni nebylo v pribéhu mésice pfipojeno k Insite.

12. ODMITNUTi ZARUKY

BEZ OHLEDU NA SEKCI OMEZENE ZARUKY, UVEDENOU Y%
HLAVNICH PODMINKACH, GEHC VYSLOVNE ODMITA VESKERE
ZARUKY A ZAVAZNA PROHLASENI JAKEHOKOLI TYPU v

SOUVISLOSTI S INFORMACEMI A SOUVISEJICIMI MATERIALY, AT UZ
VYSLOVNE NEBO NEPRIMO VYJADRENYMI, VCETNE VESKERYCH
NEPRIMYCH ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL, NENARUSENi, NEZASAHOVANi DO UZIVANi A
VLASTNICKYCH PRAV. S OHLEDEM NA POCET ZDROJU, ZE KTERYCH
JSOU INFORMACE ZiSKAVANY A NEDILNYCH RIZIK SOUVISEJICiCH
S ELEKTRONICKOU DISTRIBUCI, MUZE DOCHAZET KE ZPOZDENIM,
OPOMENUTIM, NEBO NEPRESNOSTEM. INFORMACE A SOUVISEJICi
MATERIALY MOHOU ZAHRNOVAT TECHNICKE NEBO JINE
NEPRESNOSTI €I TYPOGRAFICKE CHYBY A NEMUSI BYT DOSTUPNE
BEZ PRERUSENI.



PRILOHA 5
APPSLINQ

1. UCEL PRILOHY

1.1. Pokud jsou tyto Sluzby zahrnuty v predmétnych Specialnich
podminkach a/nebo pokud Zakaznik zvolil pfedmétnou Volbu ve
Zvlastnich smluvnich podminkach, souhlasi GEHC s poskytovanim
Sluzby Appsling po dobu Lhity trvani Smlouvy a pro Zafizeni
identifikovana ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

1.2. Zakaznik bere na védomi, zZe Sluzby Appsling nejsou k dispozici
pro vSechna Zafizeni a zalezi na technickych moZnostech Zafizeni.
Zakaznik zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém Zarizeni.

1.3. Za Ucelem této prilohy budou ,Specialisté online klinického
vzdélavani" nebo ,SOKV" predstavovat aplikacni experty GEHC
pfifazené pro tyto Sluzby.

2. POPIS SLUZBY

2.1. Appsling je sluzba vzdalené podpory a skoleni, kterd prinasi
technikm snimkovani, operatordm a radiologlim vyssi davéru pfi
pouziti Zafizeni diky odstranéni aplika¢nich problém( a nabidkou
portfolia Skolicich kurz( se zamérenim na techniky precizniho vyuziti
aplikaci.

2.2. Sluzby Appsling nabizi vicejazy¢nou funkcionalitu, ktera
Zakaznikovi umoznuje zvolit si jazyk Sluzby z nékolika moZnosti.
Zvoleny(é) jazyk(y) Zakaznik specifikuje ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

2.3. Sluzby Appsling zahrnuji sdileni obrazovek a ,omezené
sdileni ovladani" mysi daného Zafizeni se Zakaznikem. Zakaznik k
tomuto sdileni obrazovek a omezenému sdilenému ovladani udéli
souhlas a zajisti, Ze timto souhlasem vyhovél podminkam
platnych zdkond a predpisd. Tyto Servisy umoziuji Pracovnik GEHC
nebo Dodavatele sluzeb vzdaleny pfistup k obrazovce Zakaznika a
umoznuji  Zakaznikovi vizualizovat (ukdzdnim na polozky na
obrazovce pohybem mysSi nebo prochdzenim  procesu
zobrazeného v ukdzce — pravé konkrétni kroky teseni
navrhovanych na obrazovce) a béhem toho pfijimat telefonickou
podporu a pomoc od GEHC.

,Omezené sdilené ovladani" predstavuje ovladani pohybu mysi
a klikdni s vyjimkou jistych obrazovek, kde SOKV bude klikani
zakdzano a Zakaznikovi je v souladu s tim zachovana plna kontrola
nad pristupem sluzby a nad Zafizenim. GEHC nemd moZnost ménit
protokoly, nema pristup k pfikazim snimkovani na Zafizeni a neni
schopna ménit polohu stolu nebo polohovadla. Spusténi protokolt
pro pofizeni obrazu zUstava pod vyhradni kontrolou Zakaznika.

2.4. Sluzby Appsling se skladaji z trojice rlznych sluzeb, jez Zakaznik
vyuziva dle vlastniho uvazeni a potreb: Appsling Train, Appsling
Support a Appsling Coach.

2.4.1. Appsling Train:

a) Skolici kurzy Appsling tvofi soucast vzdélavaciho portfolia
GEHC ajsou dle potreby upravovany. Kurzy Zakaznikovi pomahaji:
(i) zlepSovat znalosti Zafizeni; (ii) ucit se nebo zlepSovat techniky
vyuzivani aplikaci GEHC; a (iii) optimalizovat vyuZiti Zatizeni GEHC.
b) Skoleni Appsling pokryvaji zacatecnické i pokrocilé materialy
tykajici se Advantage Windows a snimkovacich konzoli a to jak pro
pokrocilé klinické aplikace, tak pro optimalizaci snimkovani.
Nékteré ze vzdélavacich sekci Ize pfipravit tak, aby mohl skolitel
pozorovat

techniky pfi bézné praxi snimkovani a pfinaset navrhy tykajici
se doby snimani, kvality snimku a dalsi navrhy ke zlepseni.

c) Vzdélavaci sekce budou naplanovany predem spolecné se SOKV.

d) Po kazidé vzdélavaci sekci GEHC predlozi Zakaznikovi zpravu
shrnujici program vzdélavaci sekce, jména ucastniki a pocet
hodin zbyvajicich v ramci daného Smluvniho obdobi.

2.4.2. Appsling Coach:

a) V pfipadé ocekavani komplikované nebo doposud
neoptimalizované procedury mize kvalifikovany technik Zakaznika
pozadat o instruktazni sekci se SOKV.

b) Sluzba Appsling Coach umoznuje kvalifikovanému technikovi
Zakaznika pozadat o pomoc ze strany GEHC ve formé simulovaného
pokrocilého vySetfeni, s cilem optimalizovat vykon vysetieni
provadény kvalifikovanym technikem Zakaznika v realnych
podminkach a zlepsit tak dovednost a ddvéru tohoto technika
pfi praci se Zafizenim.

c) Instruktazni sekce budou naplanovany predem spolecné s GEHC.
2.4.3. Appsling Support:

a) Sluzba Appsling Support je uréena k poskytovéani vzdalené
podpory kvalifikovanym technikim Zakaznika pfi odstrariovani
zavad souvisejicich s aplikacemi s cilem napomoci minimalizovat
dobu nepldnovanych prostojd v pribéhu prace s pacienty.

b) Sluzbu Appsling Support Ize ziskat bud pomoci ikony iLing na
obrazovce konzole Zafizeni, zadosti o aplikaéni podporu, nebo
kontaktovanim Zakaznického stfediska GEHC a Zadosti o aplikacni
podporu.

3. PRISTUP KE SLUZBAM

3.1. Sluzby Appsling jsou poskytovany béhem Pracovnich hodin.
Jakakoli Sluzba Appsling nebo souvisejici Prace, kterd bude
poskytovdna mimo pracovni dobu, bude vyzadovat dodatecnou
Uhradu na zakladé predlozené cenové kalkulace.

3.2. Zakaznik bere na védomi, Ze SOKV hovofici jazykem(y)
zvolenym(i) ve Zvlastnich smluvnich podminkach nemusi byt vidy
dostupny. GEHC vyvine pfimérené Uusili pro poskytnuti Sluzeb
Appsling v pfijatelném Casovém rdmci, ale nezarucuje Zadnou
maximalni ¢asovou Lhltu pro reakci na pozadavek Zakaznika o
Sluzby Appsling. Pokud je to mozné, poskytne Zikaznik
pfimérené dopredu ozndmeni o poZadavku na Sluzby Appsling
GEHC (obzvlasté v pripadé sluzeb Appsling Train a/nebo Appsling
Coach) s cilem naplanovat tyto sluzby spole¢né s GEHC.

3.3. V nékterych pripadech a obzvlasté v pfipadé nedostupnosti
SOKV hovoficiho v jazyce zvoleném Zakaznikem, nebo v pfipadé, kdy
nemd dany SOKV specializaci na konkrétni pokrocila skoleni
poZadovana Zakaznikem, mohou byt Sluzby Appsling poskytovany
také jinym SOKV v anglictiné.

3.4. Za ucelem synchronizace bude proces aktivace trvat nejméné
dvanact (12) dni od Data ucinnosti.

3.5. Pristup ke Sluzbam Appsling je GEHC Zakaznikovi poskytovan
najeho Zadost aktivaci ikony iLing na predmétné ovladaci konzoli
Zarizeni. Kvalifikovany technik Zakaznika si miZe vyzadat sekci
Appsling na Zakaznickém stredisku telefonicky, nebo pomoci sluzby
iLing, kde vyplni potifebné informace do formulare , Kontaktovat GE"
v nabidce iLing. SOKV nasledné zavola zaméstnanci Zakaznika zpét a
poskytne podporu a pomoc pfi feseni otdzky souvisejici s aplikaci.

3.6. V rdmci pocatecniho nastaveni GEHC provadi kontrolu
systémovych poZadavkd a pfipadné zajistuje Zakaznikovi podporu
na konzoli Zafizeni nebo Advantage Workstation.

4. POCET HODIN
4.1. Pokud jsou Sluzby zahrnuty v predmétnych Specialnich

podminkéch a/nebo pokud Zakaznik zvolil pfedmétnou Volbu ve
Zvlastnich smluvnich podminkdach, pak zahrnuji ¢asovy rozsah 10



(deset) hodin Sluzeb Appsling béhem Smluvniho obdobi. Pokud je
prvni Smluvni obdobi kratSi nez jeden rok, bude pocet hodin
vypocitan jako alikvotni ¢ast z uvedené hodnoty.

4.2. V pfipadé, Zze GEHC nebude z jakéhokoli divodu schopna
poskytnout Sluzby Appsling vzdalené, miZe GEHC poskytnout
Aplikacni Skoleni v Misté umisténi Zafizeni. V takovém pripadé bude
rozsah deset (10) hodin SluZzeb Appsling povaZovan za ekvivalent
dvou (2) dni klinického aplika¢niho Skolitele na misté realizace
skoleni, a to vcéetné casu na dopravu. Zakaznik GEHC uhradi v
souvislosti s poskytovanim sluZzeb na misté veskeré naklady na
cestovné, ubytovani a stravné. V takovém pripadé bude klinické
Aplikacni Skoleni v Misté umisténi Zarizeni poskytovano za
stejnych podminek, jako jsou Skoleni popsana v pfiloze 3. Aby tato
Uprava nabyla platnosti, seznami Zakaznik s takovym pranim
zastupce GEHC a GEHC takovou Upravu schvali bez zbytecného
odkladu. Navic bude Zakaznikovi v dobé platnosti Smlouvy
zachovan pfristup k telefonické podpore pro pripad Aplikacnich
dotaz(.

4.3. Doba vyuziti Sluzeb Appsling bude pocitana po castech \
trvani 0,1 hodiny (tj. Sest minut), kde minimum predstavuje 0,1
hodiny na jedno spojeni GEHC se Zakaznikem.

4.4, GEHC Zakaznika jesté pred plnym vycCerpanim pfidélenych
hodin Sluzeb Appsling upozorni. Pokud Zakaznik vyéerpd vsechny
hodiny Sluzeb Appsling jesté pred koncem predmétného Smluvniho
obdobi, pak bude mit Zakaznik moZnost vyzadat si Sluzby Appsling
jako Dodatecné sluzby za aktudlné platnou hodinovou sazbu
navic. Kazda zapocata hodina Sluzeb Appsling poskytnutych navic
se Uctuje jako cela.

4.5. Hodiny SluZeb Appsling, jez nebyly Zakaznikem v
pribéhu pfedmétného Smluvniho obdobi vycerpany, nebudou
refundovany, ani je nebude mozno vyuzit po skonéeni Smluvniho
obdobi.

5. TECHNICKE POZADAVKY

5.1. Zdkaznik zajisti pfistup k internetu a technickou podporu
pro nastaveni pozadavk( routerd a firewallu. Zatizeni musi byt dle
ustanoveni VSeobecnych podminek pred aktivaci Sluzby Appsling
Sirokopdsmové pfipojeno k Zafizeni spole¢nosti GEHC.

5.2. Minimalni Sitka pasma by méla byt 700 kbps (upload i
download), ale pro plynuly pribéh vzdélavaci sekce je doporuéena
stabilni Sitka pasma 1000 kbps. Veskeré ndklady na instalaci a
pfipojeni a dalSi souvisejici naklady jsou hrazeny Zakaznikem.

6. ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

Mimo zévazk( uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach
sluzeb, v pribéhu Lhaty platnosti Smlouvy bude Zakaznik
odpovédny a ponese veskeré ndaklady a vydaje a ponese plnou
odpovédnost ve vztahu k nasledujicim zavazkm:

6.1. zavedeni vSech nezbytnych prostredkl pro radny vykon Sluzeb
Appsling ze strany GEHC, obzvlasté pak:

i. Zajisténi a trvalé udrZovani funkcionality vzdaleného pripojeni k
Zafizeni; a

ii. vyuzivani Sluzeb Appsling, informaci a veskerého Softwaru v
souladu s platnymi zakony a predpisy.

6.2. V pribéhu pracovni doby sluzeb Appsling Train a Appsling
Coach zpfistupnit GEHC Zafizeni v souladu s ¢asovym rozvrhem
setkani odsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami.

6.3. Zajistit, aby byly vSechny osoby, jimZ je umoZnéno ovladat
Zafizeni, kvalifikovanymi techniky s odpovidajicim vycvikem v
oblasti fadného provozovani Zafizeni;

6.4. Zajistit spravu regulacni kontroly Zafizeni, jez je vyhradni
odpovédnosti Zakaznika.

6.5. Mit v prlbéhu Sluzeb Appsling k dispozici alespon jednoho
zaméstnance nebo radné jmenovaného zastupce, ktery bude mit
dovednosti a odborné znalosti potfebné pro ovladani Zafizeni a
provadéni ¢innosti a nastaveni, jez mohou byt ze strany GEHC
identifikovany jako soucast Sluzeb Appsling.

7. OCHRANA DAT

7.1. Poskytovani SluZeb Appsling je predmétem ustanoveni o
ochrané Gdajl uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

7.2. Aniz by byla dotfena ustanoveni uvedena ve VSeobecnych
obchodnich podminkach, vyvine Zakaznik pfimérené usili pro
zajisténi anonymizace dat/snimkd pacientd pred jejich poskytnutim
nebo zpfistupnénim GEHC.

7.3. Pokud v souvislosti se sdilenim obrazovek nebo sekci
omezeného sdileného ovladani neni takova anonymizace mozna,
vyvine Zdakaznik veskeré primérené Gsili pro odstranéni
nepotiebnych osobnich (daji pacientl z obrazovky jesté pred
prijetim pfichoziho spojeni. Zakaznik je odpovédny za veskeré
osobni Udaje pacientl, jez se rozhodne ponechat viditelné na
obrazovce v pribéhu sdileni obrazovky nebo sekce omezeného
sdileni ovladani.

8. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Mimo ustanoveni uvedenda ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Zakaznik bere navédomi, Ze Sluzby Appsling nejsou
ur¢eny pro nahradu rozhodnuti ¢i hodnoceni, za kterd nese
vyhradni odpovédnost Zdkaznik jako odbornik v oblasti
zdravotnictvi, jenz bude Cinit sva vlastni hodnoceni. Dale Zakaznika
vyslovné upozorfiujeme na skutecnost, Ze pfi poskytovani Sluzeb
Appsling GEHC nema pfistup ke snimacim pfikazim Zatizeni nebo
ptikazim zmény protokolu a také neni schopna ménit polohu stolu
nebo polohovadla. Zakaznik bude vidy vénovat pozornost svym
klinickym odpovédnostem a povinné péci ve vztahu k pacientim
a nese vyhradni odpovédnost za poskytovani klinickych sluzeb,
lécbu pacientl, péci a diagnostické sluzby, jejich kvalitu a
vysledky. Jako takova bude implementace jakychkoli parametr(,
protokoll a/nebo zmén aplikace v Zafizeni v disledku
poskytovani Sluzby Appsling vyhradni odpovédnosti Zakaznika,
stejné jako rozhodnuti, jez maji souvislost s takovymi klinickymi
odpovédnostmi a povinnou péci ve vztahu k pacientliim. Stejné tak
nebude GEHC v zadném pripadé odpovédna za jakékoli Skody
vzniknuvsi v pfimém nebo nepfimém disledku chybného zachazeni
nebo pouZiti Zafizeni ze strany zaméstnancll Zakaznika v pribéhu
provadéni  Sluzeb  Appsling, a to i vdisledku vzdéleného
poradenstvi poskytovaného GEHC. Zakaznik zajisti a trvale bude
zajistovat GEHC proti jakymkoli narokiim, odpovédnosti, Zalobam,
soudnim fizenim, ztratam, ndkladim, vydajim, poZadavkim a
dalsim castkam vzniknuvSim pfimo nebo nepfimo v souvislosti
s poskytovanim SluZzeb Appsling nebo skutecné ¢i domnélé
zdravotnické ¢i klinické nedbalosti ze strany Zakaznika.

9. ZARUKA

Veskeré informace pristupné v ramci Sluzeb Appsling jsou
poskytovany bez zaruky. GEHC zarucuje, ze vyvinula komercné
pfiméfenou snahu pro ovéreni presnosti a spolehlivosti vSech
informaci. GEHC nicméné nezaruCuje Uplnost, pfesnost nebo
spolehlivost Zadné informace. Veskerd rozhodnuti zaloZzena na
informacich jsou vyhradni odpovédnosti Zakaznika a Zakaznik jako
odbornik v oboru zdravotnictvi musi v. tomto smyslu Cinit sva
vlastni nezavisla hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zfika veskeré
odpovédnosti za jakékoli rozhodnuti souvisejici s Cinnosti nebo
provozem Zafizeni.

Veskeré informace pristupné v ramci Sluzeb Appsling jsou
poskytovény ,dle dostupnosti". GEHC zaruduje, Ze vyvine



primérenou snahu pro zajisténi normalni ¢innosti Sluzeb Appsling.
Nicméné, s ohledem na stav informacni technologie a vliv tfetich
stran na provoz a pfistup k mistu umisténi zafizeni, GEHC nenese
odpovédnost za jakékoli naruseni nebo ztratu pfipojeni Ci pristup
ke Sluzbam Appsling nebo za rychlost pfistupu ¢i zpomaleni v ramci
predavani informaci. GEHC nezarucuje, Ze Sluzby Appsling nebo
informace budou trvale dostupné, neprerusené, bezchybné, ani
to,ze budou zédvady/chyby opraveny.

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli prerusit poskytovani Sluzby na
dobu potfebnou pro provedeni udrzby a Aktualizace Sluzby
Appsling.

S vyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé jsou
veskeré zaruky, podminky, zavaznd prohlaseni, prava, zavazky,
odpovédnosti a dalsi podminky, at uz vyjadfené ¢i implikované
statutdrnimi nebo zvykovymi zakony v souvislosti se Sluzbami
Appsling, vylouéeny do nejvyssi zakonem pfipustné miry.



Priloha 6
Limitovana oprava

1. UCEL PRILOHY

Pokud bude takovd Volba uvedena ve Specialnich podminkach a
bude Zakaznikem zvolena ve Zvlastnich smluvnich podminkach,
bude GEHC Zakaznikovi poskytovat Limitovanou opravuv souladu
s podminkami této pfrilohy. Veskeré podminky souvisejici se
Servisem Limitované opravy, uvedené ve Vseobecnych obchodnich
podminkach, budou pro Limitovanou opravu platit mimo jiné
véetné vSech vyjimek ze ServisG popsanych v odstavci 7
Vseobecnych obchodnich podminek.

2. DEFINICE

Pro ucely této prilohy budou mit pojmy vytycené nize nasledujici
vyznamy:

2.1. ,Pocet navstév pro provedeni limitované opravy” bude
oznacovat pocet Navstév pracovisté za ucelem Limitované opravy
(jak je vytyCeno ve Zvlastnich smluvnich podminkach), na néz ma
Zakaznik narok v ramci jakéhokoli Smluvniho obdobi a jez budou
zahrnuty v Celkové rocni cené. Pokud je Smluvni obdobi kratsi
nez jeden rok, pak bude Pocet navstév pro provedeni limitované
opravy béhem predmétného Smluvniho obdobi vypocitdn jako
alikvotni ¢ast z uvedeného poctu. Pokud bude vypoctena alikvotni
Cast desetinné Cislo, bude pro Pocet navstév pro provedeni
limitované opravy béhem predmétného Smluvniho obdobi vztazena
pouze Cast celych cisel.

2.2. ,Dodate¢né navstévy pro provedeni opravy“ budou
predstavovat takovy pocet Navstév pracovisté pro provedeni
Opravy, o ktery presahuje pocet navstév pro Limitované opravy a
jenZ bude hrazen Zakaznikem nad ramec Celkové roc¢ni ceny jako
Dodatecné sluzby za bézné ceny GEHC platné k danému okamziku,
nebo jak bylo sjednano ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

2.3. ,Limitovana oprava” bude predstavovat Opravu provedenou
GEHC na Zadost Zdkaznika a v Misté umisténi zafizeni v ramci
omezeni Poctu ndvstév pro provedeni limitované opravy.

2.3. ,Zavada“ bude predstavovat jakoukoli zdvadu nebo poruchu
kterékoli Casti Zafizeni ohlasenou Zakaznikem GEHC pro
provedeni Opravy. Jakékoli dalsi pojmy s velkym pocatecnim
pismenem v této pfiloze apojmy jako napf. ,Zakaznik”, ,Smlouva“,
,Smluvni obdobi“, ,Volba“, ,Misto umisténi Zafizeni“, ,Prace”,
,Nahradni soucastky” nebo ,Zvlastni soucastky” budou mit
vyznam uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

3. ZAVADY

3.1. Poté, co Zakaznik oznami zavady na Zafizeni Zakaznickému
stfedisku, poskytne GEHC Zdakaznikovi Sluzby na dalku s cilem
pokusit se o Opravu Zafizeni nebo provést Vzdalenou diagnostiku.

3.2. Pokud GEHC na zakladé Vzdalené diagnostiky rozhodne, zZe je
zapotrebi Opravy v Misté umisténi zafizeni, Zakaznik dle vlastniho
uvazeni bud provede opravu sam, nebo pozada GEHC o
provedeni Opravy v Misté umisténi Zarizeni. Pokud Zdakaznik
pozadd GEHC o provedeni Opravy v Misté umisténi

Zafizeni, bude takovd navstéva pro provedeni Opravy pocitana
jako Navstéva pro limitovanou opravu, nebo bude povazovana za
Dodatec¢nou ndavstévu pro provedeni opravy. Pocet ndvstév pro
provedeni limitované opravy je béhem Smluvniho obdobi pocitan v
chronologickém poradi dle jejich vyskytu.

3.3. Pokud Zdkaznik pozada GEHC o provedeni Limitované opravy v
prabéhu aktualniho Smluvniho obdobia GEHC ji provede v pribéhu
nasledujiciho Smluvniho obdobi, bude urcujici datum zasahu v
Misté umisténi zarizeni ze strany GEHC.

3.4. Aby nedoslo k pochybnostem, kazda Oprava zavady provedena
GEHC v Misté umisténi Zafizeni bude pro ucely této Smlouvy
povazovana za Navstévu pro provedeni limitované opravy nebo
za Dodatecnou navstévu, bez ohledu na pocet hodin, Praci,
Nahradni souédstky nebo Zvlastni soucastky (pokud jsou zahrnuty
ve Specialnich podminkach a/nebo zvoleny jako Volba ve Zvlastnich
smluvnich podminkach) dodané GEHC pro vyreseni zavady a bez
ohledu na zplsob, jakym je zdvada vyreSena. Jakakoli zdvada
vyresend GEHC pomoci Sluzby na dalku nebude pocitana jako
Navstéva pro provedeni Limitované opravy nebo jako Dodatecna
navstéva pro provedeni opravy.

3.5. Pokud GEHC zcela dle svého vlastniho uvazeni usoudi, Ze spolu
dvé nebo vice hlasenych zavad pfimo souvisi, GEHC mize
zapocitat navstévy pro provedeni Opravy provedené GEHC v
ramci vyresSeni takovych zavad jako pouze jednu Navstévu pro
provedeni limitované opravy.

4. POCET NAVSTEV PRO PROVEDENI LIMITOVANE OPRAVY

4.1. Poclet navstév pro provedeni limitované opravy, jenz ma
byt realizovan ze strany GEHC ve kterémkoli Smluvnim obdobi, bude
stanoven ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

4.2, Navstévy pro provedeni Limitované opravy, jez nebyly
Zékaznikem v pribéhu predmétného Smluvniho obdobi vyéerpany,
nebudou refundovény, ani je nebude mozno vyuzit v prabéhu
nasledujiciho Smluvniho obdobi.

4.3. Pokud v pribéhu Smluvniho obdobi Zdkaznik vyuZije sjednany
Pocet navstév pro provedeni Limitované opravy, budou veskeré
dalsi navstévy pro provedeni Opravy povazovany za Dodatecné
navstévy pro provedeni opravy.

4.4. DodatecCné navstévy pro provedeni opravy budou provedeny
pouze v pripadé jejich vyzadani Zakaznikem a budou provedeny za
podminek uvedenych v této Smlouvé jako Dodatecné sluzby.
Dodatecné navstévy pro provedeni opravy budou uctovény dle
podminek uvedenych ve Specialnich podminkach.

Veskeré informace pfistupné v ramci Sluzeb Appsling jsou
poskytovany ,dle dostupnosti". GEHC zaruCuje, Ze vyvine
pfiméfenou snahu pro zajisténi normalni ¢innosti Sluzeb Appsling.
Nicméné, s ohledem na stav informacni technologie a vliv tfetich
stran na provoz a pristup k mistu umisténi zafizeni, GEHC nenese
odpovédnost za jakékoli naruseni nebo ztratu pfipojeni Ci pfistup
ke Sluzbam Appsling nebo za rychlost pristupu ¢i zpomaleni v rdmci
predavani informaci. GEHC nezarucuje, Ze Sluzby Appsling nebo
informace budou trvale dostupné, neprerusené, bezchybné, ani
to, ze budou zavady/chyby opraveny.

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli prerusit poskytovani Sluzby na
dobu potfebnou pro provedeni udrzby a Aktualizace Sluzby
Appsling.

S vyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé jsou
veskeré zaruky, podminky, zdvazna prohlaseni, prava, zavazky,
odpovédnosti a dalsi podminky, at uz wvyjadfené ¢i implikované
statutarnimi  nebo zvykovymi zdkony v souvislosti se Sluzbami
Appsling, vylouceny do nejvyssi zakonem pripustné miry.



Priloha 7
iCenter &Asset Utilization (dfive znamé jako IPM)

1. UCEL PRILOHY

V pripadé zahrnuti této Sluzby ve Specialnich podminkach Volby
zvolené Zakaznikem a/nebo pokud byla tato Volba zvolena
Zakaznikem ve Zvlastnich smluvnich podminkach, GEHC souhlasi s
tim, Ze bude po dobu Lhdty trvdni Smlouvy a v souladu s
podminkami tohoto dokumentu poskytovat Zakaznikovi pfistup k
aplikaci iCenter a/nebo Asset Utilization pro Zafizeni oznacena ve
Zvlastnich smluvnich podminkdch a Zakaznik s pfijmem téchto
Servist od GEHC vyjadfuje souhlas.

2. SLUZBY ICENTER A ASSET UTILIZATION

2.1. iCenter

iCenter je portdlem pfistupnym z pocitace Zdakaznika pomoci
internetu a umoznuje Zéakaznikovi pfistup k informacim, tykajicim
se (i) provozniho stavu GE zdravotnického zobrazovaciho zafizeni
Zakaznika v jednotlivych Mistech umisténi Zafizeni, stejné jako
(i) vykonu Zafizeni Zakaznika uvedenych ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

Nabidka GEHC iCenter Zakaznikovi umoznuje ziskat Servisy (dale
oznacované jako ,iCenter sluzby“) a informace (dale oznacované
jako ,informace”) skrze uZivatelské rozhrani, jako je jedina
internetova stranka, a jez je podrobnéji popsano nize.

Tato Sluzba Zakaznikovi umozZnuje ziskdvat nasledujici informace
souvisejici se Zafizenim a jakymkoli dalSim kompatibilnim
zatizenim (kompatibilita uréena zcela dle uvazeni GEHC) v Mistech
umisténi zatizeni, jez spadaji do pdsobnosti aktualni platné Smlouvy
o poskytovani Servist s GEHC:

e  Dostupnost Zafizeni: prehled o Zafizeni ,v provozu“,
,Castecné v provozu“ nebo ,mimo provoz“;

e  Stav zdsahu GEHC na Zafizeni: podrobné informace o
udrzbarskych pracich aktudlné provddénych GEHC, jako
je provadéni test po provedeni servisu, véetné jejich

vysledkd;
e  Historie Udrzby: stalé Aktualizace o aktivitach udrzby, jez
byly GEHC na Zafizeni provadény a dokoncéeny v

pribéhu poslednich tfi (3) let;

e Aktualni servisni smlouvy, ke kterym se Zakaznik GEHC
upsal;

e  Kalenddr Planované udriby na jeden (1) rok dopiedu
a jeden rok nazpét pfi pocitani ode dne pfistupu.

Informace v iCenter jsou vysledkem zpracovani a prezentace
surovych dat z vlastni databaze udrzby GEHC.

Informace prezentované v iCenter v souvislosti s
dostupnosti/provozuschopnosti Zafizeni typicky nekoresponduji s
metodou vypoctu stanovenou v pripadné paralelni servisni smlouvé
mezi smluvnimi stranami (a tak jak je typicky uvedena v takové
servisni smlouvé napt. pod casti ,Zaruka provozuschopnosti
zafizeni“), jejiz zpUsob vypoctu je urcujici.

iCenter sluzby poskytované v souladu s podminkami této Casti
zahrnuji informace a jsou poskytovany na zakladé informaci
shromazdénych GEHC skrze informacni systémy ve stejné dobé,
kdy byly poskytovany jiné udrzbarské sluzby dle soubézinych
servisnich dohod mezi Smluvnimi stranami.

Informace jsou pravidelné Aktualizovany, ale odpovidaji stavu
dat shromazdénych z informacnich systémd GEHC, jez nejsou
pripojeny k Zafizeni. MUlze proto dochazet k propadu mezi

poskytovanymi informacemi, tykajicimi se vyvoje Cinnosti Zafizeni a
aktudlnim stavem Zatizeni v realném case. GEHC odmita jakoukoli
odpovédnost za takovy ¢asovy propad.

2.2. Nastroj Asset Utilization

Informace v nastroji Asset Utilization jsou vysledkem zpracovani
a prezentace surovych dat firmy GEHC o Cinnosti Zafizeni Zakaznika
a jsou zavislé na tom, aby Zakaznik trvale udrZoval Sirokopasmové
pfipojeni k Zafizeni. Servis bude dostupny pouze pro Zafizeni
konkrétné pokryta ve Zvlastnich smluvnich podminkach nabidkou,
kterd predstavuje nastroj Asset Utilization.

Tento nastroj méfi parametry cinnosti predmétného Zarizeni a
predstavuje samostatny modul, pfistupny ze stranky iCenter.
Parametry jsou rozdéleny do dvou (2) kategorii:

. Klinické vyufZiti, a
e  Provozni analyza.

3. PFistup na stranky iCenter a Asset Utilization

Pro pfistup na stranky iCenter a Asset Utilization musi mit
Zakaznik pocitac s pfipojenim k internetu, spliujici minimalni
konfiguraci pfedepsanou GEHC. Veskeré naklady na instalaci,

Ihned poté, co sluzba iCenter uvedena v této Smlouvé vstoupi
v platnost, poskytne GEHC Zédkaznikovi vSechny potfebné detaily
(internetové adresa, dlvérny pristupovy kli¢/heslo, prihlasovaci
jméno a priméfeny pocet pristupovych koédd pro kazdé z
pracovist Zakaznika) (dale oznacované jako ,Pfistupovy kod”) pro
pfipojeni Zakaznika ke strdnkam iCenter a/nebo Asset Utilization
spolecné s pristupovymi informacemi.

4. Dlvérnost Pfistupového kédu

Zakaznik souhlasi se svoji vyhradni odpovédnosti za uchovavani
divérnosti Pristupového kédu po celou dobu trvani Smlouvy o
poskytovani sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization. O potiebé
deaktivovat Pristupovy kod, naptiklad v pripadé odchodu
zaméstnance Zakaznika a/nebo v pfipadé ztraty nebo vyzrazeni
Pfistupového kddu, bude Zakaznik bez odkladu informovat GEHC.

5. Licenéni podminky pouziti sluZeb iCenter a/nebo Asset
Utilization

Béhem LhGty GEHC udéluje Zakaznikovi nevyhradni, osobni,
neprenositelné a omezené pravo na pfistup a vyuziti sluzeb iCenter
a/nebo Asset Utilization a informaci a ke stahovani informaci ze
stranek iCenter a/nebo Asset Utilization na pevné disky svych
pocitacu.

GEHC zlstava vyhradnim vlastnikem veskerych prav na dusevni
vlastnictvi informaci a k informacim.

GEHC opraviiuje Zakaznika ke stahovani, vykonu, reprodukci a
vyuziti sluzeb iCenter a/nebo Asset Utilization pro vyhradni ucely
jeho vlastniho odborného podnikani.

S vyjimkou prav zde vyslovné uvedenych Zakaznikovi nejsou
pfiznana zadna jina prava.

6. KONKRETNi ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE



ZAKAZNIiKA

Zakaznik bude odpovédny za a ponese veskeré naklady a vydaje a
ponese veskerou odpovédnost ve vztahu k nasledujicim zavazk(m:

6.1. Zakaznik souhlasi s prenosem dat do GEHC a umoznuje skrze
sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization GEHC data zpracovdvat,
pristupovat k nim, slu¢ovat je a analyzovat veskerd relevantni a
presna data, souvisejici s predmétnym Zafizenim.

6.2. Zakaznik souhlasi, Ze bude vyuZivat informace a sluzby iCenter
a/nebo Asset Utilization v souladu s platnymi zakony a pfedpisy a
bude striktné dodrZovat omezeni tykajici se jejich pouziti uvedena v
této Smlouvé.

6.3. Zakaznik souhlasi s tim, Ze GEHC poskytne pfistupova prdva na
urovni pro zajisténi kazdého uzivatelského uctu, jak je definovano ve
Zvlastnich smluvnich podminkach této prilohy. Zakaznik nese
vyhradni odpovédnost za stanoveni Urovné informaci, ke kterym
muzZe mit zaméstnanec Zakaznika s uZivatelskym Gétem pfistup,
stejné jako za veskeré dusledky, jez mohou vzniknout na zakladé
pristupu uZivatele k takovym udajim, a dale prijima odpovédnost
za predani pristupu k témto udajim jednotlivym uZivatelim.

7. POUZITi INFORMACI ZE STRANY GEHC - OCHRANA DAT

7.1. Sluzba iCenter umoZiuje Zafizeni automaticky odesilat
technicka data do GEHC (pomoci Sirokopasmového pripojeni).

Prihlasenim k sluzbé iCenter Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze
GEHC bude automaticky prijimat jista technicka data souvisejici s
pouZitim a produktivitou zpUsobilych Zafizeni. Tato data budou
za nékterych okolnosti zpracovavana GEHC pomoci serverl
umisténych v USA.

GEHC se zavazuje vyuZivat takova data vyhradné ndsledujicim
zplUsobem:

1. Pro poskytnuti sluZzeb iCenter a/nebo Asset Utilization,
2. Pro vytvofeny souhrnnych analyz s cilem vytvofit lepsi
zpravy vyuziti Zafizeni.

7.2. Zakaznik poskytuje GEHC souhlas se zpracovanim surovych
dat ze Zafizeni Zakaznika za Ucelem poskytovani sluzeb iCenter
a/nebo Asset Utilization, v souladu s ustanovenimi na ochranu dat
uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

8. ZARUKA

8.1. Informace

Veskeré informace poskytované jako soudast sluzby iCenter a/nebo
Asset Utilization jsou poskytovany bez zaruky. GEHC zarucuje, Ze
vyvinula komeréné primérenou snahu pro ovéreni presnosti a
spolehlivosti vSech informaci. GEHC nicméné nezarucuje Uplnost,
pfesnost nebo spolehlivost Zadné informace. Veskerd rozhodnuti
zaloZenda na informacich jsou vyhradni odpovédnosti Zakaznika a
Zakaznik jako odbornik v oboru zdravotnictvi musi v tomto smyslu
Cinit sva vlastni nezavisla hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zfika
veskeré odpovédnosti za jakékoli rozhodnuti souvisejici s ¢innosti
nebo provozem Zafizeni.

GEHC véfri, Ze informace jsou presné a aktudlni. Nicméné, tyto
informace jsou urCeny pouze pro obecné informativni ucely,
nepredstavuji ndhradu za odborné lékarské poradenstvi, diagndzu
nebo osetfeni a nemélo by se na né spoléhat, nemély by byt
pouzZivany nebo charakterizovany jako informace vyuZivané pro
individualni diagnézu lécebné péce, postupu nebo rozhodnuti
tykajici se jakékoli osoby. GEHC neposkytuje Zadnou zaruku a nenese
vUci Zakaznikovi, jeho zaméstnancim nebo pacientim Zadnou

odpovédnost ve vztahu k presnosti nebo Uplnosti jakychkoli
informaci uvedenych v obsahu. GEHC nepropaguje nebo jinym
zpusobem nedoporucuje Zadné postupy navriené v jakychkoli
informacich, s vyjimkou postup( zarover popsanych v
UZivatelské prirucce GEHC.

8.2. Pristup k informacim

Veskeré informace poskytované jako soucast sluzby iCenter
a/nebo Asset Utilization jsou poskytovany ,dle dostupnosti®.
GEHC zaruduje, Ze vyvine pfimérenou snahu pro zajisténi normalni
¢innosti sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization. Nicméné, s
ohledem na stav informacni technologie a vlivu tfetich stran na
provoz a pristup k Mistdm umisténi Zafizeni, GEHC nenese
odpovédnost za jakékoli naruseni nebo ztratu

pfipojeni ¢i ptistup ke sluzbam iCenter a/nebo Asset Utilization,
nebo za rychlost pfistupu ¢i zpomaleni v ramci predavani
informaci. GEHC nezaruCuje, Ze sluzby iCenter a/nebo Asset
Utilization nebo informace budou trvale dostupné, neprerusené,
bezchybné, ani to, Ze budou zavady/chyby opraveny.

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli prerusit poskytovani sluzby na
dobu potfebnou pro provedeni Udrzby a Aktualizace sluzeb
iCenter a/nebo Asset Utilization.

S vyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé o
sluzbach iCenter a/nebo Asset Utilization, jsou veskeré zaruky,
podminky, zavazna prohldseni, prava, zdvazky, odpovédnosti a
daldi podminky, at uzvyjadrené ¢i implikované statutarnimi nebo
zvykovymi zakony v souvislosti se sluzbami iCenter a/nebo Asset
Utilization, vylouceny do nejvys$si zakonem pfipustné miry.



