Poradové Cislo: 1

1. Nazev vzdélavaciho programu:

Zaklady krizové intervence pro psychology ve skolstvi

2. Obsah - podrobny prehled témat vyvuky a jejich anotace véetné diléi hodinové dotace:

Anotace:

V poslednich dvou letech prochdzi duSevni zdravi déti a dospivajicich velkou zatézkavajici
zkouskou, kdy pFibyva psychickych obtizi u déti, a zéroven celad CR pocituje velky nedostatek
détskych psychologli a psychiatr(. Vzhledem ke stoupajicim obtizim, které se projevuji kazdy den,
a to mimo jiné i ve skolnim prostredi povazujeme za dllezité, aby byli Skolni psychologové pro
krizové situace vybaveni svymi schopnostmi a jistotou, Ze krizovou situaci zvladnou. Vycvik v
zakladech krizové intervence pro skolni psychology pfipravuje pracovniky na vyuziti krizové
intervence v ndrocnych krizovych situacich, které na ptdé Skoly ¢asto vznikaji. V souvislosti se
vzdéldvacim a vychovnym plisobenim skoly jsou zaméstnanci kol v kazdodennim a intenzivnim
kontaktu se svymi studenty a zZaky. Diky tomu jsou mnohdy prvnimi, ktefi mtzou ¢i musi resit
narocné situace, které ve Skolnim prostfedi mohou nastat. V rdmci tohoto kurzu chceme
psychologim nabidnout moznost nahlédnout do metody krizové intervence v souvislosti

s moznym nahledem na zakladni zajiSténi Zaka v narocné situaci.

Vycvik v krizové intervence pfipravuje ucastnika na vyuziti krizové intervence v situacich,
kdy je ji tfeba, a to, jak tvari v tvar, tak po telefonu. V ramci vycviku jsou Uc€astnici pfipraveni na jeji
uZiti v nejriznéjsich obtiznych situacich a s rznymi typy klient( - napft. klient s depresemi, se
sebevrazednymi sklony, s psychiatrickym onemocnénim, s klientem akutni krizi, prace s klienty v
emocich, v rdmci problematiky trestnych €ind ¢&i intervence u déti a dospélych. Uastnici ziskaji
informace o obecnych zasadach vedeni Kl, teorii krize, vyuziti krizové intervence v praxi a
porozumi charakteristikam krizové intervence. V ramci vycviku se zaméfime na jednotlivé cilové
skupiny. Absolventi si osvoji praktické dovednosti jako je napf. aktivniho naslouchani, reflexe,
prace s hlasem, prace se s tichem, ml¢enim, panikou ¢i pla¢em aj. Ddraz v rdmci vycviku je kladen
predevsim na interaktivitu, praktické nacviky, prace v mensich skupinach, zpétnou vazbu,
modelové situace a odborné lektory z praxe krizové intervence. Soucéasti kurzu jsou i
sebezkusenostni a supervizni bloky.

Prehled témat vyuky:

teorie krize

kontext prace s krizi a krizové intervence (vyhodnoceni, specifika, zdkladni ramec)
situacni krize

krize v kontextu psychopatologie

specifické situace pii praci s krizi a nastroje pro jejich zvladani

trauma (PTSP)

akutni stresova porucha



e komunikacné¢ naro¢ny klient*ka
vypjaté/intenzivni emoce (agrese, plac, atd.)
krize spojené s problematikou zavislosti
sebeposkozovani a sebevrazedné myslenky
etika prace krizového interventa*interventky
praxe a integrace — nacvik dovednosti

krizova intervence v obdobi online spoluprace

Teoretické ¢asti kurzu budou probihat formou interaktivni prednasky s vyuzitim prikladd z praxe.
Hlavni metodou praktické ¢asti kurzu bude zazitkova pedagogika, vyzkouseni her a technik, nacvik
modelovych situaci. Kazdy blok bude zakoncen reflexi a diskuzi prozitého ¢i poznaného.

3. Forma: prezencni

4. Vzdélavaci cil:

Cilem kurzu je prfedevsim pfipravit Uc€astniky kurzu na krizové situace, a to zejména téch, které se
mohou objevit ve $kolniho prostiedi. Ugastnik nejen zna zéklady teorie krize a krizové intervence,
ale pozna krizovy stav a ovlada zakladni zptsoby provazeni ¢lovéka krizovou situaci — zklidnéni
situace a vytvoreni podminek pro vedeni konstruktivniho rozhovoru, naslouchéni potfebam
klienta*klientky, zmapovani jeho aktualnich zdrojii a moznosti
pfi piekonavani krizovych momenti, posilovani klientovych*klient€inych kompetenci pro zvladani
kazdodennich obtizi.

Absolvent se nauci aplikovat metodu krizové intervence a posilit kompetenci pracovnikd ve
Skolnim prostredi pfi feseni krizovych situaci. Vycvik si klade za cil ptipravit Skolného psychologa

na mimoradné situace, které mohou v rdmci Skoly nastat, vybavit ho zakladnimi postupy krizové
intervence, poznani pficin krizi a rozsifeni moznosti poskytnout bezprostfedni a efektivni pomoc v
krizovych situacich.

Vycvik je uréen k podpofe lidské kompetence pedagogického pracovnika provazet clovéka krizi a
vybavit ho schopnosti sebereflexe. Utastnik je 1épe schopen pii praci s klienty reflektovat vlastni
hranice, pecovat o sebe a posilovat tim vlastni profesionalitu i pfedchézet vyhoteni.

5. Hodinova dotace: 80 hodin

Vzdélavaci program bude rozdélen do 10 vyukovych dnt (tedy 8 vyukovych hodin v dané dny)

1.den

1.blok | Uved do tématu — teoretickd vychodiska: pfedstaveni obsahu kurzu, | 2 hodina
definovani konkrétnich o&ekavani a stanoveni cilii; predstaveni zakladnich | (90 min.)
principti krizové intervence, hranicemi krizove intervence ve $kolnim
prostredi (tzn. kde zacina a konéi krizova intervence)

Prestavka 20 min.




2. blok

Teoreticka ¢ast - V tomto bloku teoretického zakladu budou ucastnici
seznameni s dynamikou krizovych situaci a jejich vyvojem. S tim, jak
poznat, ze se ¢loveék nachazi v krizové situaci. Jakym zptsobem s timto
&lovék komunikovat a na co si dat pozor. Ustfednim tématem tohoto bloku
bude standardni postup prvni pomoci v psychicky narocnych situacich.

2 hodina
(90 min.)

Piestavka na obéd

60 min.

3. blok

Teoreticka ¢ast - V tomto bloku teoretického zdkladu budou ucastnici
seznameni se strukturou vedeni rozhovoru s ditétem a dospivajicim (faze a
techniky) a navazovanim kontaktu.

2 hodiny
(90 min.)

Piestavka

20 min.

4. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktické¢ho tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cvifeni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd cast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

1 hodina
(45 min.)

Zaver

Shrnuti setkani, reflexe o¢ekavani a pfinosu vikendu, diskuse a dotazy
ucastnik.

1 hodina
(45 min.)

2.den

1. blok

Teoreticka ¢ast — v tomto bloku se budeme vénovat specifikiim
intervence u déti, zamefime se také na praci s emocemi v ramci krizovych
situacich (prace s ml¢enim, prace s placem, vztekem apod.)

2 hodina
(90 min.)

Prestavka

20 min.

2. blok

Teoreticka ¢ast — v tomto bloku se budeme vénovat specifikim
intervence u déti, zamefime se také na praci s emocemi v ramci krizovych
situacich (prace s ml¢enim, prace s placem, vztekem apod.)

2 hodina
(90 min.)

Piestavka na obéd

60 min

3. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cvifeni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd cast bude zakoncena

2 hodiny
(90 min.)




skupinovou reflexi a zkusenosti z jednotlivych cviceni.

Prestavka 20 min.
4.blok | Prakticky nacvik - pokracovani 45 min.
Zaver Shrnuti setkéani, reflexe o¢ekavani a piinosu vikendu, diskuse a dotazy | 45 min.
ucastnik.
3. den
1. blok | Opakovani z piedesiého dne, prakticky nacvik ziskanych dovednosti. 2 hodina
(90 min.)
Prestavka 20 min.
2.blok | Teoreticka ¢ast — V tomto bloku se zamétime na intervence u déti a 2 hodina
dospivajicich s dusevnim onemocnénim, tedy podivame se na nejcastéjsi | (90 min.)
psychicka onemocnéni, které se u déti vyskytuji, jak je rozpoznat, kam
rodice odkézat, jak se zachovat, pokud je u ditéte nahla epizoda.
Prestavka na obéd 60 min.
3.blok | Teoreticka ¢ast — V tomto bloku se zaméfime na intervence u déti a 2 hodina
dospivajicich s dusevnim onemocnénim, tedy podivame se na nejcastéjsi | (90 min.)
psychicka onemocnéni, které se u déti vyskytuji, jak je rozpoznat, kam
rodice odkézat, jak se zachovat, pokud je u ditéte nahla epizoda.
4.blok | Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti | 2 hodina
usilujeme o to, aby G&astnici workshopu informace z teoretického zakladu | (90 min.)
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Prakticka ¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.
Zaver Shrnuti setkani, reflexe o¢ekdvani a ptinosu vikendu, diskuse a dotazy 30 min.
ucastnik.




4.den

1. blok

Uvod do tématu — na pocatku setkani se budeme vénovat brainstormingu
a sdileni zkuSenosti se specifickymi ¢i narocnymi skupinami klientt

2 hodina
(90 min.)

Prestavka

20 min.

2. blok

Teoreticka ¢ast - komunikac¢né narocny klient*ka

2 hodina
(90 min.)

Piestavka na obéd

60 min.

3. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd cast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

4. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktické¢ho tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd cast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

Zaver

Shrnuti setkani, reflexe o¢ekavani a piinos, diskuse a dotazy ti¢astnik.

20 min.

5.den

1. blok

Uvod — shrnuti meziobdobi, shrnuti témat, diskuze nad potfebami
ucastniku a sdileni zkuSenosti

1 hodina
(45 min.)

Prestavka

10 min.




2. blok

Teoreticka ¢ast — v tomto bloku teoretického zakladu budou ucastnici
seznameni se zaklady rodinného prava

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka na obéd

60 min.

3. blok

Prakticky nacvik — sebezkuSenostni cviceni

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

4. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktické¢ho tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

6.den

1. blok

Teoreticka ¢ast —akutni stresova porucha

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

2. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka na obéd

60 min.

3. blok

Teoreticka ¢ast — trauma (PTSP)

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

4. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)




7. den

1. blok

Prakticka ¢ast — sebezkuSenostni aktivity

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

2. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka na obéd

60 min.

3. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktické¢ho tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cvifeni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

4. blok

Teoreticka ¢ast - etika prace krizového interventa*interventky

2 hodiny
(90 min.)

8.den

1. blok

7 W

Teoreticka ¢ast — prace se sebeposkozovanim

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

2. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktické¢ho tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)




Prestavka na obéd

60 min.

3. blok

Teoreticka ¢ast —sebevrazednym jednanim v rameci Skoly

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

4. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktické¢ho tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd cast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkusenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

9.den

1. blok

Teoreticka ¢ast — v tomto bloku teoretického zakladu budou ucastnici
seznameni se krizemi spojenych s problematikou zavislosti

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min.

2. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka na obéd

60 min.

3. blok

7 W

Teoreticka ¢ast — prostor pro dotazy a debatu nad probranymi tématy,
uceleni probrané latky

2 hodiny
(90 min.)

Prestavka

20 min

4. blok

Prakticky nacvik - V tomto bloku praktického tréninku dovednosti
usilujeme o to, aby ucastnici workshopu informace z teoretického zakladu
transformovali v praktickou dovednost. Budeme se vénovat cviceni ve
trojicich, kdy jeden ucastnik bude v roli ¢lovéka v krizi, druhy v roli
pomahajiciho a tfeti v roli pozorovatele, ktery bude nasledné poskytovat
zpétnou vazbu ze svého pozorovani. Praktickd c¢ast bude zakoncena
skupinovou reflexi a zkuSenosti z jednotlivych cviceni.

2 hodiny
(90 min.)




10.den

1. blok | Teoreticka ¢ast — krizova intervence v obdobi online spoluprace 2 hodiny
(90 min.)

Prestavka 20 min.
2.blok | Teoreticka ¢ast - Prevence vyhoteni pedagoga, Spoluprace skol 2 hodiny
s institucemi v ramci reSeni krizové situace, Instituce vénujici se (90 min.)

krizovym situacim a pomoci Zakiim i pedagogiim

Pfestavka na obéd 60 min.
ZAaveér ZAVERECNE ZKOUSKY + ZAVERECNY TEST 4 hodiny
(180 min.)

6. Maximalni pocet ucastniki a upriesnéni cilové skupiny:

a) max. 30 ucastniku,
b) Skolni psychologové

.

Plinované misto konani: Praha

Pocet realizovanych kurzi: 1

9. Materialni a technické zabezpeceni: v prib¢hu kurzu bude pouzivan dataprojektor, pocitac,
flipchart, kancelafrské potfeby. Kazdy ucasntik kurzu obdrzi tiSténd skripta s probiranymi
tématy

10. Zpiisob ovérovani znalosti:

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu, pokud

o

e absolvuji 90 % ptedepsanych hodin
e uspésné absolvuji zavérecny test znalosti a praktickou zkousku

V piipad¢€ nesplnéni testu ¢i praktické zkousky bude mit icastnik moznost pokus opakovat.
11. Zpiisob vyhodnoceni akce: ucastnici po skonceni kurzu vyplni evaluacni dotaznik

12. Popis a misto realizace kurzu: Kurz bude probihat prezencné v prostorech Node5, Praha
Smichov, v ptipad¢ koronavirové epidemie je mozné ho piesunout do online prostoru - Zoom

13. Jmenny piehled lektoru s podrobnymi informacemi o jejich kvalifikaci a prehled priubéhu
praxe:




Lekto¥i kurzu Mgr. Michal Klapal
Mgr. Tereza Bydzovské
Mgr. Monika Kovacowa

Mgr. Tereza Bydzovska

Vzdélani:

Pracovni zkuSenosti

V4

Mgr. Monika Kovacova

Vzdélani

Dalsi vzdélavani:




Praxe a pracovni zkusenosti

_

~

1

(o)

Mgr. Michal Klapal

Pracovni zkuSenosti






