Provozovani vodohospodarské infrastruktury ve viastnictvi mésta Stod
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Provozovani vodohospodarské infrastruktury ve viastnictvi mésta Stod

0.1.

0.2.

UVODNIi USTANOVENI

Vymezeni obsahu prilohy

Ucelem této Prilohy 6 Koncesni smlouvy je podrobna specifikace nasledujicich vykonovych ukazateld
slouzicich ke sledovani a hodnoceni kvality vykonu provozovatele v navaznosti na €l. VIl Koncesni
smlouvy:

Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Pitna voda

= Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)

= Havarijni pferuseni dodavek pitné vody _ domacnosti (iPVz2, PVz2)
Odpadni voda

= Pocet nevyhovujicich vzorki vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)
= Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

Kvalita zakladni preventivni adrzby
Pitna voda
= Cisténi akumulaénich nadrzi, udrzba vodojemu (iPVz4, PVz4)
=  Preventivni kontrola tnik( na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)
Odpadni voda
= Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)
« Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)

Kvalita sluzeb odbératelim

Pitna a odpadni voda
» Vyfizovani stiznosti odbératell (iPOVz2, POVz2)
= Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)
= Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)
= Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Pro kazdy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativnino a smiuvniho vyjadieni spolu se vzorci
k jejich vypoétu, slozenych z definovanych proménnych. Informativni vyjadfeni daneého vykonového
ukazatele slouzi pro sledovani celkového vykonu provozovatele a také k nastaveni referencnich hodnot
(dale jen ,RH") neboli standardu vykonu. Smiuvni vyjadfeni vykonového ukazatele slouzi pro sledovani,
zda provozovatel pini své povinnosti z Koncesni smlouvy vyjadiené u kazdého vykonového ukazatele
hodnotou RH. Pokud tomu tak neni, obsahuje dany vykonovy ukazatel vypocet pfislusné vySe smluvni
pokuty ve smiluvnich pokutovych bodech

Zpusob vedeni evidenci

V souladu s &l. VIl bod 20 Koncesni smlouvy (dale ,Smlouva“) je provozovatel povinen zpracovat, vést a
predlozit vlastnikovi ke schvaleni v terminech stanovenych Smiouvou zplsob vedeni evidenci, které budou
dostate¢né uréité pro ucely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu pinéni vykonovych ukazatell
uvedenych v této piiloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem die ¢l. VIII a pfilohy €. 8 Koncesni
smlouvy. Jedna se o tyto evidence:
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0.3.

a)
b)

c)

Z revizi

evidence vysledk( laboratornich rozbora jakosti pitné vody,

evidence Havarii a Poruch nejméné v ¢lenéni na havarijni preruseni dodavky pitné vody pro
domacnosti a ostatni odbératele, resp. na havarijni pferuseni odvadéni odpadnich vod;

evidence pinéni a vysledky spojené s realizaci Planu preventivni Udrzby s tim, Ze bude oddélena
evidence po jednotlivé &asti Planu preventivni Udrzby (viz Clanek VIl bod 21 koncesni smiouvy);

evidence udaju nezbytnych ke stanoveni ztrat vody (jednotkovy unik vody nefakturované);
evidence vysledk( preventivni kontroly Gnik( na vodovodnich fadech;
evidence daji o méficich mistech na prfedavané vodg,

evidence vysledkl laboratornich rozbor vzorkd vyrabéné pitné vody, vypousténych a ¢isténych
odpadnich vod;

evidence stiznosti a reklamaci odbératel,

evidence pozadavkl na vyjadieni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci Vodovodu
a Kanalizace,

kanalizace a zpribéhu Cc¢isténi kanalizace bude provozovatel pofizovat elektronickou

fotodokumentaci, popfipad& videozaznamy &innosti, které jsou jinak téZce ovéfitelné, véetné uvedeni
automatické informace s datem pofizeni kazdé fotografie ¢i videozaznamu. Provedena fotodokumentace €i
videozaznamy budou uloZeny v piislusné ¢asti evidence pInéni a vysledkd spojenych s realizaci planu
preventivni udrzby.

Hodnocené obdobi

Délka hodnoceného obdobi je jeden kalendaini rok, pokud nenfl u vykonového ukazatele uvedena jina
délka hodnoceného obdaobi.
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Provozovani vodohospodarské infrastruktury ve viastnictvi mésta Stod

1. VYKONOVE UKAZATELE — PITNA VODA

1.1. Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)

Definice Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliiujici hygienické limity ve
informativniho | smyslu vyhlasky ¢ 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
ukazatele .Vyhlaska)! v poméru k celkovému poc¢tu stanoveni ukazatele jakosti dodavané

pitné vody vyZadovanych na zakladé pozadavkl Vyhlasky, vyjadreno v procentech.
Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel jakosti zvlast.

Pro uc¢ely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané
pitné vody s typem limitu NMH a MH.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPVz1 = (pv1/pv2)x 100 [%]
vzorce

Definice Rozdil mezi poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody pfekracujicim
smluvniho hygienické limity ve smyslu vyhlasky €. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisi
ukazatele (dale jen ,Vyhladka")! (vyjadreno jako rozdil mezi celkovym poétem stanoveni

ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZzadovanym na zakladé poZzadavki
Vyhlasky a poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody splfiujicim
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky) a referenéni hodnotou (RH).

Pro Ugely stanoveni smiluvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané
pitné vody pouze s typem limitu NMH.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle

Jjeden rok.
Vypocet dle PVz1 = (pv2 -pv1)-RH [pocef]
VZOorce (Pokud je vykonovy ukazatel PVz1 zéporny, tj. je spInén, nedochazi k odettu

smiuvnich pokutovych bodi.)

Proménné | pvi Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavane pitné vody splfujicich
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky provedenych bé&hem
hodnoceného obdobi [poéef]

pv2 Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
vyZadovanych na zakladé pozadavku Vyhlasky provedenych b&hem
hodnoceného obdobi [pocef]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni RH je uvazovana zvlast pro kazdy typ stanoveni ukazatele jakosti. RH je dana
hodnota (RH) | maximalnim akceptovatelnym poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné
vody, ktera mohou prekratovat hygienické limity ve smyslu Vyhlasky. Tento
maximalni akceptovatelny pocet je vyjadfen jako nasobek proménné ,pv2* s
pomérovou Cetnosti pfekroceni limitu jakosti pitné vody v procentech se
zaokrouhlenim na jedno desetinné misto.

Pomeérova cetnost prekroceni limitl jakosti pitné vody se urci jako doplnék do 100 %
od primérné hodnoty iPVz1 z viastnich vysledkd provozovatele za posledni 3 roky
(pfedchazejici hodnocenému roku). Vyjadfeno vzorcem:

RH = pv2 x [(100 % - (ZiPVz1 / 3)) x 0,01] [pocet, zaokrouhleno na jedno desetinné
misto].
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RH pro prvni rok provozovani dle Smiouvy:

= E <A D e e e T o

Véechny ukazatele s typem limitu NHM NMH 0,0

Nasledné je RH kazdoroéné automaticky aktualizovana dle vyse uvedeného
postupu na zakladé vysledku z pfedchazejicich hodnocenych obdobi.

Aktualizovana RH na néasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roéni zpravé o
provozovani spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok
poktftovirch Pro stanoveni dil¢ich pokutovych bodi se sleduji jednotliva nevyhovuijici stanoveni
bodu ukazatell jakosti dodavané pitné vody dle nejvyssi mezni hodnoty (NMH) dle
Vyhlasky.
Dil¢i poget pokutovych bodu pro jednotlivé ukazatele za dany rok = PVz1 x V4
kde Vi je poget bodi za kaZzdé nevyhovujici stanoveni ukazatell jakosti
dodavanépitné vody nad referenéni hodnotou, ve vysi 1.
Poznamka Vyhodnoceni se provadi zviast pro kazdy ukazatel jakosti dod&vané pitné vody.

Je tfeba si uvédomit, Ze stanoveni, kterd nejsou legislativné pozadovana, nejsou
v ramci hodnoceni tohoto vykonového ukazatele bréana v tvahu.

Stanoveni ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna bud v ramci
viastnich provoznich laboratofi provozovatele, které splfiuji pozadavky na akreditaci
(de CSN EN ISO/IEC 17025), a nebo akreditovanou laboratofi v ramci
subdododavky dle planu kontroly jakosti vody. Vysledky rozborl se zpracovavaji
v podobé protokol (pisemna i elektronicka forma).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. VII, bod 22
Smlouvy podrobné&jsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych nezbytnych
dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

") Hyqienickym limitem ve smyslu vyhlasky ¢ 252/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisl se dle § 2, pism. a) této vyhlasky rozumi hodnota stanovena v pfilohach é.
1, 2 a 3 k této vyhlaSce nebo hodnota stanovena na zakladé zakona organem
ochrany vefejného zdravi, tj. § 3 odst. 4, § 3a odst. 1 az 7 a § 84 odst. 1 pism. e)
zakona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich pfedpist. Pokud orgén ochrany
vefejneho zdravi urcil na casové omezenou dobu mirnéjsi hygienicky limit, je po tuto
dobu pouzivan tento mirnéjsi hygienicky limit ke stanoveni proménné ,pv1*.

PouZité predpisy.

Vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou
a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisl

5/26




Provozovani vodohospodarské infrastruktury ve viastnictvi mésta Stod

1.2.  Havarijni pferuseni dodavek pitné vody - domacnosti (iPVz2, PVz2)
Definice Celkovy pocet hodin preruseni dodavky pitné vody z diivodu havarie v poméru
informativniho | k celkovému poétu preruseni dodavky pitné vody z davodi havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz2 = (Zpv4) / pvb [hodiny/havaérii]
vzorce
Definice Pocet vodovodnich pfipojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératell, postizenych
smluvniho prerusenim dodavky pitné vody (udava pocet postizenych obyvatel) nasobeny
ukazatele poctem hodin preruseni dodavky, které pfekro¢i referenéni hodnotu.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle PVz2 = pv3 x (pv4 — RH) [hodiny]
vzorce Vypod&et se provadi pouze pro havarie, kde pocet hodin pferuseni dodavky pitné
vody je vétsi neZ poZzadovana doba (dana referencni hodnotou), tzn. pv4 > RH.
Proménné pv3 Poget pfipojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératell, postizenych
prerusenim dodavky pitné vody b&hem jedné havarie [pocef]
pv4 Pocet hodin pferuseni dodavky pitné vody b&hem jedné havarie [hodiny]
pv5 Celkovy poget preruSeni dodavky pitné vody zduvodu havarie, beéhem
jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referencni Déleni pferuseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky preruseni:
hodnota (RH) e 75 % pferuseni - do 28 hodin
e 15 % pferuseni - do 56 hodin
e 10 % pferuseni - do 80 hodin
Pri stanoveni referenc¢niho poctu (pripustného poctu) preruseni dodavky v rozioZzeni
na 75 %, 15 % a 10 % se zaokrouhli referencni pocet havarif (do 80 hodin od
nahlaseni) a referencni pocet havarii (do 56 hodin od nahléSeni) vidy na celé Cislo
nahoru, zbyvajici referenéni pocet havarii se dopocita do celkového poctu havaril.
Stanoveni Pocet bodi za rok = suma diléich pokutovych bodi za dany rok
pokutovych | i nokutové body pro kazdé preruseni = PVz2 x V2
bodu
kde V2 je potet bodi za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuseni dodavky pitné vody
nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,005.
Maximalni pocet bodl za jednu udalost je 10.
Poznamka Statistické vyjadreni referenéni hodnoty znamenad, Ze Ize hodnotit referen¢ni hodnotu

pro jednotlivé udalosti pouze na konci hodnoceného obdobi (jednoho roku).

Stanoveni pokutovych bodl sleduje potty vodovodnich pfipojek postizenych

prerusenim dodavky pitné vody a po¢et hodin nad referenéni hodnotou.

Poget pripojek postizenych bezvodim ur¢i provozovatel kvalifikovanym odhadem.
Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi, postupuje se dle &l. XIl Smlouvy.
Informace o pferu$eni dodavky z divodi havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodafském dispecinku provozovatele
s nepretrZitym provozem).
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Daoba pferuseni dodavky pitné vody z dlvodu havarie se stanovi:

U havarii, kdy je nahlaseno preruseni dodavky pitné vody, se doba pferuseni
stanovi od okamziku nahlaSeni pferuseni dodavky pitné vody na dispecink
provozovatele. OkamzZikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zplsoby, které jsou zpétn& dohledatelné, napf. email
nebo fax) od provozovatele viastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

U havarii, které jsou nahlaseny na dispe¢ink v okamziku, kdy jesté neni prerusena
dodavka vody odbératellim, se doba preruseni stanovi od zahajeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k pferudeni dodavky pitné vody odbératelim).
Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci
pro zplisoby, které jsou zpéiné dohledatelné, napf. email nebo fax) od
provozovatele viastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.
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1.3.  Cisténi akumulaénich nadrzi, idrzba vodojem (iPVz4, PVz4)
Definice Objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemi v poméru k celkovému
informativniho | objemu akumulaénich nadrZi vodojemu, vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz4 = (pv8/ pv8) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poétem Ukon(i poZadovanych planem preventivni udrzby (na
smluvniho ¢isténi akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojemu) a poctem skuteéné provedenych
ukazatele Ukonl pozadovanych planem preventivni Gdrzby (na €isténl akumulaénich nadrzi a
udrzbu vodojemd).
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle PVz4 = pv11 - pv10 [pocet]
vzorce
Proménné pv8 Celkovy objem vyc¢isténych sekci akumulagnich nadrzi vodojeml, b&hem
jednoho roku [m7]
pv9 Celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojemu, k referenénimu datu [m?]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
pv10 Pocet skutetné provedenych Ukonl pozadovanych planem preventivni
udrzby (na c&isténi akumulagnich nadrzi a udrzbu vodojemi), b&hem
jednoho roku [pocet]
pv11 Celkovy pocet Gkonu pozadovanych planem preventivni udrzby (na gisténi
akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojemu), béhem jednoho roku
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby.
Referenéni Pocet ¢isténi akumulaénich nadrzi a ukonl spojenych s Gdrzbou vodojeml za rok
hodnota (RH) | musi vychazet z planu preventivni Udrzby. Je tfeba pinit 100 % pozadavki dle
planu preventivni udrzby.
RH = 0 [pocef]
Stanoveni Pocet bodu za rok = PVz4 x Vs
pokutovych kde V: je pocet bodl za kazdé nespinéni ukonl vyplyvajicich z planu preventivni
bodu udrzby, ve vysi 1.
Poznamka Pocet ¢isténi akumulacnich nadrzi a tkond spojenych s udrzbou vodojemu vychazi

z planu preventivni Gdrzby (pfi€emz akumulaéni nadrze a vodojemy, které jsou
mimo provoz, do planu cisténi nebudou zahrnuty). Plan preventivni G0drZzby
vypracuje provozovatel dle él. VI, bod 21 Smlouvy.

Pro ucgely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l VI, bod 20
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro

vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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1.4. Preventivni kontrola unika na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)
Definice Deélka vodovodnich fadl (bez pfivadéél a vodovodnich pfipojek) s preventivni
informativniho | kontrolou unikd v poméru k celkové délce vodovodnich fadu (bez privadéca
ukazatele a vodovodnich pfipojek), vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovéan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.
Vypocet dle iPVz5 = (pv12 / pv13) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi poZzadovanou delkou vodovodnich fadt (bez pfivadéct a vodovodnich
smluvniho pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola uniki (RH), a skute¢nou
ukazatele délkou vodovodnich fadl (bez pfivadé€t a vodovodnich pripojek), kde byla
preventivni kontrola unik( provedena, vyjadreno v kilometrech.
Ukazatel je sledovan v réamci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.
Vypocet dle PVz5 = RH - pvi2 [km]
vzorce
Proménné pvi12 | Délka vodovodnich fadl (bez pfivadé¢l a vodovodnich pfipojek), kde byla
provedena preventivni kontrola unikd, b&hem jednoho roku [km]
pv13 | Celkova délka vodovodnich fadl (bez pfivadéct a vodovodnich piipojek),
k referenénimu datu [km]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referenéni RH je pro dané hodnocené obdobi rovna 5% z pvi3 uvedené vrocCni zpravé
hodnota (RH) | o provozovani za posledni hodnocené obdobi (ij. pfedchazejici rok) vyjadieno
v kilometrech. Pro 1. rok provozovani je pv13 stanoveno viastnikem.
Pro prvni rok provozovani je:
pv13 = 11,943 [km]
Referenéni hodnota (RH) = 0,597 [km)]
Nasledné je RH kazdoroéné automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu
vyse na zakladé vysledkl z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roéni zpravé o provozovani
spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
Stanoveni Pocet bodl za rok = PVz5 x Vs
pokutovych kde Vs je potet bodi za kilometr sit¢ pod referenéni hodnotou, ve
bodu vysi 1.
(Pokud je referen¢ni hodnota mensi neZ skute¢na délka vodovodnich fadl
s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén,
nedochazi k odectu bodu.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich fadl (bez

privadéél a pripojek) s provedenou preventivni kontrolou unikd a referenéni
hodnotou.

Preventivni kontrolou Unikll na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim
zaznamovym zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této
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kontroly.

Provozovatel dle ¢l. VII, bod 21 Smlouvy vypracuje plan preventivni kontroly tnikd
na vodovodnich rfadech.
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2. VYKONOVE UKAZATELE — ODPADNIi VODA

2.1. Pocet nevyhovujicich vzorkl vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)

Definice Pocet vzorkli vypousténych odpadnich vod, které nespliiuji pozadavky
informativniho | vodopravniho rozhodnuti, v poméru k celkovému poétu vzorkl vypousténych
ukazatele odpadnich vod vyZzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadfeno
v procentech.
Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobf je jeden rok.
Vypocet dle i0OVz1 = ((ov2 - ov1) / ov2) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym pocétem vzorkl vypousténych odpadnich vod vyZzadovanych
smluvniho platnym vodopravnim rozhodnutim a poétem vzorkd vypousténych odpadnich vod,
ukazatele které splfiuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.
Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je nejdéle
jeden rok.
Vypocet dle OVz1 = ov2 - ov1 [pocef]
vzorce
Proménné ovi Pocet vzorkl vypousténych odpadnich vod vyZzadovanych platnym
vodopréavnim rozhodnutim, které ve vSech parametrech splifiuji
pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni
hodnoty (m), b&hem jednoho roku [pocet]
ov2 Celkovy pocet vzorki vypousSténych odpadnich vod vyZzadovanych
platnym vodopravnim rozhodnutim, b&hem jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referencni Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorki
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dil€ich pokutovych bodd za dany rok
pokutovych DIil&i pokutové body za dany rok pro kazdou COV = OVz1 x Vs
body kde Vs je potet bodl za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1.
Poznamka Ukazatel je tteba vyhodnocovat pro jednotlivé &istirny odpadnich vod (COV), ve
vztahu k jejich platnym vodopravnim rozhodnutim.
Pokutové body se zaméfuji na vzorky ¢gisténych odpadnich vod, které nevyhovuji
platnému vodopravnimu rozhodnuti.
Pristup pfedpoklada, ze z pohledu danych ukazatell nejsou vyhodnocovany vzorky
nad ramec vyzadovany vodopravnim rozhodnutim.
Kvalita ¢isténych odpadnich vod je feSena v povoleni k vypousténi odpadnich vod,
které vydava vodopravni ufad, zejména dle zakona & 254/2001 Sb., o vodach
aozméné nékterych zakonl (vodni zakon) a nafizenf viady & 229/2007 Sb.,
kterym se méni nafizeni viady ¢ 61/2003 Sb., o ukazatelich a hodnotach
pripustného znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod, nalezitostech povoleni k
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o citlivych
oblastech.
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Stanoveni budou provedena bud vramci vlastnich provoznich laboratofi
provozovatele, které spliiuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025),
a nebo akreditovanou laboratofi v ramci subdododavky.

Pro tcely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace ur€itych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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2.2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

Definice Celkovy pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z duvodl havarie v poméru
informativniho | k celkovému poctu preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie.

ukazatele Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobl je jeden rok.
Vypocet dle i0Vz2 = (Zov4) / ovb [hodiny/preruseni]
vzorce

Definice Pocget pripojek negativné ovlivnénych havarii (b&éhem jedné havarie) nasobeny
smluvniho poétem hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné havarie), které
ukazatele prekroci referenéni hodnotu.

Ukazatel je sledovéan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobli je jeden rok.

Vypocet dle OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) []
vzorce Vypocet se provadi pouze pro havarie, kde pocet hodin pro obnoveni sluzby
odvéadéni odpadnich vod presahuje referencni hodnotu.

Proménné ov3 Pocet pfipojek negativné ovlivnénych havarii (pferuSeni odvadéni
odpadnich vod) [pocet]

ov4 Pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodl havarie, b&hem
jedné havarie [hodiny]

ovh Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie, b&hem
jednoho roku [pocef]

Kategorie Kvalita zakladnich sluZeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni Pro havarii u jedné domovni pripojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek véetné) -
hodnota (RH) | do 56 hodin

Pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek — do 28 hodin

Stanoveni Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok
pokutovych | pjici pokutové body pro kazdé preruseni = OVz2 x V7
bodu

kde V7je pocet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuseni provozu
kanaliza¢ni pfipojky nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,01.

Maximaini pocet bodil za jednu udalost je 10.

Poznamka Ukazatel se zabyva prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod u gravitaéni,
tlakové a podtlakové kanalizace z divodu havarie, ktera vznikla mimo pozemky
odbératell. Havarie pfipojek na soukromém pozemku nebo vnitini kanalizace feSi
vlastnik pfipojky (viastnikem kanalizaéni pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vzdy sam.

Pocet pfipojek postizenych prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod ur&i
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem viastnik nesouhlasi,
postupuje se dle ¢l. XIl Smiouvy.

Stanoveni pokutovych bodu sleduje, kolik pfipojek kanalizace bylo zprovoznéno za
del&i ¢asovy limit, nez udava referenéni hodnota, a o kolik hodin byla tato hodnota
pfekrocena.

Doba preruseni odvadéni odpadni vody se stanovi od okamziku nahlaseni
preruseni a je ukonéena okamzikem obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (za
okamzik obnoveni se povazuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod).
Okamzikem obnoveni sluzby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou
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s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od
provozovatele viastnikovi, Ze bylo obnoveno odvadéni odpadni vody.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zplsobi ztratu funkcnosti
Vodovodu a/nebo Kanalizace, pfi¢emz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou a/nebo preru$eni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohrozeni Zivota, a/nebo ohrozeni zdravi, a/nebo ohroZzeni majetku a/nebo
ohroZeni Zivotniho prostfedi. Jedna se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po
kterém je moZny pouze omezeny, nouzovy nebo zadny provoz v postizeném misté
a v usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny unikem media do podlozi nebo
ovzdusi ¢i do vodotete s pfipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo zivotniho
prostredi.

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazdé preruseni sluzby odvadéni odpadnich
vod.

Informace o pferuseni dodavky z davod( havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na prisluSném vodohospodarském dispeCinku provozovatele
s nepretrzitym provozem). Cl. &l. VII, bod 20 Smiouvy obsahuje podrobné&ji pravidla
pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.
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2.3. Revize kanalizace — stokové sité (iOVz4, OVz4)
Definice Délka gravitatni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové délce
informativniho | gravitani stokoveé sité, vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz4 = (ov9/ ov10) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitaéni stokové sité, u které ma byt provedena
smiuvniho revize (RH), a skute€nou délkou gravitaéni stokove sité, kde byla provedena revize,
ukazatele vyjadieno v kilometrech.
Ukazatel je sledovéan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle 0OVz4 = RH - ov8 [km]
vzorce
Proménné ov9 Skute¢na délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, u které
byla provedena revize, b&hem jednoho roku [km]
ovi10 Celkova délka gravitatni stokové sité ve spravé provozovatele,
k referenénimu datu [km)]
Referen¢nim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referencni Ro¢né 5,0 % z ov10 uvedené v ro¢ni zpravé o provozovani za posledni hodnocené
hodnota (RH) | obdobi (tj. predchazejici rok), vyjadieno v kilometrech. Pro 1. rok provozovani je
ov10 stanoveno vlastnikem.
Pro prvni rok provozovani je:
ov10 = 22,469 [km]
Referenéni hodnota (RH) = 1,123 [km]
Nasledné je RH kaZdoroéné automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakladé vysledkl z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro€ni zpravé o provozovani
spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
Stanoveni Pocet bodl za rok = OVz4 x Vs
pokutovych | de Ve je potet bodi za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve
bodu vysi 1.
(Pokud je referencni hodnota mensi nez skute€na délka revidované sité (ov9)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odectu bodu.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bodl udava rozdil mezi skutecnou deélkou prohlednuté

kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylou¢eny Useky gravitacéni stokové sité, u nichz
neni technicky mozné revizi provést, anebo u nichz je revize proveditelna pouze za
cenu extrémnich nakladt. Tyto Useky musi byt provozovatelem pfedem
identifikovany v ramci roéniho planu Gdrzby a schvaleny viastnikem.

Za revizi se povazuji napr. ¢innosti fyzické prohlidky prichozich profild, kontrolnich
a manipulaénich $achet a kamerové zkousky. Pokud pro urcité zvolené useky pro
revizi nejsou k dispozici nezbytné daje pro GIS, potom musi byt kamera vybavena

15/26




Provozovani vodohospodarské infrastruktury ve viastnictvi mésta Stod

technicky tak, aby byly souc¢asné s revizi tyto tdaje pro GIS ziskany (minimalné v
rozsahu poloha a sklon).

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitacni stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vytlacna potrubi po celé délce sité.

Provozovatel dle &l. VII, bod 21 Smlouvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 20
Smiouvy podrobnéj§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbyiné pro
vyhodnoceni vykonovéhco ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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2.4. Cisténi kanalizace - stokové sité (i0Vz5, OVz5)

Definice Délka vycisténé gravitatni stokové sité v poméru k celkové délce stokové sité,
informativniho | vyjadfeno v procentech.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz5 = (ov11/0v12) x 100 [%]
vVZorce

Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitaténi stokové sité (RH) a délkou
smluvniho gravitaéni stokové sité skute¢né vycisténou, vyjadieno v kilometrech.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle 0OVz5 = RH -ov11 [km]
vzorce

Proménné ovi1 Délka vycisténé gravitatni stokoveé sité ve spravé provozovatele (véetné

souvisejicich objektd), bEhem jednoho roku [km)]

ovi2 Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné
souvisejicich objektl), k referenénimu datu [km]

Referen¢nim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

Kategorie Kvalita zakladni preventivni adrzby

Referencni

100 % rozsahu ro¢niho planu ¢iténi v km schvaleneho viastnikem.
hodnota (RH)

Pro prvni rok provozovani je:
RH=50%zovi2 = 1,123 [km]

(pro 1.rok provozovéni ov12 = 22,469 km)

Pro 1. rok provozovani je RH stanovena ve vysi 5,0 % z celkové délky gravitacni
stokové sité, vyjadieno v kilometrech.

Pro 2. a kazdy néasledujici rok provozovani bude hodnota RH upravena tak, aby
dinila 100% rozsahu roéniho planu &isténi kanalizace schvaleného viastnikem.
Aktualizovana RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v rofni zpravé o
provozovani spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni Pocet bodil za rok = OVz5 x V1o

pokutovych kde V1o je poéet bodl za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve vysi 1.

bod (Pokud je referencni hodnota mensi ne skutedna délka &isténé sité (ov11)

v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odectu bodd.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodi udava rozdil mezi skuteCnou délkou vycisténe
kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.

V ro&nim planu &isténi kanalizace musi byt zahrnuty minimaini pozadavky na
¢isténi gravitatni stokoveé sité, zejména v navaznosti na urené kriticke oblasti site,
kde dochazi k zanaseni sité a cisténi je zde nezbytné nutné. Nicméné v planu
¢isténi by méla byt zahrnuta i uréita délka gravitatni stokové sité, kde by
v budoucnu mohla vzniknout potfeba cisténi. Rocni plan cisténi kanalizace je
schvalovan vlastnikem.

Cist&ni kanalizace zahrnuje vechny zplsoby ¢isténi (zejména za pouziti tlakového
vozu), véetné Cisténi souvisejicich objektd a odstrafiovani kofenu. Zahrnuje i
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kontrolu a pfipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na S$achtach
a souvisejicich kanalizanich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
rozumi i Serpaci stanice a vytlatna potrubi po celé délce sité.

Provozovatel dle &l. VII, bod 21 Smlouvy vypracuje plan ¢isténi kanalizace.
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3 VYKONOVE UKAZATELE —-PITNA A ODPADNI VODA

3.1. Vyrizovani stiznosti odbératelu (iPOVz2, POVz2)

Definice Celkova doba na vyfizeni stiznosti odbératell v poméru k celkovému poctu
informativniho | evidovanych stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody
ukazatele a odvadéni odpadnich vod.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz2 = (3 pov4) / pov3 [dny/stiznost]
VZorce

Definice Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici
smluvniho se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz2 = pov4 — RH [dny]
vzorce! Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad ¢asovym limitem danym

referen¢ni hodnotou.

Proménné pov3 Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, K referentnimu datu
[pocet]

Referenc¢nim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

pov4 Skuteéné dosazena doba vyfizeni kazde stiznosti souvisejici se sluZzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod [dny]

Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim

Referencni Standardni doba na vyfizeni stiznosti je 30 kalendainich dni.

hodnota (RH) | pokud je doba vyfizeni stiznosti delsi nez 90 kalendafnich dni, povazuje se tato
situace za zavazné selhani provozovatele se zvysenou pokutou.

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany rok
pokutovych Dil&i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x V12
bodu

kde V12 je pocet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referencni hodnotou, ve
vysi 0,005.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delsi nez 90 dnl, potom se hodnota V12 zvySuje 20
nasobné, na vysi 0,1.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty stiznosti, které byly vyfizeny v delSim
¢asovém obdobi, nez udava referenéni hodnota.

Pro vypotet ukazatele je pfedpokladana existence evidence (informacniho
systému) stiznosti. Po¢atkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti
stiznosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zaslana doporucene)
o vyfeseni nebo postupu zplsobu feSeni. Pokud je stiznost napf. obdrzena v utery
a vyfizena v patek, doba vyfizeni je 3 dny.

Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou) registraci stiznosti,
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Ize formu vyfizeni stiznosti upravit dle konkrétnich podminek.

Pro tcely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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3.2. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératell (iPOVz3, POVz3)

Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly viastnikem
informativniho | nebo vécné pfislusnym kompetentnim Urfadem shledany jako nepravem zamitnute
ukazatele nebo nevyieSené, v poméru k celkovému poétu zamitnutych nebo nevyfeSenych

stiznosti, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovéan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz3 = (pov5 / pov6) x 100 [%]

vzorce

Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které byly viastnikem

smiuvniho nebo vécné pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuté

ukazatele nebo nevyfedené.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jeden rok.

Vypocet dle POVz3 = pov5 [pocet]

vzorce?

Proménné povs Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné pfislusnym kompetentnim Ufadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfesené, béhem jednoho roku [pocef]

pov6 Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, k referenénimu
datu [pocef]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim

Referencni Nula nepravem zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodl za rok = POVz3 x Viz

pokutovych kde V13 je poget bodl za kazdou nevyfeSenou nebo nepravem zamitnutou stiZnost,

bodu ve vysi 5.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocet nepravem zamitnutych nebo

nevyresenych stiznosti, které byly viastnikem nebo vé&cné pfislusnym kompetentnim
ufadem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem zamitnuté nebo
nevyieSene.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyfeSenou a je vazan informaéni povinnosti viéi provozovateli jednak v situaci,
kdy on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy
stiznost byla shledana vécné pfisludnym kompetentnim Ufadem jako nepravem
zamitnuta. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v roéni zpravé o provozovani.
Pokud provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim viastnika, postupuje se pfi feSeni
sporu dle &l. XIl Smlouvy.

Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadieni k dané stiznosti o
moznosti dovolani k viastnikovi.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
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vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace ur€itych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantnf).
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3.3. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek (iPOVz4, POVz4)

Definice Pocet opoZdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek v poméru
informativniho | k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,
ukazatele vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]
vzorce

Definice Rozdil mezi skutecné& dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
smluvniho k dokumentaci pfipojek a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle

jeden rok.

Vypocet dle POVz4 = pov9 - RH [dny]
vzorce?

Proménné pov7 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pripojek,

bé&hem jednoho roku [pocet]

pov8 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
piipojek, k referenénimu datu [pocef]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

povS Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci pripojek [dny]

Vypoc&et se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci pfipojek vydana nad €asovym limitem danym referencni

hodnotou.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim
Referenéni 30 kalendafnich dni
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bodl za rok = suma diléich pokutovych bodl za dany rok

pokutovych Diléi pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Ve

bodd kde Visje pocCet bodi za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad

referenéni hodnotou, ve vysi 0,01.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje poéty stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
pfipojek, ktera byla vydana v delSim casovém obdobi, nez udava referenéni
hodnota, a skute¢né dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci pfipojek.

Provozovatel miiZze pozadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvéma zpusoby:
a) stanoviskem k dokumentaci pripojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahujici se k zadanému pozadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci pfipojek se rozumi predani pisemné informace
o postupu feSeni zadaného pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setfeni).

Pokud bude zjisténo, ze pozadavek na dokumentaci pfipojek byl feSen formou
vydani vyjadfeni, ackoliv bylo moZné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato
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situace posuzovana jako ,nepravem zamitnutd stiznost’ a bude sni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateld”
(iPOVz3, POVz3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l. VI, bod 20
Smilouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace uréitych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).
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3.4. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Definice Potet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu
informativniho | a kanalizace v poméru k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadreni
ukazatele k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz5 = (pov10 / pov11) x 100 [%]
vzorce

Definice Rozdil mezi skutecné dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
smluvniho k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz5 = pov12 — RH [dny]
vzorce!

Proménné pov10 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu

a kanalizace, b&hem jednoho roku [pocet]

pov11 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, k referenénimu datu [pocef]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

povi2 Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydana nad ¢asovym limitem
danym referenéni hodnotou.

Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim

Referencni 30 kalendarnich dni
hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodli za rok = suma dil¢ich pokutovych boda za dany rok

pokutovych Dil&i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadfeni = POVz5 x Vis

RO kde Visje potet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad

referenéni hodnotou, ve vysi 0,005.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje poéty stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, ktera byla vydana v delS§im &asovém obdobi, nez udava
referenéni hodnota, a skuteéné dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo
vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

Provozovatel mize pozadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace fesit dvéma

zpUsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi kladna nebo
zaporna odpovéd vztahujici se k zadanému poZadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi pfedani pisemné
informace o postupu feSeni zadaného pozadavku (napf. je vyzadovano mistni
Setfeni).

Pokud bude zjisténo, Zze pozadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace byl
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resen formou vydani vyjadieni, ackoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci,
bude tato situace posuzovéana jako ,nepravem zamitnuta stiznost’ a bude s ni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateld”
(iPOVz3, POVz3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 20
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace uritych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).
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