One Contract - GREEN

Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni fe$eni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluZzeb prostiednictvim jednotné technologické platformy. Detailni popis
sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Zakaznik ¢.: 31550713

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Partnerska smlouva:

Uéastnik 2

Poskytovatel

Obchodni firma/jméno: Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, pfispévkova organizace IC: 48804525

Webcare, administratori

Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan  [Jiz existuje
Admin 1: | E-mail Mobil:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 56 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Uéastnika a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), nenii
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reSeni

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Olomoucka 3021/86a Mésto: Opava PSC: 74601

Parametry sluzby

| Rychlost piistupové linky & 40/4 Mbit/s 1:1 | Garantovana urovei sluzby — SLA: 99,00% |

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu

| Kontaktni osoba °: | Telefon: | E-mail: |

Prilohy ke specifikaci sluzby

| [J Internet, datovéa IP VPN |® Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ” | [ Cenik sluzby |

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt

5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

7) V pfipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb” pro véechny lokality U¢astnika a podepsat dokument ,Centralni prostup do
telefonni sité”.
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

ednorazova cena za preneseni samostatneho tel. cisla c ravidelna mesicni cena za Internet: c
Jednorazova cena za pfeneseni bloku tel. éisel (DDI): Ké Pravidelna mésiéni cena za IP VPN: Ké
Jednorazova cena za provolbu - |l éisel: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)
Jednorazovéa cena za QoS: Ké Pravidelna mésiéni cena za QoS: Ké
Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za Back-up: Ké
Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké
Jednorazové cena za Proaktivni dohled: Ké Pravidelnd mésiéni cena za Proaktivni dohled: Ké
Jednorazova cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké Pravidelna mésiéni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazovéa cena za Trunk business uZivatele: Ké Pravidelnd mésiéni cena za Trunk business uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ké Pravidelna mésiéni cena za Trunk premium uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké Pravidelna mésiéni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké Pravidelna mésiéni cena za Aplikaci pro recepce: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazové cena za Virtualni Fax: Ké Pravidelnd mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké
Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké Pravidelna mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

| (GTs) Atlas Interval

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka: Ke dni zfizeni budou ukonéeny plvodni sluzby SID: || - s'°: I - < kterych budou pouZity tel. provolby.

Sluzba je automaticky zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité).

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamilla s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢éi s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Zze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejich platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfigemz Uéastnik prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

V pfipadé listinného uzavieni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky Specifikace a u¢astnik obdrzi
1 vytisk Specifikace.

V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuZitim zaji§téného systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smluv. Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Ucastnika k podpisu elektronického dokumentu.
Ugastnik poskytne poskytovateli potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
Kazdéa ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje
za original Specifikace. Na pozadani poskytovatele je t¢astnik povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Zmény této Specifikace, popf. jeji ukonéeni Ize provést vyse uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum:

Datum:

i |
Jan David=——

Datum; 202,01 29064642 40100

Podpis/y zastupce/l poskytovatele

Podpis zastupce uéastnika
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http://www.t-mobile.cz

Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

Kontaktni osoba 5: Telefon:

| E-mail:

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Alternativni pfipojka &:

| Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky °: Ne

Pozadovany poget vefejnych IPv4 '° adres: 1 aIPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soucasti sluzby '': Ano - Managed CPE

Varianta '2

Routing protokol '2:

Typ koncového zafizeni 12

Typ rozhrani:

Konektor:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito '3

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

| Back-up alternativni pfipojka ™: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky '5: Ne | Typ vizualizace: Standard | Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby

Kapacita & dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pripojky 8:

Alternativni pripojka &:

Souhlasim s dogasnym zfizenim altemativni pfipojky °: Ne

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Referenéni éislo O2: Typ:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'': Ano - Managed CPE

Varianta '

Routing protokol '2:

Typ koncového zafizeni 12

Typ rozhrani:

Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2:

Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

IP VPN - doplitkové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

| Back-up alternativni pfipojka’: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené pripojky:

Ref. Cislo O2:

Typ telefonni linky:

QoS '8 Ne Provozni statistiky '®: Ne

| Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Remote access 'S: Ne | Centrélni internet '6: Ne

Multi IP VPN '6: Ne

IPV6 VPN: Ne

| Multicast IP VPN ; Ne

Poznamka:

8) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 baijtd.

9) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

10) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

11) Pokud neni koncové zafizeni souéasti Sluzby (Ucastnik vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel miize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve

formé 802.1¢ (tj. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucéasti Sluzby).

13) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dédna pomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbu ,,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovand, sdilena nebo alternativni).

V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

15) Je-lina IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
16) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Ugastnik se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v den
realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Uéastnik byl informovan, Zze v pfipadé vyuZivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel
zodpovédnost za pripadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém prfipadé zejména uéastnikovi nenalezi

prisludné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustiedny (PBX) zakaznika
Kontaktni osoba 5: | Telefon: | E-mail:

Hlasové rozhrani
FXS 7 rozhrani: 0 | BRI 7 rozhrani: 0 | PRI "rozhrani: 0 | SIP trunk pro IP PBX Virtualni Ustfedna

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Typ signalizace | Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

2. I I Pridélené &islo nebo . 119 Pfesmérovani / pfepoéet .

Cislo pripojky Typ pripojky -, v Plvod disla na cilové &islo 2 Poznamka
Konfigurace pro Virtuélni fax

Pridélené &islo 8 Plvod gisla ® Faxova schranka / + pfipojeni fax. pistr.?! E-mail + uzivatelské jméno ?? + poznamka

|Poéet jednoduchych objednavek pieneseni 2 Pocet komplexnich objednavek pfeneseni 23

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2*: Ne

Poznamka:

Doplitkové sluzby 25
Zvefejnéni v telefonnim seznamu %: [ Ano [ Ne | Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ?": bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena véechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfova, mistni a narodni volani; pouze tishova volani)

VoWiFi — pozadovany maximélni poéet sougasnych hovorii s QoS podporou volani pres Wi-Fi 28:

17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

18) Konkrétni isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

19) Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pieneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafre CAF

20) Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢&i pfepocet telefonnich ¢isel pfidélenych k existujici pfipojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené cislo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo piepocet éisla na uvedeném cilovém cisle. Cilové ¢islo musi byt islo typu DIR nebo ¢islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Pfesmérovani je mozné na telefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet ¢isla Ize realizovat pouze v rdmgi sité T-Mobile a cilové Cislo musi ndlezet do stejného telefonniho obvodu jako ¢islo
pfepocitavané, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

21) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

22) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

23) Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho Cisla z analogoveé linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série Cisel. 1 objednavka = 1 CAF.

24) Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostate¢nou rezervou vejdou véechny kanaly hlasové sluzby.

25) Ostatni doplfikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

26) Zvefejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

27) Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni Cisla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplnkovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled véech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

28) V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pies Wi-Fi.

Ugastnik se zavazuije, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své néklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockové ustiedny, pokud
pozaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za piipadné technické problémy poboc¢kové
ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména tcéastnikovi nenalezi pfislu$né slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:
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