SPA-2022-800-000287

praqolab

Servisni smlouva
(oznaceni Pragolab: $S-2023-01)

Clanek I.
Smluvni strany

Dodavatel: Pragolab s.r.o.
se sidlem Nad Krocinkou 55, 190 00 Praha 9
IC: 480 29 289
DIC: CZ48029289
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 14590
zastoupena jednatelem xxx

bankovni spojeni: CSOB Praha
- CZK: 700 076 823/0300
- EUR: 576 651 973/0300
- USD: 576 651 543/0300
- GBP: 576 651 703/0300

Cislo Gctu: CZ55 0300 0000 0005 7665 1973 BIC: CEKOCZPP
tel./mail: xxx xxx

Z2akaznik: CHEVAK Cheb, a.s.
se sidlem Trsnicka 4/11, 350 02 Cheb
IC:V49787977
DIC: CZ49787977
spolecnost zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Plzni v oddilu B, vloZce
367

bankovni spojeni: Komercni banka a.s.
Cislo uctu: 14102331/0100

uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"), kterou se Dodavatel zavazuje provadét pro
Zéakaznika Sluzby technického servisu.

Clanek II.
Vyklad pojmi pro Gcely této smlouvy

1. Sluzby technického servisu jsou soubor sluzeb nabizenych spoleCnosti Pragolab s.r.0. MiZou
zahrnovat preventivni servis, bezpecnostné-technické kontroly, kvalifikace, validace, zarucni a
pozarucni servis, uzivatelské skoleni, technickou podporu, vzdaleny pfistup, aktualizace sw,
dodavku nahradnich dil& a spotfebniho materialu apod.

2. Preventivni servis (PM) je takovy servis, ktery je Dodavatelem poskytovan po dobu trvani této
Smlouvy vyhradné dle pozadavki vyrobce Systému a dle platnych a aktualnich manual@ dodanych
Zakaznikovi. PoZadavky se tykaji jak Casovych intervalll, ve kterych je nutné preventivni servis
provadét, tak rozsahu praci a vymeény dild.

3. Kuvalifikace (0Q/PQ) zahrnuje seznam Ukonl specifikovanych v kvalifikacni dokumentaci
dodavané vyrobcem. Vystupem jsou Kvalifikacni protokoly.
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4. Zarucni servis spociva v odstranovani zavad Systémd, ke kterym dojde v zarucni dobé poskytnuté
Zakaznikovi na Systém v kupni smlouvé nebo v zaruéni dobé nového nahradniho dilu. Zarucni servis
je zasadné bezplatny, vyjma dill béZné spotreby.

5. Pozarucdni servis spociva v odstrafiovani zavad Systém(, ke kterym dojde po uplynuti zaruéni
doby a jejichZ odstranéni si Zakaznik u Dodavatele objedna. Naklady na pozarucni servis - tzn.
naklady na dily, dopravu a praci — nese v plném rozsahu Zakaznik, neni-li v Servisnim programu
nastaveno jinak.

6. Reakcni doba servisu je doba od prijeti pisemné servisni objednavky Zakaznika po zahdjeni
diagnostiky Ci opravy Systému zastupcem Dodavatele formou navstévy servisniho technika,
pristupem pomoci vzdalené spravy nebo telefonicky.

7. Nastup technika na servis je doba od pfijeti pisemné servisni objednavky Zakaznika po zahajeni
opravy Systému formou navstévy servisniho technika Dodavatele.

8. Servisni program Alliance je zakladni program s definovanym obsahem Sluzeb technického
servisu.

9. Servisni zadanka je formular na webovém rozhrani stranek Dodavatele xxx ktery slouzi k
definovani a predani pozadavk( Zakaznika Dodavateli pro pInéni Servisni smlouvy.

10. PMKIT je zkratka pro sadu materidlu potrebnou pro provedeni pravidelné preventivni udrzby.

Clanek III.
Predmét smlouvy

1. Touto Smlouvou si smluvni strany upravuji vzajemna prava a povinnosti, za kterych bude
Dodavatel provadét pro Zakaznika Sluzby technického servisu podle Servisniho programu
Alliance na analytickych systémech (dale jen "Systémy") specifikovanych v Priloze ¢. 1 Smiouvy.

Clanek IV.
Odpovédné osoby

1. Obé smluvni strany se zavazuji v priibéhu platnosti Smlouvy spolupracovat pii realizaci jejiho
predmétu plnéni. K tomuto (celu povéfuji osoby odpovédné za FeSeni a vyfizovani zalezitosti
vyplyvajicich z této Smlouvy. Ze strany Zakaznika se jedna predevsim o jmenovani odpovédnych
osob, které budou opravnény objednavat a prebirat Sluzby technického servisu, pripadné servisni
dily a spotfebni material od Dodavatele.

2. Osoby opravnéné zastupovat Dodavatele (kontaktni osoby):

a. Ve vécech smluvnich: XXX
Tel.: XXX
Email: XXX

b. Ve vécech technickych a realizacnich: XXX XXX
Tel.:
Email: XXX

XXX

Tel.:
Email:
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3. Osoby opravnéné zastupovat Zakaznika (kontaktni osoby):
a. Ve vécech obchodnich: XXXX
Tel.:
Email:
b. Ve vécech technickych a realizacnich: XXX
Tel.:
Email:
Clanek V.

Servisni program

1. Seznam Sluzeb technického servisu poskytovanych podle této Smlouvy v programu Servisni
program Alliance zahrnuje:

Odezvu servisniho technika do 24 h od prijeti pisemné objednavky dodavatelem

Nastup servisniho technika do 72 h od jeho odezvy

Vyzvu/informaci zakaznikovi o blizicim se terminu Profylaxe (30 dni predem)

PM KIT v rozsahu doporuceném vyrobcem

Dopravu a praci k PM, OQ/PQ

® a0 T oo

Clanek VI.

Ceny servisnich sluzeb, dilii a platebni podminky

1. Pausalni cena za Servisni program Alliance, poskytovany Dodavatelem béhem obdobi 12 (slovy:
dvanacti) mésicti cini 90.000 K¢ bez DPH (slovy: devadesattisic Korun Ceskych).

2. Cena SluZeb technického servisu nad ramec Servisniho programu Alliance bude Gc¢tovana, paklize
se nejedna o Zarucni servis, podle platného ceniku servisnich sluzeb spoleCnosti Pragolab. Aktualni
ceny vybranych SluZeb technického servisu pro rok 2023 jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

3. K cenam Sluzeb technického servisu nad ramec Servisniho programu Alliance Dodavatel poskytne
slevu ve vysi:

a. 10 % sleva na dopravné
b. 10 % sleva na hodinovou sazbu servisu
c. 5 % sleva na nahradni dily
4. Cena pravidelnych plateb za Servisni program Alliance a Sluzeb technického servisu nad ramec
Servisniho programu Alliance bude dle této Smlouvy hrazena na zakladé Dodavatelem fadné

vystaveného danového dokladu (dale jen "faktura").

5. Cena za Servisni program Alliance bude uc¢tovana Zakaznikovi do 30 (slovy: tficeti) dnfi od
podpisu Smlouvy pak v kazdé dalsi vyroci podpisu Smlouvy po dobu platnosti Smlouvy.
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Faktura za Sluzby technického servisu ictované nad ramec Servisniho programu Alliance
bude doruéena Zakaznikovi nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dni od
ukoncéeni servisniho zasahu.

Faktura bude poslana elektronicky e-milem na adresu xxx V pripadé, Ze faktura nebude
prokazatelné prevzatéa do 10 dni, bude znovu zaslana doporucené prostiednictvim Ceské posty, na
adresu Trsnicka 4/11, 350 02 Cheb, v takovém pripadé bude desaty den po druhém odeslani
povazovana za dorucenou.

Splatnost faktury je 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejiho doruceni Zakaznikovi.

Faktury vydané na zakladé Smlouvy budou Zakaznikem uhrazeny bezhotovostnim prevodem na
bankovni Gcet Dodavatele uvedeny v této Smlouvé. Uvede-li Dodavatel na fakture bankovni ucet
odliSny, ma se za to, Ze pozaduje provedeni Ghrady na bankovni Ucet uvedeny na fakture. Penézity
zavazek Zakaznika se povazuje za spinény v den, kdy je dluzna castka pripsana ve prospéch
bankovniho uctu Dodavatele.

Dodavatel je opravnén z divodu mozného nariistu naklad@, zmény dodavatelskych cenikd,
ménovych kurz{, inflace apod. jednou ro¢né navysit ceny Sluzeb technického servisu a nahradnich
dil&i. Toto navyseni nesmi pfesahnout 5 % v kalendarnim roce. O této zméné uvédomi Zakaznika.
Vstupem nového ceniku v platnost se nahrazuji ceny Sluzeb technického servisu uvedené v Priloze
¢. 3 Smilouvy.

Rocni pausalni cenu Dodavatel garantuje po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Pfi ukonceni Smlouvy podle Clanku X., odstavce 2 a7 4 Smlouvy si smluvni strany vzajemné finanéné
vyporadaji preerpanou nebo necerpanou ¢ast pausalni platby vzhledem jiz provedenym PM. Jeji
vypocet provede Dodavatel a vystavi Zakaznikovi Fakturu v pripadé precerpani sluzeb nebo
dobropis v pFipadé jejich nedoCerpani.

Vsechny cenové Udaje ve Smlouve jsou uvedené v méné K¢ bez DPH.

Clanek VILI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen zejména:

a. poskytovat Zakaznikovi na jeho pisemnou objednavku Suzby technického servisu dle této
Smlouvy,

b. pecovat o Systém v souladu s dodanymi manudly a ostatnimi pokyny vyrobce, jakoZ i v
souladu s touto Smilouvou,

c. odstranovat zavady Systémi ve stanovenych lhiitach, pokud nebude dohodnuto smluvnimi
stranami jinak,

d. provadét Suzby technického servisu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.
Tato pracovni doba je urcujici pro vSechny reakéni terminy Dodavatele specifikované v
této Smlouvé (na odliSné dobé provedeni Sluzeb technického servisu v pripadé zvlastni

provozni potreby Zakaznika se mohou smluvni strany domluvit),
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e. Dodavatel bude dokumentovat ukonceny servisni zasah oboustranné podepsanou servisni
zpravou, obsahuijici identifikaci pfistroje, popis zavady, provedené Ukony, pouzité nahradni

dily, pracovni hodiny a ujeté kilometry.

2. Zdakaznik je povinen zejména:

a. uzivat Systém s péci fadného hospodare tzn. pouZivat Systém v souladu s instalacni
priruckou a uzivatelskym manualem vyrobce, dodavanych spolu se systémem, dodrzovat
pravidla obsazena v této Smlouve,

b. poskytovat Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi zajistovani termini umoznujicim vcasné
provadéni Sluzeb technického servisu,

c. pti ukonceni zakazky Dodavateli potvrdit servisni zpravu, obsahujici nalezitosti uvedené v
bodu 6.1.e) Smlouvy jako podkiad pro vyuctovani Sluzeb technického servisu,

d. oznamovat Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu veskeré zavady Systémid a zasilat
objednavky Sluzeb technického servisu vyplnénim formulare na www.pragolab.cz/servis,

e. neprovadét na systémech Zadné Upravy a ani do Systém{ jinak nezasahovat (kromé tkon{

rutinni Udrzby v rozsahu dohodnutém s Dodavatelem).

3. V piipadé, Ze je pristroj poskozen v disledku umistnéni do nevhodného prostredi v rozporu s
prevzatym navodem k obsluze, podminkami instalace, na zakladé neodborné obsluhy, mechanicky
poskozen nebo pouzitim spotfebniho materialu ¢i dilfi, které nejsou doporucené vyrobcem na dané
zarizeni, v takovém pripadé mohou byt naklady na opravu Zakaznikovi Gictovany i nad ramec platné
zaruky nebo sjednaného Programu servisnich sluzeb.

Clanek VIILI.
Lhiity pro poskytovani Sluzeb technického servisu

1. Po dobu platnosti této Smlouvy Dodavatel zaruCuje Zakaznikovi nize uvedené Ihity.

2. U pristrojti uvedenych v Priloze ¢.1 Smlouvy Dodavatel garantuje dobu nastupu technika na servis
podle Seznamu SluZeb technického servisu Servisniho programu Alliance od potvrzeni prijeti
pisemné objednavky Zakaznika na opravu pfistroje technikem (Odezvy technika zékaznikovi),
pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Pisemnou objednavkou se rozumi: e-mail,
pisemné postou nebo prostiednictvim Servisni Zadanky na webu Dodavatele.

3. Paklize je v ¢lanku V., uvedena delsi doba nastupu technika nez 2 dny, u pristrojt uvedenych v
Pfiloze €. 1 Smlouvy, Dodavatel nabizi moznost expresni doby nastupu technika na servis do 2
(slovy: dvou) pracovnich dni (do konce druhého dne ode dne objednani) (dale jen ,Expresni
servis") za predpokladu, Ze objednavka bude dorucena do 12.00 rozhodného dne a poZadavek na
Expresni servis v ni bude jednoznacné uveden. Vyse hodinové sazby za Sluzby expresniho servisu je
uvedena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. K objednani musi byt vyuzita Servisni zadanka na webovych
strankach Dodavatele: xxx

4. Preventivni servisy a Kvalifikace budou provadény v intervalech uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a
to vzdy nejpozdéji k poslednimu dni posledniho mésice platnosti predchozi Preventivniho servisu a
Kvalifikace. Soupis termin{l provedeni souc¢asnych Preventivnich servisi a Kvalifikaci je soucasti
Prilohy C. 1 Smlouvy.
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5. Terminy Preventivnich servistl a Kvalifikaci stanovené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy si Dodavatel povede
v patrnosti, pfedem zajisti nahradni dily, spotfebni materidl a se Zakaznikem v dostate¢ném
predstihu dohodne konkrétni termin jejich provedeni.

6. Konkrétni termin kazdé navstévy technika podléhd vzdy predchozi vzajemné dohodé smluvnich
stran, pfiemz kazdé kvalifikaci systému vzdy bezprostfedné predchazi preventivni servis tohoto
systému.

7. Odstranéni zavaznych zavad, jako napf. vymény mechanickych soucasti systému v disledku
havarii, vloupani, pfirodnich pohrom nebo neodborného zésahu obsluhy bude provedeno dle
vzajemné domluvy smluvnich stran.

Clanek IX.
Zarucni lhiity

1. Na nahradni dily & moduly dodané béhem trvani této Smlouvy se vztahuje zarucni doba, kterd &ini
tfi mésice, neposkytl-li vyrobce dilu ¢i modulu Dodavateli zarucni dobu delSi. V tom pfipadé plati
zarucni doba poskytnutd Dodavateli vyrobcem dilu ¢i modulu.

2. Zaruéni doba na dily ¢i moduly dodané béhem zarucni doby nema vliv na zaruéni dobu
specifikovanou v kupni smlouvé pro predmétné Systémy.

3. Zéaruka se nevztahuje na drobny spotfebni material. U nahradnich dilG s limitovanou Zivotnosti
definovanou poétem provoznich hodin je zaruka omezena na tento pocet provoznich hodin,
nastane-li tato eventualita pfed uplynutim standardni zarucni doby na dil.

4. Dodavatel garantuje zajiStovani Sluzeb technického servisu na pfistrojich uvedenych v Pfiloze €. 1
Smlouvy minimalné po dobu 6 (slovy: Sesti) let od ukonceni jejich vyroby.

Clanek X.
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v trvani 3 roky. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv.

2. 0Od smlouvy Ize odstoupit:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran,
b. pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani d@vodd, s vypovédni lhiitou 3
(slovy: tfi) mésice, kterd pocind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni

vypovédi druhé smluvni strané.

3. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud se Dodavatel dopusti podstatného poruseni
svych smiuvnich povinnosti, za které se povazuje zejména:

a. opakované nedodrzeni |hlty, ve kterych se zavazal poskytovat své Sluzby technického

servisu,

b. neposkytovani svych Sluzeb technického servisu v §ifi, k jaké se smluvné zavazal.
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4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud se Zakaznik dopusti podstatného poruseni
svych smluvnich povinnosti, za které se povazuje zejména:

a. nezaplaceni radné a vcas za Sluzby technického servisu dle této Smlouvy, na které vznikl
Dodavateli narok, pficemz uvedené pochybeni Zakaznik nenapravi v nahradni |hiité
stanovené mu Dodavatelem,

b. prodleni s Ghradou jiné opravnéné platby dle této Smlouvy déle nez 2 (slovy: dva) mésice.

5. Porusi-li néktera ze smluvnich stran tuto Smlouvu hrubym zpdsobem, nebo vstoupi-li néktera ze
smluvnich stran do likvidace ¢i na jeji majetek bude prohlasen konkurs nebo bude pro nedostatek
majetku zamitnut, je druha smluvni strana opravnéna bez postihu od této Smlouvy odstoupit.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

1. VSechny dodatky ¢i zmény této Smlouvy vyZzaduji pisemnou formu.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze je autorizovanym poskytovatelem Sluzeb technického servisu na
predmétnych Systémech.

3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné bezodkladné pisemné informovat o veskerych zménéach v
kontaktnich tdajich (napf. zména tel. Cisel, e-mail adres, adres provozoven).

4. 'V pfipadé nedodrzeni Casové lhiity zarucniho a pozarucniho servisu dle této Smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den
nasledujici po uplynuti Ihdty uvedené v Clénku V. této Smlouvy. Tato smluvni pokuta je
realizovana odectenim této smluvni pokuty z celkové hodnoty zakazky fakturované po dokonceni
servisu Dodavatelem. Timto ustanovenim nejsou dotcena ostatni prava Zakaznika vyplyvajici ze
zakonnych ustanoveni.

5. V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv platby dle této Smiouvy je Dodavatel
opravnén vyuctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni po uplynuti Ihdty splatnosti uvedené na dafovém dokladu.

6. Zakaznik bez pisemného souhlasu Dodavatele neni opravnén prevést jakakoliv své prava nebo
povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici na treti osobu.

7. Dodavatel mize k poskytovani Sluzeb technického servisu vyuZit jiného servisniho stfediska nebo
tfeti osoby, pokud je tato osoba autorizovanym poskytovatelem SluZeb technického servisu na
predmétnych Systémech.

8. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu Smlouvy, a tato v
plném rozsahu rusi a nahrazuje veskera ujednani at’ pisemna ¢i Ustni ucinéna mezi smluvnimi
stranami pred svou Ucinnosti a tykajici se predmétu Smiouvy.

9. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a jinou vseobecnou Upravou podminek poskytovani
Sluzeb ma prednost znéni Smiouvy.
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10. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, kazda ze smluvnich stran
obdrzi jeden vytisk.

11. Dodavatel souhlasi se zverejnénim smlouvy a viech pripadnych dodatki dle povinnosti vyplyvajici
ze zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsSich predpist.
Dodavatel rovnéz bere na védomi, Ze spolecnost CHEVAK Cheb, a. s. je povinnym subjektem dle
ustanoveni § 2, odst. 1, pismeno n) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost CHEVAK Cheb, a. s. je opravnéna
bez dalsiho zverejnit obsah celé této smlouvy/dodatkuy, a to jak prostrednictvim registru smluv
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., tak jinym zplisobem v pfipadé, Ze hodnota presahuje 50 000,- KC
bez DPH.

Clanek XII.
Prilohy

1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nize uvedené prilohy Smlouvy:

Priloha ¢. 1 - Seznam analytickych systémd.
b. Prfiloha ¢. 2 - Polozky PM, Sluzby technického servisu a ND zahrnuté v programu
Alliance

c. PFiloha ¢. 3 - Aktualni cenikové ceny a ceny po slevé vybranych servisnich sluzeb 2023.
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Priloha ¢.1 — Seznam analytickych systémf

SYSTEM

TYP SN Cetnost PM, 0Q/PQ

Automaticky Gallery 861000110729 1 rok
spektrofotometr

AOX Xplorer 2015.155 1 rok

Pfiloha €.2 — PoloZky PM zahrnuté v programu

Gallery

kontrola komponent pfistroje, CiSténi

vyména dilli a spotfebniho materialu pfedepsanych vyrobcem
odstranéni drobnych zavad

kontrola funkénosti systému

ovéfeni funkénosti Fidiciho systému

ovéfeni pracovnich parametr{l systému

prace technika

cestovni naklady

PoloZky pro PM PN

Profylakticka prohlidka véetné& materialu PP055

XPLORER

kontrola komponent pfistroje, Cisténi

vyména dilfi a spotfebniho materialu predepsanych vyrobcem
odstranéni drobnych zavad

kontrola funkénosti systému

ovéFeni funkénosti fidiciho systému

ovéfeni pracovnich parametr{ systému

prace technika

cestovni naklady

Polozky pro PM PN

Profylakticka prohlidka véetné materiélu PP044

Program Alliance zahrnuje pouze polozky v ném uvedené, viechny dal3i nad ramec programu jsou
zpoplatnéné podle aktudlniho ceniku se slevou uvedenou v &lanku VL., kapitole 3.
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Piiloha €.3 — Aktualni cenikové ceny a ceny po slevé vybranych servisnich sluzeb
2023

Cenav KE bez | Cena po slevé v K¢

Polozka Popis DPH bez DPH

Dopravné Km dopravné servisniho technika (K¢/Km) Dopravné je
uctovano z nejblizsi pobocky Dodavatele (Praha,
Brno, Bratislava)

Dopravné Cas Cas straveny na cesté (K¢/Hod) i
Standardni ¢asova sazba 2 Casové sazba 5 pracovnich dni (K¢/had) -
Ptiplatek Expresni servis Pfiplatek k ¢asové sazbé 2 za sluzbu Expresnf{

servis je G¢tovan nad rdmec programu Alliance
(K&/had), o tuto ¢astku je navy$ena standardni
hodinova sazba servisniho technika po slevé.
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