VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

§ 1 Platnost a uc¢innost smlouvy: Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu
zastupci smluvnich stran a jeji u€innost za¢ina ode dne montaze pfislu§nych
zarizeni. Smlouva se uzavira na dobu 36M. Pokud nejpozdéji 6 mésicu pred
uplynutim této doby néktera ze smluvnich stran neoznami pisemné druhé
strané, Ze chce tuto smlouvu ukoncit v terminu, na ktery byla sjednana, se
tato smlouva prodluZuje o jeden rok a to i opakované. Abonentni smlouvu Ize
ukongit i dohodou smluvnich stran.

§ 2 Zruseni smlouvy a smluvni pokuta: Po dobu trvani smlouvy je abonent
opravnén smlouvu zrusit zaplacenim odstupného ve vysi 50% ze zbyvajici
ceny zakazky (tj. poCet kalendarnich mésicli zbyvajicich do fadného
ukonéeni smlouvy x 50% pausalni mési¢ni ¢astky fakturované CWS).
Abonentni smlouva se rusi, kdyZ abonent pisemné oznami druhé strané, ze
svého prava vyuziva a stanovené odstupné zaplati. V pfipadé, Ze z dGvodu
na strané abonenta bude trvale znemoznéno pInéni dle smlouvy, je CWS
opravnéna vyuctovat abonentovi smluvni pokutu ve vysi 50% ze zbyvajici
ceny zakazky (tj. pocet kalendarnich mésicu zbyvajicich do fadného
ukonéeni smlouvy x 50% pausalni mésicni ¢astky fakturované CWS). Bude-li
plnéni dle smlouvy znemoznéno (a to jinak nez na zakladé sjednaného
prerus$eni smlouvy) jen po urcitou dobu, je CWS opravnéna vyuctovat
abonentovi smluvni pokutu ve vysi 50% z ceny zakazky (ij. pocet
kalendarnich mésicu po které smlouva nemohla byt pinéna x 50% pausalni
mésicni ¢astky fakturované CWS).

§ 3 Odstoupeni od smlouvy. CWS je opravnéna od Abonentni smlouvy
odstoupit v pfipadé zavazného poruseni smluvnich povinnosti abonentem,
zejména prodleni abonenta s Uhradou minimalné dvou darfiovych dokladl
nebo opakovaného neposkytnuti souginnosti ze strany abonenta. Odstoupeni
CWS od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé porusenim
smlouvy, ani narokd na thradu smluvni pokuty sjednané dle téchto
VSeobecnych podminek. Abonent je opravnén od Abonentni smlouvy
odstoupit pouze na zakladé hrubého poruseni smluvnich podminek ze strany
CWs.

§ 4 Pouzivani, poskozeni, ztrata zafizeni v nagjmu: Abonent mlzZe pouzivat
vyrobky a material poskytnuty v ramci sluZzeb pouze ve sjednaném rozsahu.
Zafizeni, slouzici k poskytovani sluzeb, ruénikové role a ostatni spotfebni
material, zUstavaji ve vlastnictvi CWS, ktera je opravnéna pfedmét najmu
viditeIné oznacit jako své vlastnictvi. Abonent ruc¢i za poSkozeni nebo ztratu
zafizeni, kterymi se provadi poskytovani sluzeb podle této smlouvy. V
pfipadé poSkozeni nebo ztraty zafizeni je povinen abonent tuto Skodu
okamzité uhradit v souladu s platnym cenikem CWS, bez ohledu na to, jakym
zplsobem ke $kodé doslo, s vyjimkou, Ze k ni do$lo zavinénim CWS.

§ 5 Vrdceni zafizeni: Pfi ukon€eni smluvniho vztahu je abonent povinen
vratit CWS zafizeni, ktera mu byla poskytnuta v souvislosti s poskytovanou
sluzbou, textilni role a spotfebni material, a to nejpozdéji do 15 dnu po
ukoné&eni smluvniho vztahu. Demontaz a odvoz je na naklady CWS. Uvedeni
montaznich mist do pavodniho stavu provadi abonent na své naklady. Za
kazdy den prodleni abonenta s vracenim zafizeni, je CWS opravnéna
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% z pausaini mési¢ni ¢astky fakturované
abonentovi za posledni kalendafni mésic. V pfipadé, Ze abonent zafizeni
CWS po uplynuti Ihity 15 kalendafnich dna nevrati, a to z jakéhokoli divodu
nebo bez uvedeni divodu, je CWS vedle smluvni pokuty opravnéna
vyuctovat abonentovi cenu téchto zafizeni dle aktualniho ceniku CWS.
Abonent je povinen ¢astku vyuctovanou CWS uhradit ve Ihaté do 14
kalendarnich dnt od vyzvy k jejimu uhrazeni. Vlastnické pravo k zafizenim
CWS pfechazi na abonenta okamzikem uhrazeni ceny téchto zafizeni.

§ 6 Fakturace a Platba: Na zakladé této smlouvy bude v pribéhu kazdého
nasledujiciho kalendafniho mésice vystavena faktura, splatna do
kalendafnich dnu. U sluzby WASHROOM budou eventualni spotfebované
textilni ruénikové role, mydlo, toaletni papir a papirové ruéniky navic
zUctované zpétné v nasleduijici faktufe. Platby budou standardné provadény
bezhotovostnim pfevodem na ucet CWS.

V pfipadé vyslovného pozadavku zakaznika na platbu v hotovosti, je CWS
opravnéna Uctovat poplatek za vybér hotovosti ve vysi 50,- K& za kazdou
platbu. V pfipadé prodleni s platbou je u¢tovano 0,05 % z dluzné ¢astky za

kazdy den prodleni. Faktura se standardné zasila elektronicky na e-mailovou
adresu abonenta, uvedenou ve smlouvé. V pfipadé, ze abonent vyslovné
pozaduje zasilani faktury v listinné podobé, je CWS opravnéna uctovat
poplatek za zaslani faktury v listinné podobé ve vysi 49,- K& za kazdou
fakturu.

§ 7 Provadeéni servisu a doruceni: Standardni frekvence servisu
provadéného technikem CWS v pfipadé sluzby Washroom, CleanSeat,
LadyCare je jednou za 4 tydny, tzn. 13x ro¢né. U sluzeb AirBar, a
SeatCleaner, je standardni frekvence servisu stanovena na 12 tydnd. U
sluzby DustControl je standardni frekvenci mozno stanovit vybérem z variant:
a)1 vyména tydné b) 1 vyména kazdé dva tydny, c) 1 vyména kazdé 4 tydny.
CWS si vyhrazuje pravo v pfipadé poskytovani sluzby DustControl, na
upravu frekvence dle moznosti svych servisnich tras, pfip. poskytnout
abonentovi vice kusl rohozek, k preklenuti potfeby ¢astéjSich vymén
rohozek. CWS je opravnéna provadét servis sama nebo prostfednictvim jiné
osoby, napf. zasilat spotfebni material prostfednictvim zasilkové sluzby.

§ 8 Odmitnuti sluzby. Bude-li poskytovani sluzeb dle této smlouvy
odmitnuto z dGvodu na strané abonenta, abonent zaplati smluvni pokutu ve
vysi 50% ze zbyvajici ceny zakazky. CWS neposkytuje zadné dobropisy za
nepouzité artikly nebo nebyla-li dodavka uskute¢néna z divodu odmitnuti
sluzby/dodavky na strané abonenta.

§ 9 Navyseni/redukce: Abonent je opravnén na zadost a se souhlasem
CWS zvysit nebo omezit sjednany pocet kusti jednotlivych zafizeni nebo
Eetnost vymeény. Omezeni nelze ucinit pod 10% sjednaného mési¢niho
pausalu.

§ 10 Zmény smlouvy: Zména majitele nebo jiné zavazné skute¢nosti,
tykajici se abonenta, je abonent povinen bez odkladu sdélit pisemné CWS.
VySe uvedené skuteénosti nezakladaji pravo na odstoupeni od smlouvy.
Pausalni nahrada podle ustanoveni 2 se neuplatni, pokud abonent postoupi
vSechna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se souhlasem CWS.
Zmeény a dopliiky této smlouvy musi mit pisemnou formu.

§ 11 Zvyseni cen: V pfipadé prokazatelného navyseni nakladu je CWS
opravnéna zvysit cenu sluzeb. Ceny sluzeb jsou v souladu se znénim
smlouvy a v souladu s platnym Cenikem.

§ 12 Pro spory, vyplyvajici z této smlouvy je mistné pfislusny soud dle sidla
CWS-boco Ceska republika s.r.o. Abonentni sluzba Hygiena rukou -
WASHROOM: Sluzba spoc¢iva v poskytnuti, montazi a udrzbé zafizeni této
skupiny, pravidelné zavazce napini do pronajatych zafizeni - mydlo, papirové
ruéniky, krém na ruce, dezinfekce, abrazivni myci gely. Pfipadné pak v
zavéaZce vypranych bavinénych ruénikovych roli vyménnym zplsobem za
pouzité. Servisni ¢innost zafizeni, poskytnuté v ramci sluzby, je zajiStovana
dle bodu 7. Vyména rué¢nik(i, mydla a doplfiovani papirti v zasobnicich je
povinnosti abonenta. Textilni ruéniky mohou byt pouzity pouze jednou a
jejich prani zajistuje CWS. Odborna montaz bude provedena CWS.
Abonentni sluzba Samogistici WC prkénko - CleanSeat: V pfipadé piného
servisu sluzba spociva v poskytnuti, montazi a udrzbé zafizeni CWS
CleanSeat. Udrzba zajistuje provozuschopnost, doplfiovani desinfekénich
prostiedkl a pfipadnou vyménu dild CWS CleanSeat. Odborna montaz bude
provedena CWS na zakladé ceny, odsouhlasené abonentem. Abonentni
sluzba vonny program - AirBar: Sluzba spociva v poskytnuti, montazi a
udrzbé zafizeni CWS AirBar. Vyména vonnych napini a baterii se provadi po
vypotfebovani, nejméné vzdy po kazdych 12 tydnech. Odborna montaz bude
provedena CWS na zakladé ceny, odsouhlasené abonentem. Abonentni
sluzba KoSe na damské hygienické potfeby - LadyCare: Sluzba spociva v
poskytnuti, montazi a pravidelnych vyménach kost na damské hygienické
potfeby, nejméné vzdy po kazdych 4 tydnech. Servisni technik CWS pfi
provadéni servisu vzdy vymeéni plny kos$ za ko$ &isty, v¢. gelové vonné
naplné. Abonentni sluzba Servis isticich rohozi - DustControl: Sluzba
spociva v poskytnuti, vycisténi a dodavce &istych/ vypranych rohozi,
vyménou za stejné mnozstvi pouZitych rohozi. Rohoze jsou zapUj¢eny v
ramci této sluzby. Vymeény se provadi na zakladé pevné sjednané frekvence
vymén. Frekvence vymén je uvedena a specifikovana v této Abonentni
smlouvé. Dobropisy za vracené nepouzité rohoze se neposkytuji. LOGO
rohoZe - v majetku abonenta, sluzba spociva v Cisténi a zavazce rohoze.
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