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Platnost nabidky do 31.12.2022

;,Q Digitalné podepsal Ing. Milan Zajicek
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Veskeré informace uvedené v tomto materialu slouZi vyhradné pro zakazniky oslovené spolecnosti
scanservice a.s. Zadna Cast této nabidky nesmi byt reprodukovana nebo Sifena v jakékoli podobé tretim
stranam bez predchoziho souhlasu scanservice a.s.

V ramci dokumentu jsou pouzita oznaceni a jména, ktera jsou chranéna ochrannymi znamkami a
registrovanymi obchodnimi znackami. Tato jména a oznaceni jsou pouzita pfi pIném respektovani vsech
prav jejich pfislusnych vlastnikd.
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1 O spolecnosti scanservice a.s.
1.1 O spolecnosti

Akciova spoleCnost scanservice je predni Ceskou firmou v oblasti digitalizace, zpracovani a spravy
dokumentd, plsobici pfedevsim v Ceské republice a na Slovensku.

Sluzby nabizime svym klientdm s dlirazem na individualni pfistup, kvalitu a bezpecnost. Spoluprace s
vedoucimi vyrobci hardwaru a softwaru v dané oblasti, vysoka odbornost pracovnikl a orientace na
uspokojovani potieb zakaznika, to vSe nam zarucuje Uspésné napliiovani vize, se kterou byl scanservice
zaloZen - vnaset usporadani do chaosu dokumentg.

NaSe Uspéchy na trhu dokazuji nejen vyznamné reference ale i fada ocenéni — pravidelné se napfiklad
umistujeme v anketé Ceskych 100 nejlepsich, kterou pofada panevropska spolecnost pro kultury,
vzdélavani a védecko-technickou spolupraci Comenius, mezi 100 nejlepsimi spole¢nostmi v Ceské
republice.

Flexibilné reagujeme na trendy technologického rozvoje a vyznamné drzime krok s celosvétovou
technickou Urovni a kvalitou. Od roku 2003 je nas systém Fizeni jakosti certifikovan pro vSechny oblasti
nasi ¢innosti, jsme drziteli certifikatd ISO 9001, ISO 14001 a ISO 27001 a od roku 2017 ISO 20000.

Spolupracujeme s fadou vyznamnych partner, zejména se spolecnostmi KODAK ALARIS (Spickové
dokumentové skenery), Top Image Systems (eFLOW), IBM (Datacap) a ABBYY (systémy pro
automatizované zpracovani dokumentd, OCR/ICR/OMR), 4DigitalBooks — ASSY (Svycarské knizni
skenery), od roku 2018 jsme drZziteli partnerstvi GOLD se spolecnosti Microsoft, atd. Portfolio produktd
nam umoznuje zvolit vzdy takové fesSeni, které je pro daného zakaznika optimalni.

NasSe intenzivni zaméfeni na uspokojovani potfeb zakaznika neznamena pouze zpracovani dokumentd
nebo dodavku systému, ale velky vyznam je rovnéz kladen na dlouhodobou kvalitni podporu, servis,
konzultace a dalsi ¢innosti v oblasti digitalizace, zpracovani a spravy dokumentd.

1.2 Zakladni informace

[\ EVZ A L el oS e M T =\ 0701320 | scanservice a.s. (akciova spoleCnost)

Sidlo / misto podnikani Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9

(o 25648101

DIC CZ25648101

Zapsana V obchodnim rejstfiku MS v Praze oddil B, vlozka 11425
Bankovni spojeni 51-1805880257/0100, Komercni banka, a.s.

Tel.:/ e-mail Tel: 267 009 911/ sales@scanservice.cz
Renata Telinova, predsedkyné predstavenstva
Osoba opravnéna jednat Ing. Milan Zajicek, Clen pfedstavenstva

Kontaktni osoba Ing. Milan Zajicek

Tel.:/e-mail +420 267 009 961/ milan.zajicek@scanservice.cz
Datum vystaveni nabidky 11.10.2022

Platnost nabidky do 11.12.2022
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2 Predmét nabidky

Pfedmétem nabidky je zajisténi podpory skeneru DL-mini do 31.12.2023
Zahrnuje:
e technickou podporu scanservice v Urovni ,1st level support®
e technickou podporu vyrobce zafizeni 4DB v Grovni ,2nd level support®
e rozsifenou zaruku v rdmci supportu
Podpora miZe byt dle pozadavku zakaznika obnovovana pred datem ukonceni jeji platnosti.

2.1 Specifikace rozsahu sluzeb a podpory

Cena zahrnuje:
e Udrzbovy profylakticky servis provadény vyrobcem zatizeni na konci servisniho obdobi
podpory v rozsahu cca 2 dny x 2 technici
e Technickou podporu provadi vyrobce vzdalené.
 Naklady na nahradni dily a opotfebovany spotfebni material
e Udrzbovy profylakticky servis scanservice 1x za Ctvrtleti na zacatku kazdého ctvrtleti
(celkem 3 x po dobu trvani smlouvy. Ve ctvrtleti, kdy provadi ddrzbovy profylakticky servis
vyrobce, scanservice profylakticky servis neprovadi)
e Navstévu technika scanservice v misté instalace skeneru do 2. pracovniho dne po dni
nahlaseni zavady
Veskeré aktualizace softwaru
Vzdalenou diagnostiku a pomoc v den nahlaseni poruchy nebo zavady,
*=  Podminkou poskytovani této sluzby je souhlas zakaznika s instalaci a zpFistupnéni
ethernetového sit'ového internetového spojeni, pro diagnostiku je pouzivan
nastroj Team Viewer a Skype, licence téchto SW produktl jsou soucasti sluzby a
jsou nainstalovany na fidicim PC skeneru DL-mini
V pfipadé nutnosti (vyZadani) zasahu vyrobce — do 7 pracovnich dn oprava na pracovisti
zakaznika

Cena nezahrnuje:

e Prepravni ndklady na nahradni dily nebo opravené dily zasilané z tovarny

e Cestovni naklady a praci technika vyrobce skeneru na vyzZadany servis (netyka se
Udrzbového profylaktického servisu)

e Celni a jiné poplatky za zaslani nahradnich dili zakaznikovi
Vymeénu dild v disledku nespravného zachazeni s pristrojem
Upgrade hardwaru zahrnujici zavedeni novych funkci nebo zlepSeni vykonu. Takové
upgrady jsou klientovi nabizeny s nabidkou a vyZaduji pfedchozi ovéfeni a objednavku
objednatelem

2.2 Rozsirena zaruka v ramci podpory

Rozsifena zaruka na DL-mini obsahuje nize uvedené podminky reakcni doby

Zarucni dily jsou opraveny do 30 dnli

Poskozené dily musi byt zaslany zpét do vyroby 4DB na opravu nebo vyménu
Naklady na odeslani dilli do tovarny vyrobce 4DB hradi zakaznik

Naklady na dopravu dil& zakaznikovi hradi scanservice

Pro modely s fotoaparaty Canon je poskytovana omezena zaruka
e Fotoaparaty a objektivy skeneru s pouZitim mechanické clony a zavérky maji Zaruku od
vyrobce omezenou na 250 000 cykl{
e Fotoaparaty a objektivy maji mnohem delsi Zivotnost a mohou prekonat 1 milion cyklG
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Zaruka se nevztahuje na
e Cestovni ndklady vyrobce zafizeni (2nd level support) ke klientovi
e Vyménu opotiebenych spotrebnich dill

Zaruku nelze uplatnit na
e Skrabance nebo ndrazy na optické sklo pro lisovani knih, které byly provedeny béhem
provozu stroje
Rozbiti dild nebo jejich nefunkénost v dlisledku poskozeni zafizeni
Na poskozeni zafizeni zplisobena nespravnym zachazenim

2.3 Telefonni hodiny
Od pondéli do patku od 8:00 do 17:00 hodin (stfedoevropského Casu).
2.4 Statni svatky

Kalendar statnich svatkd, béhem nichz nebude podpora k dispozici, bude poskytnut na zacatku
kazdého roku poskytovani podpory.

2.5 Vyménéné dily
Na veskeré vyménéné dily se vztahuje jednoletd zaruka. Pokud tedy dily selhaly z jinych dGvod(
nez je bézné opotiebeni nebo jsou vadné, budou tyto dily vyménény bez dalsich nakladd.
Dily vyménéné pii udrzbé nebo pfi opravé budou zakaznikovi Uctovany po zasahu.
Nékteré dily mlze byt nutné zaslat k opravé do zavodu vyrobce. Klient souhlasi s tim, Ze takové dily
odesle vyrobci na své vlastni naklady.

3 Ceny a platebni podminky
3.1 Ceny sluzeb

Polozka Cena

sluzby a podpora v rozsahu ¢l. 2 této nabidky vyse 215.000,- K¢

Faktura bude vystavena na zacatku rocniho obdobi.

3.2 Servisni zasah vyrobce vyzadany zakaznikem na misté instalace

Polozka Pocet Cena / jednotka
Cestovni vydaje za zasah technika vyrobce 1x 60.000,- K¢
Servisni prace technika 1den 36.000,- K¢

Faktura bude vystavena po kazdém vyzadaném servisnim zasahu.
4 Dodaci a platebni podminky

Uvedené ceny jsou v K¢ a nezahrnuji DPH

Platebni podminky: faktury jsou splatné do 2 tydn( ode dne doruceni
Identifikace dodavatele: scanservice a.s., Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9
Tato nabidka v plném rozsahu nahrazuje nabidku 51281_22/388-MZ z 12.10.2022.
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