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Pojistná smlouva 
BusinessTravel 

číslo pojistné smlouvy: 2000071327 
číslo smlouvy zadavatele: SML/2023/0017  

kontrolní číslo: 3384 
kód distributora: D0000 

 
1. SMLUVNÍ STRANY 
1.1. ERV Evropská pojišťovna, a. s. 
 sídlo: Křižíkova 237/36a, 186 00 Praha 8 
 IČ: 49240196 
 zastupuje: Ing. Libor Dvořák, generální ředitel 
  Ing. Štěpán Landík, ředitel obchodu a marketingu 
 (dále jen “pojistitel, účastník, dodavatel”) 
  
1.2. Dům zahraniční spolupráce 
 sídlo: Na Poříčí 1035/4, 110 00 Praha 1 
 IČ: 61386839 
 zastupuje: Michal Uhl, ředitel 
 (dále jen “pojistník, zadavatel”) 
 
2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
2.1. Tato smlouva se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a českými Pojistnými 

podmínkami PP-BTI-2203 (dále jen „pojistné podmínky“), které obsahují podrobnosti o rozsahu pojištění včetně 
pojistného plnění, výlukách a postupech při škodné události. 

2.2. Pojistník potvrzuje, že má pojistný zájem na životě, zdraví a majetku pojištěných osob a že pojištěné osoby seznámí 
s pojistnými podmínkami. 

 
3. DOBA TRVÁNÍ POJIŠTĚNÍ  
3.1. Počátek pojištění: 27.1.2023 

Konec pojištění: 26.1.2025 
Pojistná období: 27.1.2023 – 26.1.2024 
   27.1.2024 – 26.1.2025 

3.2. Doba plnění bude ukončena po 24 měsících nebo vyčerpáním finančního limitu ve výši 1 700 000 Kč, podle toho, která 
z těchto skutečností nastane dříve. Vyčerpáním finančního limitu se rozumí takový stav, či zůstatek plánovaných 
prostředků, při kterém již nelze službu cestovního pojištění poskytnout, resp. zbývající finanční prostředky nejsou v 
dostatečné výši pro uplatnění dalšího požadavku odpovídajícího potřebám pojistníka. 

 
4. POJISTNÁ UDÁLOST, POJISTNÉ NEBEZPEČÍ 
4.1. Touto pojistnou smlouvou se sjednává pojištění pro nahodilé události, které jsou blíže určené v pojistných podmínkách 

a souvisejí s cestováním pojištěných osob, mezi něž jsou zahrnuti zaměstnanci pojistníka a / nebo osoby vyslané 
pojistníkem na zahraniční cestu, přičemž tyto nahodilé události nastaly v době trvání pojištění a je s nimi spojen vznik 
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnění. 

4.2. Pojištění se sjednává pro pojistná nebezpečí uvedená v článku 5 této pojistné smlouvy a blíže specifikovaná v pojistných 
podmínkách.  

4.3. Oprávněnou osobou je osoba, které dle pojistných podmínek vznikne právo na pojistné plnění.   
 
5. ROZSAH POJIŠTĚNÍ 
5.1. Pojištění poskytuje pojistnou ochranu v zeměpisné oblasti, pro kterou bylo pojištění sjednáno. Níže uvedené limity 

pojistného plnění představují nejvyšší možné plnění za jednu nebo všechny pojistné události, jež nastanou během 
jedné cesty. 

 
    Evropa (Kč)  Svět (Kč)  
        
A Léčebné výlohy  Léčebné výlohy 20 000 000  30 000 000  
   Zubní ošetření 40 000  40 000  
   Fyzioterapie 120 000  120 000  
   Náhrada za pobyt v nemocnici 20 000 1) 40 000 2) 
   Psychologická pomoc 40 000  40 000  
        
B Asistenční služby  Aktivní asistence neomezeno  neomezeno  
   Převoz, přeložení a repatriace 3 000 000  6 000 000  
   Převoz tělesných ostatků 1 000 000  1 000 000  
   Náklady na pohřeb 150 000  150 000  
   Zajištění prověřené krve ano  ano  
   MediCall ano  ano  
        
C Opatrovník  Doprovázející / přivolaný 150 000  300 000  
        
D Úraz  Trvalé následky úrazu 800 000  1 600 000  
   Úmrtí následkem úrazu 400 000  800 000  
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   Letecké neštěstí dvojnásobek  dvojnásobek  
        
E Osobní věci  Škoda na osobních věcech 60 000  100 000  
   Cestovní doklady 10 000  30 000  
   Věci zaměstnavatele ano  ano  
   Odcizení hotovosti 5 000  15 000  
        
F Zpoždění zavazadel  Nákup věcí při zpoždění zavazadel 30 000 4) 40 000 4) 
        
G Odpovědnost za škodu  Škoda na zdraví 12 000 000  24 000 000  
   Škoda na majetku 6 000 000  12 000 000  
   Právní zastoupení 400 000  600 000  
   Záloha na kauci 400 000  600 000  
   Přivolaná osoba 30 000  40 000  
        
H Odjezd  Zmeškání 30 000  40 000  
   Zpoždění 10 000 5) 15 000 5) 
        
I Storno  Stornopoplatky volitelně 8) volitelně 8) 
        
J Narušení cesty  Zkrácení 300 000  300 000  
   Přerušení 300 000  300 000  
        
N Bezpečnostní rizika  Únos dopravního prostředku 100 000 10) 100 000 10) 
   Předčasný návrat kvůli terorismu 100 000  100 000  
   Opuštění ohrožené oblasti 100 000  100 000  
   Škoda na osobních věcech ano  ano  
   Náhrada za fyzické napadení 80 000  80 000  
        
P Náhradní pracovník  Náhradní pracovník 300 000  300 000  
        
 Pojistné na osobu a den:   97  167  
 Pojistné na osobu a rok:   22 490  29 890  

 
Poznámky (dílčí plnění): 

1) 2 000 Kč za den 
2) 4 000 Kč za den 
4) po 4 hodinách 10 000 Kč za každé 4 hodiny 
5) 1 000 Kč za 6 hodin 
8) spoluúčast 20%, pojistné činí 5% z ceny služeb v rozmezí 3 000 – 300 000 Kč 

10) 10 000 Kč za 24 hodin 
 
6. POJISTNÉ 
6.1. Pojistné za krátkodobé a dlouhodobé pojištění bude hrazeno zpětně dle dokladu vystaveného pojistitelem se splatností 

30 dní, a to na základě přehledu čerpaní procestovaných dní za uplynulý měsíc. 
 
7. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ 
7.1. Pojistník je povinen ohlásit pojistiteli pracovní cestu před jejím uskutečněním, a to elektronicky na stránkách pojistitele 

v sekci Nahlásit cestu, nebo telefonicky; pokud tak neučiní, pojištění jednotlivé cesty nevznikne. 
7.2. Pojištění se vztahuje i na zahraniční cesty i do rizikových oblastí, tj. do států, kam MZV ČR nebo MZ ČR vydalo varování 

nebo doporučení necestovat z důvodu onemocnění COVID-19. 
7.3. Pojištění léčebných výloh se vztahuje i na náklady na ubytování a stravu v rámci karantény z důvodu onemocnění 

COVID-19 nebo nařízené preventivní karantény; náklady na návrat domů po ukončení karantény z důvodu onemocnění 
COVID-19 nebo nařízené preventivní karantény, pokud neproběhne dle původních plánů. 

 
8. OBCHODNÍ PODMÍNKY 
8.1. Pojištění zaniká uplynutím pojistné doby bez nutnosti provedení jakéhokoli úkonu kteréhokoli ze smluvních stran nebo 

vyčerpáním finančního limitu ve výši 1 700 000 Kč, podle toho, která z těchto skutečností nastane dříve. 
8.2. Zánik pojištění nemá vliv na povinnost smluvních stran vypořádat si vzájemná práva a povinnosti vzniklé za dobu 

trvání pojištění. 
8.3. Splnění závazků pojistníka nelze zajistit, tzn. nelze k nim sjednat například smluvní pokutu, zajišťovací směnku, 

bankovní záruku atd. Při prodlení pojistníka s plněním peněžního závazku je pojistník povinen hradit úrok z prodlení 
stanovený obecně závazným právním předpisem. 

8.4. Vztah mezi pojistitelem a pojistníkem se řídí právem České republiky. Práva a povinnosti smluvních stran se řídí 
zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky. 

8.5. Všechny spory, které vzniknou mezi smluvními stranami z pojistné smlouvy nebo v její souvislosti budou rozhodovány 
příslušným obecným soudem České republiky. Rozhodčí řízení je vyloučeno. 

8.6. Pojistnou smlouvu je možné měnit pouze písemně, a to formou vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma 
smluvními stranami. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že změnou smlouvy vyžadující uzavření písemného 
dodatku se rozumí rovněž jakékoliv změna pojistných a /nebo obchodních podmínek, které tvoří součást nebo přílohu 
pojistné smlouvy, či na něž pojistná smlouva odkazuje. 
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8.7. S výjimkou uvedenou v čl. 5 této ZD (případné zavedení nové daně z pojištění) lze výši pojistného měnit výlučně 
dohodou mezi pojistitelem a pojistníkem uzavřenou ve formě písemného dodatku k pojistné smlouvě; nelze tudíž 
pojistné smlouvě sjednat zejména žádné podmínky, při jejichž splnění by měl pojistitel právo jednostranně upravit 
nově výši běžného pojistného na další pojistné období ani jakékoli výhrady, které by pojistitele jednostranně 
opravňovaly měnit výši pojistného. 

8.8. Účastník se zavazuje jednat ve věci příslušné pojistné smlouvy po dobu její účinnosti se zástupcem zadavatele, který 
bude k těmto úkonům zadavatelem zmocněn a účastníkovi výslovně označen jako oprávněná osoba a prokáže se vůči 
účastníkovi platnou plnou mocí, popř. mandátní smlouvou. 

8.9 Pokud pojistník nevyčerpá celkovou částku bez DPH, uvedenou v čl. 2.5 a 4.1 ZD do konce lhůty určené k plnění 
smlouvy, nelze toto považovat za nedodržení smlouvy ze strany pojistitele, a nelze ze strany pojistitele uplatňovat na 
pojistitelovi žádné nároky. 

8.10. Dodavatel se zavazuje během plnění smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o 
kterých se dozví od pojistníka (Zadavatele) v souvislosti s jejím plněním. Tím není dotčena možnost pojistitele 
(dodavatele) uvádět činnost podle této smlouvy jako svou referenci ve svých nabídkách v rozsahu stanoveném právními 
předpisy (zejm. ZZVZ), popřípadě rozsahu stanoveném pojistníkem či organizátorem konkrétního poptávkového, 
výběrového nebo zadávacího řízení. 

8.11. Pojistitel se zavazuje, že pokud v souvislosti s plněním této veřejné zakázky při plnění svých povinností přijdou jeho 
pověření poddodavatelé, zaměstnanci či jiní zástupci do styku s osobními, citlivými nebo citlivými osobními údaji ve 
smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a podle nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 
2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů „nařízení GDPR“, učiní veškerá 
opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, 
neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, ani jinému porušení tohoto zákona. Pojistitel 
nese plnou odpovědnost a právní důsledky za případné porušení zákona a sjednané povinnosti mlčenlivosti z jeho 
strany. 

8.12. Pokud se dodavatel při plnění veřejné zakázky dostane do kontaktu s osobními údaji, citlivými a citlivými osobními 
údaji je povinen o nich zachovávat naprostou mlčenlivost, a to i po ukončení plnění smlouvy, v případě jejího zrušení, 
odstoupení od ní či její výpovědi. V případě porušení této povinnosti je Zadavatel oprávněn uplatnit na dodavateli 
smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jeden sto tisíc korun českých) se splatností do 30 kalendářních dní od 
doručení výzvy Zadavatele dodavateli. Sjednáním ani zaplacením smluvní pokuty dle předchozí věty není dotčen nárok 
Zadavatele na náhradu škody v celém rozsahu. 

 
9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
9.1. Pojistník potvrzuje, že 
9.1.1. mu byly před uzavřením pojistné smlouvy poskytnuty předsmluvní informace ke sjednávanému pojištění a informační 

dokument o pojistném produktu (tzv. IPID) 
9.1.2. převzal pojistné podmínky a před uzavřením pojistné smlouvy byl seznámen s jejich zněním 
9.1.3. byl informován ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 

fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), o svých právech a o povinnostech správce, zejména o právu 
přístupu k osobním údajům, jakož i o dalších právech dle tohoto nařízení. 

9.2. Tato pojistná smlouva slouží zároveň jako pojistka a vyhotovuje se ve 2 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana 
obdrží jedno vyhotovení. 

9.3. Přílohy: 
9.3.1. Pojistné podmínky PP-BTI-2203 
9.3.2. Informační dokument o pojištění IPID-BTI-2203 
9.3.3. Kompenzační tabulka 
 
 
  V Praze dne 25.01.2022 
 Za pojistitele: 25.01.2022 Za pojistníka: 
 
 
 
 
 ...............................  ............................... 

Ing. Libor Dvořák 
generální ředitel 
 
 
 
 
............................... 
Ing. Štěpán Landík 
ředitel obchodu a marketingu 

Michal Uhl 
ředitel 
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