Specifikace Dodavka ICT feSeni

Predmétem Smlouvy je paskytnuti dodavky a spravy ICT fedeni Smluvnimu partneravi. SluZba Dodavka ICT feseni (déle jen ,SluZba*) spodiva zejména v dodani IT zafizeni
(zejména server(l, pocitail, notebookil) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznéni véetnd vytvofeni a zaji§téni jejich vzajemného technického propojeni do
systému, v Udribé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potfebnych licenénich prav, a dale téZ v paskytnuti skoleni zaméstnancim Smluvnihe partnera. Detailni
popis sluby je v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluzba fidi.

Zakaznik ¢.: 3692104

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Partnerska smlouva:

Smiluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodni firma/jména: OSTROJ a.s. I€: 45193681

Ptanavany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 70 dnii od podpisu této Specifikace slufby opravnénymi zastupei smluvnihe partnera/Cpravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a padepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.}, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalai daba uZivani sluby je stanovena na 48 mésicé, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluZby odli$na.

Cena vyittovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se nezapotitava do Minimalnihe odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fegeni (ADSR) Heslo:

Telefon 1 (maobil): Tetefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Té&inska 1586/66 Mésto: Opava PsC: 74601

1 x Yeastar 5300

1 x Yeastar D30

2 x Yeastar TA100

1 x SanDisk Micro SDXC Extreme FRO 64GB 170 MB/s A2 UHS-I U3 V30 + SD adaptér

4 x Linkus Cloud Service raéni licence

Zaruka na HW 4 roky

Konfigurace PBX, bran a zakaznikovych 245ks IP telefonu, bez realizace nuiné datavé kabelaze

SLA1

Reakéni doba 2 hodiny. Rozsah vzdalené spravy 2 hod/mésiéné v pracovni dny 8:30 aZ 17:00 hod. s garanci doby neutralizace poZadavku formou vzdalené spravy do 3
pracovnich dni od nahladeni poZadavku zakaznikem. V pfipadé nemoznosti vyfeseni poZadavku vzdalenou spravou, garantujeme vyjezd technika do ffech pracovnich
dnu. V tomto pipadé je jiz vyjezd hrazen zakaznikem. Reklamace jakéhakaliv zaFizeni probiha v misté firmy JOYCE, s.r.o. Po nahldseni poruchy odesildme nanradni
zafizeni a koncovy zakaznik vadné zafizeni demontuje a zadle na firmu JOYCE, s.r.c. St€jné tak si koncovy zakaznik montuje zp&t novy kus. V piipadé zavady externé
daodévanych zafizeni (HDD, switch, UPS. wratnik,,.) probiha dle standardnich reklamaénich pravidel a nezasita se nahradni zarizeni.

1} Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluZbé uvedte €islo sluzby (SID). Gislo sluZby je uvedené na faktuie TMGZ.

2} Pogrobné identifikagni udaje — viz vyse uvedena smlouvalpiiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vopfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality. vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4} Pakud je ADSR zé&roveri kontakiem pro planovany vipadek, doplrite ANO, pekud je to jind osoba, vyplite idaje nebo ponechte prazang. nepezadujete-li Z4dny kontakt
§)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kantakt fisi od ADSR,

*) Zahrnuto v pravidalné mésitni cene
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Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: [ INNEG_G_G

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodriovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby, Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu stuZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty sezndmil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodriovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovné2 podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platnd aZ okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svilj podpis rovnéZ Smiuvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadfuje svijj souhlas s uzavienim téta Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

V pfipadé listinného uzavieni bude Specifikace sluZby vypracovana ve 3 vyhatovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky Specifikace a Smiuvni partner
obdrzi 1 vytisk Specifikace.

V piipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuZitim zaji$téného systému DocuSign, event. s vyuditim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smluv, TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu.
Smluvni partner poskytne TMCZ potiebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kiera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
KaZda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrZi pIné podepsany dokument ve formatu ,pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se
povaZuje za original Specifikace. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Datum: § 12 .2022 Datum:

5.12.2022

Stranka 2/2
ver. OTP_1802


http://www.t-mobile.cz

