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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SIGNI

1. Smluvní strany

1.1. Poskytovatel Digital factory, s.r.o., se sídlem Pražákova 1008/69, Štýřice, 639 00 Brno, IČO: 

06988377, DIČ: CZ06988377, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 

Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 111647.

1.2. Zákazník Centrum sociálních služeb , se sídlem na adrese Žilinská 2769/2, 

Záběhlice (Praha 4), 141 00 Praha ,IČO: 70878277

2. PREAMBULE

Poskytovatel a Zákazník uzavírají tuto Smlouvu o poskytování služeb Signi (dále jen „Smlouva"), přičemž otázky 

v této Smlouvě výslovně neupravené se řídí Smluvními podmínkami pro poskytování služeb Signi (dále jen 

„Podmínky"), které tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy, které Zákazník při uzavření této Smlouvy obdržel a s jejichž 
obsahem podpisem této Smlouvy výslovně souhlasí. Pojmy s velkými písmeny používané v této Smlouvě mají 

význam uvedený v Podmínkách, pokud není v této Smlouvě uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje práva a 
povinnosti Smluvních stran v souvislosti s poskytováním Služeb. V případě jakéhokoliv rozporu mezi 

ustanoveními této Smlouvy a ustanoveními Podmínek mají přednost ustanovení této Smlouvy.

3. IMPLEMENTACE Poskytovatel se před zpřístupněním Aplikace Zákazníkovi zavazuje realizovat 
implementaci v rozsahu stanoveném v Příloze č. 3 této Smlouvy.

4. SLUŽBY Poskytovatel se zavazuje Zákazníkovi poskytnout Služby s minimální 

funkcionalitou stanovenou v Příloze č. 3 této Smlouvy.

Součástí osobních údajů zpracovávaných Poskytovatelem budou také 

biometrické údaje nezbytné k provedení služby Signi identifikace / biometrického

podpisu, kterou si Zákazník touto Smlouvu sjednává.

5. PODPORA Poskytovatel poskytne Zákazníkovi dle jeho požadavků

Základní podporu

Zákazník si může vyžádat Rozšířenou podporu přes Centrum podpory.

6. CENA Zákazník uhradí Poskytovateli:
Roční plán Startup 240 dokumentov s brandingem 6 360 Kč

Dodatečných 480 dokumentov 5760 Kč

Onboarding balíček jednorázový poplatok - 5 000 Kč

- Celkem: 17 120 Kč

cenu za ostatní poskytnuté Služby, ve výši dle Ceníku.



7. PODMÍNKY Zákazník bere výslovně na vědomí, že:

podle odst. 7.9 Podmínek je Poskytovatel oprávněn pozastavit 

poskytování všech Služeb a Rozšířené podpory v případě, že je 

Zákazník v prodlení s úhradou Faktury o více než 15 dnů, a tuto 

skutečnost nenapraví na základě písemné výzvy s dodatečnou lhůtou 15 

dnů nebo je zjevné, že Zákazník není schopen dostát svým platebním 

povinnostem vůči Poskytovateli.

podle odst. 10.22 Podmínek může být Cena Služeb a Rozšířené 

podpory změněna na základě změny Ceníku podle čl. 17 Podmínek.

Poskytovatel je oprávněn změnit Ceník na základě oznámení daného 
nejméně 1 měsíc předem.

podle odst. 14.2 Podmínek se odpovědnost Smluvní strany za jakoukoliv 

škodu vyplývající z každého porušení Smlouvy Smluvní stranou 
omezuje výši odpovídající 100 % částek uhrazených Zákazníkem 

během předchozích 12 měsíců účinnosti Smlouvy (nebo 100 % částek 

uhrazených během účinnosti Smlouvy, byla-li Smlouva účinná kratší 

dobu než 12 měsíců), nejvýše však 200.000 Kč, a že souhrnná 

odpovědnost Smluvní strany za škodu vzniklou ze všech porušení 

Smlouvy Smluvní stranou se omezuje na 100 % částek uhrazených 

Zákazníkem po dobu účinnosti Smlouvy, nejvýše však 200.000 Kč.

Pro vyloučení pochybností se Smluvní strany dohodly, že Zákazník je oprávněn 

Službu využívat ve všech společnostech, které jsou majetkově propojeny se 

Zákazníkem a ve všech společnostech v rámci jeho holdingu nebo struktury.

8. PROHLÁŠENÍ Poskytovatel prohlašuje a Zákazník bere na vědomí, že podpis dokumentů 

prostřednictvím Aplikace splňuje požadavky právních předpisů účinných na 
území České republiky na elektronické podpisy a že dokumenty podepsané 

prostřednictvím Aplikace obecně splňují požadavky na písemnou formu právního 

jednání a je možné pomocí Aplikace platné právně jednat, pokud pro příslušné 

právní jednání právní předpisy nestanoví speciální požadavky na jeho formu 

nebo úroveň podpisu (například ověření podpisu, konkrétní způsob doručení, 

vyšší formy elektronického podpisu apod.). Ověření požadavků zvláštních 

právních předpisů na formu právního jednání nebo úroveň elektronického 

podpisu leží na Zákazníkovi a Poskytovatel neodpovídá Zákazníkovi za 

nesoulad právního jednání učiněného prostřednictvím Aplikace s těmito 
požadavky.

9. KONTAKTY

9.1. Zákazník Kontaktní osoba pro obchodní záležitosti:

Jméno:



E-mail:

Telefon: +420

Osoba oprávněná k podpisu smlouvy

Jméno:

E-mail:

Telefon: +420

E-mail pro zasílání faktur:

9.2. Poskytovatel Kontaktní osoba pro obchodní záležitosti

Jméno:

Telefon: +420

E-mail:

Osoba oprávněná k podpisu smlouvy

Jméno:

Telefon: +420

E-mail:

Kontaktní osoba pro technické záležitosti

Jméno:

Telefon: +420

E-mail:

10. PŘÍLOHY

V Praze dne 18.12.2022

Smlouva se řídí smluvními podmínkami na webových stránkách Poskytovatele 
na adrese: httos://siani com/obchodni-eodminkv/.
Příloha č. 2: Kompletní ceník který je dostupný na webových stránkách na 
adrese www.siani.com/komDletni-cenik/

Příloha č. 3: Rozsah implementace a minimální funkcionality Aplikace.
V Praze dne 17.01.2023-------------------------------

Digital factory, s.r.o.
Ondřej Synovec 

Jednatel

Centrum sociálních služeb Praha
Martin Šimáček

ředitel

http://www.siani.com/komDletni-cenik/




Příloha č. 3 Rozsah implementace a minimální funkcionality Aplikace

MINIMÁLNÍ FUNKCIONALITY APLIKACE

Možnost vytváření uživatelských účtu a následné přihlašování pro Zákazníka i Uživatele 
Zákazníka.

• Přístup ke všem zadaným informacím, datům a dokumentům uloženým v Aplikaci.
• Kontrola identity Podepisující osoby pomocí e-mailové a mobilní komunikace s danou fyzickou 

osobou.
• Zavedení identity Podepisující osoby do systému Aplikace.
• Zavedení identity každého konkrétního dokumentu, jehož podepisování se bude dít pomocí 

Aplikace (dále jen „dokument").
• Zavedení identity stran dokumentu, kterou daný dokument podpisem konkrétní Podepisující 

osoby zavazuje (dále jen „příslušná strana konkrétního dokumentu") do Aplikace.
Zavedení přiřazení konkrétní Podepisující osoby k příslušné straně konkrétního dokumentu v 
Aplikaci.

• Vedení záznamů o každém kroku v Aplikaci ve vztahu k dokumentu (dále jen „záznamy").
• Uložení všech dokumentů, jejichž podpis byl zajištěn pomocí Aplikace a záznamů po podpisu 

daného dokumentu a vytvoření záznamu (dále jen „archivace").
• Vytvoření záloh záznamů a archivace na jiném serveru, než na kterém je provozována 

Aplikace.
• Poskytnutí kopií záznamů a archivací na požádání Poskytovatele kdykoliv během doby 

archivace dle Smlouvy.

ÚVODNÍ PLNĚNÍ POSKYTOVATLE

• 720 dokumentov

ŠKOLENÍ A WORKSHOP

• Onboarding balíček - Startup

ZPŘÍSTUPNĚNÍ MODULŮ A API

• Branding aplikace a emailových zpráv

HARMONOGRAM IMPLEMENTACE
• Do 48 hodin po podpisu smlouvy bude pracovník Poskytovatele kontaktovat Zákazníka s 

návrhem termínu úvodního školení a nastavení aplikace.
• Nejpozději v den úvodního školení budou zprovozněny všechny moduly včetně API a 

úvodních dokumentů.
• Do 48 hodin po uhrazení faktury budou na účet Zákazníka přidány objednané dokumenty
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