Smlouva o poskytnuti multilicence HR portalu, jeho implementace

a servisni podpora
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(déle jen ,obcansky zakonik") a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,autorsky zakon®)
(dale jen ,Smlouva”)

Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8 - Liben
zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, feditelem nemocnice
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

nazev banky: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 16231081/0710

datova schranka: n9hiezm
(déle jen ,Klient")

a

2. Elanor a.s.

zapsana: v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 25583
se sidlem: Jemnicka 1138/1, Michle, 140 00 Praha 4
zastoupena: Mgr. Aljou Businou, ¢lenem predstavenstva

ICO: 15887219

DIC: CZ15887219

nazev banky: CSOB, as.

¢. uctu: 304931760/0300

datova schranka: 8x53hba
(déle jen ,Poskytovatel”)

(Klient a Poskytovatel spolecné téz ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana”)

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem ,Multilicence HR portalu, jeho implementace a servisni podpora.” (dale
jen ,VZMR"). Nabidka Poskytovatele byla pro Ucely této Smlouvy vybrana jako nejvyhodnéjsi.

2. Ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami predmétné VZMR, jakoz i
v souladu s nabidkou Poskytovatele na plnéni uvedené VZMR. Podana nabidka je pro Poskytovatele zavazna.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze k datu podpisu této Smlouvy:
a) splnil zadavaci podminky a akceptuje vsechny podminky zadani a zadavaci dokumentace predmétné VZMR;

b) jsou mu znamy veskeré podminky pro radné poskytnuti casové neomezené hromadné sitové multilicence pro
3 500 aktivnich zaméstnanctd Klienta k uzivani HR portalu (softwarové reseni systému pro fizeni lidskych
zdroj), ktery bude obsahovat jednotlivé oblasti (Systém dochazky, Planovani smén), a dale pro jednorazovou
implementaci, kterd bude zahrnovat Gvodni analyzu vcetné testovaciho prostiedi, instalaci a konfiguraci
databaze, nastaveni poZzadovanych oblasti, skoleni, uvedeni HR portalu do zkusebniho provozu na dobu 1
mésice a nasledné do rutinniho nepretrzitého provozu. HR portdl musi byt schopny pIné sdilet data a



funkcionality stavajiciho systému Elanor Global Java Edition (dale jen ,EGJE"): Mzdy, Personalistika,
Administrace a Vzdélavani;

€) na sebe bere riziko zmény okolnosti, ledaze jde o nepredvidatelné okolnosti, které zpUsobil Klient porusenim
své pravni povinnosti;

d) ze je vlastnikem autorskych prav k HR portalu, nebo Ze mé od vlastnika autorskych prav k HR portalu
bezpodminecny souhlas, aby poskytoval uzivaci prava tretim osobam, provadél konfigurace HR portalu a
jeho servisni podporu, tzn., Ze je opravnén dle pozadavk( a potreb Klienta mj. upravovat a ménit nastaveni
HR portalu.

Clanek I.
Predmét Smlouvy

. Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplisobem, ve smluveném
rozsahu, misté a case na své naklady a nebezpedi poskytnout / zajistit (dale téz jen ,poskytnout”) Klientovi 1
(jednu) ¢asové neomezenou hromadnou sitovou multilicenci pro 3 500 aktivnich zaméstnanct (dale jen
~multilicence”) a uzivaci prava HR portalu (softwarové feseni systému fizeni lidskych zdrojd, dale jen ,,HR
portal”) pro oblast Systém dochazky a Planovani smén (dale také spolecné ,,moduly”) a provést jednorazovou
implementaci HR portalu a modull, zahrnujici Uvodni analyzu, zpracovani konceptu implementace a ostatnich
cinnosti uvedenych dale v této Smlouvé (dale jen ,implementace)” v rozsahu, zplUsobem a za cenu dle
nasledujicich ustanoveni této Smlouvy. Pfedmétem Smlouvy je také poskytovani standardni servisni podpory
(SLA) pro HR portal (tj. udrzba systému, vzdalené opravy, aktualizace databaze agend, aktualizace v rdmci minor
verzi) na dobu neurcitou s garanci jeji ceny na dobu neurcitou po dobu Ucinnosti této Smlouvy (dale téz jen
.podpora”). Multilicence, HR portal, moduly, implementace a podpora déle také spolecné jako ,sluzby".
Specifikaci plnéni sluzeb dle této Smlouvy Poskytovatel doklada v Priloze €. 1 této Smlouvy, jejiz soucasti je
vypInéna priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace.

. Pfedmétem této Smlouvy je na strané druhé zavazek Klienta poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou ke
spInéni jeho zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, dale rddné poskytnuté sluzby od Poskytovatele prevzit a
zaplatit Poskytovateli fadné a vcéas dohodnutou cenu dle ¢lanku V. této Smlouvy.

. Poskytovatel podpisem této Smlouvy piebird povinnosti socidlné odpovédného plnéni VZMR, a to veskeré
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak z predpis(i pracovnépréavnich, predpisd
z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici vséem osobam, které se na plnéni VZMR
podileji a dale radné a vcasné plnéni financnich zavazkd svym poddodavatellim, za které se povazuje plné
uhrazeni vystavenych faktur za poskytnuta plnéni VZMR, a to vzdy do 5 pracovnich dn od obdrzeni platby ze
strany Klienta. Poruseni povinnosti uvedenych v tomto odstavci bude povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy Poskytovatelem.

Clanek I1.
Misto, zptisob a doba plnéni
Mistem pInéni Sluzeb dle této Smlouvy je sidlo FNB na adrese: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8 - Liben.
Poskytnuti sluzeb Poskytovatelem spociva zejména v:

2.1 Provedeni analyzy prostfedi Klienta, a v nasledném zpracovani Gvodni analyzy vcetné zajisténi
testovaciho prostredi, jejimz vysledkem bude koncept implementace HR portdlu a moduld Systém
dochéazky a Planovani smén, vse v CJ, se kterym seznami povérenou osobu Klienta;

2.2 Provedeni jednorazové implementace HR portalu, tzn. minimalné

a) Instalace a konfigurace HR portédlu a jeho modull s vyuzitim databaze Klienta pofizené Klientem
v systému EGIJE,

b) Skoleni pro 2 spravce HR portélu a jeho 5 hlavnich uzivatel(,

) Testovani provedené instalace a konfigurace,

d) Prezentace nastaveni HR portalu osobam urcenych Klientem;

2.3 Uvedeni HR portalu a modulti do zkusebniho provozu, tzn. minimalné



a) Protokolarni predani HR portalu do nepretrzitého zkusebniho provozu Klientovi na dobu 1 mésice,

b) Poskytnuti bezplatného pristupu k uzivani HR portalu a moduli osobami Klienta po dobu zkusebniho
provozu,

) Piedani uZivatelského a administratorského manualu v CJ k uzivani HR portalu 1x v listinné podobé a
1 x v elektronické podobé,

d) Provadéni zaznami o zjisténych vadach ve zkusebnim provozu a o jejich fadném odstranéni a jejich
predani povérené osobé Klienta;

2.4 Uvedeni HR portalu a modult do rutinniho nepfetrzitého provozu, tzn. minimalné

a) Vyhotoveni akceptacniho protokolu o prfedani HR portalu Klientovi do rutinniho nepretrzitého a Casové
neomezeného provozu, za podminky, ze povéiena osoba Klienta potvrdi, Zze doslo k ovéreni funkénosti
vSech pozadovanych funkcionalit HR portalu a modull bez vad, a to vCetné ovéreni sdileni dat a
funkcionalit se systémem EGJE a soucasné ze provoz HR portalu nezpomaluje ani nenarusuje provoz
stavajiciho systému EGIJE,

b) Poskytnuti multilicence aktivaci pfistupu pro prislusné webové rozhrani systému nebo predéani
aktivacniho kli¢e multilicence / provedeni aktivace multilicence HR portélu Klientovi,

c) Poskytovani informaci o aktualizaci verze HR portalu Klientovi bez odkladu, vzdy do tfi pracovnich dnl
ode dne jejiho nasazeni;

2.5 Poskytovani podpory HR portalu (SLA) na dobu neurcitou, jejiz soulasti je také aktualizace uzivatelské a
administratorské dokumentace v rozsahu dle odst. 2.3, pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy.

Sluzby dle této smlouvy Poskytovatel provede dle harmonogramu praci, uvedeném v P¥iloze ¢. 2
Smlouvy takto:

3.1 Sluzby a ¢innosti uvedené v odst. 2.1 a 2.2 tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatel provede do 5 (péti) mésicu
ode dne Ucinnosti Smlouvy;

3.2 Poskytovatel po Uspésné implementaci a splnéni vSech pozadavk( uvedenych v odst. 2.3 tohoto ¢lanku
Smlouvy preda Klientovi HR portal do zkusebniho provozu pisemnym protokolem na dobu 1 (jednoho)
mésice;

3.3 Poskytovatel protokolarné preda HR portal Klientovi do rutinniho nepfetrzitého provozu splnénim zavazk
uvedenych v odst. 2.4, pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy, a to nejpozdéji do 6 (Sesti) mésicti ode
dne ucinnosti Smlouvy.

3.4 Sluzby dle odst. 2.5 tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatel bude provadét v rozsahu a terminech uvedenych
v Priloze €. 5 Smlouvy, a to na dobu neurcitou.

Clanek Il
Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel jako soudast plnéni se zavazuje zajistit na své naklady a nebezpeli vSe potrebné pro zajisténi
komunikace HR portalu a jeho moduld pro bezproblémové sdileni dat a funkcionalit stavajiciho EGIE s
vlastnikem autorskych prav EGJE, a to v rdmci stanoveného terminu a nabidkové ceny.

Multilicence je poskytovana jako casové neomezend, pocinajici dnem aktivace multilicence. Podpora provozu
HR portélu je sjednana na dobu neurcitou. Podrobnosti poskytovani podpory SLA jsou uvedeny v Pfiloze €. 5
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytnout v terminech dle harmonogramu uvedeného v priloze ¢. 2 této
Smlouvy, v technickych parametrech, vlastnostech a standardech dle zadavaci dokumentace VZMR, této
Smlouvy a jejich pfiloh. Klient je povinen Poskytovateli bez zbytecného odkladu po uGcinnosti Smlouvy
poskytnout veskeré podklady a informace vyzadané Poskytovatelem jako potrebné k poskytnuti sluzeb.

Klient se zavazuje Poskytovateli zpfistupnit databazi a vzdaleny pfistup do informacéniho systému Klienta pro
Ucely realizace Smlouvy s tim, Ze data vzniklad ze zkusebniho a rutinniho provozu HR portélu jsou majetkem
Klienta, ktera se shromazduji vyhradné v hardwarovém zafizeni Klienta. Podrobnosti o zpfistupnéni databaze a
informacniho systému Klienta obsahuje samostatnd, soucasné uzavirand Smlouva zfizeni a vyuzivani
vzdaleného pfistupu do informacniho systému Klienta a s ni souvisejici Smlouva o mlcenlivosti.



8.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o datech Klienta, se kterymi se pro Ucely realizace Smlouvy
seznami a je povinen zajistit tuto mléenlivost a odpovida za splnéni micenlivosti za své pfipadné pfibrané
spolupracovniky ¢i poddodavatele, a neni opravnén uzit informace a/nebo data obsazena v informacnich
systémech spravovanych Klientem nad ramec této Smlouvy.

Veskeré instalované komponenty a soucasti HR portalu a moduld musi spliovat podminky pro jejich bezpecné
uziti ve zdravotnickém zafizeni.

Poskytovatel odpovida za funkénost a bezporuchovy provoz HR portalu po celou dobu jeho provozovani dle
této Smlouvy tak, ze zajisti provoz HR portalu a jeho modul(i v ceském jazyce, 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24
hodin denné.

Klient je opravnén prostrednictvim povérenych osob provadét kontrolu funkénosti HR portalu a kontrolu
dodrzovani ustanoveni této Smlouvy.

Klient je sprdvcem osobnich a citlivych Udajd zaméstnancli obsazenych v databazi Klienta, kterou pro Ucely
realizace Smlouvy Poskytovateli zpfistupni. Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy zajistit dodrzovani
pozadavkd na kybernetickou bezpecnost a prohlasuje, Ze pfi své Cinnosti postupuje v souladu s pozadavky
zaékona o kybernetické bezpecnosti a s vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.

Clanek IV.
Licenéni ujednani
Multilicence méa povahu nevyhradni licence dle § 2360 obc¢anského zakoniku.

Klient ziska uZivaci prava (multilicenci) k HR portalu okamzikem aktivace multilicence na HR portalu
Poskytovatelem pro Klienta / poskytnutim pfistupu pro pfislusné webové rozhrani systému nebo poskytnutim
licenéniho aktivacniho klice ke zpfistupnéni HR portalu Klientovi, vzdy pro 3 500 aktivnich zaméstnancd Klienta.
Klient je na zakladé této multilicence opravnén zpfistupnit HR portal svym zaméstnanciim do poctu soucasné
aktivnich 3 500 osob.

V pfipadé, ze Poskytovatel pro poskytnuti sluzeb pouzil standardni software, je povinen poskytnout Klientovi
neomezené nevyhradni pravo tento software uzivat po dobu zZivotnosti HR portalu.

Poskytovatel vyrozumi Klienta, nejpozdéji 5 pracovnich dnl predem, a to e-mailem zaslanym na adresu
povérené osoby Klienta uvedené v ¢l. XI, odst. 13 pism. a) Smlouvy. Zpfistupnéni multilicence potvrdi
Poskytovateli povéfena osoba Klienta uvedena v ¢l. Xl odst. 13 pism. a) Smlouvy, téz elektronicky, a to
prostrednictvim e-mailu zaslaného na adresu povérené osoby Poskytovatele uvedené v ¢l. XI., odst. 13 pism. b)
Smlouvy. Pisemné potvrzeni o zpfistupnéni multilicence bude slouzit jako podklad pro fakturaci, tj. jeho prosté
kopie musi tvofit nedilnou pfilohu faktury.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi vsechny dostupné aktualizace (upgrade) SW (firmware, ovladace,
obsluzné SW nastroje apod.), a to minimalné po dobu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze pInéni dle této Smlouvy, ktera jsou predmétem jakéhokoliv prava
dusevniho vlastnictvi je opravnén distribuovat a poskytovat tfetim osobam (v¢. Klienta). Klient se zavazuje po
celou dobu uzivani poskytnutého plnéni dodrzovat licen¢ni podminky, které jsou soucasti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze veskeré aktualizace a prechody na novéjsi verze HR portalu budou
respektovat oficialni doporuceni jejich vyrobce a rovnéz budou pochéazet ze zdrojd uréenych vyrobcem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2370 obcanského zakoniku.

Clanek V.
Cena plnéni, fakturacni a platebni podminky

. Poskytovatel prohlasuje, ze v cené plnéni jsou zahrnuty i veSkeré provozni a financni naklady Poskytovatele na

poskytnuti vsech sluzeb uvedenych ve Smlouvé na dobu uvedenou v ¢l. II.,, odst. 3 Smlouvy.

Cena za pInéni dle Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran, a to na zdkladé cenové nabidky uéinéné
Poskytovatelem v ramci nabidky k predmétné VZMR jako cena pevna, maximalni a nejvyse pripustna. Vypocet



ceny plnéni predlozeny Poskytovatelem v cenové nabidce, je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji PFiloha €.
3.

Cena multilicence HR portalu dle této Smlouvy byla dohodnuta jako jednordzova, maximalni a cini:

388 750,00 K¢ bez DPH
81 637,50 K¢ DPH 21 %
470 387,50 K¢ véetné DPH

Cena implementaci HR portélu byla dohodnuta jako jednorazova, maximalni a ¢ini:
420 000,00 K¢ bez DPH
88 200,00 K¢ DPH 21 %
508 200,00 K¢ véetné DPH

Cena podpory provozu HR portalu v rozsahu SLA, jejiz specifikace je uvedena v pFiloze €. 5 této Smlouvy byla
dohodnuta jako pevna, maximalni a ¢ini za 1 rok poskytovani castku:

128 000,00 K¢ bez DPH
26 880,00 K¢ DPH 21 %
154 880,00 K¢ véetné DPH

Cenu plnéni uvedenou v odst. 3 az 5 tohoto ¢lanku Smlouvy véetné DPH je mozné prekrocit pouze tehdy, dojde-
li po uzavieni této Smlouvy v dobé od aktivace multilicence ke zméné pravnich predpist upravujicich sazbu DPH
nalezejici k predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel po aktivaci multilicence vystavi jeden danovy doklad - fakturu za multilicenci a za implementaci ve
IhGté 30 dnl od doruceni pisemného potvrzeni Klienta o zpfistupnéni multilicence, kopie potvrzeni a kopie
akceptacniho protokolu jsou povinnou pfilohou danového dokladu (déle jen ,faktura”). Fakturova ¢astka bude
vypoctena podle uvedenych cen v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Poskytovatel fakturuje Klientovi cenu na prvni rok podpory HR portalu soucasné s cenou dle prfedchoziho odst.
7 tohoto ¢lanku Smlouvy; pro néasledujici ro¢ni obdobi Poskytovatel fakturuje cenu rocni servisni podpory vzdy
k vyro¢nimu dni aktivace multilicence, ve vysi dle pfedchoziho odst. 5 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Faktura Poskytovatele musi splfovat nalezitosti dafnového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale nalezitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 obcanského zakoniku a touto Smlouvou.

10.Klient je opravnén pred uplynutim Ih{ity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje zakonem nebo

11.

touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné Udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo
ma jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. V privodnim dopisu k vracené faktufe musi Klient vyznadit ddvod
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti, celd 30denni |h(ta splatnosti bézi znovu ode dne
doruceni opravené ¢i nové vyhotovené faktury do sidla Klienta.

Klient provede dale kontrolu, zda Poskytovatel je ¢i neni evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu
ustanoveni § 106a zédkona o DPH, a Ze Cislo bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedené na dafiovém dokladu je jako
povinné registrovany Udaj zvefejnéno spravcem dané podle § 96 zakona o DPH. V pfipadé, ze ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude v pfislusném systému spravce dané Poskytovatel uveden jako nespolehlivy platce,
nebo ¢islo bankovniho Uctu neni zverejnéno dle predchozi véty, je Klient opravnén provést Uhradu danového
dokladu do vy3e bez DPH. Castka rovnajici se DPH bude Klientem pfimo poukéazana na Gcet spravce dané podle
§ 109a zakona o DPH.



12.Klient uhradi cenu plnéni dle faktury Poskytovatele, vystavené v souladu s ustanovenimi tohoto Clanku Smlouvy
v 30denni splatnosti ode dne jejiho doruceni Klientovi na v zahlavi uvedeny bankovni Gcet v korunach ceskych,
pricemz platba se povazuje za uskute¢nénou dnem odepsani prislusné ¢astky splatky z bankovniho Uctu Klienta.

13.Sjednéava se, Ze Poskytovatel bude zasilat fakturu elektronickou postou ze své e-mailové adresy na nasledujici e-
mailovou adresu Klienta: podatelna@bulovka.cz. Za den doruceni faktury Klientovi se povazuje den doruceni na
e-mailovou adresu Klienta, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy dorucovani vystavenych
faktur, nebude-li mezi smluvnimi stranami domluveno jinak. Stejny postup a zpUsob elektronického doruceni
nové vystavené, resp. opravené faktury se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat nalezitosti dle tohoto
clanku Smlouvy.

Clanek VL.
Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida Klientovi za fungovani implementovaného HR portalu a jeho potencionalni nedostatky.
Poskytovatel rovnéz odpovida za fungovani a potencionalni nedostatky ostatnich SW souvisejicich s realizaci této
Smlouvy, k nimz Poskytovateli ndlezi autorské pravo. Odpovédnost Poskytovatele dle této Smlouvy je tak pouze
omezena Poskytovatelovou odpovédnosti mezi Poskytovatelem a vlastnikem autorskych prav k HR portélu, jenz
je licencovan dle této Smlouvy, jde-li o subjekty odlisné.

Clanek VIL.
Odpovédnost za Skodu

1. Odpovédnost za skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obc¢anského zakoniku.

2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchéazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
Smluvni strana, kterd porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit skodu tim zpUsobenou druhé
Smluvni strané, a to v plném rozsahu. Povinnosti k ndhradé skody se zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti
z této Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vili. Skoda, zplisobena zaméstnanci pfislusné Smluvni strany nebo tretimi osobami, které
pfislusnd Smluvni strana povéfi plnénim svych zévazkd dle Smlouvy, bude vidy posuzovana jako Skoda
zpUsobend pfislusnou Smluvni stranou.

3. Poskytovatel odpovidd za to, ze HR portal bude mit po celou dobu uzivani Klientem vsechny vlastnosti
dohodnuté v této Smlouvé a jejich pfilohach a pfitom nenarusi ani nezpomali provoz stavajiciho systému EGJE.

4. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida prislusna Smluvni strana za jakoukoli Skodu, kterd druhé Smluvni
strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti pfislusné Smluvni strany podle Smlouvy.

5. Prekazka vznikla z osobnich pomérd pfislusné Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla pfislusna Smluvni
strana s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekédzka, kterou byla pfislusnd Smluvni strana podle
Smlouvy povinna piekonat, ji vSak povinnosti k ndhradé skody nezprosti.

6. V pripadé, ze Poskytovatel pouzije k plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy poddodavatele jako treti
osobu, odpovida za jeji pInéni, véetné pfipadného poruseni Smlouvy touto osobou tak, jako by plnil nebo porusil
Smlouvu sam.

7. Nahrada Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obcanského zdkoniku, zejména pak ustanovenim
§ 2913 a § 2914 obcanského zakoniku.

8. Naroky z odpovédnosti za vady nejsou dotceny naroky na ndhradu skody nebo na uplatnéni smluvni pokuty.

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje platnym pojisténim odpovédnosti za Skody s pojistnym plnénim nejméné
600.000,- K¢ a zavazuje se je udrzovat v platnosti po dobu plnéni Smlouvy. Klient potvrzuje, Ze pfi podpisu prevzal
kopii platného pojistného certifikatu / pojistné smlouvy Poskytovatele.

Clanek VIII.
Sankce
1. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi nékterou lhiitu uvedenou v odst. 3, €l. Il. Smlouvy, je povinen zaplatit
Klientovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za prodleni s kazdym dil¢im plnénim (slovy: sto tisic korun ceskych)
za kazdy zapocaty mésic prodleni.
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Pokud se prohlaseni Poskytovatele v odst. 3, pism. d) preambule Smlouvy ukaze jako nepravdivé, a/nebo
Poskytovatel porusi povinnost uvedenou v odst. 1 ¢l. lll Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Klientovi
smluvni pokutu ve vysi 600 000,- K¢.

V pfipadé, Ze prodleni Poskytovatele se splnénim kteréhokoli terminu uvedeného v odst. 3, €l. Il. Smlouvy delSim
nez 14 pracovnich dni, ma se zato, Ze Poskytovatel neni schopen zavazek splnit a souc¢asné vznika Poskytovateli
povinnost zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 600 000,- K.

V pripadé, Ze po predani HR portalu do rutinniho provozu bude zjisténa chyba nebo porucha, pro kterou po
dobu jejiho odstranéni Klient nem(ze uzivat jakoukoli funkcionalitu HR portalu vice jak 48 hod., je Poskytovatel
povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu nefunkcnosti
funkcionality. Toto ustanoveni Smlouvy se nepouzije v pfipadé, jestlize chybu nebo poruchu zpUsobil Klient, coz
Poskytovatel musi Klientovi prokazat.

Smluvni pokuty za prodleni s poskytovanim podpory SLA jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

V pfipadé poruseni odst. 3, ¢l. I. a/nebo odst. 3, ¢l. VII. Smlouvy vznika Poskytovateli povinnost zaplatit Klientovi
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti kteroukoliv Smluvni stranou uvedenych v ¢l. IX. této Smlouvy
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, ze Klient nedodrzi IhGtu splatnosti ceny za plnéni, ma Poskytovatel pravo pozadovat po Klientovi
zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,02% za kazdy den prodleni s tim, ze zaplacené Uroky z prodleni pIné kryji i
nahradu skody Poskytovatele.

Smluvni pokuta a Urok jsou splatné do 14 dni ode dne jejich vyuctovani opravnénou Smluvni stranou.

10.Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, vzniklé v disledku poruseni povinnosti
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zajisténé smluvni pokutou, stejné tak jako neni dotc¢ena povinnost prislusné Smluvni strany splnit své zavazky dle
této Smlouvy.

.V pripadé, ze licen¢ni podminky Poskytovatele uvadéji poplatky a sankce vyssi a/nebo nad ramec této Smlouvy,

maji ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy prednost pred licenénimi podminkami Poskytovatele.

Clanek IX.
Ochrana informaci

Smiluvni strany konstatuji, Ze oznadi pfi jednani o uzavreni této Smlouvy informace tykajici se specifickych
postupl, know-how, strategickych pland a zdmérd Smluvnich stran jako ddvérné.

Povinnost mlcenlivosti o divérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle Smlouvy se vztahuje na
Smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny treti osoby, které néktera ze Smluvnich stran
pfizve podle Smlouvy nebo s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, byt ik parcialnimu
jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace treti osobé pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem
druhé Smiuvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto treti osobu, aby nakladala s
témito informacemi jako s dGvérnymi a na souhlas této treti osoby, Ze zavazek pfijimé, a to alespon v rozsahu
stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotceny povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro
nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za dlvérné.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné zndmé, nebo

b) informace, které se stanou verejné zndmymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd,
kdy se tyto informace stanou vefejné zndmymi v dlsledku poruseni zavazkd Smluvni strany podle Smlouvy,
nebo

¢) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zékladé obecné zéavaznych
pravnich predpisu.



5. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim strandm obecné zavaznymi pravnimi predpisy
neni povazovano za poruseni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto clanku.

6. S odkazem na zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju), se Smluvni strany zavazuji ucinit takova opatreni, aby osoby, které se podileji na realizaci
zavazkl dle této Smlouvy, zachovavaly micenlivost o veskerych skutecnostech, osobnich i citlivych Gdajich a
datech, o nichz se dozvédély pfi plnéni predmétu této Smlouvy. Za poruseni tohoto zavazku mlcenlivosti a
zakonné povinnosti ochrany osobnich a citlivych Gdaji se povazuje i vyuziti téchto Udajli a dat pro vlastni
prospéch kterékoliv Smluvni strany, prospéch treti osoby nebo pro jiné Ucely. Toto ujednani plati i v pfipadé
nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

7. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto c¢lanku trvaji i po Uplném splnéni svych zavazkl dle Smlouvy.

8. Za prokazatelné poruseni zavazkd uvedenych v tomto ¢lanku je Smiuvni strana, ktera z divodu stojicich na jeji
strané porusila tento zavazek povinna zaplatit poskozené Smluvni strané v kazdém jednotlivém pripadé smluvni
pokutu ve vysi uvedené v ¢l. VIII. odst. 7 této Smlouvy. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
poskozené Smluvni strany na nadhradu skody.

Clanek X.
Ukonceni Smlouvy
1. Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

2. Kterakoliv ze Smluvnich stran mdze odstoupit od této Smlouvy v pripadech stanovenych touto Smlouvou nebo
zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. obcanského zdkoniku, tzn. v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti.

3. Pro Ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje:

a) nepravdivé prohlaseni Poskytovatele v odst. 3, pism. d) preambule Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi
povinnost uvedenou v odst. 1, ¢l. lll. Smlouvy; nebo

b) HR portal a/nebo moduly dle této Smlouvy neni poskytnuto v souladu s nékterym z ustanoveni ¢l. I. nebo ¢l.
[Il. Smlouvy; nebo

c) prodleni Poskytovatele s aktivaci multilicence HR portalu / s poskytnutim licen¢niho aktivacniho klice HR
portalu / pfistupu pro pfislusné webové rozhrani systému HR portalu o vice nez 30 dnd; nebo

d) prodleni Poskytovatele uvedené v odst. 3, ¢l. VIII. Smlouvy; nebo
e) opakované prodleni s poskytnutim podpory SLA o vice jak 48 hodin; nebo
f) ocitne-li se Poskytovatel v Upadku nebo hroziciho Upadku; nebo

g) prodleniKlienta se zaplacenim faktury nebo jeji ¢asti o vice nez tficet (30) kalendarnich dnt po |hGté splatnosti.

4. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna vypovédét pouze podporu SLA dohodnutou touto Smlouvou, nejdfive
vSak po uplynuti 48 mésicl od ucinnosti Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a jeji béh zapocne 1. dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

5. Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy musi byt u¢inéna pisemnou formou a
prokazatelné dorucena do sidla druhé Smluvni strany nebo do jeji datové schranky. Pravni Gcinky odstoupeni
nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

6. Zanikem zavazk( uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni dotcena
platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez méa vyslovné ci ve svych nasledcich zdstat v platnosti po zaniku
vySe citovanych zavazkd. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého
Uroku z prodleni, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem
ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti a ochrany
informaci, zajisténi zavazk( a ujednani o zpUsobu rfeseni spor(.



Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu v poradi druhou podepisujici se Smluvni stranou a Ucinnosti
nabyva dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv.

2. Smluvni strany se dale dohodly, ze tuto Smlouvu (pIné znéni véetné priloh) zasle spravci registru smluv
k uverejnéni prostrednictvim registru smluv Klient, a to vcetné vsech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva
dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusi.

3. Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

4. Veskera pripadna Ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskutecnéna v souvislosti s pfipravou i procesem
uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy Ucinnosti a relevantni jsou nadale jen ujednani,
obsazena v této Smlouvé, nebo v jejich prilohach ¢i v pripadnych dodatcich.

5. Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiiovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich stran na celém obsahu
jeji zmény ¢i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné cislovanych smluvnich dodatkl, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Tato povinnost se nevztahuje na zmény identifikacnich udajd
Smluvnich stran uvedenych v zéhlavi Smlouvy nebo zmény osob povéfenych k jednani ve véci plnéni podminek
této Smlouvy nebo jejich kontaktnich Udajl, uvedenych v odstavci 13 tohoto ¢lanku Smlouvy; tyto zmény si
Smluvni strany vzajemné pisemné oznamuji bez zbytecného odkladu po vzniku takové zmény. Jakakoliv Ustni
ujednani, tykajici se plnéni této Smlouvy, kterd nejsou pisemné potvrzena obéma Smluvnimi stranami, jsou
pravné neucinna.

6. Veskera korespondence mezi Smluvnimi stranami bude ¢&inéna pisemné, v Ceském jazyce, neni-li Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v elektronické podobé formou e-mailu s potvrzenym pfijetim
zpravy nebo datovou zpravou odeslanou do datové schranky druhé Smluvni strany, v listinné podobé osobnim
prevzetim nebo formou doporucené postovni zasilky s dodejkou, a to na e-mailové adresy povérenych osob
Smluvnich stran dle odstavce 13 tohoto ¢lanku nebo na adresu Smluvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy.
Za posledni zndmou adresou Smluvni strany se povazuje adresa uvedend v zahlavi této smlouvy pfip. nova
adresa, kterou Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemné oznamila.

7. Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym ¢i zdanlivym, neplatnost,
neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych
ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji takovéto neplatné, neucinné i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a Gcinnym ustanovenim,
které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

8. Nadpisy jednotlivych ¢lankl Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v Zadném pfipadé nebudou slouzit resp.
napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

9. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Klienta zapocist zadnou svou pohledavku
proti pohledavce Klienta z této Smlouvy, ani postoupit ¢i prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti, které mu vznikly
podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, na jakoukoliv tfeti osobu.

10. Klient je opravnén zapocist svou pohledavku proti pohledavce Poskytovatele z této Smlouvy z diivodu:
a) prodleni Poskytovatele s pInénim jeho povinnosti, nebo
b) Skody zplsobené Klientovi, nebo
c) opakovaného neplnéni povinnosti ze strany Poskytovatele, nebo
d) existence jakychkoliv opravnénych financnich ¢i jinych narok{ Klienta vici Poskytovateli.

11. Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu, nebo jeji ¢ast prostfednictvim poddodavatell, avsak vylucné a
pouze poddodavateld uvedenych v Poddodavatelském schématu v Priloze €. 4 Smlouvy a zavazuje se, Ze
poskytne Klientovi aktuélni seznam poddodavatel(, vzdy do tfi dnli ode dne zmény poddodavatele V pripadé,
ze Poskytovatel nehodld tuto Smlouvu plnit s pomoci poddodavatell, uvede tuto informaci v
Poddodavatelském schématu v Priloze €. 4 Smlouvy.



12.V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich fesSeni smirnou cestou formou
jednani svych zastupcl. V pfipadé, Ze jednanim Smluvnich stran nebude dosazeno dohody smirnou cestou,
budou tyto spory feSeny prostrednictvim obecného soudu Klienta.

13.K jednani ve véci plnéni zavazkd Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:

a) ZaKlienta: jméno: Bc. Agata Fabianova e-mail: xxx , telefon: xxx

b) Za Poskytovatele: jméno: xxx e-mail: xxx, telefon: xxx

14.Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné pravni sile originalu, z nichz kazda Smluvni strana po

jejim uzavieni obdrzi jedno vyhotoveni.

15.Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu radné precetly a svij souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni

Smlouvy a jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.
16.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni
e Pfiloha ¢. 2 - Harmonogram poskytnutych sluzeb
e Priloha ¢. 3 - Vypocet kupni ceny a ceny sluzeb
e Pfiloha ¢. 4 — Poddodavatelské schéma
e Pfiloha ¢. 5 — Realizace a obsah servisni podpory

V Praze dne:  25.1.2023

Mgr. Jan Kvacek
reditel nemocnice
Fakultni nemocnice Bulovka

Klient

V Praze dne: 12. 1. 2023

Mgr. Alja Busina
Clen predstavenstva
Elanor a.s.

Poskytovatel
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Priloha ¢. 1 - Specifikace pfedmétu pInéni

Multilicence k uzivani HR portalu a dohodnutych moduld, jejich implementace a poskytnuti servisni podpory

Predmétem plnéni této VZMR je pofizeni casové neomezené hromadné multilicence pro 3 500 aktivnich
zaméstnanc(l (dale jen ,multilicence”) k uzivani HR portalu (softwarové reseni systému pro fizeni lidskych zdroja) a
jeho agend Systém dochazky a Planovani smén (dale také spolecné ,moduly”), provedeni jednorazové
implementace, ktera bude zahrnovat Uvodni analyzu véetné testovaciho prostredi, instalaci a konfiguraci databazi,
modull HR portalu, skoleni pro spravce aplikace a hlavni uZivatele, uvedeni modulll HR portalu do zkusebniho
provozu a nasledné do rutinniho provozu a také poskytovani servisni podpory HR portalu.

HR portal musi byt schopny plné sdilet data a funkcionality stavajiciho systému Elanor Global Java Edition (déle jen
,EGJE"): Mzdy, Personalistika, Administrace a Vzdélavani jak je uvedeno v tabulce nize tak, aby nezpomalil nebo
nenarusil provoz stavajiciho systému EGIE. K tomu Gcelu je soucasti predmétu plnéni dodavatele je také zajisténi
komunikace HR portalu pro sdileni dat a funkcionalit stavajiciho EGJE s vlastnikem autorskych prav EGJE, a to v rdmci
stanoveného terminu a nabidkové ceny.

Realizace pfedmétu VZMR probéhne dle harmonogramu plnéni (pfiloha ¢. 5 ZD) tak, ze:

Dodavatel implementaci HR portalu v¢. analyzy a veskerych cinnosti souvisejicich provede do 5 mésicii ode dne
ucinnosti smlouvy jeho predanim zadavateli do zkusebniho provozu na dobu 1 mésice, za jehoz Ucelem dodavatel
soucasné bezplatné aktivuje zadavateli Uplna pfistupova prava k HR portalu a jeho moduldm.

Zkusebni provoz HR portalu skonéi podpisem akceptacniho protokolu osvédcujicim plnou funkénost HR portalu a
jeho modulll s EGJE a databazi zadavatele, a soucasné poskytnutim pfistupu pro prislusné webové rozhrani systému
HR portalu nebo klice zadavateli k aktivaci multilicence / aktivaci multilicence, ¢imz dojde k predani HR portalu a
jeho moduld zadavateli do rutinniho a nepretrzitého provozu, a to do 1 mésice od zahajeni zkusebniho provozu,
nejpozdéji viak do 6 mésicii ode dne uéinnosti smlouvy.

1. Pozadované minimalni technické a uzivatelské parametry:

1. Obecné pozadavky
€. poz. |Popis Doplni dodavatel ANO/NE
/ Poznamky/ Skutecné
parametry
POOT Multilicence software nového HR portélu pro oblast: Dochazka, Plan
smén, pro 3500 aktivnich zaméstnanc FNB ANO
SW HR portélu pro oblast: Dochazka, Plan smén bude realizovany ANO
p002 |V produkénim a v testovacim prostiedi jako oddélené instalace
s moznosti doplnéni o dalSi prostfedi (vyvoj, akceptace v pripadé
potieby).
P004 | Prifazovani uzivatelskych opravnéni na zakladé definovanych roli. ANO
Anonymizace osobnich Gdajd v souladu s nafizenim GDPR. ANO
POOS Tyka se i pfipadnych osobnich Udajd v auditnich, ¢i aplikacnich
logovacich zaznamech. Poskytovatel sluzby nema pristup
k osobnim udajlm zadavatele VZ.
P006 | HR portédlem rozumime tenkého klienta na bazi webové aplikace. ANO
P007 | HR portal poskytuje responzivni grafické uzivatelské rozhrani. ANO
P008 | Funkcnost i vzhled HR portalu je nezavisly na standardné ANO
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podporovanych webovych prohlizecich.
(Google Chrome, Mozzila Firefox, Microsoft Edge, Opera a Safari)

P009 HR portal obsahuje detailné zpracovanou napovédu dostupnou vsem ANO
uzivatelim.

P010 Prihlasovani do HR portalu pomoci osobniho ¢Eisla, nebo pracovniho ANO
emailu.

PO11 HR portal nevyuzivd zadnych informaci k jinym Gcellim nez tém ANO
nezbytné nutnym pro fadnou funkci aplikace.

P012 | Dodani uzivatelské i technické dokumentace. ANO

PO13 VPN pfistup na dodané technologie bude umoznén pouze na zakladé ANO
smluvné upravenych podminek vzdaleného pfistupu.

2. Provozni a bezpecnostni pozadavky pro informacni a komunikaéni technologie (Nefunkéni)

Bezpecnost komunikacni sité

€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
- g "y oo . ANO Dle instal
P014 | Dodani specifikace pouzitych komunikacnich protokold. © ve |rTsta ace na
strané objednatele
POT5 Dodani dokumentace zpUsobu zajisténi divérnosti a integrity po ANO Z4dné data se
komunikacni siti prendsenych dat. neprenaseji
PO16 Dodani dokumentace zplsobu zapojeni, zaclenéni do infrastruktury ANO
FNB a komunikacnich vazeb s ostatnimi systémy.
- o vy . - . ANO
P017 | Dodani dokumentace zplsobu ovéreni identifikace klienta a serveru.
V pripadé internetové komunikace bude dodan seznam adres ve ANO
PO18 formatu FQDN (plné specifikované doménové jméno), aby Dle instalace na strané
administrator IKT mohl upravit pravidla firewallu a komunikaci zajistit. objednatele
Ke kazdé adrese bude uveden dlivod komunikace.
Do sité Internet je mozné pripojeni pouze jako klient. V pfipadé Dle lANO .
PO19 potreby provozovat z Internetu dostupny server je nutny jeho hosting € ms? adce nal strane
mimo datovou sit FNB. Hosting musi byt na adekvatné zabezpecené objednatele
infrastrukture.
Software
€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
ANO
Soucéasti dodavky je provozni
dokumentace, ktera poskytuje
metodiku pro radné
P020 Zdokumentovano zabezpecleni operalniho systému a opatreni provozovani systému.

pfijatych pro snizeni rizika kybernetického Utoku.

Objednatel je v jejim kontextu
schopen identifikovat
souvisejici dopady na vlastni
infrastrukturu na které bude

systém provozovan.
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P021

Zdokumentovan zpUsob aktualizaci operacniho systému a jeho
komponent

ANO
Soucasti dodavky je provozni
dokumentace, ktera poskytuje
metodiku pro radné
provozovani systému.
Objednatel je v jejim kontextu
schopen identifikovat
souvisejici dopady na vlastni
infrastrukturu na které bude
systém provozovan.

P022

Soupis licenci poZzadovanych pro provoz software.

ANO

P023

Soupis dodanych software licenci.

ANO

Pozadavky na instalaci a provoz aplikacniho software, v pfipadé provozu na sdilené virtualizacni infrastrukture
IKT, nebo na koncovych stanicich pod spravou IKT.

€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P024 | Instalacni bali¢ek nebo distribuéni archiv musi byt digitalné podepsan. ANO
ANO
Pokud bude instalace software provadéna na vice nez 5 koncovych Umoriujeme automatickou
P025 | stanic, instalacni balicek musi byt ve formatu MSI a umoziovat aktualizaci i instalaci
automatickou instalaci i aktualizaci. prostfednictvim Elanor
Webstart
P026 Softlvvarve ,musi byt schopen provozu bez potieby privilegovanych ANO
opravnéni.
Y v o . ANO
PO27 Nepfetrzity provoz software musi byt instalovan tak, aby provoz
software nebyl zavisly na prihlaSeném uzivateli.
. . L) , . ANO
P028 | Podpora OS Microsoft Windows v aktualni posledni verzi.
v ve . L) ANO
PO29 Podpora prohlizecd Google Chrome a Microsoft Edge v aktualni
posledni verzi, pokud je aplikace ovladana pres webovy prohlizec.
Ovérovani identit uzivatell a spravcu.
€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P030 | Zakaz ukladani autentizacnich Udaji v plaintext formatu. ANO
P031 | Dokumentace zplsobu, jakym jsou autentizacni Udaje ovérovany. ANO
P032 | Podpora protokolu kerberos pro SSO prihlaseni. ANO
P033 | Podpora protokolu SAML pro SSO pfihlaseni. ANO
P034 | Podpora protokolu LDAP pro interaktivni pfihlaseni. ANO
PO35 V pripadé nelspésného SSO prihlaseni bude nabidnut interaktivni ANO
login.
3. Specifické pozadavky (funkéni)
C. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P036 | Provoz je zabezpecen protokolem HTTPS. ANO
P037 |Single-Sign-On pfihlaseni ANO




Moznost prepnuti HR portalu z CJ do verze v anglickém jazyce. (Netyka

ANO

P038 L
se napovédy.)
HR portal
Prehled zakladnich personalnich udajt o zaméstnanci
C. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P039 | Moznost 2. Urovni uzivatell: Manazer a Zaméstnanec ANO
P040 | Osobni a kontaktni Udaje zaméstnance ANO
P041 | Absolvovana skoleni, periodické kurzy a Skoleni, zdravotni prohlidky ANO
Informace o pracovnim vztahu (datum zacatku a konce PV, zkusebni ANO
P042
doba, ..)
P043 |Informace o dichodech a ZPS ANO
P044 | Zdravotni pojistovné ANO
P045 | Opis platového vyméru ANO
P046 | Prehled zavazk( a srazek ANO
P047 | Kontaktni osoba zaméstnance (referent PaM, vedouci pracovnik) ANO
Manazer
P048 | Tvorba manazerskych sestav a report( ANO
P049 | Schvalovani a kontrola mzdovych a personélnich udajd svych ANO
podfizenych (zaméstnanci)
Zameéstnanec
P0O50 | Prehled vlastnich personéalnich dat prostiednictvim zabezpeceného ANO
autorizovaného pristupu
P051 | Nahled na vlastni vyplatni listek ANO
P052 | Zadost o dovolenou ANO
P053 | Zadost o $koleni ANO

Plan smén

Zadost o nepfitomnost
C.

poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P054 | Vyplnéni zadosti o nepfitomnost zaméstnance dle definice ve ANO
mzdovém systému
Cely i pllden ANO
Dle typu nepfitomnosti automatické schvalovani ¢i schvaleni dle ANO
workflow
PO55 | Moznost zruseni a zmény nepritomnosti zaméstnancem — veskeré ANO
zmény i zruSeni musi projit schvalovacim WF
P056 | Plan dovolenych: Pfevod planu dovolené na zadost ANO
P0O57 | Schvalovaci workflow nepfitomnosti — dle nastaveni vedouciho ANO
pracovnika ve stavajicim mzdovém systému Elanor Global Java Edition
P0O58 | Automatické propsani nepfitomnosti do stavajiciho systému mezd ANO

Elanor Global Java Edition

Dochazka
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€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P059 | Evidence a editace dlouhodobych pland (manazer) ANO
P0O60 | Editace dle aktualniho stavu (moznost evidence manazerem i ANO
zaméstnancem)
PO61 ANO
Moznost zmén sluzeb, evidence odpracované doby a s tim souvisejici
agenda a vypocet priplatk(l a prescasl
P062 ANO
Moznost nastaveni terminu uzavérky — po uzavérce dochazky (od
urcitého terminu) nebude mozné provést zménu
P063 | Moznost napojeni na budouci fidici SW dochazkovych terminald ANO
P064 | Pfiprava mésicnich vykazi ANO
Evidence prescasl ANO
Tisk vykazu prehled odpracované doby ANO
ANO
Automaticky pfenos do stavajiciho systému mzdového UGcetnictvi
Elanor Global Java Edition: Kumulativni slozky mezd pro prescas,
pfiplatek za noc, svatek a vikend
P065 | Napojeni na evidenci nepfitomnosti ve stavajicim mzdovém systému ANO
Elanor Global Java Edition
Sestavy
€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P066 | Platova inventura zaméstnanct (manazer) ANO
P067 ANO
Mzdova rekapitulace — ¢erpani mzdovych prostfedk(i (manazer)
P068 | Prehled koncicich Iékarskych prohlidek (manazer) ANO
P069 | Pfehled nedocerpané dovolené (zaméstnanec) ANO
P070 | Vyplatni paska (zaméstnanec) ANO
Prehled vyplaty
€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P071 | Generovani sestavy vyplatniho listku ANO
Automatické zverejnéni dle stavu vyplatniho obdobi ve mzdovém ANO
systému Elanor Global Java Edition
Moznost vygenerovat kompletni historii VL ANO
P072 | Formulaf s prehledem vypoctené vyplaty ANO
Moznost souctu za obdobi ANO
Prehled vsech vypoctenych slozek mezd — propojeni se mzdovym ANO
systémem Elanor Global Java Edition
Prihlaseni a prava
€. poz. |Popis Doplni dodavatel
ANO/NE / Poznamky/
Skutecné parametry
P0O73 ANO
Prihlaseni k portalu pomoci LDAP, respektive pomoci Active Directory
P074 | Moznost definice prav k jednotlivym objektdim pro jednotlivé ANO
pfihlasovaci profily
P075 | Moznost tvorba novych profilll ANO
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P076 ANO
Rozdéleni prav na manazer, zaméstnanec

2. Ostatni pozadavky v ramci provedeni implementace a analyzy, jednorazové skoleni pro dvé tirovné pozic
pro 2 spravce aplikace a 5 hlavnich uzivatelll pred prfedanim HR portalu do zkusebniho provozu, tzn. do 5
mésic od Gcinnosti smlouvy.

3. Pozadavky na zkusSebni provoz
a) Zkusebni provoz HR portalu na dobu 1 mésice po dokonceni implementace HR portalu, dle
Harmonogramu plnéni uvedeného v pfiloze ¢. 5 ZD,

b) Bezplatné zpristupnéni HR portalu pro jeho uzivani zadavatelem ve zkusebniho provozu.

¢) Zvysena podpora dodavatele po dobu zkusebniho provozu HR portalu pro zadavatele, po kterou dodavatel
provadi zdznamy o odstranéni zjisténich chyb.

d) Akceptacni protokol o pribéhu zkusebniho provozu, stvrzujicim bezchybny provoz vSech pozadovanych
funkcionalit HR portalu, coz je podminkou pro jeho prevzeti zadavatelem do rutinniho provozu, pro které
dodavatel soucasné preda zadavateli pristup pro pfislusné webové rozhrani systému HR portalu nebo klic
ke zprovoznéni multilicence HR portélu / aktivuje multilicenci HR portélu, a to vse do 6 mésict ode dne
ucinnosti smlouvy.

4. Servisni podpora HR portalu bude dodavatelem poskytovana na dobu neurcitou, v rozsahu uvedeném v
priloze €. 5 smlouvy service level agreement (dale jen "SLA"). (Pokud dodavatel v ramci svych sluZzeb nabizi
pozadované v jinych intervalech, zadavatel doporucuje pred uplynutim lhity pro poddni nabidek, vznést dotaz na
akceptaci a pripadnou tpravu pfilohy dle ¢l 9 ZD).

16



Priloha ¢. 2 - Harmonogram poskytnutych sluzeb

Ramcovy harmonogram Meésice
Podpis smlouvy T
Analyza, zpracovani celkového konceptu implementace T+2
Implementace (instalace a konfigurace databaze, HR portalu a poZzadovanych modul(l) do 5 mésicli od
ucinnosti smlouvy T+3
Skoleni pro dvé Grovné pozic (pro spravce aplikace a hlavni uZivatele zadavatele) v ramci implementace | T+4
Zkusebni provoz HR portélu na dobu 1 mésice a bezplatné poskytnuti pfistupl k uzivani HR portalu
zadavatelem T+5
Pfedani HR portalu do rutinniho nepretrzitého provozu akceptaénim protokolem a aktivace
multilicence/predani pfistupu pro pfislusné webové rozhrani systému HR portalu nebo licenéniho

aktivacniho kli¢e (max. do 6 mésicli ode dne ucinnosti smlouvy) T+5
Predani do provozu T+6

*Harmonogram je uveden bez customizaci nad standard v EGJE

*Pro customizace bude stanoven samostatny termin po uzavieni analyzy, neni soucasti standartni
dodavky
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Priloha ¢. 3 - Vypocet kupni ceny a ceny sluzeb

pocet Cena celkem v K¢ bez
Nazev polozky plnéni (ks) Cena v K¢ bez DPH za 1 ks | DPH

Casové neomezena multilicence pro HR
portal (tj. casové a neomezena hromadna 1 388 750,00 K¢ 388 750,00 K¢
licence pro 3 500 aktivnich zaméstnancu)
moduly: dochazka, plan smén

| Celkova cena za licence HR protalu v K¢ bez DPH 388 750,00 K¢

1. Kupni cena pokryva veskeré naklady, v cené plnéni jsou zahrnuty i veSkeré provozni a finan¢ni naklady
dodavatele na poskytnuti multilicence.

pocet Cena v K¢ bez DPH za 1 Cena celkem v K¢ bez

Nazev polozky plnéni (ks) ks DPH

, , ) 1 211 040,00 K¢ 211 040,00 K¢
Analyza a zpracovani celkového konceptu
Impleme?tvace (inlstalase a lfonfiguracc-zl, 1 208 960,00 K& 208 960,00 K&
nastaveni, Skoleni, zkusebni provoz, prechod
do ostrého provozu)
Celkova cena za implementaci a analyzu 420 000,00 K¢

1. Kupni cena pokryva veskeré naklady v cené plnéni jsou zahrnuty i veskeré provozni a financni naklady
Ucastnika za uvedené sluzby k poskytnuté multilicenci HR portalu (moduly dochazka, plan smén HR portal).

Néazev polozky Jednotka Cena v K¢ bez DPH za 1 rok

Sluzby servisni podpory 1 rok (12 mésicl) 128 000,00 K¢

Celkova cena za sluzby servisni podpory a rozvoje uvedena za 12 mésici
(1 rok) v K¢ bez DPH 128 000,00 Ké
1. Kupujici nebude hradit prodavajicimu zadné dalsi naklady (napf. stravné ¢i ubytovani servisniho technika nebo
Uhradu casu straveného na ceste).

2. Servisni standardni podpora (tj. Udrzba systému, vzdalené opravy, aktualizace databazi k HR portalu véetné
moduld, aktualizace v rdmci minor verzi, jejiz presné vymezeni je uvedeno v pfiloze ¢. 5 smlouvy.
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Priloha ¢. 4 — Poddodavatelské schéma

Cestné prohlaseni dodavatele o poddodavateli

Dodavatel Cestné prohlasuje, ze na plnéni predmétu VZMR se nebude podilet zaddny poddodavatel.
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Priloha ¢. 5 — Realizace a obsah servisni podpory
Ujednani o Urovni poskytovani Sluzeb (SLA)

Definice pojmi

A) Podpora/Support je Cinnost Poskytovatele poskytovana Klientovi, ktera zajistuje tyto sluzby:
a) HelpDESK pro hlaseni incident(l
b) poskytovani informaci o pfipravovanych aktualizaci /instalaci update, pfipadnou asistenci
¢) pfipravenost Poskytovatele realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem
d) poradenstvi k HR portalu
e) diagnostiku a reseni problém pfi uzivani HR portalu

B) Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti HR portalu s jeho dokumentaci nebo specifikaci.

C) Za opravnény incident neni mozno povazovat:

e) nespravné nebo nepovolené pouzivani HR portaly;

f)  jakékoliv modifikace HR portdlu, mimo modifikace, které Poskytovatel standardné umoznuje v rdmci
dodavaného HR portaly;

g) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami;

h) opomenutiKlienta zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych je HR portal
funkcné zavisly;

i)  provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost HR portalu;

j)  odstranovani ochrannych prvkd nebo technologii chréanicich integritu HR portaly;

k)  negarantované funkce napf. chyby MS Windows atd.

D) Odstrannovanim incidenta se rozumi ¢innost vykonavana za Gcelem pIného zprovoznéni HR portalu a odstranéni
pfi¢iny incidentu nebo problému nebo za Ucelem aplikace nahradniho feseni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uzivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mlize byt softwarova nebo organizacni.

E) Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:

a) Havarie = HR portal jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupné a nelze pokracovat v uzivani.
Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zz&dné docasné feSeni problému.

b) Zavada velka = HR portél jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V pouzivéni Ize pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici zaddné pfijatelné nahradni reseni.

¢) Zavada mala - HR portél jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat. Neni ohrozeno pouzivani Sluzeb pro uzivatele.

F) Aktualizace/update je sluzba zajistujici instalaci novych verzi HR portalu nebo jeho casti.
Zména HR portalu obsahujici zejména:
- provedené racionalizace HR portalu ze strany Poskytovatelem
- legislativni zména, kterou se rozumi realizace Uprav HR portadlu k zajisténi jeho souladu s legislativnimi
pozadavky, s pravnimi predpisy organ( statni moci.
- dokumentaci k provedenym Upravam
G) Instalace aktualizace/update je proces k nasazeni Update do provozniho prostiedi Klienta.

H) Provozni doba Sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

[) Pracovni hodina je hodina, Cerpana v ramci Provozni doby Sluzby.

S01 Reseni incident v dohodnutych terminech.
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Popis sluzby

1. Iniciace incidentu Klientem

a) Incident hlasi povéreny pracovnik Klienta na HelpDesk Poskytovatele nebo na dispecinkové kontakty
s tim, ze provede primarni klasifikaci incidentu.

b) Klient se zavazuje vyuzit vSech technickych prostfedk( k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by byly
nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného ddvodu.

¢) Pro vylouceni pochybnosti o uréeni Ihit je technicky zastupce Klienta povinen nahlasit incident
explicitnim oznaéenim ,Havarie”, ,Zavada velkd" a ,Zavada mala”.

d) V pfipadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velkd" na Helpdesk Poskytovatele nebo
emailem je nutné soucasné ovéfit prijeti hlaseni Poskytovatelem telefonicky.

e) Popis ,Havérie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dilezité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasahd, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Klient je v pfipadé Havérie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za Klienta
s povérenym pracovnikem Poskytovatele priibézné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni HR portalu
zpét do provozuschopného stavu.

f) Pred nahlasenim ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je Klient povinen zajistit zejména:

e vzdaleny pfistup Poskytovatele k technickym prostredkim Klienta;

e dostateCna pfistupova prava Poskytovatele k technickym prostredkim objednatele, kterd jsou
nutna pro efektivni feseni havarie;

e soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené feSenim Havarie ze strany
Klienta;

e veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfic¢in havérie a jeji nasledné
reSeni.

2. Registrace incidentu Poskytovatele

a)

b)

)

d)
e)

Kazdy zaslany incident je oznacen Poskytovatelem jednoznacnym identifikditorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku Poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” je Poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
Poskytovatele s povéfenym pracovnikem Klienta priibézné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni HR portalu
zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je Poskytovatel povinen o kazdé operaci provedené
pfi feSeni incidentu provést na Helpdesku zaznam vcetné Casu provedeni operace.

Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi Poskytovatelem a Klientem shoda v kategorizaci poZadavku (Poskytovatele
neshledal diivod pozadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feseni na Uroven odpovédnych osob
Poskytovatele a Klienta.

3. Reseni incidentu

Q
d)

e)

Redeni nahlagenych incident(i zahaji Poskytovatel v predepsané Ihiité dle typu klasifikace, v pfipadé
,Havarie” nebo ,Zavady velké" pokracuje v jejim feseni bez neodlvodnéného preruseni az do ukonceni.
Nastupem k feSeni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho reseni.
Lhata zacind Poskytovateli bézet od okamziku prokazatelného doruceni ozndmeni o incidentu.
Lh{ta se Poskytovateli prerusuje v pripadech:
e pokud doslo k prekdzkam v pInéni, za které Poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti informuje
Poskytovatel Klienta pisemné;
e pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti Klienta Poskytovateli — o této skuteCnosti informuje
Poskytovatel Klienta pisemné;
e rozhodnutim odpovédné osoby Klienta, poskytnuté Poskytovateli v pisemné formé nebo emailem;
e predanim pisemné vyzvy Poskytovatelem k prevzeti incidentu Klientem, pokud neni vyfeseni
incidentu Klientem akceptovano, pokracuje Ihiita okamzikem pisemného doruceni zdlivodnéného
odmitnuti akceptace;
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e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |hita prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze Klient prokaze, ze
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje Ih(ita okamzikem pisemného doruceni
zdGvodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

g) Pracovnik Klienta je opravnén se dohodnout s fesitelem Poskytovatele na jiném terminu vyfeseni incidentu,
nez je stanoven v této Smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych sankci.

4. Lhuty feseni dle kategorie Incidentu
a) Havarie

Nastup na reseni: do 1 hodiny od nahlaseni havarie

Odstranéni havarie: do 12 hodin od nahlaseni havarie.
b) Zavada velka

Nastup k reseni: do 1 hodiny od nahlaseni zavady.

Odstranéni zavady: do 18 hodin od nahlaseni zavady.
¢) Zavadamala

Odstranéni zavady: do 48 hodin od nahlaseni zavady.

5. Dostupnost sluzby
On-line sluzby v rezimu 24x7x365.

6. Uhrada sluzeb pro pripady Incident

a) Pokud béhem reSeni incidentu Poskytovatel jednoznacné prokaze, ze pfic¢inou incidentu neni vada HR
systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy apod.), nebudou
aplikovany sankce a prokazatelné naklady na reSeni incidentu budou vyuctovany v ramci ro¢niho ceny
sluzby, déle jen ,Pausal”. Pokud byla pfi¢inou havarie vada HR portélu, jsou Sluzby provedeny v rdmci
Pausalu.

S02 Zajisténi souladu HR portalu s vyznamnymi legislativnimi pozadavky
6. Uhrada sluzby
V pfipadé vyznamnych legislativnich pozadavkd a zmén organd statni moci je sluzba poskytovana v ramci
Pausalu.

S03 Aktualizace HR portalu

1. Popis sluzby

a) Aktualizace HR portalu realizuje Upgrade/Update HR portalu vcetné verzi nové generace (technologické a
funkéni zmény HR portalu, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou v cené Sluzeb dle
této Smlouvy.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostfedkd ICT, je Poskytovatel povinen
konzultovat s Usekem IT FNB min. 3 mésice pred planovanym nasazenim takového upgrade.

¢) Aktualizace zpUsobujici nefunkénost HR portalu budou domlouvany predem na konkrétni dobu a casovy
rozsah.

d) Aktualizace provadi povéreny pracovnik Klienta.

2. Dostupnost sluzby

On-line sluzba dostupna v rezimu 24x7x365.
3. Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

vV s

S04 HelpDesk- bézné telefonické konzultace
1. Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele do 60 minut mésicné.
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2. Dostupnost sluzby

Konzultace dostupna v pracovni dny v case 09.00 — 17.00 hod na dispelinkovém telefonnim disle
(+420 222 500 847)

3. Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v rdmci platby Pausalu.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace
Popis sluzby

- Zajisténi evidence incidentl a pozadavkd a pribéhu jejich reseni Poskytovatelem.
- Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavkl na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci Klienta.

¢ Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu: 24x7x365.

 Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v rémci Pausalu.

S06 reseni drobnych pozadavkii Klienta
1. Specifikace drobnych poZadavku na konzultace a podporu provozu:

konzultace a poradenstvi ke HR portalu )(dle SLA 04);
vyzadané zmény nastaveni HR portalu, pokud si je Klient neprovadi sam.

2. Popis sluzby:

a)
b)
)
d)

e

4

Povéreny pracovnik Klienta zasle na Helpdesk drobny pozadavek;

Poskytovatel pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci;

Poskytovatel dohodne s povérenym pracovnikem Klienta zpUsob a termin feseni;

Poskytovatel provede klasifikaci pozadavku z hlediska ¢asové naroénosti:

e rozsah do 2 hodin vcetné = feSeni provede Poskytovatel bez nutnosti vyjadreni Klienta;

e rozsah nad 2 hodiny = feSeni zah4ji Poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby Klienta, kterou
na rozsah praci dopredu upozorni;

Poskytovatel implementuje dohodnuté rfeseni a preda Klientovi k odsouhlaseni a z vyfeseného pozadavku

zasle informativni notifikaci;

Povéreny pracovnik Klienta bud” pozadavek uzavre, anebo vrati zpét Poskytovateli k doreseni.

3. Dostupnost sluzby

V pracovni dny v ¢ase 09.00 — 17.00 hod.

4. Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v rdmci pausalu

S07 dostupnost HR portalu
1. Popis sluzby

a)

b)
c)

d)

Zajisténi funkénosti HR portadlu nepretrzité, tj. po dobu 24 hodin denné vcetné statem uznanych dn(
pracovniho volna a klidu, a to tak, Zze dostupnost sluzby v kazdém kalendarnim ctvrtleti bude init minimalné
99,5 %.

Maximalni kontinualni vypadek Sluzeb za kalendarni Ctvrtleti nesmi prekrocit 10 hodin.

Pfipadné planované vypadky sluzby z ddvodl planované udrzby sité ohlasovat Klientovi nejméné 7 dni
prfedem na smluvené kontakty.

Okamzité po zjisténi nefunkcnosti (havarii) HR portalu zaslat informaci o této skutecnosti vcetné
predpokladu doby jeho opétovného zprovoznéni na kontaktni mista ve FNB.
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2. Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 24x7x365.

3. Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

508 Sankce za prodleni

1. Poskytovatel je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni SLA sjednanych touto smlouvou takto:

Pro pfipad nedodrzeni Ih(ty feseni incidentl jsou sjednany smluvni pokuty ve vysi dle tabulky uvedené v tomto
odstavci:

Kategorie incidentu Sankce za nedodrzeni Ihity
Havarie 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Zavada velka 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Zavada mala 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

2. Povinnost Poskytovatele zaplatit Klientovi sjednanou smluvni pokutu vznika v pfipadé kazdého jednotlivého
vzniku prodleni se spInénim povinnosti SLA, a to za kazdy zapocaty den prodleni az do spInéni zavazku, ktera
je splatna do 30 (tficeti) dnt ode dne splnéni predmétného zavazku SLA.
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