Smlouva o dilo
,,Ooftware602 spisova sluzba"

€. zhotovitele XMLFS/SS/0410/2011
€. objednatele: SO2011-061

mezi
Software602 a.s.
IC: 630 78 236
DIC: CZ63078236
sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21
zastoupena Ing. Janem Petrem, mistoptedsedou predstavenstva, a

Ing. Pavlem Nemravou, ¢lenem predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel")

a

(vjveské republika - Sprava lozist’ radioaktivnich odpadti (SURAO)

IC: 660 00 769 5
sidlem Praha 1, Dlazdéna 6, PSC: 110 00 )
zastoupena Ing. Jitim Faltejsekem, povéfen fizenim SURAO

(dale jen ,,Objednatel")

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obchodni zakonik") a zakona ¢. 121 /2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné ne€kterych zédkond, v platném znéni
(dale jen ,,Autorsky zakon")

tuto

smlouvu o dilo
(dale ten ,,Smlouva")

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouve obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. SMLUVNI STRANY
1.1  Objednatel prohlaSuje, Ze je ve smyslu § 3a § 51 zdkona €. 219 /2000 Sb. organiza¢ni slozkou
statu.

1.2  Zhotovitel prohlasuje, Ze je spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem

Ceské republiky.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledujici dilo:

a) Dodani produktu a poskytnuti licence na Software602 spisovou sluzbu pro 40 uzivateld,
TSL a PDF konektor na ovéfovani, podepisovani a razitkovani dokumenta.

b) Implementace spisové sluzby do prostiedi SURAO a zaskoleni viech uzivateli

C) Kvalifikovana ¢asova razitka formou Cartridge - 10 000 ¢asovych razitek

(dale spole¢né jen ,,Dilo")
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Blizsi specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a Podporu a popis zpisobu
zajisténi predmétu plnéni Smlouvy pii splnéni podminek uvedenych v zadavaci dokumentace
Zakazky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou souéast.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele zajistit a poskytovat podporu pro Dilo podle
podminek a v rozsahu vyplyvajicim z ptilohy ¢. 2 Smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast (dale
jen ,,Podpora").

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat Dilo podle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.

Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo pfevzit, pievzit na sebe
nebezpeci skody za podminek dale uvedenych v této Smlouve a zaplatit za Dilo dohodnutou cenu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Dilo byla dohodou smluvnich stran stanovena takto (dale jen ,,Cena™):

Predmét plnéni Cena bez DPH
a) | Dilo popsané v odst. 2.1 pismeno a), b) 419 000,- K¢
b) | Dilo popsané v odst. 2.1 pismeno c) 12 000,- K¢
¢) | Technicka podpora Dila, bliz§i popis v piiloze ¢. 2 79 610,- K¢

Celkem 510 610,- Ké

Zhotovitel se zavazuje, ze Cena pokryje veSkeré vydaje spojené s plnénim predmétu Smlouvy
a povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s plnénim pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zdklad¢ platnych pravnich
piedpist v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny podle odstavce 3.1 shora je faktura, ktera bude mit vSechny
nalezitosti danového dokladu. Lhuta splatnosti faktury je 21 dnt od doruceni Objednateli.
V nésledujicich letech bude faktura dle odstavce 3.1. €lanel< ¢) shora vystavena vzdy ke dni vyroci
uzavieni smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z u¢tu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavieni této Smlouvy a jakdkoliv zména Ceny je moznd pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv castky dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni urok zprodleni ve vys$i 0,05 % zdluzné &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni, nejvice vSak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 30 % z celkové
fakturované Castky.

Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
30 dnti znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Zhotovitele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele trok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

ZPUSOB, TERMIN A MiSTO PLNENI
Dodani Dila bude Zhotovitelem uskutecnéno jeho, poskytnutim zplsobem vyplyvajicim
z pfilohy & 1 Smlouvy.

V pripadé¢ dodrZeni vzajemné odsouhlaseného harmonogramu (viz pfiloha ¢. 1 Smlouvy) se
Zhotovitel zavazuje dodat Dilo nejpozdé&ji do 15. 12. 2011.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele.
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila z davodu stojicich na strané Zhotovitele je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny Dila za kazdy den
prodleni, nejvice vSak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 30 % z Ceny dila.

PREDANI DILA

Po instalaci Dila dle harmonogramu (viz pfiloha ¢. 1) Zhotovitelem provede Objednatel
akceptacni testy dodaného Dila, o jejichz ukonéeni bude stranami Smlouvy sepsan protokol.

Dilo se povazuje za fadné pfedané dnem podpisu protokolu o uspéSném ukonceni akceptacnich
testll opravnénymi zastupci obou smluvnich stran ¢i dnem uvedeni Dila na strané Objednatele do
rutinniho provozu, a to podle toho, ktera z udalosti nastane dfive.

V pfipadé neuspésného ukonceni akceptacnich testl je Zhotovitel povinen odstranit zjisténé
chyby a vady Dila ve Ihtté 30 dna, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Poté budou akceptacni
testy provedeny stejnym zplsobem (viz. shora) opakované.

PODMINKY UZITiDILA

Objednatel na zakladé této Smlouvy nabyva pro uzemi Ceské republiky trvalou &asové
neomezenou nevyhradni Licenci k Dilu, tj. pravo uziti Dila zplsobem vyplyvajicim z jeho
dokumentace a Smlouvy, a to bez prava podlicence a bez jakychkoliv dalSich poplatkd nebo jiné
formy plateb nad ramec dohodnuté Ceny podle ¢&l. 3. této Smiouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevést &i postoupit
pravo uzit Dilo podle této Smlouvy, a to ani ¢aste¢né, na tfeti osobu.

Objednatel neni opravnén odstranit Udaje o autorskych pravech, obchodnich  znackach,
ochrannych znamkéch apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

Objednatel neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény Dila. Objednatel neni déale
opravnén provadét zejména zpétnou analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo pfevod ze
zdrojového kodu software; stejné jako neni opravnén prekladat software do  jinych
programovacich &i narodnich jazykd nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného software a
Sifit produkty takto vzniklé, odvozené od puvodniho Dila a jakkoliv zasahovat do vnitfni struktury
software (Dila). Objednatel nema narok na zdrojové kody Dila.

Za kazdy pfipad poruSeni ustanoveni &l. 6. Smlouvy Objednatelem je Objednatel povinen zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi K& 100 000,-. Narokem na Uhradu smluvni pokuty neni doten
narok Zhotovitele na nahradu vzniklé Skody.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Zhotovitel se zavazuje k dodrzeni souladu dodaného produktu s pfisluSnou legislativou po dobu
trvani smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicli ode dne fadného predani Dila
(viz. €l. 5. odst. 5.2 Smlouvy).

Vady Dila, které vzniknou v zaru¢ni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté provedeni Dila
na své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zaruéni dobé& Zhotoviteli bez zbyte&ného
odkladu na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo faxem nebo telefonicky na Cislo urené
pro poskytovani podpory podle piilohy & 2 této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje feSit prace na odstranéni vady Dila bez zbyteéného odkladu.(viz ¢l. 3,
odst. 3. 8 prilohy €. 2 této smlouvy).

V pfipadé prodleni Zhotovitele z ddvodu stojicich na strané Zhotovitele se zahajenim praci na
odstranéni vady Dila je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z
Ceny Dila za kazdy den prodleni, nejvice vSak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 30 % z Ceny Dila.
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Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatiovat na Zhotoviteli jiné finanéni
naroky jako napf. nahradu Skody &i usly zisk, nahradu nakladu spojenych s uplatnéni zaruéni
opravy Dila apod. Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy pFedstavuji pausalizovanou nahradou
Skody, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Zhotovitele k ndhradé Skody za poruseni jakychkoliv
zavazkl Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou &i vyplyvajicich pro Zhotovitele ze zakona
v souvislosti s touto Smlouvou je omezena ¢astkou K& 419 000,-, kterouzto ¢astku smluvni strany
ve smyslu ustanoveni § 379 Obchodniho zakoniku shodné povaZzuji a prohlasuji za maximalni
Skodu, kterou v dobé vzniku této Smlouvy smluvni strany jako mozny dlsledek poruseni pravnich
povinnosti Zhotovitele predvidaly a kterou s pfihlédnutim ke skute¢nostem, jez v dobé uzavfeni

této Smlouvy smluvni strany znaly nebo mély znat pfi obvyklé péci, bylo soutasné mozno
predvidat.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o vesSkerych skute¢nostech, o kterych se
dozvédeély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace duvérné a
zavazuji se zachovat micenlivost o takovych skuteCnostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poru$enim povinnosti
zachovani davérnosti informaci dle této Smlouvy ¢&i pfisluSnych obecné zavaznych pravnich
predpisl. Zhotovitel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu
svych referenénich obchodnich pfipadl. Toto ustanoveni neplati pro informace, které je
objednatel povinen zverfejnit podle obecné platnych pravnich predpisa.

V pfipadé poruSeni povinnosti zachovani divérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 100 000,- K&, a to za kazdy takovy pfipad poruseni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Povinnost zachovani davérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni ucinnosti této
Smlouvy.

KONTAKTNIOSOBY
Kontaktnimi opravnénymi osobami povéfenymi vedenim vécnych jednani v ramci plnéni pfedmétu
této Smlouvy jsou:
za Objednatele:
* smluvni a obchodni jednani:

Ing. Jifi Faltejsek, tel: +420 XXX XXX XXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX

*  koordinator projektu Objednatele:
XXXXXXXXXXXXXX, tel: +420 XXX XXX XXX,

za Zhotovitele:

e smluvni a obchodni jednani:
XXX XXXXX, tel.; +420 XXX XXX XXX, XXXXXXXXXXXX

*  koordinator projektu Zhotovitele:
XXXXXX XXXXX, tel.: +420 XXX XXX XXX, XXXXXXXXXXXX

Smluvni strany se zavazuji v prabé&hu pInéni pfedmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby bez
zavaznych ddvodu. V pfipadé odvolani kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu odvolala,
povinna jmenovat bez zbytec¢ného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této
skute¢nosti druhou smluvni stranu.

k.




10. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

10.1 Zhotovitel prohlasuje, ze plnénim zavazkid podle této Smlouvy neporusuje v Zadném ohledu prava
duSevniho vlastnictvi tretich osob.

10.2 V pftipadé, Ze jakakoliv tieti osoba vCetné zaméstnanci nebo pracovnikti Zhotovitele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli ucinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a tfeti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé Skody, ktera mu vznikne v  disledku
uplatnéni naroku z prava duSevniho vlastnictvi tfeti osoby vi¢i Objednateli v souvislosti s touto
Smlouvou, to vSe v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

11. ODSTOUPENi ODSMLOUVY

11.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptfipadech stanovenych Smlouvou a dale,
pokud:
Zhotovitel je z divodu stojicich na jeho strané v prodleni s predanim Dila del$im nez 2 mésice;

11.2 Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych Smlouvou a dale,
pokud Objednatel porusi své povinnosti stanovené shora v ¢l. 3., 6., 8. a 12. Smlouvy.

11.3 Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

12.2 Tato Smlouva se fidi zejména Obchodnim zdkonikem a vybranymi ustanovenimi Autorského
zakona.

12.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpisobené okolnostmi vyluGujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje pieckazka, jez nastala nezavisle na
vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné piredpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a déle, Zze by v dobé
vzniku ptfekdzku ptredvidala. Odpoveédnost nevylucuje prekazka, kterda vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych
poméri. Uéinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

12.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni se pouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich otizku  vzajemného  vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by
svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i neti¢inného.

12.5 Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani mezi Gcastniky ve stejné véci, a to ustni i pisemna.

12.6 Jakékoliv zmény a dodatky této smlouvy jsou platné a ucinné jen na =zakladé pisemnych
oboustrann¢ odsouhlasenych dodatkd podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatkti k této
smlouvé ucinénych nekterou ze smluvnich stran se druhd smluvni strana zavazuje vyjadfit
pisemné ve lhité¢ 15 dnd ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je
timto navrhem vézana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatkii se vyzaduje dohoda o celém
textu dodatku.

12.7 Tato Smlouva konéi splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim
od Smlouvy nebo zanikem Objednatele ¢i Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné zanikem
opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této
strany nebo k naplnéni acelu této Smlouvy.

12.8 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji ptilohy ¢. 1 a 2:

Y

-



Pfiloha ¢&. 1 Podrobna specifikace pfedmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a Podporu
a popis zpusobu zaj i §t éni pfedmétu plnéni Smlouvy pfi spinéni podminek
uvedenych v zadavaci dokumentaci Zakazky
Priloha €. 2 Podminky a rozsah Technické podpory dila
12.9 Tato smlouva je sepsana ve CtyFech vyhotovenich, z nichz po dvou obdrzi kazda ze smluvnich

str an.

12.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
pfiloh a nemaji vici nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjad fuje skute¢nou, svobodnou
a vazné minénou vuli smluvnich stran a Zze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek

pro zadnou z nich.

Za Zhotovitele
V Praze, dne 14.10.2011

Soft waré602 a.s.
Jméno: Ing. Jan Petr
Funkce: mistopfedseda predstavenstva

VPraze,dne 29.10.2011

S tware602 a.s.
méno: Ing. Pavel Nemrava
Funkce: ¢len predstavenstva

Za Objednatele

v Praze, dne 14 -10 - 2011

Sprava ulozist radioaktivnich odpadu
Jméno: Ing. Jifi Faltejsek
Funkce: povéren Ffizenim SURAO

SPIIAvAuLo215t RADIOAKTIVNICKODPAIXI
Oléfdéna6
11000 Praha'&




Priloha ¢. 1
Podrobna specifikace Dila

Dodani Software602 spisové sluzby pro 40 uzivatel(i, implementace do pfipraveného prostiredi
SURAO, napojeni na systém ISDS, zaskoleni uzivatelu.

- Instalace Software602 spisové sluzby pro 40 uzivatelt na ptipraveny HW (hardware), operacni systém
(OS) a databazi (DB) Objednatele

- napojeni spisové sluzby na systém ISDS (informac¢ni systém datovych schranek)

- synchronizace uzivatelt se sluzbou AD (active directory)

- Analyza specifickych pozadavkii a podminek - napt. moznost pievedeni vybranych dat ze souc¢asného
systému)

- Odborna pomoc pfti aktualizaci spisového fadu a skartaéniho planu pti zavadéni spisové sluzby

- Pfedani manuald

- Zaskoleni uzivatell

Implementace - povinnosti zhotovitele a objednatele

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci v§ech nezbytnych krokt, které povedou k tomu, Ze Objednatel
bude moci k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.
Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici podminky pro uspésny prabéh implementace:

a) Poskytnout Implementa¢nim tymtm plnou podporu managementu a vedeni spole¢nosti.

b) Definovat zodpovédné osoby - pro kazdou oblast ur¢i zodpovédnou osobu s dostate¢nou
znalosti problematiky a pravomocemi pro fizeni implementace. Tyto osoby vytvoii jednotny
implementa¢ni tym s pracovniky dodavatele.

c) Pripravenost uréenych pracovnikii na jednotlivd jednani a splnéni dil¢ich ukola
stanovenych v ptfedchozich konzultacich. Véetné véasné deklarace pozadavkl na opakovani
nepochopené problematiky.

d)  Vymezeni dostatku éasové kapacity pracovnikd, ktefi se u¢astni konzultaci a Skoleni -
hlavné koordinatora implementace.

e) Zvys$ené pracovni nasazeni dotéenych pracovniki v dobé& implementace.

f) Pieda zhotoviteli informace o skuteénostech, které by mohly narusit prubéh
implementace podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

s)) Funkéni a zkontrolovany HW - servery, stanice, tiskarny, poc¢itacova sit’ v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

h) Priprava stavajicich dat - v pfipad¢ pozadavku na prevedeni dat pfipravi v§echna potfebna
data a zajisti k nim pfistup pro zhotovitele. Nedilnou soucasti takto pripravenych dat je
také popis jejich datové struktury.

V prubéhu realizace projektu je bezpodminecéné nutné vSechny pozadavky nad ramec specifikace Dila,
upozornéni a pfipominky €init vyhradné pisemné.

Konzultace - a viceprace

V piipadé zajisténi dodatecnych konzultaci a v pripadé viceprace nezavinéné Zhotovitelem jsou sazby
odmény Zhotovitele dohodnuty ve vysi 1.200,- K¢ na hodinu bez DPH.

Harmonogram
Uvodni analyza
5 pracovnich dni
20. 10. -31.10.2011

Odborna pomoc pfti aktualizaci spisového fadu a skartacniho planu (a jeho vydani)

N



Instalace spisové sluzby do prostiedi Zadavatele, v¢etné synchronizace AD
Nastaveni ob¢hu dokumenta

Napojeni spisové sluzby na systém ISDS

Zaskoleni uzivatell

ZkuSebni provoz

Pfedani dila, akceptacni pfedavaci protokol, vytizeni fakturace

Spracovnich dni
1.11.-8. 11. 2011

4pracovnidny
9. 11. -14. 2011

4 pracovnidny
15. 11. -18.11.2011

0,5 pracovniho dne
31.12.2011. -1.1.2012

5 pracovnich dni
21. 11. -30.11.2011

cca 30dnu
21. 11. - 31.12.2011

nejpozdéji do 15. 12. 2011




Piiloha ¢. 2
Technicka podpora Dila

Cena Technické podpory za jeden rok je dohodnuta obéma stranami ve vysi 79 610,- K¢ bez DPH podle
odstavce 3.1 ¢lanku c) Smlouvy a bude zaplacena na zakladé faktury vystavené vzdy s pouzitim odstavct
3.4 az 3.9 Smlouvy.

1.

1.1

1.2
13
14

1.5
1.6

2.1

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

PODPORA DiLA ZAHRNUJE:

informovani SURAO o ptislusnych legislativnich zménach a jejich vasné zapracovani do dodaného
produktu,

poskytovani novych verzi produkti nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne uvolnéni novéverze,

poskytovani technické podpory a servisni zasahy v rozsahu 10 ¢lovékodni/ rok,

poskytovanim skoleni pro 2 pracovniky Objednatele podle dohody jednou rocné v prostorach
Zhotovitele v rozsahu nejvyse 6 hodin,

instalace v sidle a na pocita¢i Objednatele, instalace mize byt po dohodé provedena vzdaleng,

piistup k hlaSeni udalosti a pozadavk, a to na adrese http:/ /ifs.602.cz, jméno/heslo a vedeni
evidence udalosti,

GARANTOVANA SMLUVNI SAZBA

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikl Zhotovitele nad rdmec bodu 1 ptilohy €. 2
Smlouvy o dilo 1.200,- K¢ bez DPH,

MiSTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této Smlouvy.

PInéni dle bodu 1 pfilohy ¢. 2 Smlouvy, bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné
vzdalenym piistupem, pfipadné€ podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo
pisemnou, e-mailovou, faxovou, resp. ustni (telefonicky) formou po  jejich  vyzadani
Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 1 ptilohy 2 Smlouvy budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti a
pozadavkd na adrese http://ifs.602.cz. Ptistup do systému jen pod pfihlaSovacim jménem a
heslem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésicti ode dne fadného predani Dila, ¢i ode dne
jejich uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, kterd z udalosti nastane
drive.

Vady, které vzniknou v zaru¢ni dobé€, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

Objednatel je povinen ozndmit vady vzniklé Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu do systému pro
sledovani udalosti a pozadavki nebo e-mailem na kontaktni adresy Zhotovitele. V piipadé
elektronického oznameni je vyzadovano potvrzeni pfijemcem.

Pozadavky na servisni zasahy dle bodu 1 odstavce 1.3 a dle bodu 3 odstavce 3.5 ptilohy €. 2
Smlouvy jsou hodnoceny jako zavady a klasifikovany nasledovne:

a) Havarie - zavady vylucujici uzivani software nebo jeho diilezité a ucelené casti (problémy
zabrafiujici provozu).

b) Porucha - zavady zpusobujici problémy pii uzivani a provozovani zakaznické aplikace nebo
jeho casti, ale umoziujicich provoz, vzniklé problémy Ize docasné feSit organizacnimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz) béhem ptimétené lhity dle stupné poskozeni

x|


http://ifs.602.cz/

3.8

Zhotovitel se zavazuje feSit nahlaSené zavady dle ¢lanku 3.7 shora nejpozdéji v nasledujicich
garantovanych lhatach:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahéajeni servisniho Ocllsgﬁgggrlﬁzg\e]?ﬁ};o()d
(Zavada) nahlaseni zavady zasahu od nahlaseni SR
objektivné mozné)
Havarie 2 hodiny 8 hodin 36 hodin
Porucha 2 hodiny 20 hodin 48 hodin

Vyse uvedené garantované lhlty jsou nejvySe piipustné a vztahuji se k béZzné pracovni dobé
Zhotovitele, a to od 8:30 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkl, dni pracovniho klidu
apod., tzn., pokud pfijde hlaeni po uplynuti bézné pracovni doby Zhotovitele, lhita za¢ina bézet
od zacatku bézné pracovni doby Zhotovitele nejblize nasledujiciho pracovniho dne, ptipadné se
jeji béh prerusuje a dokonéi se béhem nasledujiciho pracovniho dne. Do lhity se nezapocitava
pfipadna doprava na misto.

V zavaznych piipadech je moZné individudln€¢ pisemn€ dohodnout prodlouZeni stanovenych lhit.
Souhlas s prodlouzenim lhity v pripadé¢ pisemné dohody zapiSe povéfeny pracovnik Objednatele
formou komentate k pozadavku do systému udalosti a pozadavki.

3 .10 Lhita pro vytizeni dotazu dle bodu 1.6 ptilohy €. 2 Smlouvy je maximalné do jednoho pracovniho

3.11

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

dne nasledujiciho po dni obdrzeni dotazu.

Lhity pro feSeni pozadavkll dle bodu 1 pfilohy ¢. 2 Smlouvy, mimo odst. 1.3 shora, budou
stanoveny dohodou povéfenych pracovnikit Objednatele a Zhotovitele s prihlédnutim k rozsahu a
technické naro¢nosti pfisluSného plnéni. Dohodnutd lhita feSeni bude zapsdna do prostiedi
udalosti a pozadavka.

SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY:

Servis v sidle firmy objednatele - servis u zakaznika - b&zna servisni ¢innost technika mimo
prace popsané vyse, provadéna na mistech stanovenych objednatelem na jeho vyzadani

Instalace - prace spojené¢ s instalaci novych produkti, implementaéni prace souvisejici
s roz§ifenim stavajiciho feseni.

Drobné upravy software - priace provadéné pracovnikem servisu, programatorem nebo
analytikem na Gpravé ¢i rozsifeni programového prostifedku, nebo jiné specialni a odborné prace
s tim souvisejici

Poskytovani soucinnosti tfetim stranam - prace vyzadané objednatelem nebo jinymi subjekty
spolupracujicimi s objednatelem, pfi nichZ je potfebna pfitomnost pracovnika zhotovitele a jeho
pripadna spoluprace pii Cinnostech provadénych tfeti stranou na prostiedcich vypocetni techniky
objednatele, vyjma zdsaha typu programovani

Konzultace - podpora pii zavadéni dalSich procest

Doprava - vyucétovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrii se stanovuje na
zékladé bézn¢ dostupnych prostiedkl jako délka trasy ze sidla Zhotovitele na misto servisniho
zéasahu a zpét



