Cj. 49446/2022-VLRZ/B/OU Vytisk Cislo: 2
Podet listu: 15

Smlouva o zajiSténi ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb

dnesniho dne uzaviely:

Vojenska lazenska a rekreacni zatizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10, CR
zastoupend feditelem VZ Bedtichov | GczczENENININEGE
se sidlem Bedtichov 62, 543 51 Spindleriv Mlyn
IC: 00000582, DIC: CZ00000582
zapséana u Zivnostenského odboru Utadu méstské &asti Praha 10
bankovni spojeni: Ceské nérodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1
¢islo uetu: NG
IBAN: CZ06 0710 0200 0100 0512 5881 SWIFT: CNBACZPP
tel. [N -
www.volareza.cz, e-mail: ||| G

kontaktni udaje VZ Bediichov pro tcely korespondence:

. - ouci obchodniho tseku

Adresa: VZ Bedrichov, Bedfichov 62, 543 51 Spindlerﬁv Mlyn

Telefon: NN - I
|

e-mail:

(dale jen VLRZ, p.o.)

- na strané jedné -
a
CEDOK a.s.
zastoupeny na zéklad€ plné moci: kontraktorkou Jitkou Hollanovou
se sidlem: CRYSTAL Prague, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3 - Vinohrady
IC: 60192755, DIC: CZ60192755
zapséna u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2263
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢.o.: [ NG
kontaktni tidaje pro ucely korespondence: B CEDOK as., CRYSTAL Prague,
Vinohradské 2577/178 130 00 Praha 3 Vinohrady
telefon: || GG
www.cedok.cz, e-mail: | NG
Faktury zasilat

(déle jen objednatel)

- na strané druhé -

tuto smlouvu o zajiSténi ubytovacich, stravovacich a dalsich sluzeb
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvazeni veSkerych vzajemnych zavazka obsazenych v této smlouvé
a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:
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I. Preambule

1.1 VLRZ, p.o. byla zaloZena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince
1991 upravenou na zfizovaci listinu MO CR &.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999
ve znéni pozdé&jsich dodatki s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich predpisi opravnéna
uzavfit tuto smlouvu.

1.2 Objednatelem je akciovou spolegnosti zapsanou v Obchodnim rejstitku vedeném Mestskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2263 a prohlasuje, Ze je dle Ceskych pravnich pfedpist
opravnén uzaviit tuto smlouvu.

I1. Pfedmét smlouvy

2.1 VLRZ, p.o. se zavazuje poskytnout klientim objednatele, za podminek stanovenych touto
smlouvou, jim vybrané zékladni sluZby v ramci pobytu ve Vojenské zotavovné Bediichov (déle
jen VZ) vrozsahu a terminech uvedenych v Pfiloze ¢. 1, kterd tvofi nedilnou soucast této
smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VZ za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

II1. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zéakladni sluzby jsou specifikovany v Piiloze ¢. 1 a 2.

3.2. Sluzby poskytnuté nad ramec zékladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
piipad na zékladé nabidky VZ v ramci pobytu klienta a budou hrazeny dle platného ceniku VZ
v hotovosti klientem.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Z4kladni sluzby v ramci pobytu budou poskytnuty v maximélnim rozsahu dle Ptilohy ¢. 1
a 2 na zakladé pisemné objednavky - finalniho rooming listu objednatele, kterd musi obsahovat
rozsah pozadovanych sluzeb, pocet klientl, den ndstupu na pobyt, délku pobytu, zplsob
stravovani, kategorii pokojli a charakter prvni a posledni sluzby. Objednatel je povinen zaslat
pisemnou objednavku — findlni rooming list nejpozdéji 30 dnii pied nastupem klientd na pobyt.
Objednavka je povazovéna za zavaznou jejim doruCenim VZ. Pokud objednévka obsahuje
sluzby nad ramec maximélniho rozsahu dle Ptilohy €. 1 a 2 nebo je zasldna pozdé&ji neZ 30 dnt
pted nastupem klientll na pobyt, je povaZovana za zdvaznou aZ po jejim potvrzeni VZ, do té
doby neni VZ povinna sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti sluZeb je jejich tihrada dle
platebnich podminek stanovenych v této smlouvé.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed ndstupem na pobyt prokazali
voucherem - ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednoznaéné vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Pokud se klient neprokéze shora uvedenym dokladem, neni VZ povinna objednané
sluzby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skuteénost klienty upozornit. Pokud objednatel
tuto povinnost poru$i, nese odpovédnost za veskeré Skody vzniklé v disledku neposkytnuti
objednanych sluZeb.
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4.3 Jestlize VZ neubytuje klienta ¢i mu neposkytne sluzby v terminu, rozsahu a kvalité na
zéklad€ piedlozeného ubytovaciho poukazu (voucheru), pfestoZe tyto sluzby byly objednatelem
fadné objednany a uhrazeny, je VLRZ, p.o. povinna nejpozdéji do 14 dni vratit objednateli
uhrazené finan¢éni prostiedky za nerealizovany pobyt klienta. Tim neni dotleno pravo
objednatele na néhradu vzniklé $kody, zejména nahrady nakladd, spojenych se zabezpedenim
nahradniho ubytovani a sluzeb, pfipadné i dal$ich néklad®, které prokazatelné vzniknou
objednateli v souvislosti s neposkytnutim sluzeb klientovi.

4.4 Objednatel se zavazuje zaslat VZ ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou i
obrazovou) zafizeni VLRZ, p.o. ve svych propagaénich materidlech, a tyto materidly zvefejnit
az po autorizaci VZ. VZ se zavazuje dodat objednateli textové i obrazové materidly na
prezentaci zafizeni VLRZ, p.o.. Objednatel se zavazuje po vydéani svého katalogu zaslat jeden
exemplafr VZ.

V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za zékladni sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvofi P¥ilohu
¢. 2 a nedilnou soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich ptedpist podléha
dani z pfidané hodnoty a jsou splatné na zdkladé faktury vystavené VZ. Platby jsou
poukazovany na uc¢et VLRZ, p.o., viz strana 1.

VI. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zakladé zélohové faktury vystavené VZ uhradit nejpozdé&ji 20 dnii
pfed nastupem klientli na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vysi ceny objednanych sluzeb
v daném turnusu, jinak neni VZ povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukon&eni kazdého
turnusu bude objednateli vystaven datiovy doklad, kde bude provedeno vyaétovani skuteéné
poskytnutych sluZzeb. Piipadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhiité stanovené na
datiovém dokladu. Pfeplatky budou vraceny objednateli do 14 dnii od data vystaveni dafiového
dokladu.

6.2 Faktury a dariové doklady vystavené VZ jsou povazovany za uhrazené dnem pfipsani ¢astky
na ucet VZ.

6.3 Danovy doklad musi obsahovat v§echny néleZitosti v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Ptilohou datiového dokladu je rooming list, popfipadé€ storno objednavky.

6.4 Bankovni vylohy spojené suhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ, p.o. pouze své bance.

6.5 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dnti) vystavi VZ fakturu-dafiovy doklad za skuteéné
poskytnuté sluzby a zactuje vSechny pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.
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VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén zru$it zdvazn€ objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych ve vieobecnych obchodnich podminkach VLRZ, p.o., uvedenych v pfiloze €. 4 této
smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast.

7.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na pobyt v fadném terminu nenastoupi,
je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od uctovéani stornopoplatkld (Umrti,
dolozena hospitalizace).

7.4 V piipadé, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finanéni uhradou, ke které je povinen dle
této smlouvy, je povinen uhradit VZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

7.5 VZ je opravnéna pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klientl
nejprve k thrad& stornopoplatkt a smluvni pokuty. Objednatel ji k této tthrad€ udéluje podpisem
této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence bude probihat na kontaktni udaje
smluvnich stran na stran€ 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 02. 01. 2024.

9.2. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uginnost nabyva zvetfejnénim v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru
smluv v platném znéni.

9.3 Ob& smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporu¢eného dopisu, pokud druhd smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy
hrubym zptisobem. Uéinky odstoupeni nastivaji dorudenim odstupujictho projevu druhé
smluvni strang. Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ, p.o budou realizovény.

9.3.1 Za hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se
povazuje prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni whradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, po dobu delsi nez 10 dnii nebo plnéni kapacity uvedené v Piiloze €. 1 k této smlouve
na méné nez 50 % po dobu dvou mésici.

9.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p.o. se
povazuje opakované neposkytnuti zavazn€ objednanych sluZeb.

9.4 VLRZ, p.o. je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji ziizovatel rozhodne
o zméné vyuziti ubytovaci kapacity v rameci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ, p.o.. Vypovédni
lhita ¢ini 1 mésic a poéina béZet ode dne doruceni vypovedi objednateli.
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X. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléha rezimu pravnich piedpisti Ceské republiky. Nedilnou soudasti této
smlouvy jsou V3eobecné obchodni podminky VLRZ, p.o.. Objednatel podpisem této smlouvy
potvrzuje, Ze byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ, p.o. (Pfiloha €. 4)
seznamen a Ze je povaZuje za zavazné. Specialni ujednani v této smlouveé maji piednost pied
znénim VSeobecnych obchodnich podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran touto
smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym zakonikem.

10.2. Naklddéni s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a VLRZ, p.o. jako
zpracovatel je povinen pii svych tikolech a ¢innostech tykajicich se nakladani s osobnimi udaji
postupovat v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajti ve znéni pozdéjsich
predpisi a Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji.

Osobnim udajem pro ucely této smlouvy jsou piedev§im veSkeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména s odkazem na urdity identifikator.

Spravce je pro ucely této smlouvy fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organizace, kterd urcuje
ucel a zplsob zpracovani osobnich tudaji.

Zpracovatel je pro ucely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, ktera
zpracovava osobni udaje jménem Spravce.

Utelem zpracovéni osobnich tdajii je poskytovani lé&ebnych pobytit (pobytd) v zatizenich
zpracovatele a pravnim zakladem zpracovani osobnich tdaji je uzavieni smluvniho vztahu
(smlouvy o ubytovani) za u€elem splnéni z4jmu klienta o pobyt.

Piedmétem zpracovani osobnich udaji jsou jméno a piifjmeni, titul, datum narozeni, misto
pobytu, ¢islo identifikacniho prikazu (obCanského pritkazu nebo cestovniho pasu) a zpravy
obsahujici specifické detaily o zdravotnim stavu (chorobopis).

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich tdaji za VLRZ, p.o. —
Zpracovatel je Bezpetnostni feditel VLRZ, p.o., telefon: [ GcTczNlGEG. c i

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich tidaji za Objednatele — Spravce
je kontaktni osoba uvedend v této Smlouve, viz strana 1.

Doba zpracovani osobnich udaji je maximalné 6 let.

V ptipad€ sporu v ramci plnéni této smlouvy se strany zavazuji vyvinout maximalni usili k jeho
odstranéni. Nebude-li spor vyfeSen do 60dnli ode dne doruceni vyzvy druhé stran€¢ na jeho
odstranéni, bude tento spor pfedan vécné a mistné piisluinému obecnimu soudu Ceské republiky
Spravce. Dobu pro vyfeSeni sporu miize Spravce ve vyjimecnych piipadech prodlouZit.

10.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, budiZ toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nemd vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.4 Ob¢€ smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeSeni té€chto sporti, jsou pro jejich soudni
feSeni ptislusné, na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze
pokud budou splnény predpoklady pro pouziti § 89a o.s.i., je prislusny Méstsky soud v Praze.

10.5 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazd4 ze smluvnich stran obdrZzi jedno
vyhotoveni.

10.6 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.
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10.7 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

Mo -A- 2023

Ve Spindlerové Mlyné dne: __ 23 (1 93 VIZI57 dne:

Seznam pfiloh:

Rozsah sluzeb

Cenik sluzeb

Fotogalerie VZ Bedtichov pro ucely propagace
Vseobecné obchodni podminky VLRZ, p.o.

> P b
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Priloha €. 1
Rozsah sluzeb

Hotel VZ Bedrichoy***superior

Poloha

Hotel VZ Bedfichov se nachdzi v &asti Bedfichov ve Spindlerové Mlyné, v nejznamgjsim
rekreanim, sportovnim a turistickém stfedisku Krkono$. Hotel je vhodny pro relaxaéni,
sportovni pobyty, pro rodiny s détmi a konferen¢ni turistiku. V letnim obdobi jsou Krkonose
idedlnim mistem pro pé&si turistiku a cykloturistiku.

LyZzovani
V zimnim obdobi je VZ Bedfichov idedlnim mistem, jak pro vyuziti sjezdovych trati ve Svatém
Petru (cca 1 km), na Hromovce (cca 700 m) a Medvéding (cca 550 m), tak i pro milovniky

béZeckého lyzovani.

Koupani
Vodni r4j - aquacentrum s vodnimi atrakcemi pfimo v hotelu.

Vybaveni
Hostiim je k dispozici wellness centrum. Vodni raj s krytym bazénem délka 25 m s vodnimi

atrakcemi - 6 m vysoky a 64 m dlouhy tobogan, divoka feka, vodni htib, détska skluzavka,
détské brouzdaliste, chrlice vody. Ve wellness z6né je moZno navstivit parni a parni solnou
saunu, ledovou tfiSt’, whirlpool zénu, Kneippovu lézen a relaxacni ¢ast. Dale wellness centrum
nabizi masaze, Vichy sprchu, finskou saunu, solarium, beauty program, 2 x squashové kurty,
télocvi¢nu, sportovni simuldtor her, stfelecky trenazér. V prostorech hlavni budovy se déle
nachézi bowling, fitness, kardio zéna, pij¢ovna horskych kol, lyZi a sportovnich potieb, lyZarna
a botdrna. V areédlu depandanci se nachézi tenisova hala se dvéma vnitinimi a jednim venkovnim
kurtem. K pfijemnému posezeni je mozno vyuzit hotelovy bar a v aredlu depandanci cca 350 m
od hotelu, stylovou restauraci U Medvéda. V pfipadé pofadanych akci zazitkové gastronomie je
mozné vyuZit restauraci U Svejka v hlavni budové hotelu. Stravovéni je zabezpe&eno v hlavni
budoveé formou bufetu. Pro parkovani vlastniho vozidla je mozno vyuzit hotelovou odstavnou

plochu za poplatek.

Ubytovani
Hotel VZ Bedfichov nabizi moznost ubytovani v hlavni hotelové budové a v depandancich

(350 m od hotelu). Ubytovani v hotelu je mozné v jedno az étytltizkovych pokojich, které jsou
vybaveny uplnym piisluSenstvim (jednoltizkovych a Etyflizkovych pokoju je velmi omezeny
pocet). Ve velmi omezeném mnozZstvi lze na n€které pokoje piidat pfistylku (rozkladaci kieslo).
Nékteré trilizkové a ctyfltizkové pokoje se skladaji ze dvou mistnosti se spole¢nou predsiikou a
socidlnim zafizenim. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim TV, telefonem a chladnic¢kou,
trezor k dispozici na vyzadani. V depandancich je ubytovani zabezpeCeno ve studiich o dvou
pokojich, ne€které pokoje s moznosti pfistylky. Ve studiu je k dispozici predsiiika, kuchyrika
s elektrickym vafi¢em, varnou konvici, chladnickou, zékladnim kuchyniskym néddobim, WC a
sprchovym koutem spole¢nym pro dva pokoje. Kazdy pokoj ve studiu mé vlastni TV.
Internetové ptipojeni WIFI zdarma.
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Vvbaveni hotelu:

Stravovaci provozy:

restaurace bar jidelna
X X X
Ostatni:

y .y venkovni tenis. : .
fitness télocvicna squash feurt aquacentrum | bowling | masaze
X X X X X X X
wh1r,1p001 Vichy solarium kryty tenisovy sauna — parni solna kule¢nik

zOna kurt
X X X X X X
sauna - parni sauna - finskd Kneippova lazen Beauty program
X 2x X X
fjdovna horskych kol/ly%{ sportavni simuldtor fex vjtah
Py Y y stfelecky trenazér
X X
recepce s doplitkovym prodejem 24 hod. détsky koutek
X X
Vybaveni pokojii: 2lizkovy pokoj hlavni budova, depandance
televize SAT telefon | chladnicka | sprcha | WC
X X X X X X
TV programy: _ _ _ _
TV program CT1 L2 CT 24 CT Sport | NOVA | NOVA Cinema
Jazyk Cz CZ CZ Cz CZ Cz
TV program | PRIMA | RTL PRIMA |PLANETA| VIVA |PRIMA | PRIMA Cool
Zoom family RTR Love
Jazyk CZ NJ CZ RJ NJ CZ CZ
TV program | EUROSPORT ZDF CNN ERSTE TV Barrandov
Jazyk NJ NJ Al NJ CZ

do 10,00 hod.

Forma stravovani:

Snidané formou bufetu.

Obéd formou bufetu.

Vedeie formou bufetu.
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Pokoje jsou v den pifjezdu k dispozici od 14,00 hod., vden odjezdu je pokoje nutné uvolnit




Stravovani hotelu VZ Bedfichov je poskytovano formou bufetovych stoli.

Snidané: jsou podavany bufetovym zpiisobem. V nabidce jsou zastoupeny studené syrové
i uzeninové misy se tfemi druhy peéiva a ceredlni produkty. Doplnéno o jeden az dva teplé
produkty. Ndpojovy stiil s vybérem teplych i studenych ndpoja.

Obédy: jsou nabizeny rovnéz bufetovym zptisobem. Nabidka zahrnuje jeden druh polévky, dva
az tfi druhy hlavnich jidel s pfilohami, z toho minimélné jedna zeleninova. V3e dopliuje
nabidka salatti nebo kompotu.

Vedere: je poddvana bufetovym zpiisobem. Nabizi vybér ze dvou az tif hlavnich jidel,
doplnénych prilohami. Vybérem zeleninového nebo ovocného salatu.

K obédu i vecefi je mozné zakoupit b&Zné napoje u obsluhy restaurace, rozsifeno o vybér vin
a tradi¢nich destilata.
Objednané nipoje u obéda a vecefe nejsou zahrnuty v cené pobytu a jsou hrazeny

klientem.

V pripadé objednini polopenze a plné penze miiZze byt v nedéli strava podivina
servirovanou formou, v podobé mistnich krkonosskych specialit.
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Cenik sluzeb 2023

VZ Bedrichov — stiedisko BedFichov**#superior

Priloha ¢. 2

Kategorie ubytovini| 2,0 21 31-5.2 | 26.6.-27.8. | g e
Hotel ubytovani se snidani
Lizko dospély v 2UP 1487 1302 1181 953
Lazko dospély v 3UP 1277 1 094 1028 842
Lizko dospély v 4UP 1236 1 054 1010 808
Pristylka dospély 940 840 840 818
Lazko dite¢ v 2UP 892 781 708 572
Lazko dité v 3UP 766 656 617 505
Lazko dité v 4UP 742 632 606 485
Pristylka dité 570 570 570 530
Lazko v 1UP 1635 1432 1299 1048
Neobsazené 1tizko 400 400 400 400
Depandance ubytovani bez snidané

Caiios | FLoS2 | 26628 | R
Dvoulidzkové studio 1 440 1152 1196 1106
Ttilizkové studio 2196 1 680 1758 1596
Ctyfltizkové studio 3156 2712 2 880 2676
Pristylka 540

V terminu 11.12. - 19.12.2023 odstavka hotelu.

Vysvétlivky:
1UP - jednoltizkovy pokoj hlavni budova

2UP - dvoultizkovy pokoj hlavni budova
3UP - tiilazkovy pokoj hlavni budova
4UP - ¢tyfltizkovy pokoj hlavni budova

Ceny jsou stanoveny za osobu a noc v K¢ vé. DPH a nezahrnuji mistni poplatek za rekreacni

pobyt.

Ceny zahrnuji ubytovani, snidané je zahrnuta v cené pouze pri ubytovani na hlavni
budové, p¥i ubytovani na depandanci snidané neni zahrnuta v cené. Jako bonus objednateli
bude klientiim ubytovanym na hlavni budové poskytnut 1x denné vstup do Vodniho r4je na 75
min. (v ¢asovém rozmezi: hlavni sezéna 9,00 - 15,00 hod., ostatni sezény 9,00 - 21,00 hod.), v
pfipad& ubytovani na depandancich je vstup do Vodniho rdje zahrnut 2 x za pobyt na 75 min. pfi
miniméalni délce pobytu 6 noci (v ¢asovém rozmezi: hlavni sezéna 9,00 - 15,00 hod., ostatni
sezony 9,00 - 21,00 hod.).
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Détska cena plati pro déti ve véku 2 — 12 let, d&ti do 2 let zdarma bez naroku na ltizko a stravu.
Uvedenou v€kovou hranici se rozumi vk ditéte, kterého dit& nedoséhne v den nastupu na pobyt.

Doplatky za stravu:

Snidané | 200 K¢ dospély | 120 K¢ dité do 12 let

Obed 240 K¢ dospély | 144 K¢ dité do 12 let

Vecete 240 K¢ dospély | 144 K¢ dité do 12 let

Upozornéni:
Pti ubytovani na hlavni budové je snidané zahrnuta v cené, pfi ubytovéni na depandanci

neni snidané zahrnuta v cené. Veskerou stravu je mozné dokoupit za doplatek.
V hotelovém baru je moZnost stravovani dle denni nabidky z jidelniho minutkového listku.

Vinocni a silvestrovsky priplatek je wétovan povinné k pobytu, pokud do doby pobytu
spada noc z 24. na 25. 12. nebo noc z 31.12. na 1. 1. daného roku. P¥iplatek je uctovan
objednateli za kaZdou objednanou osobu bez ohledu na rozsah objednanych sluzeb.

Vanoc¢ni priplatek dospéld osoba 990 K&/os, dité od 3 do 12 let 600 K¢/os.
Silvestrovsky priplatek dospéld osoba 1400 K&/os, dité od 3 do 12 let 850 K¢&/os.
Poplatky: Mistni poplatek za rekreacéni pobyt dle vyse stanovené mistnim ufadem

Odstavna plocha pro motorovéa vozidla 50 K¢/auto/den,200 Ké&/autobus/den

Zvite (kocka, pes — max. do 10 kg) 400 K¢/zvite/den

Ptiplatek celiakie (bezlepkova dieta) 60 K¢/den

Zaptjceni détské postylky 100 K¢/den

Zaptjceni trezoru 50 K¢/den

Prongjem télocvicny 350 K¢&/hodina
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1 VOLAREZA
gedfichov - hlavni
budova zima

7 VOLAREZA
Bedfichov pokoj
hotel

13 VOLAREZA
Bedfichov jidelna

19 VOLAREZA
Bedfrichov -
restaurace U
Medvéda

Bedfichay Vodni
raj

Fotogalerie VZ BedFichov pro ticely propagace

2 VOLAREZA
8edrichov - hlavni
budova léto

i
i

8 VOLAREZA
Bedrichov socialni
zafizeni hlawni
budova

14 VOLAREZA
Bedfichoy
snidané
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20 VOLAREZA
gedfichov - U
Medvéda interier

26 VOLAREZA

Bedrichov Vodni
raj

Bedrichov -
depandance zima

9 VOLAREZA
Bedrichov - pokoj
depandance

15 VOLAREZA
Bedfichov vecere

21 YOLAREZA
Bedrichow - U
Medvéda interier

27 VOLAREZA
Bedrichov -
wellness recepce

4 VOLAREZA
8edfichov -
depandance léto
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G
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10 VOLAREZA
Bedrichov -
depandance

kuchyrika

! 3 Sh

16 VOLAREZA
Bedrichov bar

22 VOLAREZA
Bedrichoy - U
Medvéda interier

28 VOLAREZA
Bedrichov -
wellness bar
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5 VOLAREZA

Bedfichov pokoj
hotel

11 VOLAREZA
Bedrichov - pokoj
depandance

! ! 5 :
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17 VOLAREZA

Bedfichov terasa
u baru

23 VOLAREZA

Bedfichov Vodni
3

29 VOLAREZA
Bedrichav -
wellness zéna
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6 VOLAREZA
8edfichov pakoj
hotel

1

12 Volareza
Bedrichov
recepee
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18 VOLAREZA
Bedrichov
salonek Svejk

24 VOLAREZA
Bedfichov Vodni
raj

30 VOLAREZA
Bedrichov parni
solna sauna
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31 VOLAREZA 32 VOLAREZA 33 VOLAREZA 34 VOLAREZA 33 VOLAREZA 36 VOLAREZA
Bedfichov sprchy ~ Bedfichov - parni Bedfichov - Bedfichov Whirpooly.jpg Bedfichov
a parni sauna,jpg solnd sauna.jpg ledovd tFistjpg Kneippiv odpo€inkova
chodnik.jpg ¢dst.jpg
- 8.
37 VOLAREZA 38 VOLAREZA 39 VOLAREZA 41 YOLAREZA 42 VOLAREZA
Bedfichov - Bedfichov Vichy Bedfichov Beauty Bedfichov - Bedfichov - Bedfichov -
wellness .jpg sprcha.jpg program.jpg finska sauna.jpg ochlazovacl soldrium.jpg
bazének,jpg
=
—
43 VOLAREZA 44 VOLAREZA 45 VOLAREZA 46 VOLAREZA 47 VOLAREZA
Bedfichov - Bedfichov - Bedfichov - Bedfichov - Bedfichov Bedfichov
télocvicna,jpg tenisova hala.jpg tenisovy kurt,jpg sportovn( stielecky pijéovna kol .jpg

trenaZér,jpg trenaZér,jpg

s patie
aversm ams

S e
sk Y 2 i
4 o T 1 .‘ L
49 VOLAREZA 50 VOLAREZA 51 VOLAREZA 52 VOLAREZA 53 VOLAREZA 54 VOLAREZA
Bedfichov Bedfichov Bedfichov - Bedfichov Kardiozéna,jpg Détsky
plj€ovna lyZi jpg fitness,jpg squash.jpg bowling.jpg koutek.jpg

VLRZ, p.o. timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vyse
uvedené fotodokumentaci. VLRZ, p.o. povoluje uZiti této fotodokumentace pro marketingové a
propagacni ucely objednatele s vyhradnim pouzitim pouze pro tcely propagace zafizeni VLRZ, p.o., a
to pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ, p.o. je vtéto véci za dodrZeni uvedenych
podminek odpovédnd za Skodu vzniklou p¥ipadnym porusenim prav tietich osob. Fotodokumentace
uvedend v pfiloze ¢. 3 bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

Ve Spindlerové Mlyné dne: 23 01 1003
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OBCHODNI PODMINKY HOTELOVYCH ZARIZENI

VLRZ
pro poskytovdni ubytovacich, stravovacich a dal§ich
sluzeb
Vojenskd ldzeiiskd a rekrealni zaFizent, p. o.
Magnitogorskd 1494/12, 101 00 Praha 10
IC: 00000582
Organizace je zapsdna u Zivnostenského odboru Uradu

v

méstské Cdsti Praha 10

Cl. 1 P¥edmét obchodnich podminek

1.1 Predmétem téchto obchodnich podminek (déle jen
"podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi pfedem
fadné& objednané a uhrazené sluzby z nabidky hotelovych
a lécebnych zafizeni VLRZ (dale jen "zafizeni") v
rozsahu dle objednavky klienta (viz ¢l. 2.1.2.).

1.2 Zatizeni je povinno zabezpegit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalit¢ a bez zbyte¢ného odkladu informovat o
zméné poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu, vietné
predcasného ukonéeni jejich poskytovéni, jsou pripustné
zejména z divodd vy38i moci, tedy z pficin, kterym
zafizeni nemohlo zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého
Gsili. Za to se povazuje i rozhodnuti zfizovatele o zmé&né
vyuziti ubytovaci kapacity v rdmci hlavni nebo jiné
&innosti zafizeni a vznik krizového stavu podle zékona ¢.
240/2000 Sb., krizovy zakon, ve znéni pozdé&jSich
predpist.

Cl. 2 Ukastnici smluvniho vztahu
2.1 Utastniky smluvniho vztahu jsou:
2.1.1 Vojenska lazeiiska a rekrea¢ni zafizeni (dile jen
"zafizeni"),
2.1.2 Fyzické ¢i pravnické osoby (dale jen "klient").

Cl. 3 Vznik smluvniho vztahu
3.1 Smluvni vztah vznikd mezi smluvnimi stranami po
objednani sluzeb ze strany klienta okamZzikem jejich
potvrzeni ze strany zafizeni.
3.2 V pfipadé, Ze se jedna o rezervaci, u které je
vyZadovéna zéloha, stava se rezervace platnou teprve jeji
uhradou na tcet zafizeni.

Cl. 4 Ceny za sluzby

4.1 Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou uvedeny v
platném ceniku, ktery klient nalezne na webovych
strankach pfisluSného zafizeni nebo v rezervatnim a
objednavkovém systému zafizeni po zadani konkrétniho
datumu pobytu a konfigurace klienta.

4.2 Klient je povinen na zékladé objednavky. na vyzvu
zafizeni pted zahajenim pobytu zaplatit zdlohu ve vysi 50
- 100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

Cl. 5 Zmény objednanych sluZeb

5.1 Klient je opravnén zrusit pisemné objednané sluzby
za podminky, Ze uhradi zafizeni odstupné (dale jen
"stornopoplatek"), jehoZ vySe je stanovena v zdvislosti na
obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny, a typu
objednanych sluzeb takto:

5.1.1 v ptipadé ,.flexibilni®, tedy tzv. objednavky za
“vratnou cenu” je zména ¢&i zruSeni ubytovani a
objednanych sluzeb do 15. dne pfed nastupem klienta bez
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stornopoplatku, v pfipadé pozd&jsiho zruSeni ¢i neCerpéni
objednané sluzby jsou stornopoplatky nastaveny takto:
5.1.2. 14 az 8 dnt pfed nastupem klienta: 30 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.3. 7 az 3 dny pfed nastupem klienta: 50 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.4. 2 az 1 den prfed néstupem klienta: 60 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.5. v den ur&eny jako den nastupu klienta na pobyt:
100 % z celkové ceny ubytovani (se snidani) a ceny
objednaného stravovani za prvni den pobytu (obéd a
vedefe).

5.1.6 v ptipad& skupinové objednévky, tj. objednavky 5 a
vice pokojii, mohou byt pisemné¢ dohodnuty odlisné
stornopoplatky,

5.1.7 v ptipadé objednavky ubytovéani za ,nevratnou
cenu®“ se klient vzdavd moZnosti storna &i zmény
rezervace a zaplacena cena objednanych sluzeb a pobytu
propada v plné vysi ve prospéch ,,zafizeni*,

5.1.8 v ptipad¢ objednavky ubytovani na zaklad¢
obchodni smlouvy jsou stornopoplatky stanoveny podle
této obchodni smlouvy,

5.1.9 v ptipadé¢ objednavky konferenénich prostor a
dalgich sluzeb hotelu jsou stornopoplatky stanoveny na
zakladé pisemné objednavky nebo smlouvy.

5.2 V ptipad¢ nedojezdu klienta do mista ubytovani
nejpozdéji do 18. hodiny ma zafizeni pravo poskytnout
takto neobsazené ubytovani jinému klientovi. Vyjimka
plati pouze pro pfipad, Ze klient nejpozdéji dvé hodiny
pred takto stanovenym &asem dojezdu kontaktuje zafizeni
a sdéli z jakého zavazného duvodu dorazi k ubytovani
pozdéji.

5.3 Zatizeni si vyhrazuje pravo v turisticky vyznamnych
obdobich, zejména v obdobi Silvestra a Velikonoc, v
pfipadé objednavky ubytovani za vratnou cenu, Vv
pisemné objednévce stanovit odli$né stornopoplatky.

5.4 Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na
netdtovani stornopoplatkd (umrti, doloZena hospitalizace
klienta).

5.5 Za nevyCerpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluzeb v prib&hu pobytu (ubytovéni,
stravovani) se neposkytuje Zadna finan¢ni néhrada.

5.6 Potvrzeni o akceptaci zru$eni sluzeb ze strany klienta
zaSle zafizeni pisemnou formou na kontaktni adresu
poskytnutou klientem.

5.7. Pii predCasném odjezdu klienta je uctovan
stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Cl. 6 Ubytovaci ¥4d
6.1. Klient je povinen dodrZovat ubytovaci fad zafizeni,
ktery je dostupny na webovych strankach prislusného
zafizeni, ¢i pfimo na jeho recepci. Jeho verze v ¢eském
jazyce je nadtazena pofizenym jazykovym mutacim.
6.2. V ptipadé nedodrzeni ubytovaciho fadu, které ma za
disledek vznik $kody klienta, zafizeni za ni neodpovida,
nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.
6.3. Zafizeni je opravnéno ubytovat pouze fadné
ptihlaseného klienta. Za timto ucelem predlozi klient
ptisludnému pracovniku zatizeni ihned po svém pfijezdu
sviij platny obcansky prikaz nebo cestovni pas, ptipadné
jinou listinu, kterou za timto Glelem predikuje § 103
zdkona & 326/1999, o pobytu cizincti na tizemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdgjsich predpisi.
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6.4 Zatizeni je opravnéno zabranit ve vstupu a odmitnout
poskytnuti objednanych sluzeb klientovi, ktery je pod
vlivem alkoholu, ¢i omamnych latek.

6.5 Klient je v ptipadé, Ze si je védom, ¢i vykazuje
ptiznaky infekéniho onemocnéni nebo ma podezieni na
to, Ze by mohl trpét takovou chorobou, povinen na tuto
skute¢nost neodkladné upozornit pfislu$ného
zaméstnance zafizeni a zarovenl bere na védomi, Ze
zafizeni ma nasledné moznost mu dal$i pokracovani jeho
pobytu a Cerpéni sluzeb odmitnout.

Cl. 7 Reklamace
7.1. Klient ma pravo na reklamaci sluzeb zjisti-li, Ze
sluzby poskytované zafizenim maji vady.
7.2. Reklamace sluZeb se fidi Reklamaénim fadem
VLRZ, ktery je k dispozici v zafizeni a na webovych
strankach www.volareza.cz.
7.3. V pfipadg, Ze dojde mezi klientem (spotfebitelem) a
zafizenim ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyfesit vzijemnou dohodou, muze klient podat
navrh na mimosoudni fe§eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
— oddéleni ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.
Cl. 8 Zavéretna ustanoveni
8.1. Vsechny eventudlni spory vzniklé v souvislosti s
poskytnutim ubytovéni ze strany zafizeni se fidi ¢eskym
pravnim fadem a budou fedeny u obecného soudu
zatizeni bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta.
8.2. Veskeré sporné otazky budou zafizeni a klient fesit
pfednostn& osobnim ¢&i pisemnym kontaktem a soudni
spor budou povazovat za krajni feSeni.
8.3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
1. ledna 2023.

15
Smlouva AD HOC zaji§téni ubytovacich, stravovacich a dalgich sluzeb
Cestovni kancelat CEDOK — VLRZ (VZ Bedrichov) 2023








