
Cj. 49446/2022-VLRZ/B/OU Vytisk éislo: 2
Poéet listfi: 15

Smlouva 0 zajiéténi ubytovacich, stravovacich a dal‘s’ich
sluieb

dneéniho dne uzavfely:

Vojenskzi lézefiské a rekreaéni zaf'izeni, prispévkové organizace
se sidlem Magnitogorské 12/1494, 101 00 Praha 10, CR

zastoupené feditelem VZ Bedfichov
se sidlem Bedfichov 62, 543 51 Spindleruv MISIn

1C: 00000582, DIC: CZ00000582
zapséna u Zivnostenského odboru Ufadu méstske’ éésti Praha 10

bankovni spojeni: Ceské nérodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
éislo uétu:

IBAN: C206 0710 0200 0100 0512 5881 SWIFT: CNBACZPP
tel.: fax:

www.volareza.cz, e-mail:
kontaktni udaje VZ Bedfichov pro 1'10e korespondence:

, vedouci obchodniho useku
Adresa: VZ Bedfichov, Bedrichov 62, 543 51 Spindlerfiv Mlyn
Telefon: Fax:

e-mail:
(déle jen VLRZ, p.o.)

- na strané jedné -
a

_ CEDOK a.s.
zastoupeny na zékladé plné moci: kontraktorkou Jitkou Hollanovou

se sidlem: CRYSTAL Prague, Vinohradské 25 77/ 178, 130 00 Praha 3 - Vinohrady
1C: 60192755, DIC: CZ60192755

zapséna u Méstského soudu v Praze, oddfl B, vloika 2263
bankovni spojenl’: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

0.13.:
kontaktm’ udaje pro uéely korespondence: CEDOK a.s., CRYSTAL Prague,

Vinohradské 2577/178 130 00 Praha 3 Vinohrady
telefon:

www.cedok.cz, e-mail:
Faktury zasflat:

(déle jen objednatel)

- na strané druhe’ -

tuto smlouvu o zaji§téni ubytovacich, stravovacich a dal§ich sluieb
dle zékona 7:. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvéiem’ ve§ker51ch vzéjemnich zévazkfi obsaienych v této smlouvé
a s fimyslem byti touto smlouvou prévné vézény

se smluvni strany dohodly takto:
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I. Preambule

1.1 VLRZ, p.o. byla zaloZena 1. ledna 1992 zaklédaci listinou FMO é.j. 33147-84 z 30. prosince
1991 upravenou na zfizovaci listinu M0 CR é.j. 211/16-65/6/1999—1968 ze dne 14. kVétna 1999
ve znéni pozdéj §1’ch dodatkfi s prévni subjektiVitou a je dle éeskych prévm’ch pfedpisfi oprévnéna
uzavfit tuto smlouvu.

1.2 Objednatelem je akciovou spoleénosti zapsanou V Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem V Praze, oddfl B, Vloika 2263 a prohlaéuje, Ze je dle éeskych prévnich pfedpisfi
oprévnén uzavfl't tuto smlouvu.

II. Pfedmét smlouvy

2.1 VLRZ, p.o. se zavazuje poskytnout klientfim objednatele, za podminek stanovenych touto
smlouvou, jim vybrane' zékladni slqy V rémci pobytu ve Vojenské zotavovné Bedfichov (déle
jen VZ) vrozsahu a terminech uvedenych VPfiloze 6. 1, které tvofi nedl'lnou souéést této
smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VZ za tyto sluiby cenu V souladu s touto smlouvou.

III. Rozsah poskytovanYCh sluieb

3.1 Zékladni sluiby jsou specifikovény V Pfiloze 6. 1 a 2.

3.2. Sluzby poskytnuté nad rémec zékladnich sluieb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
pfipad na zékladé nabidky VZ V rémci pobytu klienta a budou hrazeny dle platného cem’ku VZ
V hotovosti klientem.

IV. Podminky poskytovéni sluieb

4.1 Zékladnl' sluiby V rémci pobytu budou poskytnuty V maximélnim rozsahu dle Pfflohy ('3. 1
a 2 na zékladé pisemné objednévky - finélniho rooming listu objednatele, které musi obsahovat
rozsah poiadovanych sluZeb, poéet klientfi, den néstupu na pobyt, délku pobytu, zpfisob
stravovéni, kategorii pokojfi a charakter prvni a posledni sluiby. Objednatel je povinen zaslat
pisemnou objednévku — finélni rooming list nejpozdéji 30 dnfi pfed néstupem klientfi na pobyt.
Objednévka je povaZOVéna za zévaznou jejim doruéem’m VZ. Pokud objednévka obsahuje
sluiby nad rémec maximélniho rozsahu dle Pfilohy 6. 1 a 2 nebo je zasléna pozdéji mi 30 dnL°1
pfed néstupem klientfi na pobyt, je povaiovéna za zévaznou a2 po jejim potvrzeni VZ, do te’
doby neni VZ povinna sluiby poskytnout. Podml'nkou pro poskytnutl' sluieb je jejich fihrada dle
platebnl’ch podminek stanovenych V této smlouvé.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed néstupem na pobyt prokézali
voucherem - ubytovacim poukazem, ze ktere’ho bude jednoznaéné vyplyvat rozsah objednanych
sluieb. Pokud se klient neprokéie shora uvedenym dokladem, neni VZ povinna objednané
sluiby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skuteénost klienty upozornit. Pokud objednatel
tuto povinnost poru§1', nese odpovédnost za veékeré §kody vzniklé V dfisledku neposkytnuti
objednanych sluieb.
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4.3 Jestliie VZ neubytuje klienta éi mu neposkytne slqy Vterminu, rozsahu a kvalité na
zékladé pfedloieného ubytovaciho poukazu (voucheru), pfestoie tyto sluiby byly objednatelem
fédné objednény a uhrazeny, je VLRZ, p.o. povinna nejpozdéji do 14 dni vrétit objednateli
uhrazené finaném' prostfedky za nerealizovany pobyt klienta. Tim neni dotéeno prévo
objednatele na néhradu vzniklé §k0dy, zejména néhrady nékladfi, spojenYch se zabezpeéenim
néhradnl'ho ubytovéni a sluieb, pfipadné i dal§ich nékladfi, které prokazatelné vzniknou
objednateli V souvislosti s neposkytnutim sluieb klientovi.

4.4 Objednatel se zavazuje zaslat VZ ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou i
obrazovou) zafizeni VLRZ, p.o. ve vch propagaénich materiélech, a tyto materiély zvef‘ejnit
ai p0 autorizaci VZ. VZ se zavazuje dodat objednateli textové i obrazové materiély na
prezentaci zafizeni VLRZ, p.0.. Objednatel se zavazuje p0 vydénl' svého katalogu zaslat jeden
exempléf VZ.

V. Cena za poskytované sluiby

5.1 Ceny za zékladni slqy jsou stanoveny pro kaidou sluibu V ceniku, ktery tvofi Pfflohu
(‘2. 2 a nedilnou souéést této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K6 Véetné DPH, pokud sluiba dle platnych prévnich pfedpisfi podléhé
dani z pfidané hodnoty a jsou splatné na zékladé faktury vystavené VZ. Platby jsou
poukazovény na fiéet VLRZ, p.o., Viz strana 1.

VI. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zékladé zélohové faktury vystavené VZ uhradit nejpozdéji 2O dnfi
pfed néstupem klientfi na kaidy jednotlivy turnus zélohu ve vy§i ceny objednanych sluieb
v daném turnusu, jinak neni VZ povinna objednané slqy poskytnout. Po ukonéeni kaidého
turnusu bude objednateli vystaven dafiovy doklad, kde bude provedeno vyfiétovéni skuteéné
poskytnuth sluZeb. Pfipadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhfité stanovene’ na
dafiovém dokladu. Pfeplatky budou vréceny objednateli do 14 dnfi 0d data vystaveni' dafiove’ho
dokladu.

6.2 Faktury a dafiové doklady vystavené VZ jsou povaiovény za uhrazené dnem pfipséni ééstky
na fiéet VZ.

6.3 Dafiovy doklad musi obsahovat v§echny néleiitosti v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy.
Pfflohou dafiove’ho dokladu je rooming list, popfipadé storno objednévky.

6.4 Bankovnl’ vylohy spojené s fihradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ, p.o. pouze své bance.

6.5 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dnfi) vystavi VZ fakturu-daflovy doklad za skuteéné
poskytnuté sluiby a zfiétuje V§echny pohledévky a zévazky vypIYVajici ze smluvniho vztahu.
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VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je oprévnén zruéit zévazné objednané sluiby V plném rozsahu za podminek
uvedenych ve V§eobecnych obchodnich podminkéch VLRZ, p.o., uvedenych V pfiloze ('3. 4 této
smlouvy, které tvofi jeji nedflnou souéést.

7.2 Pokud objednatel pobyty nezruél’ a jeho klienti pfesto na pobyt v fédném terminu nenastoupi,
je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve Vy§i ceny objednanych sluieb.

7.3 Smluvni strany mohou p0 pisemné dohodé ustoupit 0d fiétovéni stomopoplatkfi (1'1mrt1’,
doloiené hospitalizace).

7.4 V pfipadé, Ze je objednatel V prodleni s jakoukoli finanéni fihradou, ke které je povinen dle
této smlouvy, je povinen uhradit VZ smluvnl' pokutu ve vy§i 0,05 % z dluiné ééstky za kaidy
den prodleni.

7.5 VZ je oprévnéna pouiit jakoukoli platbu objednatele dle te’to smlouvy za pobyty jeho klientfi
nejprve k fihradé stomopoplatkfi a smluvm’ pokuty. Objednatel j1’ k te'to fihradé udéluje podpisem
této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvnl' strany se dohodly, ie ve§keré korespondence bude probihat na kontaktni fidaje
smluvnich stran na strané 1.

IX. Doba trvéni smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou do 02. 01. 2024.

9.2. Tato smlouva vstupuje V platnost dnem jejl’ho podpisu obéma smluvnimi stranami a
fiéinnost nabyvé zvefejnénim V registru smluv v souladu se zékonem é. 340/2015 Sb., 0 registru
smluv v platném znéni.

9.3 Obé smluvni strany jsou oprévnény od te’to smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuéeného dopisu, pokud druhé smluvni strana poruéuje své povinnosti z této smlouvy
hrubym zpfisobem. Uéinky odstoupeni nastévaji doruéenim odstupujiciho projevu druhé
smluvnl' strané. Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ, p.o budou realizovény.

9.3.1 Za hrubé poru§eni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se
povaiuje prodlem’ objednatele s jakoukoli finanéni fihradou, ke ktere' je povinen dle této
smlouvy, p0 dobu del§i r162 10 dnfi nebo plnéni kapacity uvedene’ V Pffloze CS. 1 k této smlouvé
na me’né mi 50 % p0 dobu dvou mésicfi.

9.3.2 Za hrubé poru§eni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p.o. se
povaZuje opakovane' neposkytnuti zévazné objednanych sluZeb.

9.4 VLRZ, p.0. je oprévnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji zfizovatel rozhodne
o zméné vyuiiti ubytovaci kapacity v rémci hlavni nebo jiné éinnosti VLRZ, p.o.. Vypovédni
1h1°1ta éinl' 1 mésic a poéiné béZet ode dne doruéeni vypovédi objednateli.
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X. Zévéreéné ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléhé reiimu prévnich pfedpisfi Ceské republiky. Nedflnou souéésti této
smlouvy jsou V§eobecné obchodni podml'nky VLRZ, p.o.. Objednatel podpisem této smlouvy
potvrzuje, Ze byl s obsahem Véeobecnych obchodm’ch podml'nek VLRZ, p.o. (Pffloha 6. 4)
seznémen a 26 je povaiuje za zévazne’. Speciélm’ ujednéni vtéto smlouvé majl' pfednost pfed
znénl'm Véeobecnych obchodnich podminek. Préva a povinnosti smluvnich stran touto
smlouvou Vyslovné neupravené se fidi obéanskym zékonl’kem.

10.2. Naklédém’ s osobm’mi fidaji se fidi platnymi prévnimi pfedpisy a VLRZ, p.o. jako
Zpracovatel je povinen pfi svych fikolech a éinnostech tykajicich se naklédénl' s osobnimi fidaji
postupovat V souladu se zékonem é. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich fidajfi ve znéni pozdéjél’ch
predpisfi a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovénl'm osobnl'ch udajfi a 0 volném pohybu téchto fidajfi.
Osobnl'm fidajem pro 1’16e této smlouvy jsou pfedevél’m veékeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou osobou je fyzické osoba, kterou lze
primo 6i nepfimo identifikovat, zejména s odkazem na uréity identifikétor.
Sprévce je pro 1'16e této smlouvy fyzické nebo prévnické osoba nebo organizace, které uréuje
fiéel a zpfisob zpracovénl’ osobnich fidajfi.
Zpracovatel je pro 1'16e této smlouvy fyzické nebo prévnické osoba nebo organizace, které
zpracovévé osobni fidaje jménem Sprévce.
Uéelem zpracovéni osobnich fidajfi je poskytovéni lééebnych pobytfi (pobytfi) vzarizenich
zpracovatele a prévnl’m zékladem zpracovém’ osobm’ch L'ldajfi je uzavfeni smluvnl'ho vztahu
(smlouvy o ubytovénl’) za fiéelem splnéni zéjmu klienta o pobyt.
Pfedmétem zpracovénl' osobnich fidajfi jsou jme’no a prijmem’, titul, datum narozenl', misto
pobytu, éislo identifikaéniho prfikazu (obéanského prfikazu nebo cestovniho pasu) a zprévy
obsahujici specifické detaily o zdravotnl’m stavu (chorobopis).
Odpovédnou a kontaktni osobou ve Vécech zpracovéni osobnich fidajfi za VLRZ, p.o. —
Zpracovatel je Bezpeénostni feditel VLRZ, p.o., telefon: , e-mail:

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovénl’ osobnich fidajfi za Objednatele — Sprévce
je kontaktni osoba uvedené v te’to SmlouVé, viz strana 1.
Doba zpracovéni osobnich fidajfi je maximélné 6 let.
V pfl’padé sporu V rémci plnénl’ této smlouvy se strany zavazuji vyVinout maximélnl’ fisili k jeho
odstranéni. Nebude-li spor vyfe§en do 6OdnL°1 ode dne doruéeni vyzvy druhé strané na jeho
odstranéni, bude tento spor pfedén Vécné a mistné pf‘isluéne’mu obecnimu soudu Ceské republiky
Sprévce. Dobu pro vyfe§eni sporu mfiie Sprévce ve vyjimeénych pripadech prodlouiit.

10.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, ktere' by bylo V rozporu s prévnimi predpisy
Ceské republiky, budii toto ustanovenl' posuzovéno jako samostatné, které tudii nemé Vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.4 Obé smluvm’ strany se zavazuji feéit pfipadné spory vyplyvajici z te’to smlouvy nejprve
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeéeni téchto sporfi, jsou pro jejich soudni
feéenl' pfislu§né, na zékladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy V Ceske’ republice s tim, Ze
pokud budou splnény predpoklady pro pouiiti § 89a o.s.f., je prislu§ny Méstsky soud V Praze.

10.5 Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich. Kaidé ze smluvm’ch stran obdrii jedno
vyhotoveni.

10.6 Tato smlouva predstavuje fiplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu te’to smlouvy.
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10.7 Tato smlouva mfiie byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

Ve Spindlerové Mlyné dne: 2 3, [E] 7(125

Seznam/pf1'10h:

Rozsah sluieb
Cenik sluieb
Fotogalerie VZ Bedfichov pro 1’16e propagace
V§eobecné obchodni podminky VLRZ, p.0.9935’?
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Priloha E. 1
Rozsah sluieb

Hotel VZ Bedfichovkinesuperior

Poloha
Hotel VZ Bedfichov se nachézi Véésti Bedfichov ve Spindlerové Mlyné, V nejznéméjsim
rekreaém’m, sportovnim a turistickém stfedisku Krkonos. Hotel je Vhodny pro relaxaéni,
sportovnl' pobyty, pro rodiny s détmi a konferenéni turistiku. V letnim obdobi jsou Krkonose
ideélnim mistem pro pési turistiku a cykloturistiku.

Lyiovéni
V zimnl'm obdobl’ je VZ Bedrichov ideélnim mistem, jak pro vyuiiti sjezdovj/ch trati ve Svate’m
Petru (cca 1 km), na Hromovce (cca 700 m) a Medvédiné (cca 550 m), tak i pro milovm’ky
bééecke’ho lyiovéni.

Koupéni
Vodni réj - aquacentrum s vodnimi atrakcemi pfimo V hotelu.

baveni
Hostfim je k dispozici wellness centrum. Vodnl' réj s kryt bazénem délka 25 m s vodnimi
atrakcemi - 6 m vysoky a 64 m dlouhy tobogén, divoké feka, vodni hfib, détské skluzavka,
détske' brouzdalisté, chrliée vody. Ve wellness zone je moino navstl'vit pami a pami solnou
saunu, ledovou tfi’st’, whirlpool zénu, Kneippovu lézen a relaxaénl’ éést. Déle wellness centrum
nabizi maséie, Vichy sprchu, finskou saunu, solérium, beauty program, 2 x squashové kurty,
télocviénu, sportovni simulator her, stfelecky trenaiér. V prostorech hlavni budovy se déle
nachézi bowling, fitness, kardio zona, pfljéovna horskSIch kol, 1y21’ a sportovnich potfeb, lyiéma
a botéma. V areélu depandanci se nachézi tenisové hala se dvéma vnitrnimi a jednl'm venkovnim
kurtem. K pfijemnému posezeni je moZno vyuZit hotelovy bar a v areélu depandanci cca 350 m
od hotelu, stylovou restauraci U Medvéda. V pripadé porédanych akci zéiitkové gastronomie je
moZné vyuil’t restauraci U gvejka v hlavnl' budové hotelu. Stravovénl' je zabezpeéeno V hlavni
budové formou bufetu. Pro parkovénl’ Vlastniho vozidla je moino vyuZit hotelovou odstavnou
plochu za poplatek.

Ubytovéni
Hotel VZ Bedrichov nabizi moinost ubytovéni v hlavni hotelové budové a V depandancich
(350 m od hotelu). Ubytovéni V hotelu je moiné V jedno a2 étyflfiikovych pokojich, které jsou
vybaveny fiplnym prislusenstvim (jednolfiikovych a étyrlfiikovych pokojfi je velmi omezeny
poéet). Ve velmi omezeném mnoistvi lze na nékteré pokoje pfidat pristylku (rozklédaci kfeslo).
Nékteré trilfiikové a étyflfiikove’ pokoje se sklédaji ze dvou mistnosti se spoleénou pfedsir'lkou a
sociélnim zafizenl'm. Vsechny pokoje jsou vybaveny Vlastnim TV, telefonem a chladniékou,
trezor k dispozici na vyiédéni. V depandancich je ubytovéni zabezpeéeno ve studiich o dvou
pokojich, néktere' pokoje smoinosti pristylky. Ve studiu je kdispozici pfedsifika, kuchyfika
s elektrickym vafiéem, varnou konvici, chladniékou, zékladnim kuchyfiskym nédobim, WC a
sprchovjrm koutem spoleénym pro dva pokoje. Kaidy pokoj ve studiu mé Vlastni TV.
Internetové pripojeni WIFI zdarma.
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baveni hotelu:

Stravovaci provozy:
restaurace bar jidelna

x X x

Ostatni:

fitness télocviéna squash venkolzéllrt tenrs. aquacentrum bowling masaie

x x x x x x x

WhHCIPOOI Vichy solarium kryTy tenlsovy sauna — parni solna kuleénik
zona kurt

x x x x x x
sauna - parni sauna - finska Kneippova lazen Beauty program

x 2x x x

fi'éovna horsk 'ch kol/l 2i sportovni simulator her Vytahp J y y streleck)? trenaiér
x x x

recepce s doplfikovym prodejem 24 hod. détsky koutek
x x

Vybavem' pokojii: Zlfiikovy pokoj hlavni budova, depandance
televize SAT telefon chladniéka sprcha WC

x x x x x x

TV programy: y .
TV program CT 1 CT 2 CT 24 CT Sport NOVA NOVA Cinema

Jazyk CZ CZ CZ CZ CZ CZ
TV program PRIMA RTL PRIMA PLANETA VIVA PRIMA PRIMA Cool

Zoom family RTR Love
Jazyk CZ NJ CZ RJ NJ CZ CZ

TV program EUROSPORT ZDF CNN ERSTE TV Barrandov
Jazyk NJ NJ AJ NJ CZ

do 10,00 hod.

Forma stravovéni:

Snidané formou bufetu.
Obéd formou bufetu.
Veéefe formou bufetu.
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Stravovéni hotelu VZ Bedf'ichov je poskytovéno formou bufetovich stolii.

Snidané: j sou podévény bufetovym zpfisobem. V nabl'dce jsou zastoupeny studené syrové
i uzeninové misy se tfemi druhy peéiva a cereélni produkty. Doplnéno o jeden a2 dva teplé
produkty. Népojovy stfil s vyibérem tepISIch i studenYch népojfi.

Obédy: jsou nabl'zeny rovnéZ bufetovym zpfisobem. Nabidka zahrnuje jeden druh polévky, dva
a2 tfi druhy hlavnich jidel s pfilohami, z toho minimélné jedna zeleninové. Vée doplfiuje
nabidka salétfi nebo kompotu.

Veéei‘e: je podévéna bufetovim zpfisobem. Nabizi V3'Ibér ze dvou a2 tfl’ hlavm'ch jidel,
doplnénYch pfflohami. Vybérem zeleninového nebo ovocného salétu.

K obédu i veéefi je moine’ zakoupit béiné népoje u obsluhy restaurace, rozéifeno o VYbér Vin
a tradiénich destilétfi.

Objednané nfipoje u obéda a veéef'e nejsou zahrnuty vcené pobytu a jsou hrazeny
klientem.

Vpi‘l’padé objednzini polopenze a plné penze mfiie byt v nedéli strava podévéna
servirovanou formou, v podobé mistnich krk0n0§skych specialit.
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Cenik sluieb 2023

VZ Bedf'ichov — stf‘edisko Bedi"ichov***“Pe’ior

Pf'iloha E. 2

Kategorie ubytovéni 26021213231 3. 1. - 5. 2. 26. 6. — 27. 8. 23131-395. 16‘2.

Hotel ubytovéni se snidani

Lfiiko dospély V 2UP 1 487 1 302 1 181 953

Lfiiko dospély V 3UP 1 277 1 094 1 028 842

Lfiiko dospély V 4UP 1 236 1 054 1 010 808

Pfistylka dospély 940 840 840 818

L11s dité V 2UP 892 781 708 572

Lfiiko dité V 3UP 766 656 617 505

Lfiiko dité V 4UP 742 632 606 485

Pfistylka dité 570 570 570 530

LfiZko V 1UP 1 635 1 432 1 299 1 048

Neobsazene’ lfiiko 400 400 400 400

Depandance ubytovéni bez snidané

2322:5331 3.1-5.2. 26.6.47... 22151133.
DvoulfiZkové studio 1 440 1 152 1 196 1 106

Tfilfiikové studio 2 196 1 680 1 758 1 596

Ctyflfiikové studio 3 156 2 712 2 880 2 676

Pfistylka 540
V terminu 11.12. - 19.12.2023 odstévka hotelu.

svétlivky:
1UP -jednoh°12kovy pokoj hlavni budova
2UP - dvoulfiZkovy pokoj hlavnl’ budova
3UP - tfilfiikovy pokoj hlavnl' budova
4UP - étyflfiikovy pokoj hlavnl' budova

Ceny jsou stanoveny za osobu a noc v KE vé. DPH a nezahrnujl’ mistni poplatek za rekreaéni
pobyt.

Ceny zahrnuji ubytovéni, snidané je zahrnuta v cené pouze pf'i ubytovéni na hlavni
budové, pf'i ubytovéni na depandanci snidané neni zahrnuta v cené. Jako bonus objednateli
bude klientfim ubytovanYm na hlavni budové poskytnut 1x denné vstup do Vodniho réje na 75
min. (V éasove'm rozmezi: hlavni sezona 9,00 - 15,00 hod., ostatm’ sezony 9,00 - 21,00 hod.), V
pfipadé ubytovéni na depandancich je vstup do Vodniho réje zahrnut 2 x za pobyt na 75 min. pfi
minimélni délce pobytu 6 noci (V éasovém rozmezi: hlavni sezona 9,00 - 15,00 hod., ostatni
sezony 9,00 - 21,00 hod.).
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Détské cena plati pro déti ve Véku 2 — 12 let, déti do 2 let zdarma bez néroku na lfiiko a stravu.
Uvedenou vékovou hranici se rozumi vék ditéte, ktere'ho dité nedoséhne V den néstupu na pobyt.

Doplatky za stravu:

Snidané 200 Ké dospély 120 K6 dité do 12 let

Obed 240 K5 dospély 144 Ké dité do 12 let
Veéefe 240 Ké dospély 144 Ké dité do 12 let

Upozornéni:
Pfi ubytovéni na hlavni budové je snidané zahrnuta V cené, pfi ubytovéni na depandanci
neni snidané zahrnuta v cené. Veékerou stravu je moiné dokoupit za doplatek.
V hotelovém baru je moinost stravovéni dle denm' nabidky z jidelniho minutkového listku.

Vénoéni a silvestrovsky pf'iplatek je fiétovén povinné kpobytu, pokud do doby pobytu
spadé noc z 24. na 25. 12. nebo noc z 31.12. na 1. 1. daného roku. Pi‘iplatek je I’létovén
objednateli za kaidou objednanou osobu bez ohledu na rozsah objednanych sluieb.

Vénoéni pi‘iplatek dospélé osoba 990 Ké/os, dité od 3 do 12 let 600 Ké/os.
Silvestrovsky pf‘iplatek dospélé osoba 1400 Ké/os, dité 0d 3 do 12 let 850 Ké/os.

Poplatky: Mistni poplatek za rekreaéni pobyt dle V)’I§e stanovene' mistm'm fifadem
Odstavné plocha pro motorové vozidla 50 Ké/auto/den,200 Ké/autobus/den
Zvife (koéka, pes — max. do 10 kg) 400 Ké/zvife/den
Pfiplatek celiakie (bezlepkové dieta) 60 Ké/den
Zapfijéeni détske' postylky 100 Ké/den
Zapfijéeni trezoru 50 Ké/den
Pronéj em télocviény 350 Ké/hodina
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uvedené fotodokumentaci. VLRZ, p.o. povoluje uiiti te’to fotodokumentace pro marketingové a
propagaéni fiéely objednatele s vyhradnim pouiitim pouze pro 1'16e propagace zafizeni VLRZ, p.o., a
to pouze p0 dobu trvéni smluvniho vztahu. VLRZ, p.o. je v te’to véci za dodrieni uvedenYch
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OBCHODNI'PODMI'NKY H0TELO VYCH ZARI'ZENI'
VLRZ

pro poskytowim'ubytovacich, slravovact'ch a dal§ich
sluz'eb

Vojenska' Ia’zel‘iskri a rekreaém’zafi’zem', p. o.
Magnitogorskd 1494/12, I01 00 Praha I0

1C".- 00000582
Organizaceje zapsa’na u z’ivnostenske’ho 0dboru Ufadu

méstské é'a'sti Pralta I0

(II. 1 Pi‘edmét obchodnich podminek
1.1 Piedmétem téchto obchodnich podminek (déle jen
"podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a daiéi pfedem
fédné objednane’ a uhrazené slqy z nabidky hotelovych
a lééebnych zafizeni VLRZ (dale jen "zai‘izeni") v
rozsahu dle objednévky klienta (viz 61. 2.1.2.).
1.2 Zaiizeni je povinno zabezpeéit sluiby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a bez zbyteéného odkladu informovat o
zméné poskytovanych sluieb. Zmény a odchylky
jednotlivjch sluieb od dohodnutého rozsahu, véetné
piedéasného ukonéeni jejich poskytovéni, jsou piipustne’
zejména z dfivodfi vyééi moci, tedy z pfiéin, kterym
zaiizeni nemohlo zabrénit ani pfi vynaloieni ve§kerého
fisili. Za to se povaiuje i rozhodnuti ziizovatele o zméné
vyuziti ubytovaci kapacity v rémci hlavni nebo jiné
éinnosti zaiizeni a vznik krizového stavu podle 2511mm (2.
240/2000 8b., krizovy zékon, ve znéni pozdéjéich
piedpisfi.

Cl. 2 Uéastm’ci smluvniho vztahu
2.1 Uéastniky smluvniho vztahujsou:
2.1.1 Vojenské lézer'iské a rekreaéni zafizeni (déle jen
"zaiizeni"),
2.1.2 Fyzické éi prévnické osoby (délejen "k1ient").

61. 3 Vznik smluvniho vztahu
3.1 Smluvni vztah vzniké mezi smluvnimi stranami po
objednéni sluZeb ze strany klienta okamiikem jejich
potvrzeni ze strany zaiizeni.
3.2 V pfipadé, 2e se jedné o rezervaci, u které je
vyZadovéna zéloha, stévé se rezervace platnou teprve jeji
flhradou na fiéet zaiizeni.

C1. 4 Ceny za sluiby
4.1 Ceny za sluiby jsou smluvni a jsou uvedeny v
platném ceniku, ktery klient nalezne na webovych
strénkéch piislugne’ho zaiizeni nebo v rezervaénim a
objednavkovém systému zafizeni po zadémi konkrétniho
datumu pobytu a konfigurace klienta.
4.2 Klient je povinen na zékladé objednévky, na vyizvu
zafizeni pied zahaijenim pobytu zaplatit zélohu ve vyéi 50
— 100 % celkové ceny objednanych sluZeb.

Cl. 5 Zmény objednanych sluieb
5.1 Klient je oprévnén zruéit pisemné objednane’ sluiby
za podminky, 2e uhradi zaiizeni odstupne’ (déle jen
"stornopoplatek"), jehoi vyée je stanovena v zz'ivislosti na
obdobi, ve kterém jsou objednane' sluiby zru§eny, a typu
objednanych sluieb takto:
5.1.1 v pfipadé ,.flexibiln1’“, tedy tzv. objednévky za
“vratnou cenu” je zména 6i zru§eni ubytovéni a
objednanych sluieb do 15. dne pied néstupem klienta bez
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stomopoplatku, v piipadé pozdéjéiho zru§eni éi neéerpéni
objednané sluiby jsou stomopoplatky nastaveny takto:
5.1.2. 14 ai 8 dm‘i pied néstupem klienta: 30 % z celkove’
ceny ubytovz'mi (se snidani),
5.1.3. 7 a2 3 dny pied néstupem klienta: 50 % z celkove’
ceny ubytova’mi (se snidani),
5.1.4. 2 ai 1 den pied néstupem klienta: 60 % z celkové
ceny ubytovéni (se snidani),
5.1.5. v den uréeny jako den néstupu klienta na pobyt:
100 % z celkové ceny ubytovéni (se snidani) a ceny
objednaného stravovéni za prvni den pobytu (obéd a
veéeie).
5.1.6 v pfipadé skupinové objednévky, tj. objednévky 5 a
vice pokojfi, mohou bylt pisemné dohodnuty od1i§né
stomopoplatky,
5.1.7 v piipadé objednévky ubytovéni za ,.nevratnou
cenu“ se klient vzdévé moinosti stoma éi zmény
rezervace a zaplacené cena objednanych sluieb a pobytu
propadé v plné vyiéi ve prospéch ,,zafizeni“,
5.1.8 v piipadé objednévky ubytovani na zékladé
obchodni smlouvy jsou stomopoplatky stanoveny podle
te'to obchodni smlouvy,
5.1.9 v pfipadé objednévky konferenénich prostor a
dal§ich sluieb hotelu jsou stomopoplatky stanoveny na
zékladé pisemné objednévky nebo smlouvy.
5.2 V piipadé nedojezdu klienta do mista ubytovéni
nejpozdéji do 18. hodiny ma’l zaiizeni prévo poskytnout
takto neobsazene' ubytovéni jinému klientovi. Vimka
plati pouze pro pfipad, 2e klient nejpozdéji dvé hodiny
pied takto stanovenym éasem dojezdu kontaktuje zafizeni
a sdéli z jakého zévainého di’ivodu dorazi k ubytovéni
pozdéji.
5.3 Zaiizeni si vyhrazuje prévo v turisticky vyznamnywh
obdobich, zejme’na v obdobi Silvestra a Velikonoc, v
piipadé objednévky ubytovélni za vratnou cenu, v
pisemné objednévce stanovit odliéné stomopoplatky.
5.4 Sm1uvni strany se mohou pisemné dohodnout na
nel’létovz’mi stomopoplatkfi (Limrti, doloiené hospitalizace
klienta).
5.5 Za nevyéerpane’ objednané sluiby a za zménu
objednanych sluieb v prfibéhu pobytu (ubytovéni,
stravovéni) se neposkytuje Zédné finanéni néhrada.
5.6 Potvrzeni o akceptaci zruéeni sluieb 2e strany klienta
za§le zafizeni pisemnou formou na kontaktni adresu
poskytnutou klientem.
5.7. Pii pfedéasném odjezdu klienta je fiétovz’m
stomopoplatek ve vyiéi 100 % ze 2b)’/vajici ceny pobytu.

('31. 6 Ubytovaci i‘éd
6.1. Klient je povinen dodriovat ubytovaci iéd zaiizeni,
ktery je dostupny na weboch strénkéch piislu§ného
zafizeni, éi piimo na jeho recepci. Jeho verze v éeském
jazyce je nadfazena poiizenym jazykovym mutacim.
6.2. V piipadé nedodrieni ubytovaciho iédu, které mé za
di‘isledek vznik ékody klienta, zaiizeni 2a ni neodpovidé,
nestanovi-li platné prévni piedpisyjinak.
6.3. Zafizeni je oprévnéno ubytovat pouze Fédné
piihlééeného klienta. Za timto fiéelem piedloii klient
piislu§nému pracovniku zafizeni ihned po sve’m pfijezdu
svfij platny obéansky prfikaz nebo cestovni pas, pfipadné
jinou listinu, kterou 2a timto i’iéelem predikuje § 103
zékona é. 326/1999, o pobytu cizincfi na fizemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zékonfi, ve znéni
pozdéj§ich piedpisfi.
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6.4 Zafizeni je oprévnéno zabrénit ve vstupu a odmitnout
poskytnuti objednanych sluieb klientovi, ktery je pod
vlivem alkoholu, éi omamnych létek.
6.5 Klient je v pfipadé, 26 Si je védom, éi vykazuje
pfiznaky infekéniho onemocnéni nebo ma podezieni na
to, is by mohl trpét takovou chorobou, povinen na tuto
skuteénost neodkladné upozomit pfislu§ného
zaméstnance zafizeni a zzirovefi bere na védomi, is
zafizeni mé nésledné moinost mu dal§i pokraéovéni jeho
pobytu a éerpém’ sluieb odmitnout.

Cl. 7 Reklamace
7.1. Klient mé prévo na reklamaci sluieb zjisti-li, ie
sluiby poskytované zafizenim maji vady.
7.2. Reklamace sluieb se fidi Reklamaém’m fédem
VLRZ, ktery je k dispozici v zafizeni a na webovych
strénkéch www.volareza.cz.
7.3. V pfipadé, ze dojde mezi klientem (spotl‘ebitelem) a
zafizem’m ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodaf'i vyfe§it vzéjemnou dohodou, mfiie klient podat
névrh na mimosoudni fe§eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feéeni spotfebitelskych sporfi,
kterym je Ceské obchodni inspekce, Ustfedm’ inspektorét
— oddélem’ ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.
Cl. 8 Zévéreéné ustanovem’
8.1. Véechny eventuélni spory vzniklé v souvislosti s
poskytnutim ubytovém' ze strany zafizeni se fidi éeskym
prévnim fédem a budou feéeny u obecného soudu
zafizem’ bez ohledu na sidlo/bydli§té klienta.
8.2. Ve§keré spomé otézky budou zafizem’ a klient fe§it
pfednostné osobm’m éi pisemnym kontaktem a soudm’
spor budou povaZovat za krajni feieni.
8.3. Tyto podminky navaji platnosti a fiéinnosti dnem
1. ledna 2023.
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