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0.1.

Provozovini vodohospodeisk6 infrastruktury ve vlastnictvi mEsta Stod

O. UVODNIUSTANOVENI

Vymezeni obsahu piilohy

Uaelem teto Pfilohy 6 Koncesni smlouvy je podrobna specifikace n6sleduiicich vlkonovlch ukazatel0
slouzicich ke sledoveni a hodnoceni kvality vykonu provozovatele v navaznosti na 61. Vlll Koncesni
smlouvy:

Kvalita zikladnich sluieb (zisobov6ni, odviid6ni)

Pitnd voda

. Jakost dodavan6 pitne vody (iPVz1, Pvzl)

. Havarijni preruseni dodavek pitn6 vody - domacnosti (iPYz2, PYz2'1

Odpadni voda

. Podet nevyhovujicich vzork0 vypouStenych odpadnich vod (iOVz1, OVzl)

. Doba pro obnoveni sluzby odvedeni odpadnich vod (iovz2, OYzz)

Kvalita zakladni preventivni [driby
PitnA voda

. Cisteni akumulaenich nedii , 1diba vodojem t (iPVz4, PVz4)

. Preventivni kontrola inik0 na vodovodnlsiti (iPVzS, PVzS)

Odpadni voda

. Revize kanalizace - stokove sitC (iOVz4, OVz4)

. Cisteni kanalizace - stokove site (iovzs, ovzs)

Kvalita sluieb odb6ratel0m

PitnA a odpadni voda

. Vyfizovani stiZnosti odberatelfr (iPOVz2, POVz2)

. Neprdvem zamitnute stiznosti odberatelt:l (iPOVz3, POVZ3)

. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci piipojek (iPOVz4, POVz4)

. Stanovisko nebo vyj5dieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVzs, POVZ5)

Pro kazdy vykonovi ukazatel je uvadena definice informativniho a smluvniho vyjadfeni spolu se vzorci

k.iejich vypoetu, slozenych z definovanfch promennych. lnformativni vyjedieni dan6ho vlkonov6ho
ukazatele slouzi pro sledovani celkoveho vykonu provozovatele a take k nastavenI referendnich hodnot
(dale jen ,,RH") neboli standardu vykonu. Smluvni vyj6dieni vykonoveho ukazatele slouzi pro sledovdni,
zda provozovatel plni sv6 povinnosti z Koncesnl smlouvy vyjadfene u ka2deho vikonoveho ukazatele

hodnotou RH. Pokud tomu tak neni, obsahuje dany vykonovy ukazatel vypoaet pfislu5n6 vyse smluvni
pokuty ve smluvnich pokutovych bodech

Zptsob vedeni evidenci

V souladu s el. Vll bod 20 Koncesni smlouvy (dale ,,Smlouva") je provozovatel povinen zpracovat, v6st a
pfedlozit vlastnikovi ke schveleni v terminech stanovenych Smlouvou zptsob vedeni evidenci, ktere budou

dostateene ureite pro Udely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu pln6ni vykonovych ukazatelil
uvedenych v teto pfiloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem dle dl. Vlll a pfilohy e. 8 Koncesni

smlouvy. Jedn6 se o tyto evidence:

0.2.
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Provozovani vodohospodeiske infrastruktury ve vlastnictvi mEsta Stod

a) evidence vysledk0 laboratornich rozbort jakosti pitne vody,

b) evidence Havarii a Poruch nejm6n6 v cleneni na havarijni pieruseni dodavky pitn6 vody pro
domacnosti a ostatni odberatele, resp. na havarijni pferuseni odvadeni odpadnich vod;

c) evidence plneni a vysledky spojene s realizaci Pl6nu prev-entivni Udrzby s tim, Ze bude odddlena
evidence po jednoflive 6asti Planu preventivni Udnby (viz ClanekVll bod 21 koncesni smlouvy);

d) evidence [dajt nezbytnlch ke stanoveni ztret vody (iednotkovy Unik vody nefakturovane);

e) evidence vysledk& preventivni kontroly Unik0 na vodovodnich fadech;

f) evidence Udaj& o meficich mlstech na pfedavane vode;

g) evidence visledktr laboratornich rozbor0 vzorkr:r vyreb6n6 pitn6 vody, vypoust6nych a oistenych
odpadnich vod;

h) evidence stiznosti a reklamacl odberatelt,

i) evidence pozadavkt na vyjadreni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci Vodovodu
a Kanalizace,

Z rcvtzi kanalizace a zpn:rb6hu eistCni kanalizace bude provozovatel poiizovat elektronickou
fotodokumentaci, popiipade videozaznamy ainnosti, ktere jsou jinak tezce ovCFitelne, veetnC uvedenl
automatick6 informace s datem pofizeni kazd6 fotografle ei videozaznamu. Provedena fotodokumentace 0i

videoz6znamy budou ulozeny v piislusne oesti evidence plnEni a vlsledkt spojenych s realizaci pldnu
preventivni 0drZby.

0.3. Hodnocen6 obdobi

Delka hodnocen6ho obdobi je jeden kalendafni rok, pokud neni u vykonoveho ukazatele uvedena jina
d6lka hodnocen6ho obdobi.
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Provozovani vodohospodaisk6 infrastruktury ve vlastnictvi m6sta Stod

1, VYKONOVEUKAZATELE_PITNAVODA

1.1. Jakost dod6van6 pitn6 vody (iPVz1, PYzll

Definice
informativniho
ukazatele

Podet stanovenI ukazatele jakosti dodavan6 pitne vody spliujici hygienicke limity ve

smyslu vyhl6Sky e. 25212004 Sb., ve zneni pozdCjsich predpist (dale jen

"Vyhlaska")l v pomeru k celkov6mu podtu stanovenl ukazatele jakosti dodevane
pitne vody vyzadovanych na zakladd pozadavkt Vyhlasky, vyjedfeno v procentech.

Vyhodnoceni se provadi pro kazd:i ukazateljakosti zvlast.

Pro 0dely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavan6
pitn6 vody s typem limitu NMH a MH.

Ukazatel je sledoven v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocen, obdobi je jeden rok.

vzorce
Vypoeet dle ;PYr1 = (pv1 / pv2)x 100 l%l

Definice
smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi po6tem stanovenI ukazatele jakosti dodevan6 pitn6 vody pfekraaujicim

hygienick6 limity ve smyslu vyhl6sky d. 25212004 Sb., ve zneni pozdejsich piedpisfr

(dele jen ,,Vyhleska")l (vyjadfeno jako rozdil mezi celkovym poatem stanoveni

ukazatele jakosti dodevan6 pitn6 vody vyzadovanym na ze(ade pozadavk0

VyhlaSky a poetem stanoveni ukazatele .jakosti dodavane pitn6 vody splnujicim
hygienicke limlty ve smyslu VyhlSsky) a referendnl hodnotou (RH).

Pro Ueely stanoveni smluvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavane
pitne vody pouze s typem limitu NMH.

Ukazatel je sledoven v ramci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je nejd1le
jeden rok.

vzorce
Vypodet dle pvz.l = (pv2 _ pv.l)_ RH

(Pokud je vykonovy ukazatel PVzl z6porny, tj

smluvn ich pokutovych bodr:i.)

lpoiet)
je splnen, nedochazi k odeetu

pv1 Pooet stanoveni ukazatele jakosti dodSvane pitne vody spliujicich
hygienick6 limity ve smyslu VyhlaSky provedenych behem

hodnocen6ho obdobi [poief]

pv2 Celkovy poaet stanoveni ukazatele jakosti dodavane pitn6 vody

vyzadovanych na zAklade pozadavkt Vyhlasky provedeniich b6hem

hodnoceneho obdobi lpoief]

Kvalita zakladnich sluzeb (zAsobovani, odvedeni)

Referen 6ni
hodnota (RH)

RH je uvazovana zvlast pro kazdli typ stanoveni ukazatele jakosti. RH je dana

maximalnim akceptovatelnl;'m poctem stanoveni ukazatele jakosti dodavane pitne

vody, ktera mohou pfekracovat hygienicke limity ve smyslu Vyhlasky. Tento

maximalni akceptovatelny po6et je vyjedfen jako nasobek promenne ,,pv2" s
pomerovou oetnosti pfekroieni limitu jakosti pitn6 vody v procentech se

zaokrouhlenim na jedno desetinn6 mlsto.

Pomerova detnost pfekroeeni limit0 jakosti pitn6 vody se urdijako dopln6k do '100 %

od prtmerne hodnoty iPVz'l z vlastnlch vysledko provozovatele za posledni 3 roky
(paedchazelici hodnocen6mu roku). Vyjedieno vzorcem:

311 = pv2 x [(100 % - (IiPVzl / 3)) x 0,01] lpodet, zaokrouhleno na jedno desetinn6

misto].
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Provozovani vodohospodaisk6 infrastruktury ve vlastnictvi mEsta Stod

RH pro prvni rok provozovanidle Smlouvy

N6slednE je RH kazdoroane automaticky aktualizovana dle vyse uveden6ho
postupu na zAkladC vysledkt z pfedchezejicich hodnocenych obdobi.

Aktualizovane RH na nesledujici hodnocen6 obdobi je uvedena v roeni zprave o
provozovani spoledne s vysledky hodnoceni vykonov6ho ukazatele.

Stanoveni
pokutovich
bodt

Poeet bod0 za rok = suma dildich pokutovych bodt za dany rok

Pro stanoveni dilcich pokutovych bod0 se sleduji jednotliva nevyhovujici stanoveni
ukazatel0 jakosti dod6van6 pitne vody dle nejvyssi mezni hodnoty (NMH) dle
Vyhl6sky.

Dilei poeet pokutovfch bodfl pro jednotlive ukazatele za dany rok = PVzl x Vr

kde Vr je poeet bodt za kaade nevyhovujici stanoveni ukazatel0 jakosti
dodavanepitn6 vody nad referenani hodnotou, ve visi 1.

Poznimka Vyhodnoceni se provddi zvl5sf pro kazdy ukazatel jakosti dod5van6 pitn6 vody.

Je tfeba si uvedomit, Ze stanoveni, kter6 nejsou legislativn6 poZadovan6, nejsou
v r6mci hodnoceni tohoto vikonoveho ukazatele brana v Uvahu.

Stanovenl ukazateltr jakosti dodavane pitne vody jsou provad6na bud v ramci
vlastni_ch provoznich laboratofi provozovatele, ktere splnuji pozadavky na akreditaci
(dle CSN EN ISO/IEC 17025), a nebo akreditovanou laboratofi v r6mci
subdododavky dle planu kontroly jakosti vody. Visledky rozbort se zpracovevaji
v podob6 protokolt (pisemne i elektronicke forma).

Pro U6ely sledoveni a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje dl. Vll, bod 22
Smlouvy podrobnejsi pravidla pro zpracov6ni a vedeni evidence nezbytne pro
vyhodnoceni vfkonov6ho ukazatele (popf. obsahuje specifikace urditych nezbytnych
dokumentt, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).
1) Hvoienickvm limitem ve smyslu vyhlaSky e . 25212004 Sb., ve zn6ni pozd6.l5ich
piedpisi se dle S 2, pism. a) teto vyhlasky rozumi hodnota stanovena v piilohdch e.
1, 2 a 3 k teto vyhl6sce nebo hodnota stanoven6 na zaklade zakona organem
ochrany vefejn6ho zdravi, tj. $3odst.4, S 3a odst. 'l aZ7ag84odst. 1pism. e)
zakona d. 25812000 Sb., ve zneni pozdCjsich pfedpisfl. Pokud org6n ochrany
veiejneho zdravi ur6il na casov6 omezenou dobu mirndjsi hygienicky limit, je po tuto
dobu pouzivan tento mirnejsi hygienick! limit ke stanoveni promanne ,,pv1".

Pouzirc pfedpisy:

Vyhl65ka e. 25212004 Sb., kterou se stanovi hygienicke pozadavky na pitnou
a teplou vodu a eetnost a rozsah kontroly pitn6 vody, ve zneni pozdCjsich pfedpis0

Zakon e.25812000 Sb., o ochranE vefejneho zdravi, ve znCni pozdejsich piedpistr
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I

I

Ukazateliakosti typ limitu I RH (podet)

limitu NHIvI NMH 0,0



Provozovani vodohospod6isk6 infrastruktury ve vlastnictvi mAsta Stod

Definice
informativniho
ukazatele

Celkovy po6et hodin pFeruseni dodavky pitne vody z dtvodu havarie v pomeru
k celkovemu poetu pferuSeni dodavky pitn6 vody z dtvodi havarie.

Ukazatel je sledoven v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok

vzorce
Vipo6et dle iPVz2 = (:pv4) / pvs lhodinyhavAnil

Definice
smluvniho
ukazatele

Po6et vodovodnich pfipojek, s rnlimkou pfipojek vybranych odberatelil, postizenych
pFerusenim dodAvky pitn6 vody (udev6 podet postizenych obyvatel) nasobeny
pootem hodin pieruSeni dodavky, ktere pFekroai referen6ni hodnotu.

Ukazatel je sledoven v remci hodnocen'ho obdobi. Hodnocene obdobi ie ieden rok.

vzorce
Vfpo6et dle ,Y.2 = pv3 x (pv4 - RH) lhodinYl

Vi,poeet se provedi pouze pro haverie, kde potet hodin plerusenl dodevky pftne
vody je vetsi nez pozadovane doba @ena referenini hodnotou), tzn. pv4 > RH.

PromEnn6 pv3 Poeet pfipojek, s Wimkou piipojek vybranych odberatel&, postizenych

pferusenim dodavky pitne vody b6hem jedn6 hav6rie lpoCef]

pv4 Poeet hodin pferusen i dodavky pitn6 vody behem jedne havirie lhodinyl

pv5 Celkovy podet pFeruseni dodevky pitne vody z dtvodu havarie, bchem
jednoho roku lpodefl

Kategorie Kvalita 26kladnich sluzeb (z6sobovani, odv5den i)

Referenini
hodnota (RH)

Ddleni pleruseni dodAvky pitne vody do kategorii dle delky preruseni:
. 75% pferuseni - do 28 hodin

o 15 o/o pieru5eni - do 56 hodin
. 10 o/o pieru5eni - do 80 hodin

PFi stanoveni refereneniho poetu @fipustneho poatu) pFeruseni dodavky v rozlozeni
na 75 %, 15 yo a 10 %o se zaokrouhli refereneni poiet haverii (do 80 hodin od
nahasenl) a refereneni poeet haveril (do 56 hodin od nahlSseni) vzdy na cel6 eislo
nahoru, zblvajlcl referenAni potet havdrii se dopocit6 do celkoveho poefu havaril.

Stanoveni
pokutovich
bodt

Pooet bodfr za rok = suma dileich pokutovych bod0 za dany rok

Dilei pokutove body pro kazde pieruseni = PYz2 xYz

kde Vz je pooet bodt za jednu pfipojku a.iednu hodinu pFeruseni dodavky pitn6 vody
nad refereneni hodnotou, ve vysi 0,005.

MaximAlni podet bodr:r za jednu udalost je '10.

Poznimka

6t26

1.2. Havarijni pieru5eni dod5vek pitn6 vody - dom6cnosti (iPYz2, PYz2l

I

I

Statisticke vyjadFenI referenCni hodnoty znamene, Ze lze hodnotit referendnI hodnotu
pro jednotliv6 udalosti pouze na konci hodnocen6ho obdobi 0ednoho roku).

Stanoveni pokutovych bodti sleduje poaty vodovodnich piipojek postizenych
pierusenim dodavky pitne vody a poeet hodin nad referendni hodnotou.

Pocet piipojek postizenych bezvodim urdi provozovatel kvalifikovanym odhadem
Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi, postupuje se dle el. Xll Smlouvy.

lnformace o pieruseni dodavky z dfrvodr] havarii musl byt vedeny v evidenci havaril
a poruch (nejlepe na pfislusn6m vodohospodAiskem dispeeinku provozovatele
s nepietrZitlm provozem).



Provozovani vodohospodeisk6 infrastruktury ve vlastnictvi mdsta Stod

Doba preruseni dodavky pitne vody z d0vodu havarie se stanovi:

U havarii, kdy je nahleseno preruseni dodevky pitne vody, se doba pferuseni

stanovi od okamZiku nahlaseni pferuseni dodevky pitn6 vody na dispedink

provozovatele. OkamZikem ukondeni se rozumi termin potvzeni (libovolnou

cestou s preferenci pro zptrsoby, ktere jsou zpdtnc dohledatelne, napf. email

nebo fax) od provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

U havarii, ktere jsou nahl65eny na dispedink v okamziku, kdy jeste neni prerusena

dodavka vody odbdrateltrm, se doba pieruseni stanovi od zahajeni manipulace

provozovatele na siti (dojde k pferuseni dodavky pitne vody odb6rateltm).

Okamzikem ukondeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferencl

pro zptrsoby, ktere jsou zpetne dohledatelne, napi. email nebo fax) od

provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodSvka vody.
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Provozovani vodohospodaisk6 infrastruktury ve vlastnictvi m6sta Stod

1.3. 6i5t6ni akumuladnich nSdrZi, ridriba vodojemt (iPVz4, PVz4)

Definice
informativniho
ukazatele

Objem vyaistCnych sekci akumuladnich nedrzi vodojemt v pomeru k celkov6mu

objemu akumulaenich nedi i vodojemi, vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledoven v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vypo6et dle
vzorce

;PY=4=1pv8/pvg) x 100 t%t

Definice
smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi celkovym poetem Ukonfr pozadovanych planem preventivni 0drzby (na

distcni akumulacnich nadrzi a udrZbu vodojemi) a poetem skutecna provedenich

0kon0 pozadovanych plenem preventivni Udrzby (na eisteni akumuladnich nadrzi a
rldZbu vodojem&).

Ukazatel je sledovAn v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vipoeet dle
vzorce

pvz4=pvl1-pv10 lpoeel

Prominn6 pv8 Celkovi objem vydistEnych sekcI akumulaenich nAdr2i vodojem0, behem
jednoho roku [m3]

pv9

pvl0 Poeet skuteene provedenych ukont pozadovanych plenem preventivni

UdZby (na eisteni akumulaenich nadrzi a idrzbu vodojemt), bdhem
jednoho roku lpodeq

pv1 1 Celkovy poaet Ukont pozadovanych plenem preventivni udrzby (na distCni

akumulaenich nade i a 0drzbu vodojem[]), behem jednoho roku

Kategorie Kvalita 26kladn I preventivni udrzby

Referendni
hodnota (RH)

Podet cisteni akumulaenich n6drzi a ukoni spojenych s 0drzbou vodojem[l za rok

musl vychazet zplenu preventivni Udrzby. Je tieba plnit100 % po2adavk0 dle
planu preventivni Udrzby.

RH = 0 lpoietl

Stanoveni
pokutovfch
bodt

Po6et bodt za rok = PYz4 xYq

kde Vr je poaet bodt za kaade nesplneni [konr] vypllfvajicich z pl6nu preventivnl

UdZby, ve vysi 1.

Poznamka Poeet eist6ni akumulaanich nadrzi a Ukonr:r spojenych s udrzbou vodojemt vychazi
z planu preventivni udzby (piidemz akumulaeni nedrze a vodojemy, ktere jsou

mimo provoz, do planu diStdni nebudou zahrnuty). Plan preventivni Udrzby

vypracuje provozovatel dle dl. Vll, bod 21 Smlouvy.

Pro odely sledovdni a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje el. Vll, bod 20

Smlouvy podrobne.isi pravidla pro zpracovanl a vedeni evidence nezbytne pro

vyhodnoceni vlkonov6ho ukazatele (popf. obsahuje specifikace ureitych

nezbytnych dokumentr:r, pokud jsou tl/to dokumenty pro definici ukazatele

relevantni).

8t26
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Celkovii objem akumulaenich nadrzi vodojemt, k referene nimu datu [m3]

Referenenim datem se rozumi posledni den kalend^Fniho roku.



Provozovani vodohospodeisk6 infrastruktury ve vlastnictvi mdsta Stod

1.4. Preventivni kontrola rinikfi na vodovodni siti (iPVzS, PVzS)

Definice
informativniho
ukazatele

Delka vodovodnich iad0 (bez piivadeer:r a vodovodnich ptipojek) s preventivnl

kontrolou Unikt v pomeru k celkov6 delce vodovodnich iad0 (bez piivad66r:l

a vodovodnich piipo.iek), vyjedreno v procentech.

Ukazatel je sledovAn v r1mci hodnoceneho obdobl. Hodnocene obdobi je jeden

rok.

VfpoEet dle
vzorce

1PY.5 = (pv12 / pv13) x 100 l%t

Definice
smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi po2adovanou delkou vodovodnich fadt (bez pfivadeetr a vodovodnich
piipojek), kde me bfi provedena preventivni kontrola 0nikt (RH), a skutednou
d6lkou vodovodnich iadtl (bez piivadedi a vodovodnlch pfipojek), kde byla
preventivni kontrola tnikt provedena, vyjadieno v kilometrech.

Ukazatel je sledoven v remci hodnocen'ho obdobl. Hodnocene obdobi je jeden

rok.

Vipodet dle
vzorce

lkml

Prom6nn6 pv12 Delka vodovodnich fadr:r (bez piivad66[r a vodovodnich piipojek), kde byla
provedena preventivni kontrola 0nik0, behem .iednoho roku [km]

pvl3 CelkovA d6lka vodovodnich fadfi (bez piivad6d0 a vodovodnich pfipojek),
k referenenimu datu [km]

Referencnim datem se rozumI posledni den kalendainiho roku.

Kategorie Kvalita zakladni preventivni Udrzby

Referendni
hodnota (RH)

RH je pro dane hodnocene obdobi rovna 5'/o zpv13 uvedene v rodni zprave
o provozovani za posledni hodnocen6 obdobi (tj. pfedchAzejici rok) vyjadfeno
v kilometrech. Pro 1. rok provozovenije pv13 stanoveno vlastnikem.

Pro DNni rok Drovozovani le

pv13 -- 1 1 ,943 [kn]
Referendni hodnota (RX1 = 9,5t, ,*.,

Naslednd je RH kazdoroane automaticky aktualizovana dle uveden6ho postupu

vyse na zaklade Wsledkr:r z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovane
RH na n6sledu.iici hodnocen6 obdobi je uvedena v roani zprav6 o provozoveni

spoleene s vysledky hodnoceni vikonoveho ukazatele.

Stanoveni
pokutowch
bod0

Poeet bodt za rok = PVzS x Vs

kde Vs .je po6et bodt za kilometr site pod referencnl hodnotou, ve
vysi 1 .

(Pokud je referendni hodnota mensi nez skuteine d6lka vodovodnich iadt
s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, Wkonow ukazatel je splnen,
nedochezi k odeetu bodrl.)

Poznamka Stanovenl pokutovrch bodr:r sleduje rozdll mezi delkou vodovodnich iadrl (bez
plivadeet a pfipojek) s provedenou preventivni kontrolou 0nik0 a referendni
hodnotou.

Preventivni kontrolou Unik0 na vodovodnlch iadech se rozumi kontrola aktivnim
zeznamovym zaiizenim, je potieba mit dokladovane zeznamy o provedeni t6to
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kontroly.

Provozovatel dle el. Vll, bod 21 Smlouvy vypracuje plan preventivni kontroly unik[r

na vodovodnich iadech.
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Provozoveni vodohospod6isk6 infrastruktury ve vlastnictvi mEsta Stod

2. vixonovEuKAZATELE-oopaoNivooe

2.1- Po6et nevyhovujicich vzorkt vypou5t6nfch odpadnich vod (iOVzl, OVzl)

Detinice
informativniho
ukazatele

Poeet vzorkt vypoustCnych odpadnich vod, ktere nesphuji pozadavky

vodopr6vniho rozhodnuti, v pomeru k celkovemu poctu vzorkt vypoustenych

odpadnich vod vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadieno
v procentech.

Ukazatel je sledoven v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vypoiet dle
vzotce

iovzl = ((ov2 - ov1) / ov2) x 100 l%)

Definice
smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi celkovym poetem \rzork& vypoustenych odpadnich vod vyzadovanych
platnym vodopravnlm rozhodnutlm a poetem vzorkt vypoustenych odpadnich vod,

ktere spliuji pozadavky vodoprevniho rozhodnuti.

Ukazatel je sledovAn v rAmci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobl je nejdele
jeden rok.

Vfpodet dle
vzolce

OVzl =ov2-ov'1 boeei

Prom6nn6 ov1 Podet vzorkir vypouStenych odpadnich vod vyzadovaniich platnym

vodoprSvnim rozhodnutim, kter6 ve vsech parametrech splnuji
pozadavky platn6ho vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni

hodnoty (m), b6hem jednoho roku [pocef]

ov2 Celkovy poeet vzorkt vypouit6nych odpadnich vod vyZadovanych
platnim vodopr6vnim rozhodnutim, behem jednoho roku [pocef]

Kategorie Kvalita zekladnich sluZeb (zasobovani, odvadCni)

Referenini
hodnota (RH)

Nula nevyhovujlcich nebo neprovedenych vzorkt

Stanoveni
pokutovfch
bodt

Poaet bodt za rok = suma dildich pokutovych bodt za dani rok

Dil6i pokutove body za dani rok pro kazdou eOV = OVz'l x Vu

kde Ve je poeet bod& za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1

Poznamka Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednoflive distirny odpadnich vod (CoV), ve

vztahu k je.iich platnym vodoprevnim rozhodnutim.

Pokutov6 body se zamefuji na vzorky eist6nich odpadnich vod, ktere nevyhovuji
platn6mu vodopravnimu rozhodnuti.

Pfistup pfedpoklada, ze z pohledu danich ukazatelt nejsou vyhodnocovany vzorky
nad ramec vyzadovany vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita cistenych odpadnich vod je fesena v povoleni k vypoustCni odpadnich vod,

kter6 vydave vodoprevnl Uiad, zejmena dle zakona e.25412001 Sb., o vodach

aozmcnc nckterych z5kono (vodni zakon) a naiizeni vl6dy 4.22912007 Sb.,

ktenim se mcnl nafizenl vl6dy d. 6'l/2003 Sb., o ukazatelich a hodnotach
pfipustn6ho zneaistCni povrchovych vod a odpadnich vod, nelezitostech povoleni k

vypousteni odpadnich vod do vod povrchovich a do kanalizaci a o citlivych

oblastech.
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Provozov6ni vodohospod6isk6 infrastruktury ve vlastnictvi m6sta Stod

Stanoveni budou provedena bud v ramci vlastnich provoznich laboratoFi

provozovatele, kter6 splnuji pozadavky na akreditaci (dle csN EN lso/lEC 17025),

a nebo akreditovanou laboratofi v 16mci subdododavky.

Pro Udely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje el. Vll, bod 20

Smlouvy podrobncjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytne pro

vyhodnoceni vykonoveho ukazatele (popi. obsahuje speciflkace ureit'ich

nezbytnfch dokumentt, pokud jsou q o dokumenty pro definici ukazatele

relevantni).
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2.2. Doba pro obnoveni sluiby odvid6ni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

Definice
informativniho
ukazatele

Celkovy podet hodin pieruseni odvadeni odpadnich vod z d0vod[r haverie v pomeru

k celkovemu poetu pieruseni odvedenI odpadnich vod z d&vod[, havarie.

Ukazatel je sledovAn v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vfpo6et dle
vzorce

iOVz2 = (Iov4) /ovs

Definice
smluvniho
ukazatele

Po6et pfipojek negativn6 ovlivnenlich havarii (b6hem jedne havArie) nesobeny
poatem hodin pieruseni odvadeni odpadnich vod (behem jedne hav6rie), ktere
pfekroei referendni hodnotu.

Ukazatel je sledoven v r6mci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vypo6et dle
vzorce

OVz2 = ov3 x (ov4 - RH) t-I

Vypoaet se provedl pouze pro haverie, kde poeet hodin pro obnoveni sluzby
odveddni odpadnlch vod ptesahuje referenAni hodnotu.

Promdnn6 ov3 Po6et piipojek negativnC ovlivnenych havarii (pferuseni odvadeni
odpadnich vod) [poCef]

ov4 Poeet hodin pleruseni odvad6ni odpadnich vod z dtvodt haverie, bchem

iedne havetie lhodinyl

ov5 Celkow poeet pferuseni odvad6ni odpadnich vod z dtvodt havarie, bchem
jednoho roku [poief]

Kategorie

Referen dn i

hodnota (RH)
Pro havarii u jedne domovni pfipojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek veetne) -

do 56 hodin

Pro ostatni typy nemovitostf a vice piipojek - do 28 hodin

Poaet bodi za rok = suma dildich pokutovych bod0 za dan! rok

Dilei pokutove body pro kazde pFeruseni -- OYz2 xYt
kde Vz je poaet bodi za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuseni provozu

kanalizaeni piipo.lky nad refereneni hodnotou, ve vysi 0,01.

Maximelni poaet bodt za jednu udelost je 10.

PoznSmka Ukazatel se zabyva pFerusenim funkce odvadeni odpadnich vod u gravitaeni,

tlakov6 a podtlakove kanalizace z divodu hav6rie, ktere vznikla mimo pozemky

odberatelt. Havarie pFipojek na soukromem pozemku nebo vnitfni kanalizace iesl
vlastnik pfipojky (vlastnikem kanalizadni pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojene na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vzdy sem.

Poeet pfipojek postizenych pFerusenim funkce odvadCni odpadnich vod urei
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi,
postupuje se dle Cl. Xll Smlouvy.

Stanoveni pokutovych bod0 sleduje, kolik piipojek kanalizace bylo zprovozneno za

delsi dasovy limit, nez udeva refereneni hodnota, a o kolik hodin byla tato hodnota
pfekrodena.

Doba pferuseni odvadeni odpadni vody se stanovi od okamziku nahlaseni
pferu6enI a je ukoneena okamZikem obnoveni slu2by odvadEni odpadnich vod (za

okamzik obnoveni se povazuje izavedeni nahradniho odv6dCni odpadnich vod).

Okamzikem obnoveni sluzby se rozumi termin potvzeni (libovolnou cestou
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s preferenci pro zptrsoby, ktere jsou zpctne dohledatelne, napf. email nebo fax) od
provozovatele vlastnikovi, 2e bylo obnoveno odvadCni odpadni vody.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udelost, ktera zptsobi ztretu funkanosti

Vodovodu a/nebo Kanalizace, piieemZ dojde k pieruseni nebo omezeni zasoboveni
pitnou vodou a/nebo preruseni nebo omezeni odvadeni odpadnich vod a/nebo
ohrozenl Zivota, a/nebo ohrozeni zdravl, a/nebo ohrozeni majetku a/nebo

ohrozeni Zivotniho prostiedi. Jedna se o stiav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po

kterem je moznli pouze omezenli, nouzovy nebo Zedn\j ptovoz v postizen6m miste
a v usecich navazujiclch, piipadnC je doprovazeny unikem media do podlozi nebo

ovzdusi di do vodoteee s pFipadnym naslednim porusenim statiky a/nebo Zivotniho
prostfedi.

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazde pferuseni sluzby odvadeni odpadnich
vod.

lnformace o preruseni dodivky z dr:rvodt havarii musi blit vedeny v evidenci havarii

a poruch (nejlepe na pfislusn6m vodohospodaisk6m dispeainku provozovatele

s nepFetrzitym provozem). Cl. 61. Vll, bod 20 Smlouvy obsahuje podrobnejsi pravidla

pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.
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2.3. Revize kanalizace - stokov6 sitd (iOVz4, OVz4)

Definice
informativniho
ukazatele

Delka gravitaenl stokov6 site, kde byla provedena revize, v pomeru k celkove d6lce
gravitaeni stokove site, vyj6dieno v procentech.

Ukazatel je sledoven v remci hodnocen€ho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

vzorce
Vfpodet dle iOVz4 = (ovg / ov10) x 100 l"/"1

Rozdil mezi poZadovanou d6lkou gravitacni stokove sit6, u ktere ma blit provedena

revize (RH), a skutednou delkou gravitaeni stokov6 site, kde byla provedena rcvize,

Wadieno v kilometrech.

Ukazatelje sledoven v remci hodnocenaho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vypodet dle
vzorce

OVz4=RH-ov9 lkm)

PromEnn6 ov9 Skute6ne d6lka gravitadni stokove sitd ve sprave provozovatele, u ktere

byla provedena revize, b6hem jednoho roku [km]

ov1 0

Kategorie Kvalita 26kladni preventivn I UdrZby

Referen 6 n i

hodnota (RH)
Roen6 5,0 o/o zov10 uvedene v roeni zprav6 o provozovani za poslednl hodnocene

obdobi (tj. pfedchazeiici rok), vyjadfeno v kilometrech. Pro '1. rok provozovani je
ov1 0 stanoveno vlastnikem.

Pro DNnl rok Drovozov^ni ie:

ov10= 22,469 lknl
Referencni hodnota (RH) = 1,123 [kml

Nasledne je RH kazdoroenC automaticky aktualizov6na dle vyse uveden6ho
postupu na zakladC vysledk0 z pFedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovan6

RH na nasledujici hodnocen6 obdobi je uvedena v rodni zprive o provozovani

spolednC s vysledky hodnoceni vlkonov6ho ukazatele.

Stanoveni
pokutowch
bodrl

Podet bodt zarok= OYz4 xYs

kde Vs je poeet bod0 za kilometr site pod referendnl hodnotou, ve

wsi 1.

(Pokud je refereneni hodnota mensi nez skutedna delka revidovane sitc (ovg)

v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnen, nedochazi k odeetu bodfl.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodrl udav5 rozdil mezi skutednou delkou prohl6dnut6

kanalizace a urienou referendni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vyloudeny Useky gravitaoni stokove site, u nichz

neni technicky mozn6 revizi provest, anebo u nichz je revize proveditelnA pouze za

cenu extremnich nAklad0. Tyto 0seky musi bit provozovatelem pFedem

identiflkoveny v rSmci rocniho plenu Udrzby a schvaleny vlastnikem.

Za ,evizi se povazuji napi. ainnosti fyzicke prohlidky prichozich profil&, kontrolnich

a manipulacnich sachet a kamerove zkousky. Pokud pro ureit6 zvolene [seky pro

revizi nejsou k dispozici nezbytn6 Udaje pro GlS, potom musi blit kamera vybavena
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Celkova delka gravitaeni stokov6 sit6 ve sprave provozovatele,

k referenenimu datu [km]

Referenenlm datem se rozumi poslednl den kalendeFniho roku.
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technicky tak, aby byly souaasne s revizi tyto Udaje pro GIS ziskdny (minimeln6 v
rozsahu poloha a sklon).

Ukazatel je definovAn pouze pro gravitaeni stokovou sit. Gravitaeni stokovou siti se

rozumi ieerpacl stanice a \ itlaene potrubi po cele delce sitC.

Provozovatel dle dl. Vll, bod 2'l Smlouvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro U6ely sledovani a vyhodnoceni vikonoveho ukazatele obsahuje el. Vll, bod 20
Smlouvy podrobn6jil pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytne pro

vyhodnoceni vykonoveho ukazatele (popi. obsahuje specifikace ureihich

nezbytnych dokumentir, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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2.4. e istdni kanalizace - stokov6 sit6 (iovzs, OVzs)

Definice
informativniho
ukazatele

Delka vyeistene gravitadni stokove site v pomeru k celkove delce stokove site,

vy.iedieno v procentech.

Ukazatel je sledoven v ramci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vypodet dle
vzorce

iOVz5 = (ov11 / ov12) x 100 l%l

Rozdil mezi pozadovanou delkou vyoistene gravitaeni stokove sit6 (RH) a d6lkou
g ravitadn i stokove sit6 skutedn6 vyeist6nou, vyjedfeno v kilometrech.

Ukazatelje sledoven v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vypo6et dle
vzorce

OVz5=RH-ov11 lkml

Prom6nn6 ov1'l D6lka vydi5t6ne gravitaani stokove sitC ve spreva provozovatele (vdetne

souvisejicich objekt0), behem .jednoho roku lkml

ov12 Celkova d6lka gravitaeni stokov€ site ve sprav6 provozovatele (vdetne

souvisejicich objekt&), k referencnimu datu [km]

ReferenCnlm datem se rozumi posledni den kalendelnlho roku.

Kategorie Kvalita zekladni preventivn i 0drzby

Referenini
hodnota (RH)

100 % rozsahu rodniho planu distcni v km schvaleneho vlastnlkem

Pro rvni rok I

RH = 5,0 0/o z ov12 = 1,123 [km]

(pro 1.rok provozoveni ov12 = 22,469 km)

Pro 1. rok provozovAni je RH stanovena ve vfSi 5,0 7o z celkove delky gravitaeni
stokove sit6, vyj6dieno v kilometrech.

wo 2. a kaidy nasledujici rok provozov5ni bude hodnota RH upravena tak, aby
ainila 100% rozsahu roeniho planu 6i5teni kanalizace schvaleneho vlastnlkem.
Aktualizovana RH na nasledujici hodnocene obdobi je uvedena v roeni zpravE o
provozovani spoleene s Wsledky hodnoceni vykonoveho ukazatele.

Stanoveni
pokutovych
bodt

Podet bodi za rok = OVzS x Vro

kde Vro je poeet bod0 za kilometr sitd pod referendni hodnotou, ve vysi 1.

(Pokud je referendni hodnota mensi nez skuteena delka eist6n6 site (ov11)

v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnen, nedochazi k odedtu bodt.)

Poznemka Stanoveni pokutovych bodi udeva rczdil mezi skuteenou delkou vyaistCn6

kanalizace a urcenou referendnI hodnotou.

V rocnim plenu eisteni kanalizace musi bli't zahrnuty minim6lni pozadavky na

eisteni gravitaeni stokove site, zejmena v navaznosti na ureene kriticke oblasti site,

kde dochazi k zaneseni sit6 a cisteni je zde nezbytn6 nutne. Nicmene v plenu

eisteni by m6la blt zahrnuta i ureit6 delka gravita6ni stokov6 site, kde by

v budoucnu mohla vzniknout potfeba disteni. Rodni pl6n eiSt6ni kanalizace ie
schvalovAn vlastnikem.

CiStEni kanalizace zahrnuje viechny zptsoby eiSteni (zejm6na za pouziti tlakoveho

vozu), veetn6 eisteni souvise.jicich objekt0 a odstraiovani koient. zahrnuje i
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kontrolu a pfipadne odstraneni zavad mensiho rozsahu na Sachtach

a souvisejicich kanalizaanich objektech.

Ukazatelje definovan pouze pro gravitadni stokovou sit. Gravitacni stokovou siti se

rozumi ieerpaci stanice a \ itlaena potrubi po cel6 delce sit6.

Provozovatel dle el. Vll, bod 21 Smlouvy vypracuie plan aisteni kanalizace.
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3. \TTKONOVE UKAZATELE -PITNA A ODPADNI VODA

3.1. Vyiizov6ni stiinosti odb6ratel0 (iPOVz2, POYz2l

Celkova doba na vyFizeni stiznosti odbCratel0 v pomcru k celkovemu poetu

evidovanych stiznosti odberateltr souvisejiclch se sluzbou dodavky pitne vody
a odvdd6ni odpadnich vod.

Ukazatel je sledoven v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobl je jeden rok.

Vypoaet dle
vzorce

tPOYzz = (fpov4) / pov3 ldny/stiZ nostl

Rozdil mezi skuteene dosazenou dobou na vylizeni kaZd6 stiznosti souvisejici
se sluzbou dodavky pitne vody a odvadeni odpadnich vod a referenani hodnotou.

Ukazatel je sledoven v ramci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok,

Vipodet dle
vzotcel

POYzZ= pov4 - RH ldnyl

Vi,poeet se stanovuje pouze pro stiznosti vyFizene nad easovym limiten danrm
refereneni hodnotou.

Prominn6 pov3 Celkovy poeet evidovanlch stiznosti odberateli souvisejicich se sluzbou

doddvky pitne vody a odvadeni odpadnich vod, k referencnimu datu

@oeeq

Referenenim datem se rozumi posledni den kalendeFniho roku.

pov4 SkuteenC dosazena doba vyiizeni kazde stiznosti souvisejici se sluzbou

dodavky pitne vody a odvad6ni odpadnich vod ldnyl

Kategorie Kvalita sluzeb odbCratel0m

RererenEni
hodnota (RH)

Standardni doba na vyiizenl stiznostije 30 kalendainich dni.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delsi nez 90 kalendainich dni, povazuje se tato
situace za zavazne selheni provozovatele se zvysenou pokutou.

Stanoveni
pokutovYch
bodt

Poaet bodt za rok = suma dildich pokutovirch bodt za dany rok

Dildi pokutovi bod pro kazdou stiznost = POYz2 xY12

kde Vrz je poeet bod0 za jednu stiznost a jeden den nad refereneni hodnotou, ve

vysi 0,005.

Pokud je doba vyfizeni stiZnosti del5i neZ 90 dnr:1, potom se hodnota Vrz zvySuje 20

nasobne, na vysi 0,1.

Poznemka Stanoveni pokutovych bod0 sledu.ie podty stiznosti, kter6 byly vyfizeny v delsim

aasovem obdobi, nez udave refereneni hodnota.

Pro vypodet ukazatele je pfedpokladana existence evidence (informaeniho

syst6mu) stiznosti. Poeatkem procesu vyiizoveni stiznosti se rozumI datum pFevzeti

stiznosti, koncem procesu datum odesl6ni vyflzene stiznosti.

Vyiizenou stiznosti se rozumi pisemne odpovEd (zaslana doporudene)

o vyfeseni nebo postupu zptsobu feseni. Pokud je stiznost napf. obdrzena v 0teni

a vyiizena v petek, doba vyfizeni je 3 dny.

Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou) registraci stiznosti,
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lze formu vyilzeni stiznosti upravit dle konkr€tnich podminek.

Pro Ueely sledovanl a vyhodnoceni vikonoveho ukazatele obsahuje el. Vll, bod 20
Smlouvy podrobnejsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytne pro

vyhodnoceni vykonoveho ukazatele (popf. obsahuje specifikace ureitich
nezbytnlich dokument0, pokud jsou q o dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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3.2. Nepr6vem zamitnut6 stiznosti odb6ratelt (iPOVz3, POVz3)

Poeet nepravem zamitnutich nebo nevyFesenych stiznosti, ktere byly vlastnikem
nebo v6cnE piisluSnym kompetentnim Uiadem shledeny jako nepravem zamitnute
nebo nevyiesene, v pomeru k celkovemu podtu zamitnutych nebo nevyfegenych

stiznosti, vyjedieno v procentech.

Ukazatel je sledovdn v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vfpoiet dle
vzorce

iPOVz3 = (povs / pov6) x 100 l,,o l

Definice
smluvniho
ukazatele

Pocet nepr6vem zamitnut'/ch nebo nevylesenych stiznosti, ktere byly vlastnikem
nebo vecne pfislusnym kompetentnim 0iadem shledeny jako nepravem zamitnute
nebo nevyiesene.

Ukazatel je sledoven v ramci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je nejdele
jeden rok.

Vfpodet dle
vzofce2

,9y.3 = pov5 [poiet]

Prom6nn6 Pooet nepravem zamitnutrich nebo nevyiegenych stiznosti, kter6 byly

vlastnlkem nebo vecnd pFislusnlim kompetentnim ufadem shledany jako

nepravem zamitnute nebo nevyfesen6, b€hem jednoho roku [pode4

pov6 Celkow poeet zamitnutych nebo nevyFesenych stiznosti, k referendn[mu

datu lpoief]
Referenenim datem se rozumi poslednl den kalenddlniho roku.

Kategorie

ReferenEni
hodnota (RH)

Nula nepravem zamitnutych nebo nevyieSenfch stiZnosti

Stanoveni
pokutovich
bodt

Po6et bod0 za rok = POVz3 x Vrg

kde V13je poaet bod0 za kazdou nevyFesenou nebo nepravem zamltnutou stiznost,
ve vysi 5.

Stanoveni pokutovych bod0 sleduje po6et neprAvem zamitnutych nebo

nevyfesenych stiznosti, ktere byly vlastnlkem nebo vecne pfisluSnym kompetentn[m

uladem shledany vdanem hodnocenem obdobi jako nepravem zamitnut6 nebo

nevyfeSen6.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povaZuje za nepravem zamitnutou nebo

nevyfesenou a je vazen informaani povinnosti v&6i provozovateli jednak v situaci,

kdy on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy

stiznost byla shleddna vecn6 piislusnym kompetentnim liadem jako nepravem

zamitnuta. Provozovatel pote uvede tuto stiznost v roini zprave o provozov6ni.

Pokud provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim vlastnika, postupuje se pii ieseni

sporu dle el. Xll Smlouvy.

Provozovatel musl informovat odberatele ve svem vy.iedieni k dane stiznosti o

moznosti dovolani k vlastn ikovi.

Pro Uoely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje 61. Vll, bod 20

Smlouvy podrobnejsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytne pro

21t26

pov5

Kvalita sluZeb odbOratel0m

Definice
informativniho
ukazatele

Poznamka



Provozovani vodohospodeisk6 inf rastruktury ve vlastnictvi m6sta Stod

vyhodnoceni vli'konoveho ukazatele (popf. obsahuje specifikace ur6it'ich

nezbytnych dokumentr], pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantn[).
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Definice
informativniho
ukazatele

Po6et opozd6nych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek v pomeru

k celkovemu poetu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek,
vyjedieno v procentech.

Ukazatelje sledovAn v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vypoiet dle
vzorce

iPOYz4 = (pov7 / povS) x'100 t%l

Definice
smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi skuteenE dosa2enou dobou pro vydeni stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci pfipojek a referen0ni hodnotou.

Ukazatel je sledov,n v remci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobi je nejdeb
jeden rok.

VYpodet dle
vzofce3

pOyz4=povg_RH ldnvl

Promdnn6 povT

povS Celkovy pooet vydanich stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
pfipojek, k referenanlmu datu [pode0

Referen,nim datem se rozumi posledni den kalendeFniho roku.

pov9 Skutedne dosazena doba pro vydani kazdeho stanoviska nebo vyjAdieni
k dokumentaci piipojek ldnyl

Vipoeet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci pfipojek vydanS nad aasovym limitem danym refereneni
hodnotou.

Kategorie Kvalita sluzeb odberatel[rm

Referendni
hodnota (RH)

30 kalendafnich dni

Podet bodi za rok = suma dileich pokutowch bod& za danf rok

Dilai pokutovy bod pro kazde stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Vu

kde Vrje poeet bodt za jedno stanovisko nebo vyj6dfeni a jeden den nad

referencni hodnotou, ve vysi 0,01.

Pozn6mka Stanoveni pokutovych bodi sleduje poety stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
pfipojek, ktera byla vydana v delsim easovem obdobi, nez ud6va refereneni
hodnota, a skuteene dosazenou dobu pro vydSni stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci ptipojek.

Provozovatel m0Ze pozadavek k dokumentaci pfipojek iesit dv6ma zptsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci piipojek se rozumi kladn6 nebo zeporn6 odpoved
vztahujici se k zadanemu pozadavku;

b) vyjedfenim k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemne informace
o postupu ieseni zadan6ho pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setieni).

Pokud bude zjistCno, Ze pozadavek na dokumentaci plipojek byl Fesen formou
vydani Wedfeni, aekoliv bylo mozne vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato

23126

3.3. Stanovisko nebo vyj6dieni k dokumentaci piipojek (iPOVz4, POVz4)

Stanoveni
pokutovych
bodt

I

Pooet opozdenych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci piipojek,
b6hem jednoho roku lpoietl

I
I
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situace posuzovana jako ,neprAvem zamltnuta stiznost" a bude sni takto

nakledano (viz Wkonovy ukazatel ,,Nepravem zamitnut6 stiznosti odberatelir"
(iPOVZ3, POVZ3)).

Pro 0dely sledovSni a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuie dl. Vll, bod 20

Smlouvy podrobnejSi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vy.iadfeni nezbytn6 pro vyhodnoceni vykonoveho ukazatele (popi. obsahuje

specifikace urditych nezbytnych dokument0, pokud jsou tyto dokumenty pro definici

ukazatele relevantni).
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3.4. Stanovisko nebo vyj6dieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVzS, POVzS)

Definice
informativniho
ukazatele

Poaet opozdenych stanovisek nebo vyjedleni k dokumentaci vodovodu

a kanalizace v pomCru k celkovemu poetu vydanych stanovisek nebo vyjadieni
k dokumentacivodovodu a kanalizace, vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledoven v rAmci hodnoceneho obdobi. Hodnocene obdobl je jeden rok.

Vypoeet dle
vzorce

iPOVzS = (pov10 / pov l1) x 100 l%l

Definice
smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi skutednC dosazenou dobou pro vydeni stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referendni hodnotou.

Ukazatelje sledoven v ramci hodnocenaho obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.

Vipodet dle
vzorce{

POVZ5=pov12-RH

PromEnn6 pov10 Poaet opozdCnych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu

a kanalizace, behem jednoho roku lpodet]

pov11 Celkovy poeet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci

vodovodu a kanalizace, k referencnimu datu [pode4

Referenenim datem se rozuml posledni den kalendeFniho roku.

pov12 Skuteine dosazena doba pro vyd6nl kazd6ho stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace ldnyj

Vypoaet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydana nad easovym limitem
danym referendni hodnotou.

Kvalita sluZeb odberatelum

Referend ni
hodnota (RH)

30 kalendafnich dni

Stanoveni
pokutowch
bodi

Podet bodir za rok = suma dildich pokutovych bodt za dan! rok

Dil6i pokutovy bod pro ka2d6 stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vrs

kde Vrs je poeet bod0 za jedno stanovisko nebo vy.iadFeni a jeden den nad

refereneni hodnotou, ve vysi 0,005.

Stanoveni pokutovych bodt sleduje podty stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci

vodovodu a kanalizace, ktera byla vydana v delSim 6asov6m obdobi, neZ ud6vj
referendni hodnota, a skuteend dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo

vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

Provozovatel mtze pozadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace fesit dvema

zpisoby:

a) stanoviskem k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi kladn6 nebo

zeporn6 odpovdd vztahujici se k zadanemu pozadavku;

b) vyjadienim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi piedeni pisemne

informace o postupu Feseni zadan6ho pozadavku (napi. je vyzadovano mistni

SetFeni).

Pokud bude zjisteno, Ze pozadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace byl
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Fesen formou vydani vyjedieni, adkoliv bylo mozne vydat stanovisko k dokumentaci,

bude tato situace posuzovana.iako ,,nepravem zamitnuta stiznosf a bude s ni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,,Nepravem zamitnut6 stiznosti odberatell:l"

(iPOVZ3, POVZ3)).

Pro odely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje el. Vll, bod 20
Smlouvy podrobnejsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a

vyjadfeni nezbytne pro vyhodnoceni vykonoveho ukazatele (popf. obsahuje

specifikace ureitich nezbytnych dokument0, pokud jsou tyto dokumenty pro definici

ukazatele relevantni).
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