Smlouva o z3djezdu Cislo 8512023

uzaviena podle § 2521 a néasl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik mezi

CK Royal Nina Marsikova
IC: 76643077 [DIC: €78452233086
Adresa: Kozi€in 5, 261 01 Pfibram CI ﬁ;'t")'“}'a" AL
Tel: 00420 777 898 967, 00420 604 863 684 Specialista na pozndvaci zdjezdy
Bankovni spojenti: Fio banka - 2800643740/2010 pro skoly
Web: www.ckroyal.cz
a
Zakaznikem:
Nazev: Zakladni kola, Praha 9 — Horni Poéernice, Stolifiska 823
Adresa: Stolinska 823/16
PSC, mésto: Praha 9, 193 00
IC: 63830809
Za tcelem usporadani nasledujiciho zajezdu CK Royal Nina Marsikova pro zdkaznika
Zajezd: Skotsko
Cislo zajezdu: 8512023
Termin: 20.5. - 28.5. 2023
Uéastnici: kolektiv Skoly

Géastnici byli pFihlageni dle rezervaéniho CK systému: https://prihlaska.ckroyal.cz/info/445/195

Rozpis ceny: cena za 0sobu pocet osob
Cena zdjezdu: 13 490,- K& 47 zaka
Slevy: 0,- K¢ 4 pedagogové

Pedagogové maji od CK hrazené veSkeré vstupy dle programu

Platba celkem: 634 030,- K¢

Z3loha - 5000,- KE / Zak

splatnost do: 20.1.2023 (hradi $kola dle faktury)

Doplatek - 8490,- K¢ / Zak

splatnost do: 20.3.2023 (hradi skola dle faktury)

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze pfevzal za sebe a G€astniky zajezdu tyto dokumenty:
stejnopis této cestovni smlouvy, vieobecné podminky CK Royal Nina Marsikova, program zajezdu.
Zaroven timto podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem zmifiovanych dokumentd, souhlasi
s nim a Ze toté? plati pro U&astniky uvedené ve smlouvé a zaslaném seznamu Ucastnikd zdjezdu.

Koneéna cena zahrnuje cestovni pojisténi u pojistovny Union, typu B, v sazbé turista, v plsobnosti

Evropa, pro pocet osob

Dale cena zahrnuje:

v terminu I 20.5. - 28.5. 2023 I
—_—

Dopravu zdjezdovym ;utokarem a jeho pristaveni k budoveé 3koly,

2x trajekt ljmunden - Newcastle - ljmunden s ubytovani na 4-1Gzkovych vnitFnich kajutach lodi,

4x ubytovani v hostitelskych rodinach s plnou penzi (obéd formou balick),

komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storno zajezdu z divodu nemoci doloZené lékarem,

pojidténi CK proti Upadku dle zakona, sluzby privodce,

kazdodenni dopravu do mista setkani s host. rodinou

Cena nezahrnuje: kapesné + MHD + vstupy

Podpis a razitko odpovédné osoby

CK Royal Nina Marsikova

Podpis a razitko zakaznika

dne: 3.1.2023
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Vicobeené podminky cestovni kancelare Royal Nina Marsikova

1. Uvodni ustanoveni
I.1. Tyto vieobecné podminky se fidi zikonem ¢islo 159/1999 Sb, a pislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku ¢.89/20128 Sh.
a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kancelafe Royal Nina MarSikova. Jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zdjezdu (dale jen SoZ).
1.2. Zijezdem CK (déle jen zdjezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalopu neho nabidkovyeh listech a definovany v §1, odst. 1 zikona
& 159/1999 Sb,
2. Vinik smluvniho vztahu
2.1. Smluvni vztah mez cestovni kanceladi Royal Nina Marsikova (dale jen CK) a
zikaznikem vznika podepsanim €S zakaznikem (prip. jeho pravomocnym zistupcem) a potvrzenim &to SoZ CK nebo
jejim zplnomocnénym zistupcem, a nebo zaplacenim zalohy zikaznikem,
2.2, Smiluvni vztah vanikd mezi osobou, kterd CS uzaviri a 10 1 v pfipadé, 7e tak ¢ini ve prospéch dalsich osob. Za splnéni viech
zivazki vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, ktera ji uzavicla,
2.3, Podepsinim CS zékaznik potvrzuje, Z¢ se scznamil s obsahem obdrenyeh dokumenti (SoZ. Vieobecné podminky.
program zijezdu) a souhlasi s nimi, a Ze to1éz plati pro castniky, které zastupuje.
2.4. Podepsanim CS se CK zavazuje. e zikaznikovi poskyine zajezd v dohodnuiém rozsahu a kvalit a v souladu se sjednanymi
podminkami.
3, Cena zajezdu
3.1, Ceny zijezdil jsou smluvni. Zdavazna je vidy cena, kterd je uvedena v cestovni smiouve.
3.2, CK ma pritvo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zikaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pied jejich poskytnutim.
3.3. Zakaznik je povinen pii veniku smiuvniho vztahu uhradit zdlohu ve vy8i 50% (neni-li uvedeno jinak), doplatek celkové ceny je
rzakaznik povinen uhradit 45 dni pred realizaci zdjezdu (neni-li domluveno jinak). V pipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihing kratsi nez
45 dnil pied realizaci zdjezdu je zikaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluZeb (neni-li domiuveno jinak).
3.4, CK je opravnéna jednostrannym iikonem zvigit cenu zdjezdu, jestlize je ziroven plesné stanoven zplsob vipoliu zviSeni ceny.
Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny musi byt zikaznikovi odeslano ngjpozdéji 21 dnii pied zahajenim zdjezdy, jinak CK nevenikne
pravo na zaplaceni rozdilu v ceny zdjezdu
3.5. Cenu wijezdu lze zvviir v piipadé. ze dojde ke zvyseni
a) ceny 7a doprava véemé cen pohonnyeh hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letidinich a piistavnich poplatki, které jsou zahmuty v cené zdjezdu, nebe
¢) sménného kursu ¢eske koruny pouzitého pro stanoveni ceny zijezdu v priméru o viee nez 10%, pokud k 1é10 zméng dojde do
21. dne pied zahdjenim zajezdu
3.6. Jsou-li soudasti zajezdu i dalsi plathy za sluzby, jejichz cena neni zahmuta v zakladni cené zdjezdu, musi SoZ obsahovat idaje
o v¥si téchto dalSich plateb.
3.7. CK neruéi za ceny doplikovich sluzeb (vstupné do objekul, vilety lodi a lanovkou apod.), kieré nejsou zahmuty do ceny zdjezdu.
3.8. V pripadé, 7¢ se zakaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeska odler, ma CK nérok na plnou Ghradu ceny zijezdu.
4. Priva a povinnosti zikaznika
4.1. K zikladnim pravam zakaznika patfi zeymena:
a) pravo na fdné poskytuti smluvng sjednanyeh a zaplacenych sluzeb
b) priavo vyzadovat od CK informace o viech skuteénostech, kieré se dotykaji smluvng sjednanych a zaplacenych sluzeb
¢) pravo kdykoliv pred zahajenim Eerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenyeh v Elanku 7
d) privo na reklamaci vad v souladu s Clankem 8
¢) privo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest pfed nepovolanymi osobami
f) v pripade, e CK zajidtuje zdkaznikovi leteckou piepravu privo na sdéleni jakou leteckou spole€nosti bude zikaznix prepravovin
u) prévo na poskymuti dalsich pisemnych podrobnych informaci o viech skuteenostech. kieré jsou pro zikaznika dilezité a kieré jsou
CK znamy, pokud nejsou obsaZzeny jiZ v SoZ nebo specifikaci zdjezdu, a to nejpozdgji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu
4.2, K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejmeéna:
a) uvadét pravdive a ipiné poZadované informace v SoZ a predlozit doklady pozadované CK pro zajisteni
zajezdu b) predlozit souhlas zakonného zastupee v pripade, ze zakaznik mladsi 181 let cerpa sluzby bez jeho
doprovodu ¢} zaplatit cenu zajezdu v souladu s Elinkem 3
d) mit u sebe plany cestovni pas, piipadné vizum. pokud je pozadovano
€) Fidit se pokyny privodee zijezdu nebo jme urlene osoby a dodrzovat stanoveny program
f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskedit nebo omezovat ostatni tcasmiky zijezdu & které by mohlo zpiasobit skody
dodavatelim jednotlivych sluzeb nebo CK
) uhradit event, skodu zplisobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, € jiném zafizeni, kde zakanik Cerpal sluzby zajisténd
dle cestovin smlouvy
5. Zmina smluvnich podminek
5.1. Ze strany zakaznika
a) Pred zahajenim zijezdu mize zikaznik pisemné ozndmit CK. Ze se zdjezdu misto ného zicastni jind osoba v oznimeni uvedena.
Dnem doruceni omameni se osoha v ném uvedend stava zakamikem. Oznameni musi obsahovat prohliseni nového zakaznika, 7c
souhlast s uzavienou SoZ.
b) Pivadni a novy zikaznik spoletné a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu nikladii, pokud takové naklady CK
v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.
¢} V pipadé zmény jména zdkaznika, bude zména cestovni smlouvy provedena bez poplatku (pokud tim nevznikiou CK dodatetng
niklady).
5.2. Ze strany CK
a) Je-li CK nucena z objektivnich divodi pred zahajenim zajezdu zasadné zménit podminky smlouvy (posunuti zijezdu o vice nez 24
hod., Gprava programuy, tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zikaznikevi zménu SoZ. Pokud navrhovand zména
SoZ vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zakamik mi privo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi.
Pokud tak neuéini do 5 dnit od doruéeni navehy, mé se 7a to, 7e s jeii zménou souhlasi.
b} PFi uzavieni nové CS se platby uskuteénéné na zaklad pivodni SoZ povazuji za platby podle nové SoZ. Je-li cena novéhe zdjezdu
nizsl ez jiz uskuteénéné platby podle predchozi vity, je cestovni kanceldr povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zikaznikovi
vratil
¢) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanjch sluzeb v pribghu zajezdu, pokud z vaznych davodi neni
mozné zabezpedit pivodni planovany program a sluzby dodrzet. V takovém piipad je CK povinna:
d) zabezpegit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalit pokud mozna shodné nebo se blizici k pivodnim podminkim, resp.
odpovidajici zaméfeni zajezdu




¢) poskytnout zikaznikovi slevu z ceny sluzeb. které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalit

Pokud CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu a kvalit (nap. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie
nebo dopravu jinym autokarem stejné nebo vysii kategorie), jsou dalsi naroky zikazmika vaci CK vylouteny.
6. Odstoupeni od smlouvy o zijezdu
6.1, Ze strany zakaznika
a) Zikazmik mize od SoZ odstoupit kdykoliv za podminek stanovenyeh v Elinku 7 & to pouze pisemné a naprosto jednoznaénou formou.
b) Odstoupil-li zakaznik od SoZ, protoze nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li cestovni kanceldr od CS z divodu zrufeni zijezdu
pred jeho zahajenim, ma zikamik pravo pozadovat, aby mu CK na zikladé nové SoZ poskytla jiny zijezd nejmené v kvalie
odpovidajici
plivodni SoZ, mize-li CK takovy zijezd nabidnout.
¢) Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z SoZ nebo zikona 159/1999 Sh. nebo nedojde-li k uzavieni nove SoZ dle odst. 6 Elinku b),
je eestovni kanceldf povinna bez zbyteéného odkladu vritit zikaznikovi vie, co od ného obdrzela na dhradu ceny zajezdu podle zrusené
CS, aniZ by byl zékaznik povinen platit CK odstupné. Privo zikaznika na nahradu gkody tim neni dotéeno,
6.2, Ze strany CK
) CK miZe pred zuhdjenim zijezdu od SoZ odstoupit jen 7 ditvodu zmseni zajezdu nebo porudeni povinnosti zikazmikem
b) CK mi privo zrusit zdjezd, jestlize nejpozdéi do 21 dni pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimilniho poctu 35 zdkaznikd
(pokud neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni pocet zikamiki zdjezdu). Jestlize CK zrusi zdjezd 2 divodu nedosazent
minimalniho poctu zékaznik, je povinna tuto skuteénost zikaznikovi oznamit doporucenym dopisem, odeslanym nejpozdéji 15 dni
pred zahajenim zajezdu.
¢) CK mé pravo zrudit zajezd rovnéz v disledku neodvratitelné udalosti, kreré nemohla zabramit ani pii vynalozeni veskerého usili, ktere
lze na ni spravedlivé vyzadovat.
d) Zrusi-li CK zijezd z jinych diavod nez je uvedeno v odst. b) a odst. ¢} Elanku 6. ve lhilte kratsi nez 20 dnil pfed terminem jeho
zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vy3i 2 procent z ceny zijezdu. Pravo zikaznika na nahradu skody tim neni dotéeno.
¢) CK se miize odpovédnosti za skodu podle odst. d) nebo povinnost zaplatit pokutu zprostit jen tehdy, prokidze-li, 7e ke zrufeni
zijezdu dodlo z divodl uvedenych v odst. b) a odst. ¢).
7. Stornovaci podminky
7.1. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika porusent povinnosti CK stanovengych SoZ nebo témito podminkami nebo odstoupi-li CK od
SoZ pred zahdjenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zikaznik povinen zaplatin CK odstupné ve visi
{i¢elné vynalozenyeh nakladit CK (zpisobenyeh odstoupenim) a to az do skuteéne vyse téchto nikladi, nejméné wsak
a) skutetné veniklé naklady, nejméné viak 30% ceny zajezdu. pokud dojde ke zruseni gasti dfive nez 30 dni pfed uskuteénénim zdjezdu
b) skuteeng veniklé naklady, nejméné viak 50% ceny zijezdu, pokud dojde ke zruseni GCasti mezi 29.-20. dnem pied uskutecnénim zijezdu
¢) skuteéné veniklé naklady, neymené viak 70% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrudeni casti mezi 19.-1 1. dnem pred uskuteénénim zijezdu
d) skuteén® vzniklé naklady, nejmeéne viak 90% ceny zijezdu, pokud dojde ke zrueni 0&asti mezi 10.-5. dnem pred uskuteénénim zijezdu
¢) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni ucast v poslednich 4 dnech pred uskutecnénim zajezdu.
CK je povinna vritit zakaznikovi astku, kterou od ného obdrela na hradu ceny zijezdu podle zruSené SoZ. sniZenou o vyse
uvedené adstupné.
8. Reklamacni Fad a odpovédnost za Skodu
8.1. CK odpovida zikaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené SoZ bez ohledu na to, zda tyto zivazky maji byt splnény
CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanyeh v ramer zajezdu.
8.2. V pripadé, #e rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz3i nez bylo predem potvrzeno v cestovni smlouvé, vzniki zakamikovi
privo na reklamaci. Zakaznik musi uplatnit své privo tak, aby mohla bit sjednina naprava bez zbyteéného odkladu, pokud mozne na
misté samem (u pruvodee nebo delegata CK).
8.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjedniina naprava, sepise ihned privodee nebo delegat CK s reklamujicim
reklamaéni protokol. Protokel podepise reklamugici a privvodee nebo delegat CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni reklamaéniho
protokolu. Privodecem/delegatem potvrzeny protokol je zikaznik povinen predlozit pi reklamaci. Své niroky z reklamace musi
zékaznik uplatnit u prodejee bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 mésice od skondeni zajezdu.
8.4. CK neruéi za troven cizich sluzeb, které si zakazik objednd na misté u pravodee, hotelu & jingho poskytovatele sluzeb.
§.5. CK neodpovidi za skodu, pokud byla zpiisobena zikaznikem nebo tFeti osobou , kterd neni spojena s poskytovinim sluzeb nebo
neodvratitelnou udilosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého tsili, které Ize pozadovat.
8.6, V pripadech, kdy je Skoda zpiisohena tieti osobou nebo neodvratitelnou udilosti je CK povinna poskymout zikaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.
9. Pojisténi
Povinné smlusni popstni CK dle zikona 139/1999 Sb.
9.1. CK je povinna mit uzavienou pojistnon smlouvu, na zaklad niz vanika zakaznikovi, s nimz CK uzavrela cestovni smlouvu, privo
na pinéni v pripadech, kdy CK v piipadé svého tpadku:

a) neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,

b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskutegnil,

¢) nevrati zikamikovi rozdil v ceny, kdyz se zajezd uskuteénil jenom z Casti,
9.2. CK je povinna predat zikamikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny obsahujici ndzev pojisfovny, podminky pojistni
a zplisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je plainy pouze ve spojeni s porvizenim o Ghrad ceny zijezdu/zilohy
Cestovni pojistni klienta
9.3. U zijezdl, jejichz cena nezahmuje cestovni pojisténi doporuduje CK zikaznikovi toto cestovni pojisteni uzaviil. CK mize
nabidnout zakaznikovi sjednini riznych typii pojisténi, nap. pojidténi 1é¢ebnych vyloh, trazu, storna zijezdu, zavazadel, odpovédnosti
2a &kodu. V takovyeh piipadech pojistnd smlouva veznika piimo mezi klientem a pojistovnou. CK v pripad pojisiné udalosti nepiislusi
posuzoval existenci, prip. vysi narokii vyplyvajicich z pojistného vztahu. V piipad pojistnych udalosti poskyme CK poticbnou
souéinnost, nehradi vsak poplatky za lékafské oSetfeni apod., veskeré ndklady hradi pojist'ovna.
10. Ziviéreénd ustanoveni
10.1, Zakaznik je osobné zodpovédny zi sprivnost jim uvedenych osobnich adaji.
10.2. Odliduje-li se vymezeni zéjezdu uvedené v katalogu & jiné pisemné nabidee zdjezd od SoZ smlouvy - ma vady pfednost C8.
11. Ochrana osobnich Gdaji GDPR

Naklddani s osobnimi Gdaji se Fidi platnymi pravaimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady £.2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislost se zpracovinim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udaju.

I.  Cestovni kanceldF mé zakonné oprévnéni za (telem uzavieni a pinéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinyeh Smluv o poskytovini sluzeh
cestovniho ruchu zpracovivat osobni Gdaje zékaznika. Cestovni kancela shromazd'uje a zpracovava nasleduyici osobni uduje zakaznika
Hyzicke osoby/:
iméno. prijment, titul, datum narozeni/rodné &islo. misto trvalého pobytu, telefonni éislo, e-mail, &islo cestovniho dokladu, kontakt na
blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb,




~

Pro ucely pinéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovini slugeb cestovniho ruchu je zékaznik srozumén, Ze jeho osobni
udaje budou v nezbymém rozsahu poskytnuty dalsim subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti reahizace zajezdu / dopravei, ubylovaci
zafizeni, privoded, delegari, pojidtovny..../

Zikaznik jako subjekt (daji prohlasuje, e bude spolucestujici osoby &i jejich zdkonné zistupee, jimiZ byl zplnomocnén k uzavieni
smlouvy, fidng a véas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich iidaji cestovni kancelafi & jinymi poskytovatel sluzeb cestovniho
ruchu (daldimi zpracovateli)

Souhlas zikaznika se zpracovanim osobnich (idaji je zapotichi pouze ke konkrémimu, specifickému uéelu, napt. vérnostni program.
Cestovni kanceldf je opravnéna obvyklé ohehndné marketingové nabidky svym zakaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu.




L]
Union -
PojisStovna
Ry "F«*r"
Cislo pojistné smlo;“.“?"* Er

INFORMACE PRO ZAKAZNIKA Wx@:&.@
GARANCNI LIST

Pojistnik (pojistény): Nina Mar$ikova, Kozi¢in 5, 261 01 Pfibram, Ceska republika
Nazev podniku: CK Royal _
IC 76 643 077 DIC CZ 84 52 233 086

Pojistitel: Union poist'oviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava,
poboéka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady
IC 242 63 ?96 DIC CZ 683 015 587
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Pojisténi se vztahwe nazajezdy a poukazy na zajezd prodane behem platnosli pojistné smlouvy. Pojisténi se vztahuje i na zajezdy
(véetné poukazl na zéjezd) zaplacené pfed platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskutecnit beéhem trvani pojisténi.

Pojistnou udalosti je padek cestovni kancelafe, z divodu kterého cestovni kancelaf:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, nebo

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vEetn& ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé
neuskuteénéni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &astetné poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze zcéasti.

Ve smyslu Zakona &. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou pojidténim kryty naroky vici CK:
Nina Marsikova — CK Royal, az do ¢astky 7 000 000,- K&, pro zajezdy a poukazy na zajezd.

V pfipadé, ze vdechny naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti viéi pojisténému presahnau limit pojistného plnéni urCeny
v pojistné smiouvé pro tyto sluzby, vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi vypogitané jako podil limitu pojistného pinéni a vsech
opravnéné uplatnénych narokl zakazniki vyjadienych ¢astkou v Eeskych korunach vynasobeny zakaznikem zaplacenou cenou
sluzby, resp. zaplacenou zalohou za sluzbu, ktera nebyla poskytnhuta.

Pojistnou udalost je mozné oznamit pisemné na vySe uvedenou adresu, resp. v pracovni dobé telefonicky na Cislo: 844 111 211,
+421-2-208 15 911, nebo faxem na &islo: +421-2-5342 1112 a od 01.06. - 15.10.2023 na mobilnim tel. &: +421/904 895 605, resp.
elektronickou postou na adrese: union@unionpojistovna.cz.

Zakaznik je povinen oznamit Union poistovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve Ihté 6 mésicl od jejiho vzniku, jinak narok
na pojistné plnéni nevznikne.
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