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Příloha č. 1: Nabídka O2 
 

Příloha pevně nesvázaná. 
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Příloha č. 2: Položkový rozpočet 
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Příloha č. 3: Seznam lokalit 

 

Příloha pevně nesvázaná. 
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Příloha č. 4: Harmonogram plnění 
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Příloha č. 5: Kontaktní osoby 
 

Kontaktní osoby poskytovatele: 

Jméno a Příjmení Pozice / Oblast řešení Tel. / E-mail 

   

 

 

 

Kontaktní osoby objednatele: 

Jméno a Příjmení Pozice / Oblast řešení Tel. / E-mail 

   

 

 
 

  

mailto:jitka.maresova@o2.cz
mailto:martina.zirovnicka@mag-ul.cz
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Příloha č. 6: Podmínky technické podpory a servisu 
 

Předmětem servisu je zajištění provozu „Neveřejné sítě MKDS“, respektive připojení jednotlivých bodů sítě 
prostřednictvím technologie sítí elektronických komunikací 5. nebo vyšší generace na speciálně definovaný 
APN a propojení na operační středisko Městské policie Ústí nad Labem. 

Součástí technické podpory je kromě zajištění vlastního provozu a udržování konfigurace neveřejné sítě také 
administrace (konfigurační správa) dodaných routerů, stejně jako jejich výměna v případě nefunkčnosti. 
Objednatel poskytne Poskytovateli možnost vzdáleného přístupu na routery pro správu, diagnostiku a pro 
zprovoznění routeru na základě vzájemně domluvených bezpečnostních pravidel. 

Router bude umístěn v kamerovém rozvaděči instalovaném na sloupu. Práce probíhající na kamerových 
bodech budou v předstihu nahlášeny správcům jednotlivých technických zařízení. Práce budou prováděny v 
souladu s normami a platnými technickými předpisy. Zajištění technických pomůcek (montážní plošina, žebřík 
apod.) pro osazení routeru a pro potřeby servisního zásahu jsou předmětem plnění Poskytovatele. 

Podrobná specifikace předmětu plnění je obsažena v příloze č. 1 této smlouvy – nabídce Poskytovatele. 

 
Objednatel nahlašuje poruchy do servisního střediska Poskytovatele telefonicky nebo e-mailem. 

Kontakty - zákaznická linka pro veřejnou správu pro hlášení poruch (24x7): 

 Zelená linka:  

 z mobilního telefonu O2  

 ze zahraničí:  

 e-mail:  

Poskytovatel se zavazuje k neprodlenému zprovoznění služeb nejdéle ve lhůtách níže: 

Standardní měsíční dostupnost služby > 99,0% 

Max. délka trvání nedostupnosti služby 120 hodin od nahlášení poruchy 

Max. doba nefunkčnosti dodaného routeru do konce následujícího pracovního dne od nahlášení 
poruchy 

Doba odezvy 120 minut 

Průběžné informace o závadě 120 hodin 

Sankce za nedodržení parametrů služby 

(uvedené v odst. 6.2 a 6.3 této smlouvy) 

5 000,- Kč za každý den prodlení při neposkytování 
služeb 

5 000,- Kč za každý den prodlení při výpadku nebo 
nefunkčnosti dodaného routeru 

 

Přehled o kontrole plnění dostupnosti služeb je k dispozici online na portálu eWatch. 

 

 

  

mailto:sd@o2.cz
https://ewatch.o2.cz/
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Příloha č. 7: Pověření zaměstnance O2 

 




