|_ SMLOUVA _l

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
VolIP Connect

Prosim, &itelné vyplfite a vybrané moznosti oznacte. AIB|CIDI1|2|3!4

Cislo smlouvy: [

1. SMLUVNi STRANY

UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

lUniverzita Karlova Fakulta socialnich véd I

Ulice: Smetanovo nabrezi

Obec - méstska &ast: | Praha 1

1ICO: |00216208 | DIC: |C200216208 '
Zakaznicky Uéet: lnovy _j
POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ06193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2322.

2. KONTAKTNi OSOBA

| Mo teteron [N ]
Sl [ |

Jméno a pfijmeni

Pevna linka

3. TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE

Jméno a pfijmeni

| Tetefon l 1 |
]

Email

4. VYBER SLUZBY
Zadam o: @Zfizeni OZménu OZruéeni
5. BALICKY VOLNYCH MINUT

(O)VolP Connect 300 CZ Plus () VolP Connect 1000 CZ Plus  (_)VolP Connect 3000 CZ Plus () VolP Connect 10000 CZ Plus

Volné minuty z baligkl plati pro volani do CR a do zemi EU (Zéna 1-3 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky)

6. IP ADRESACE LAN
I:] Operator

l:] ZAakaznik (vypliuje se v bodé 6)

02 Czech Republic a s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu s Praze, oddil B, viozka 2322
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I_—7. TYP VOIP PRIPOJENI _\

s Poget Pronajem/ Cislo
Typ piipojenl (Sluzba Potet a typ Sl - WISV [ Telefonni &isla/ | IP adresa zakaznika/maska . Adresa
Status = s ks Média brana hovorovych | prodej média (vypifite v plipads volby "Zsksznik" v bodé | PIIpojky/ .
pristupu k siti) plipojek Kanalli brény Eisio provolby |75 apresace LaN) CASE ID* umisténi
Ve U Ktize
Nova SIP provolba 1 60 1 x 1000 et 661/8,
zfizena p5

*V pfipadé Pfipojky jiného poskytovatele se nevypliiuje

8. SPECIFIKACE LINEK
Série: Metoda vybéru kanalu |

9. PRILOHY SMLOUVY

[:‘ Prohlaseni majitele objektu

D Jiné pitlohy
10. ZVLASTNi UJEDNANI

na zakladé Ramcové smlouvy ¢. UKRUK/209188/2021

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336. zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viezka 2322.
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|—11. ZAVERECNA UJEDNANI _l

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: 1) tento smiuvni dokument, 2) VSeobecné podminky poskytovani sluzeb vydané
Poskytovatelem (VP) a 3) Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky (Cenik). VP a Cenik jsou dostupné na intemetovych strankach Poskytovatele www.02.cz
a v provozovnach Poskytovatele. Spoleéné smluvni dokumenty oznadujeme téz jako ,smluvni podminky".

Smilouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jingmi slovy. Pokud bychom ménili nalezitosti smlouvy v
rozsahu dle VP, budeme vas informovat minimalné 1 mésic predem, a to stejnym zplsobem, jakym Vam zasilame vyGctovani.

Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich udajd, najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaju.

Vedle sjednanych sluzeb muzete ¢erpat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb, kterou pro Vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku.

K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod (zasuvku} a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setieni.
Pokud koncovy bod neni nebo neumoznuje kvalitni poskytnuti siuzby, ma O2 pravo smlouvu vypovédét. 02 Vam na Zadost zprostiedkuje moznost vybudovani
vedeni na Vase naklady.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektll uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smiouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smiuv v souladu s timto
zakonem.

Sluzba na technologii VolP umozduje pfipojeni telefonni ustfedny ucastnika k vetejné telefonni siti O2 prostfednictvim SIP trunku (vicekanalové telefonni vedeni s
pfenosem dat protokolem SIP). V piipadé analogového pfipojeni nebo pfipojeni ISDN pobockové ustiedny je nutno k poskytnuti sluzby vyuZit VolP branu. Dal§im
pfedpokladem ke zfizeni a poskytovani sluzby je pfitomnost minimalné jedné statické vefejné IPv4 na internetovém pfipojeni.

Pro ziizeni a fungovani sluzby volani z pevné pomoci VolP je nezbytné, abyste pinili nasledujici predpoklady:
1. Na adrese poskytovani sluzby musi byt zfizen péristup k internetu v pevném misté, ktery pro kazdy jeden pouzivany hovorovy kanal umoziuje stahovani i
odesilani dat rychlosti aspofi 100 kb/s, ztratovost paketl nejvySe 1 % a zpozdéni nejvyse 35 ms.

2. Volani z pevné prostiednictvim VolP Ize uskuteénit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni {VolP telefon nebo VoIP hlasova brana). V pfipadé
vyuziti VolP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby. Koncoveé zafizeni musi mit nainstalovany firmware pracujici s protokolem SIP (dle definice RFC 3261),
podporovat kodek G.711 A -law a byt schvaleno pro trh EU. Pokud souvisejici pfistup k internetu neposkytuje 02, je predpokladem zfizeni a fungovani volani
z pevné pomoci VolP vyuzivani koncového zafizeni pronajatého od 02, a to pro zajisténi spravné identifikace koncového bodu a nastaveni bezpecného pfipojeni
z obecného internetu.

3. Mezi koncovym zafizenim a sit'ovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zajist'ujicim propojeni do vefejné telefonni sité 02, musi
byt nastavena prioritizace datovych paketa pfenasenych protokolem SIP pro signalizaci (DSCP=CS3, 24) i protokolem RTP pro prenos medialniho
obsahu (DSCP=EF, 46) a soutasné vylou¢eny zasahy do datového provozu na aplikatni vrstvé pomoci protokolt SIP a RTP. Pfedevsim je tfeba
zkontrolovat nastaveni firewallu a routeru, zejm. zakazat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce ,look UP" pro protokol SIP, dale pfi pfekladu adres sité
(NAT) jej uskuteéfiovat pouze na sitové (IP) vrstvé {nikoliv na aplika&ni vrstvé - SIP), zajistit uloZeni dat v tabulce NAT déle nez 120 sekund a neménit port
uZivany protokolem SIP a port uzivany protokolem RTP bez odpovidajici SIP signalizace.

Dalsi povinnosti a omezeni pfi vyuzivani sluzby pomoci VolP

1. Protoze odpovidate za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smlouvou a véeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb 02, musite
dostateénym zpusobem zabezpedit koncové zafizeni i vnitini sit’ (LAN), jejichz pomoci je sluzba volani z pevné vyuzivana, pfed zneuzitim a
neopravnénymi zasahy tfetich osob. Pfedevsim dodrZujte nasledujici zakladni bezpeénosti pravidla:
- Nepouzivejte v routerech a dalich koncovych zafizenich tovarné pfednastavend hesla. Pouzivejte nejméné osmimistna hesla s vyuzitim velkych, malych
pismen, Cisel a znaka.

- Koncova zafizeni nejsou uréena pro pfimou (nechranénou) spravu ze sité Internet. Proto na né nesmérujte funkce Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud
pfesto chcete zafizeni spravovat z internetu (kamery, vzdalena plocha aj.}, pouzivejte pro né ve vnitimi siti statické IP adresy, které nejsou soucasti DHCP
rozsahll. (Bezpe€nost provozu podstatné zvysi mapovani na nestandardni port na WAN strané pfipojky.)

- Dbejte 0 zabezpeceni pouzivané WiFi sité, zejm. zabrarite jejimu provozovani v otevieném rezimu nebo se slabym zabezpeéenim.

2. Bez pfedchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni pfemist'ovat sluzbu ani koncové zafizeni mimo sjednanou adresu poskytovani stuzby. Poruseni tohoto
zakazu muze zpusobit nespravnost lokalizace uzivatele sluzby, zejm. pro ucely tisfové komunikace.

3. 02 je opravnéna ménit u koncového zafizeni, pouZivaného k ¢erpani sluzby, nastaveni jeho zabezpeceni a pfipojeni do sité, je-li to tfeba pro plnou funkénost
sluzby, jeji aktualizaci nebo zabezpedéeni. Na Zadost O2 ji pro tento Uccel poskytnete potfebnou soudinnost, zejména predlozite koncové zafizeni nebo k nému
02 zfridite pfistup, v€. vzdaleného pfistupu a potfebnych opravnéni.

4. 02 neodpovida za nefunkénost sluzby, jeji vady ani ujmu ¢i jiné dusledky, které vzniknou (i) porusenim vySe uvedené vasi povinnosti poskytnout 02
soucinnost, zdrzet se pfemisttovani sluzby a koncového zafizeni &i zabezpetit koncové zafizeni a vnitfni sit, dale (ii) pouzitim koncového zafizeni, u néhoz
nedoslo k nastaveni jeho zabezpeceni a pfipojeni do sité ze strany 02 ani v souladu s jejimi instrukcemi, nebo (i} zasahem uZivatele &i jiné osoby odli$né od 02
do nastaveni koncového zafizeni nad ramec uZivatelského opravnéni a postupl popsanych v uZivatelské pfirucce, pfedevdim v dusledku zasahi do nastaveni
zabezpecceni zafizeni a piipojeni do sité; u koncovych zafizeni ve vlastnictvi 02 (zejm. uzivanych na intemetovém pfipojeni od jiného poskytovatele nez 02)
jsou takové zasahy do zafizeni zakazany. Zde zminéné pfipady (i) aZ (ii) pfedstavuji podstatné poruseni smiouvy z vasi strany, pro které miuze O2
poskytovani sluzby prerusit nebo ukonéit vypovédi ucinnou okamzikem doruteni a sou¢asné pozadovat nahradu jimi zpisobené ujmy, a to pfinejmensim
v rozsahu, ktery odpovida zneuZitému provozu poskytované sluzby (€astce stanovené ve vyactovani sluzby za provoz zneuzity na poskytované sluzbé).

02 Czech Republic a s, se sidlem 2a Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
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|—12. PODPISY SMLUVNICH STRAN _l

Prohlasuji, 2e jsem opravnén jednat za Ucastnika a na jeho udet Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladii pro ucely dolozeni identifikace a ochrany
pred podvody.

2a Utastnika: Za 02 Czech Republic a.s

[ r
v lPraze % dne |

bed T

Jméno a pfijmeni

Funkce:

Podpis a razitko:

pr
P

Jméno a pfijmeni

Funkce:

|

ldentifikaéni udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vyplni obchodni zastupce)

T OROY - - ) = O~

Jméno a pfijmeni BSCS kéd prodejce:

Telefonni &islo Segment/ prod. Gtvar

Email

02 Czech Republic a s.. se sidlem Za Bruniovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1E0 60193336, DIC C260193336, zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze. oddil B, viozka 2322

| Platnost Tiskopisu od 1 6. 2022 Stranka 4 z 4 I





