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(dale jen ,Ucastnik") a (dale jen ,02")

02 a Ugastnik se dohodli na nésledujicich zmé&nach vy$e uvedené Ramcové dohodé:

Hl.

02 a Ugastnik se dohodli na prodlouzeni vyée uvedené Ramcové dohody o 24 mésice oproti
soucasnému stavu smiuvniho zavazku, tzn. do 22. 12. 2024,

02 a Ugastnik se dohodli, Ze ustanoveni odst. 5.1 o automatickém prodluZovani doby trvani Ramcové
dohody se rusi. Do odst. 5.1 se dale dopliiuje text s nasledujicim znénfm:

,Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Zadna ze smluvnich stran pisemné nesdéll druhé smluvni strané
nejpozdgji 30. den pfed uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim ukon&eni, méni se
doba trvani této Ramcové dohody jejim uplynutim z doby uréité na dobu neurcitou. V takovémto piipadé
je kazda ze smiuvnich stran opravnéna tuto Ramcovou dohodu vypovédét pisemnou vypovédi.
Vypovédni doba &inl 30 (tficet) kalendafnich dnli a po€ina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice
bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smiuvni strane.”

02 a Ugastnik se dohodli, 2 se na konec odst. 5.3 &lanku 5. Ramcové dohody dopliiuje text
s nasledujicim znénim:

,02 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi nebo Dalsim G&astnikiim slevu z cen poskytovanych sluzeb, a
to ve vyslovné nabidce dorucené Ugastnikovi (Dal$imu G&astnikovi) nejpozdéji soucasné s prvnim
vyliétovanim, v némz se méa navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dal$[ G€astnik) tento navrh pfijme a
dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v Castce snizené o navrZzenou
slevu.”

02 a Utkastnik se dohodli, Ze se na konec é&lanku 4. Ramcové dohody doplfiuje novy odstavec
s &lselnym oznadenim 4.11 s nasledujicim znénim:

, Tato inflaéni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendainim roce na zakladé této Ramcové dohody
a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi vSechny ceny (vCetné cen za
spotfebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v pism. a)
Pilohy &. 1 této Ramcové dohody (déle jen ,Ceny“), a to o &astku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici dale definované mife inflace z aktudini vy$e Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani
této Ramcové dohody v dusledku piedchozich pfipadli navy$eni, pokud k nim doSlo). K navyseni Cen
dochézi jednou za kalendaini rok, a to o &astku odpovidajici mife inflace vyjadiené priristkem
primé&rného roéniho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné cenove
hladiny za 12 poslednich mésicu oproti priméru 12 pfedchozich mésicl, zvefejnéné Ceskym statistickym
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Aradem &i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendainiho roku (dale jen ,Inflace"). Castka
navySeni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace nizsi nez 1 %, ke
zméné Cen na zakladé této infla¢ni doloZky v daném kalendafnim roce nedojde.

NavySeni Cen o €astku odpovidajici Inflaci bude uginné od prvniho (noveého) zuétovaciho obdobi
Ugastnika a Dalsich Géastnik( za&inajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendafniho roku jako mésic leden,
v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednénl jejich navySeni bez DPH spole¢nost 02
Ugastnikovi a Dal§im Ggastnikiim pisemné oznaml nejpozdéji s vytétovanim za prvni zGétovaci obdobl,
od néhoZ se navySeni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postatuje zaslani tohoto oznameni
elektronickou formou). Pokud spole¢nost O2 neoznaml navyseni Cen ve |hité uvedené v pfedchazejici
véte, Kk jejich navyseni dle inflacni doloZky v daném kalendarnim roce nedojde.

V piipadé, Ze Inflace pfestane byt vyhlasovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnl od dorucenf plsemné vyzvy uzavrit
dodatek k Réamcové dohodé, kterym bude Inflace nahrazena mirou ristu spotiebitelskych cen
stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné lhita dle pfedchozi véty,
je spolecnost O2 opravnéna z tohoto divodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét s vypovédni dobou 30
(tficet) kalendafnich dnl od doruceni vypovédi.

Pfiklad: Rémcové dohoda mezi 02 a Uéastnikem byla uzaviena s touto inflacni doloZkou dne 5. dubna
2018 a v jeji priloze ¢. 1 byl sjednéan jen ,Tarif 1" s individualizovanou mésiéni cenou bez DPH ve vy$i
134 K¢, ztictovacl obdobl ticastnika zacina vZdy prvnim dnem piislusného kalendarniho mésice. Podle
inflacni doloZzky dochazi k prvnimu navySeni ceny ,Tarifu 1“ o miru inflace vyjadrenou pfirustkem
prumérného roéni indexu spotrebitelskych cen vyhlésené Ceskym statistickym Uradem v lednu roku
2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky (fad v lednu 2019 zvefejnil, &ini 2,2 %, proto éastka navyseni
ceny tarifu ¢ini z jeho ceny bez DPH (134 K¢) 2,2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé desetinna mista 2,95
KE. Poprvé navy$ena cena tarifu v roce 2019 tedy ¢€ini 136,95 K¢ bez DPH mésicéné a uplatni se od
druhého ztuctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. od 1. brezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhlasena v lednu 2020 ¢ini 2,9 %, castka druhého navyseni v roce 2020 se tedy stanovf
Jjako 2,9 % ze zakladu 136,95 K¢ bez DPH mésicné = 3,97 Ké. Navysena cena se uplatni od druhého
ztictovaciho obdobl nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, . od 1. brfezna 2020 a c¢ini 140,92 K¢
bez DPH mésic¢né.

Mira inflace vyhlasena v lednu 2021 ¢ini 3,0 %, ¢astka tretiho navySeni v roce 2021 se tedy stanovi
Jjako 3,0 % ze zakladu 140,92 K¢ bez DPH mésicné = 4,23 Kc¢. NavySena cena se uplatni od druhého
zUctovaciho obdobl nasledujiciho po zvefejinéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2021 a ¢inf 145,15 K¢
bez DPH mésicné.

Mira inflace zverejnéna v lednu 2022 ¢éini 4,5 %, castka ctvrtého navy$eni v roce 2022 se tedy stanovi
Jako 4,5 % ze zakladu 145,15 K¢ bez DPH mésicné = 6,63 Kc. NavySena cena se uplatni od druhého
zti¢tovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejinénl miry inflace, tj. od 1. bfezna 2022 a ¢éinl 151,68 K¢
bez DPH mésiéné."

02 a Ugastnik se dohodli, Ze v kalendainim roce 2023 k navysenl Cen dle inflaéni doloZky nedojde

02 a Ucastnik se dohodli na zméné pfflohy &. 2 Ramcové dohody, jejiZ znéni se rusi a nahrazuje se
novym znénfm uvedenym v pfiloze €. 2 tohoto dodatku.

Nalez(-li Ugastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv,
zavazuje se uvefejnit Ramcovou dohodu ve znénl vSech jejich dodatku (véetné tohoto dodatku),
pfipadné jednotlivé U&astnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.
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Piiloha €. 2 Dodatku k Ramcové dohodé
Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje 02 (moje.o2.cz).

Kontaktnl osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— piidavat a odebirat dals( kontaktni osoby, pffpadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

- efektivné resit dotazy, podnéty a reklamace piimo v chatu s piipadnou moznosti prfepojeni na operatora
—  ziskat pfistup do dal$ich portall O2 (webové stranky O2, Firemnl telefony, eWatch portél, M2M portél

atd.).
Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouZivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla feSeni stéZejnich zalezitosti, transakei
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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VIl. Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni a ucinnosti prvnim dnem zlétovaciho obdobi
nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji vsak do fficeti (30) kalendarnich dni po jejim uzavieni.

V Hranicich, dne V Praze, dne

SR MR e
S e
e s D
b e '??"‘?‘,.1 53 Fpde L ¥
s T e g,
Sl

L g %2?%%%%“

T s L e 'L;-g’r{'w

Pfilohy:
&. 1 — Priloha €. 2 Ramcové dohody — kontaktn( informace
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