
Smlouva o poskytování  služ eb k programové mu
produktu ACE-EMA na rok 2023

Uzavřená mezi:  AGE Design, §.ř.o.,

Dráž ni 25317, 627 00 Brno
tč o:  60711361

ntč :  cz6o71,136,|

Bankovní  spojenÍ :  KB, č .ú .lí 718402871O1OO
Telefon /  Fax: 53'1022260 l
e-Mail:  ema@acedesign,cz

zápis v OR u Krajské ho soudu v Brně, odd.C, vlož ka 1 5625

zastoupená: lng, PavlemVyroubalem

dále jen dodavatelem

Základni umělecká š kola Jaroslava Kvapila Brno,
pří spěvková organ izace

tří da Kpt. Jaroš e 1939124

602 00 Brno

lč o 44993510 81000]179

a odběratelem; Zkontrolujte prosí m dále uvedené  ú daje a do vyznač ených poli

Název: zapiš te opravy pří padných nesrovnalostí  nebo změny.

Základni umělecká š kola JarosIava Kvapila Brno, pří spěvková organizace

Adresa: tří da Kpt. Jaroš e 1939t24

602 00 Brno

44993510 licenč ní  č í slo:  810001í 79

Zástupce odběratele:  Bc. Eva Znojemská
Telefon: 601 366 434

e-mail /  www: zizkova@zusjk.cz

lč o:

- 

Doplňují cí ú daje

Zřizovatel:  kraj

Operač ní  systé m PC: Win10

Zpracovatel:  Blanka Hrstková, DiS,

hrstkova@zusjk.cz

Způ sob zasilání  podkladů : Elektronicky

Odběratel souhIasí  se zasí lání m faktur elektronicky ve formátu PDF

l. Předmět smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odběrateli, jako vlastní ku už ivatelských práv programové ho produktu ACE-EMA (dále jen

programu), chráněné ho licenč ní  smlouvou o už í vací m právu ve smys/u autorské ho zákona, poskytovat služ by spojené  s udž ování m
tohoto programu, a to:

o změny a ú pravy pro§ramu dle mění cí  se legislatiw,
o metodické  podktady a informace pro ú pravy ú č etní  náplně v rozsahu standardní  vzorové  ú č tové  osnovy bez specifických pož aaavkú

j  e d n otl ivý c h zř izov ate l ů ,

o telefonickou a emailovou poradenskou služ bu k programu v rozsahu běž né m pro tento typ produktu, vč etně bQzplatné ho pří stupu

na vyhrazenou č ást webovych stránek serveru dodavatele, kde jsou prů běž ně zveřejňovány metodické  informace pro už ivatele,

o mož nost automatické  aktualizace programu prostřednictví m internetové ho připojení  - lwAsu,
. zvýhodněné  ceny na pořádaná š kolení  a semináře,

lI . Cena
Pauš átní  roč ní  sazba je stanovena dte zákona o smluvní ch cenách č . 526/7990 Sb, ve zné ní  změn a dodatkŮ a č í ní

pro Smlouvu o poskytování  služ eb k programu ACE-EMA

Poskytování  elektronicky: 2 940,00 Kč  bez DPH

rurš rvrr Q KRAJ C oBEc C
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3 557 Kč  vč etně DPH 21 %

platba za služ by proběhne až  na záktadě faktury-daňové ho dokladu, ktery bude odběrateli vystaven po doruč ení  potvrzené

smlouvy. Sp/aí nosť  daňové ho dokladu je do 14 dnů  od vystavení .



Zasí lání  metodických pokynů  a návodů  probí há elektronickou poš tou a prostřednictví m | WASU (automatická aktualizace

lomocí  internetové ho připojení ). lnstalač ní  program ACE-EMA v plné  aktuální  verzi pro ú č ely pří padné  přeinstalace má
'odběratel 

s uzavřenou servisní  smlouvou k dispozici ke staž ení  ze zákaznické  č ásti webových stránek dodavatele,
pokud není  mož né  z technických dů vodů  na straně odběratele přijí mat služ by pomocí  internetové  komunikace,

potřeba kontaktovat pracovní ky servisní  podpory k individuální mu řeš ení .

!ll. Termí ny, rozsah a omezení  poskytovných služ eb

Termí ny a rozsah:
Dodavatel se zavazuje při poskytování  služ eb popsaných v bodu I . dodrŽovattyto termí ny:

o drobné  pro§ramové  změny nemají cí  vliv na funkč nost programu - v následují cí m update programu,

. ú pravy na základě legislativní ch změn - do 4 týdnů  po obdrž ení  pí semných podkladů  (po uveřejnění  těchto změn

ve sbí rce zákonů  Č R). V pří padě, ž e ú praw le§islativy budou mí t zásadní  vliv na změny datových struktur,

základní  logiky programu nebo budou zavedeny nové  datové  exporty ve vztahu ke státní m orgánŮm a zřizovatelŮm,

mohou býttyto zpoplatněny nad rámec výš e uvedené ho smluvní ho pauš álu.

. reakce na chybu znemož ňují cí  dalš í  práci - do 48 hodin od nahláš ení  odběratelem (v pracovní  dny mezi 8:00 a 76:00 hod,),

o náhradní  řeš ení  tak, aby bylo mož né  dále v práci pokrač ovat - do 72 hodin od nahláš ení  závady.

Chybami se ve srnys/u tohoto ujednání  rozumí funkč ní závada programu, která bezprostředně nesouyisí sjeho instalací v prostředí

operač ní ho systé mu.

Omezení :
7, Chybou programu nejsou závady způ sobené  vnějš í m zásahem odběratele nebo třetí  osoby a to zejmé na:

a) neodborný zásah do konfi§urač ní ch souborů  a základní ch parametrů  systé rnu,

b) nesprávné  zadá4í  htavič kouých parametrů  pro tvorbu datových výstupů  a mé dií ,

c) nesprávná konfi§urace pro pří mé  odesí lání  dat pomocí  elektronické  poš ty,

d) závady vzniklé  poruchami č i š patnou funkcí  hardware a systé mové ho software, za,kť 9rý nese zodpovednost odběratel,

e) závady vzniklé  uýpadkem napájení ,

f) neodborné  zásahy do ú č etní  náplné  (č í selní ků ) programu ze strany obsluhy, které  mohou zpŮsobit následné  chyby v zatří dění

polož ek, pří padně v ú č etní ch doktadech přenesených do programu AcE-ÚČ To,

g) chyby už ivatete způ sobené  nesprávnou obsluhou programu nebo personální ho poč í tač e a jeho pří sluŠ enstvÍ ,

h) závady vzniklé  na verzí ch operač ní ch systé rnú , u kterých byla ze strany autorŮ ukonČ ena podpora.

při opravě chyby, vznikté  vnějš í m zásahem odběratele nebo třetí  osoby, je dodavatel oprávné n ú č tovat odběrateli

kromě č asu strávené ho zásahem, té ž  pří padné  cestovní  náklady a ztrátu č asu spojenou s dopravou k odběrateli.

2, Rozsah telefonické ho a e-mailové ho poradenství :

Tetefonické  a e-mailové  poradenství  nezahrnuje poradenství  ú č etní  a daňové . V pří padě pož adavku na uvedené

poradenství  mů ž e b,ýttoto, po předchozí m upozornění  odbé ratele, sarnostatně ú č továno nad rámec té to smlouvy,

lv. vš eobecná ustanovení
Právní  vztahy vyplývají cí  z té to srn/ouyy se ří dí  pří sluš nými ustanovení mi zákona o obchodní ch korporací ch,

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvoustejnopisech s tí m, ž e kaž dá smluvní  strana obdrž í  jedno vyhotovení .

Smluvní  strany prohlaš ují , ž e tuto smlouvu uzavřely dobrovolně, svobodně a váž ně a lsou si vědomy právní ch následků  z toho

vyplývají cí ch a na dů káztoho pří pojují  své  podpisy,

Datum: 28,l2.2022 Datum: / {  / /  / o/2-.,

Dodavatel odběratel


