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SERVISNiSMLOUVA O SPRAVE IT

v souladu s ob&anskym zakonikem z&k. . 89/2012 Sb. Ceské republiky, v platném znéni

Zhotovitel: Objednatel:
ARION spol. sr.o. Zakladniskola Pardubice-Polabiny, Prodlouzena 283
ICO 45795576, DIC CZ45795576 ICO 60159065

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Meéstského | zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Praze voddilu C, vilozka 11440, se sidlem | souduv HradciKralové v oddilu Pr, viozka 1325, se sidlem
Praha 10 - VrSovice, Kubanské namésti  1391/11, | Prodlouzena 283, Polabiny, 530 09 Pardubice

PSC 10000

jednajicilng. Petr Vnoucek, jednatel spole¢nosti jednajici Mgr. Bc. Jana Smetanova, feditelka Skoly

dale také oznacené jako ,Smluvnistrany*
uzavrely dneSniho dne tuto smlouvu oznaéenou SSZ_ZSP_221230 (dale jen ,Smlouva®).

Cl.I. Pfedmét Smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace v oblasti informacnich technologii dle pfilohy &. 2 této Smlouvy na
provozovné a na pobockach Objednatele uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy anebo podle uréeni Objednatele (dale
jen ,Servisni Gkony*) a Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za provedeni Servisnich tkon( Zhotoviteli podle CI. II.
této Smlouvy na bankovniucetZhotovitele uvedenyv pfiloze €. 1 této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze se jedna o ucet,
ktery je ohlasen finanénimu Ufadu.

Rozsah Servisnich ukon( a terminy pravidelnych Servisnich Ukon( jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je podnikatelem vyvijejicim ¢innostv oblastiinformacnich technologii, Ze ma vytvofeny podminky
pro splnénipfedmeétu pInénipodle této Smlouvy a je odbornikem v této oblasti podnikania pfedmétu €innosti. Zhotovitel
prohlasuje, Ze ma odbornou zpUsobilost pro ¢innost, ktera je predmétem této Smlouvy, a Zze k vykonu této ¢innosti ma
potfebna povolenialicence.

Cl.II. Cena

. Smluvnistrany si ujednaly zakladnimésic¢ni odmeénu Zhotovitele za pravidelné Servisni Ukony a vyjezdy Zhotovitele dle
prilohy €. 2 této Smlouvy. Zakladni mésicni odmeéna Zhotovitele obsahuje garance Servisni odezvy a feSeni Servisnich
ukonu v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pokud dojde k vyCerpani stanoveného poctu hodin pro Servisni
ukony a vyjezdy podle pfilohy ¢&. 2 této Smlouvy, budou Servisni Ukony a vyjezdy nad rozsah pravidelnych Servisnich
ukonu uctovany dle pfilohy €. 3 této Smlouvy jako viceprace.

. Cena nahradnich dilt a materidlu, které budou Objednateli vyménény na informacnich technologiich z divodu
nezplisobilosti k provozu, neni v Cl. Il. odst. 1. této Smlouvy obsaZena. Nahradni dily a material budou Objednateli
uctovany dle aktualninabidky Zhotovitele s pfedchazejicim pisemnym souhlasem od opravnénych osob Objednatele.

. Prace provadéné na zakladé neodborného zasahu Objednatele jsou Uctovany podle pfilohy €. 3 této Smlouvy.

. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli opravnéné fakturovanou ¢astku ve Ihuté splatnosti za veSkeré Servisni Ukony
dle Cl. Il. odst. 1. této Smlouvy. Splatnost je nastavena na 7 kalendarnich dni od vystaveni dafiového dokladu, dafiovy
doklad (faktura) je doru€ovan elektronickou postou. Faktura musi obsahovat idaje podle § 435 ob&anského zakoniku
Ceské republiky a splfiovat naleZitosti dafiového dokladu.

.V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou platby za vystavené faktury je Zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani
pfedmétu této Smlouvy az do zaplaceni pohledavky a uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
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i zapocCaty den prodleni.

. Zhotovitel je opravnén zohlednit legislativni zmény, které nastanou po nabyti platnosti t¢to Smlouvy, v cené sluzby.
V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zménou cen a nasledné nedohodé SmIluvnich stran o cené Servisnich ukonu se
postupuje dle CI. Il. odst. 2 b) této Smlouvy pfi zachovaniplivodnich ujednania cen Zhotovitele.

. Zhotovitel je opravnén zohlednit zménu kurzu a valorizaci cen, a to minimalné ve vysi inflace za pfedchazejici obdobi.
V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zménou cen a nasledné nedohodé Smiluvnich stran o cené Servisnich ukonu se
postupuje dle CI. Il. odst. 2 b) této Smlouvy pfi zachovaniplivodnich ujednania cen Zhotovitele.

CL Ill. Prava a povinnosti

. Pri zjisténi zavad na informacnich technologiich Objednatele se Zhotovitel zavazuje neprodlené informovat ko ntaktni
osobu Objednatele a s jeji pomoci fesit vzniklou situaci. Zhotovitel je povinen zajistit, aby jim poveéfené osoby &i
zameéstnanci dodrzelismluvni Servisniodezvu dle pfilohy €. 2 této Smlouvy. Dale, neni-li vada odstranitelnabezodkladné,
uvede Zhotovitel také dobu, za kterou bude odstranéni zavady uskute¢néno. Pozadavek na odstranéni zavady hlasi
Objednatel pfednostné do Helpdesku Zhotovitele uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

. Zhotovitel je povinen zapojovat, nastavovata spravovatinformacni technologie Objednatele dl e platnych odbornych zasad
a dodrzovat doporuceni vyrobce jednotlivych produktl, obzvlasté v oblasti licenéni politiky instalovaného software.
Zhotovitel ruéi za odbornou zpusobilost svych zaméstnanct. Skody zplsobené funkénosti software jsou pIné v garanci
vyrobce software a fidi se licenénim ujednanikonkrétniho software.

Doba Servisni odezvy pro feSeni poZadavku je stanovena v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

. Objednatel musi umoznit Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k zafizenim. Pokud Objednatel neumozni Zhotoviteli vzdaleny
pfistup, neni Zhotovitel povinen dodrzet Servisniodezvy uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Popis vzdaleného pfipojeni
je uvedenv pfiloze €. 4 této Smlouvy.

. Zhotovitel je opravnén pfiméfené prodlouzit Servisniodezvu v pfipadé, kdy neni dostupné vzdalené pfipojeni na zafizeni
Zhotovitele a sou¢asné mu ve splnéni Servisni odezvy zabranila do¢asné nebo trvale vy$si moc, nepredvidatelna nebo
neodvratiteIna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vili.

. Zhotovitel neodpovida Objednateli za jakoukoli $kodu, ktera vznikne Objednateli v disledku omezeni, pferuseni,
neposkytnutinebo nedodrzeni urovné kvality sluzeb v pfipadé, kdy neni zavinéno umyslem nebo nedbalosti Zhotovitele.

€l. IV. Reklamace

.V pfipadé nespokojenosti Objednatele s dodavkou sluzby nebo feSenim opravy je povinen Objednatel kontaktovat
vedouciho oddéleni kvality Zhotovitele prostfednictvim e-mailové adresy reklamace@arion.cz nebo postou na adresu
Zhotovitele,uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Cl. V. Ostatni ustanoveni

. Tato Smlouva sefidi pravem Ceské republiky.

. Z4dna ze Smluvnich stran nebude odpovédna za porugeni svych povinnostivyplyvajicich ze Smlouvy, pokud jim v jejich
pInénibrani zasah vy$si moci.

. VyS88i moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjmecéna situace ¢i udalost mimo kontrolu Smluvnich stran, jez kterékoli
Smluvni strany a prokaze se, Ze ji nelze pfekonat ani s vynalozenim vesSkeré fadné péce, dale jen ,Zasah vy$Si moci“.
Smluvni strana, jez porusila své zavazky, nemuze jako Zasah vy$Si moci uplatfiovat pracovni spory, stavky a finanéni
obtize.

. Smluvni strana dotéena Zasahem vy$Si moci neprodlené vyrozumi druhou Smluvni stranu doporuéenym dopisem nebo
odpovidajicim zpisobem a uvede povahu pfislusné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a pfedpokladané dasledky.

. Predpokladem pro vylou€eniodpovédnosti za Zasah vy$8i moci je splnénipodminky, Ze Zasah vy88i moci nenizavinény
umyslem nebo nedbalosti pfislusné Smluvni strany. Smluvni strana, ktera informuje o Zasahu vy$si moci, je povinna
vynalozit pfiméfené a obvyklé Usili na vyhnuti se Zasahu vy$§i moci, minimalizaci jeho pfipadnych nasledkud a doby trvani.
PFi trvani okolnosti Zasahu vy$§i moci vice nez tfi mésice Smluvni strany dohodnou odpovidajici zmény této Smlouwvy.
Nedojde-lik dohodé, je kterakoli Smluvnistrana opravnéna jednostrannym prohlasenim zaslanym doporu¢enym dopisem
druhé Smluvnistrané nebo odpovidajicim zptsobem tuto Smlouvu ukonéit.
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Spory nebo neshody vyplyvajiciz této Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo poruseni, ukonéeni, zruSeninebo neplatnost
této Smlouvy (dale jen ,Spor“) budou Smluvnistrany fesit nejdfive v dobré vife vzajemnym jednanim s cilem vyresit Spor
bez soudniho fizeni.V pfipadé Sporu je Smluvnistrana povinna dorugitdruhé Smluvni strané pisemné oznamenio Sporu,
ve kterém musi vymezit pfedmét Sporu a navrhnout termin jednani. Pokud Smluvni strany Spor nevyfesi do 30 (tficeti)
dnu od doruéenipisemného oznameni Sporu druhé Smluvnistrané, pfedlozi Spor soudnimu fizeni.

Zhotovitel neodpovida Objednateli za jakoukoli $kodu, ktera vznikne Objednateli v dusledku omezeni, preruseni,
neposkytnutinebo nedodrzeni urovné kvality sluzeb zpGsobené tfeti stranou.

CL. VI. Zasilani dokumentti v elektronické podobé

Dokumenty Zhotovitele budou zasilany Objednateli prostfednictvim elektronické posty.
Dokumenty se rozumi pfedevsim faktury vystavené Zhotovitelem na Objednatele.
Dokumenty budou zasilany na Fakturaéni e-mail uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dokumenty budou povazovany za doru¢ené v okamziku fyzického uloZeni na postovni server Objednatele, které bude
stvrzeno elektronickou doru€¢enkou generovanou postovnim serverem Objednatele.

V pfipadé dlouhodobé nefunkénosti e-mailové komunikace jedné ze stran budou dokumenty dorueny jinym zplsobem,
tj. prostfednictvim drzitele postovnilicence, do datové schranky nebo osobné.

CL. VIl. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dne 01.01.2023. Smlouva se uzavira se na dobu urcitou 12 mésicu s datem ukonceni

31.12.2023.
Tuto Smlouvu je mozné ukonditvzdy pisemné takto:
a) dohodou Smluvnich stran

b) vypovédijedné nebo druhé Smluvni strany; vypovédni Ihttu sjednavaji Smluvni strany dvoumeésicni stim, ze
tato poc¢ina bézetprvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢enivypovédi druhé Smluvnistrané;

c) kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukonéit bez vypovédni doby v pFipadé hrubého poruseni
smluvnich povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou druhou Smluvni stranou. Za hrubé poruseni Smlouvy se
povazuje nevratna ztrata nebo zni€eni dat zplsobené neodbornym zasahem Zhotovitele a nezaplaceni
Objednatelem vystaveného danového dokladu ze strany Zhotovitele vice jak 30 dnl od splatnosti dafového
dokladu;

d) kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukongéit kdykoli po dni zahajeniinsolvenéniho fizeni na
majetek druhé Smluvni strany, nebo po zahajeni konkurzniho nebo restrukturalizaéniho fizeni vaéi druhé
Smluvni strané, nebo po zamitnuti navrhu na vyhlaSeni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany pro
nedostatek majetku, nebo v pfipadé, Ze se druha Strana dostane do likvidace nebo se stane jinak platebné
neschopnou. Ukonéeni Smlouvy nabyva u¢innostdnem doruéeni pisemného oznameni o ukonéenitéto Smlouvy
druhé Smluvnistrané.

Vypovédi této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla pfed ukonéenim smluvniho vztahu,
zejmeéna pravo Zhotovitele na fadné uhrazeni Castek vyuctovanych za poskytnuté sluzby a p ovinnost Objednatele dluzné
Castky fadné uhradit.

Vypovéd Smlouvy bez vypovédnidoby neni mozna bez udaniddvodu.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze skute€nosti upravené touto Smlouvou budou povaZzovatza duvérné informace ve
smyslu pfislusnych ustanoveni ob&anského zdkoniku a zavazuji se, Ze text této Smlouvy neposkytnou v jakékoli fomé
tfetim osobam.

Vztahy Smluvnich stran, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi pfimé&rené ustanovenimi ob&anského zakoniku
zak. &. 89/2012 Sb. Ceské republiky, v platném znénia ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

.V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jejich dodatk(i maji pfednost ustanoveni dodatku. V pfipadé rozporu

mezivicero dodatky ma prednostten dodatek, ktery byl podepsany nejpozdsji.

Pokud by kterékoli ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se stalo nevynutiteinym, neaplikovatelnym, zdanlivym nebo
nezakonnym, neménito nic na platnosti ostatnich ustanovenich této Smlouvy, ktera zGstanou platna a vykonatelna podle
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podminek stanovenych touto Smlouvou. Pokud by se nevynutitelnost, neaplikovatelnost, neplatnost nebo nezakonnost
tykala jen ¢asti nékterého ustanovenitéto Smlouvy, bude plvodnitext platittak, jako by ¢ast ustanovenizpusobujicijeho
neplatnost byla vypusténa. Pokud neni takovyto postup mozny, Smluvni strany budou postupovat podle odstavce €. 9
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Smluvnistrany souhlasi, Ze v pfipadé, kdy jsou nebo se stanou néktera ustanoveni Smlouvy na zakladé zmény pravnich
norem, rozhodnuti soudu nebo jiného obdobného organu nevynutiteln 4, neaplikovatelng, neplatna nebo nezakonna,
budou jednatv dobré vife a zabezpedi vSechny kroky potfebné na to, aby takto neplatna ustanoveninahradily jinym tak,
aby toto nové ustanoveni splfiovalo minimalné poZzadavky rozhodujiciho pravniho fadu a bylo v souladu s u€elem této
Smlouvy a mélo obdobny pravnia obchodnismysl.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze Smluvnich stran obdrzijeden podepsany stejnopis Smlouvy.

Tato Smlouva mlze byt pozméfovana nebo doplfiovana vzdy pisemné, a to formou c&islovanych oboustranné
podepsanych dodatk.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucastitéto Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - VSeobecné informace

PFiloha €. 2 - Rozsah sluzeb

Pfiloha €. 3 - Cenik sluzeb

Pfiloha €. 4 — Systém aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele:

Mg r. Bc. Digitéing

podepsal Mgr.
Ja Na Bc.Jana

............................................................................... Smetanava
. (§ : N Datum:
VPrazedne: ......c.cooeviiiiiiiiiiiin V Par l!l[’fﬁ(]:na S 3022712.09
ARION spol. s r.0. ZaklaDiVkg a " ardubid@7EAH3ny0Pie@louzena 283



IT SOLUTIONS

Priloha €. 1 - VSeobecné informace

Zhotovitel

Provozovna Zhotovitele

ARION spol. s r.o.
ICO 45795576, DIC CZ45795576
Cislo uctu: 255169625/0300

Kubanské namésti 1391/11,100 00 Praha 10

Pobocky Zhotovitele

Kubénské nameésti 1391/11,100 00 Praha 10

Ostrava — zajistuje smluvnipartner

Pfikop 838/6, 602 00 Brno

Bratislava — zajistuje smluvnipartner

Masarykovo namésti 1544,530 02 Pardubice

Zakaznicka linka

+420232 000330

Helpdesk

podpora@arion.cz

Objednatel

Provozovna Objednatele

ZakladniSkola Pardubice-Polabiny, Prodlouzena 283

ICO 60159065

Prodlouzena 283, Polabiny, 530 09 Pardubice

Pobocky Objednatele

Fakturacni e-mail ¢.1

smetanovaj@zsprodlouzenapce.cz

Fakturacni e-mail ¢.2




IT SOLUTIONS

Ptiloha ¢. 2 - Rozsah sluzeb

Pravidelny servis IT Cena bez DPH Zvoleno

Servisni odezva dle zvoleného rezimu (zahrnuto v cené) 22 500,00 K&
Prace technika IT v misté Objednatele nebo vzdalednou spravou po dohodé

e Pondéliv ¢ase 08:00 - 14:00
e Stfeda v ¢ase 08:00—12:00

Sprava ICT a pfidruzenych systému

Pristup do portalu Helpdesk

Pfehledné reporty provedené prace

Dodavky HW & SW na zakladé predem schvaleného postupu

Staly tym IT administratord s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajisténa

Pravidelné Servisniikony budou realizovany z hodinového fondu. Po vyCerpani
hodinového fondu jsou Servisniukony uctovany dle platného ceniku na zakladé
jednotlivych objednavek.

Servisni Ukony nad ramec vySe uvedenych se objednavajia schvalujipfedem
dohodnutym postupem a fakturuji se na zakladé vykazu prace.

Zhotovitel uctuje pfi vyjezdu technika vzdy prvni celou zapo€atou hodinu.

Celkem bez DPH za mésic 22 500,00 Ké

Servisni odezva s garantovanou dobou zahajeni reseni Cena bez DPH Zvoleno
Servisni odezva bez garance Po-Pa 8:00 — 18:00 0,00 K¢ O
Servisni odezva nasledujicipracovniden Po-Pa 8:00 — 18:00 2 500,00 KE X

Celkem bez DPH za mésic 2 500,00 K¢é

Hotline odezva s garantovanou dobou zahajenireseni Cena bez DPH Zvoleno
Servisni odezva do 4h Po-Pa 8:00 — 18:00 8 000,00 K¢ 0
Servisni odezva do 2h Po-P4& 8:00 — 18:00 12 000,00 K& O
Rozsifena servisni podpora Po-Ne 0:00 — 24:00 s garanci Servisni odezvy 4h 20 000,00 K& O
Rozsifena servisni podpora Po-Ne 0:00 — 24:00 s garanci Servisni odezvy 2h 40 000,00 K& O

Celkem bez DPH za mésic 0,00 Ké

m H
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Priloha €. 3 - Cenik sluzeb

Cenik Servisnich tkonu a vyjezdud platny od 1. 10. 2021

Denni rezim: 8:00 - 18:00

Prace systémového architekta

(design a koncepce feSeni, fizeni projektu, kyberneticka bezpecnosta UTM Firewall,
konzultace, 0365) 1 870,00 K& bez DPH za hod.

Prace systémového spravce
(sprava serverové infrastruktury, sitové prvky, zalohovani, DRP procesy a plany) 1 290,00 K& bez DPH za hod.

Prace technika IT
(sprava stanic a periferii, podpora uZivatel() 890,00 K& bez DPH za hod.

Pracovnik na cesté v ramci poboCek Zhotovitele
600,00 K¢ bez DPH za vyjezd

Cas nacest& mimo pobogky Zhotovitele
680,00 K& bez DPH za hod.

Amortizace (mimo pobocky Zhotovitele)

6,00 KE bez DPHza 1 km.

Pfiplatek za prace v noci ao vikendu je 50% navic.

Dopliikové sluzby Cena bez DPH Zvoleno
RMM - Monitorovaci a fidici systém pro vzdalenou spravu IT X
- pocitace 60,00 K¢ za 1 pocitat za mésic

(licence pro jeden pogitac)

RMM - Monitorovaci a fidici systémy pro vzdalenou spravu
IT - servery 500,00 K& za 1 server za mésic
(licence pro jeden server)

SAM — Syste.m arlktlvnlho dohledu pro vzdalenou spravu IT - 250,00 K& za 1 prvek/zafizeni za mésic O
servery a aktivni prvky
SAM - Systém aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT - O

% 30,00 K¢ za 1 staniciza mésic
pocitace

Poznamka: dopliikové sluzby jsou U¢tovany na zakladé realné vyuzivaného poctu licenci kazdy mésic.
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Priloha €. 4 — Systém aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT

. Objednatel povoluje Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k vypocetni technice Objednatele a monitorovani vypocetni techniky
Objednatele, kterymi jsou predevSim stanice, notebooky, servery, aktivni prvky a tiskarny, dale jen ,Zafizeni“ a
monitorovani stavu Zafizeni, za Uu¢elem plnéni této Smlouvy, a to pfedevsim za Uu€elem vzdalené spravy hardware a
software a fe$eni pozadavkd zadanych na Helpdesk Zhotovitele uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy, pomoci
dohledového systému pro vzdalenou spravu IT, dale jen ,RMM®.

. Objednatel povoluje Zhotoviteli odesilani informaci uvedenych v pfiloze €.4 odst. 9. z monitorovanych Zafizeni pomoci
RMM .

. Servisni ukony provadéné pfes vzdalené pfipojenijsou uctovany podle pfilohy €. 3 této Smlouvy.

. Zhotovitel prohlasuje, ze automaticky odesilané informace z RMM jsou pouze technického charakteru a nejsou odesilana
zadna data Objednatele ajeho obchodnich partnert pomocifunkce na automatické odesilaniinformaci zRMM.

. Zhotovitel a Objednatel se dohodli na mozZnosti upravovatpocty monitorovanych Zafizeni.

. Smluvni strany se dohodly na moznosti vzdaleného pfipojeni Sifrovanym pfenosem na Zafizeni, které nevyzaduje dalSi
ovéfeni pro navazani pfenosu na Zafizeni. Zhotovitel pro pfihlaSeni na Servery vyuziva pfihladovaci udaje splfujici
nastavené bezpecnostni politiky na Zafizenich. Zhotovitel pfi vzdaleném pfipojeni muzZe pouzivat veSkeré funkce na
Zafizeni stejnym zpusobem jako spravce systému, a to na zakladé pfidélenych opravnéni k pfidélenému nebo
pfihlaSenému uctu.

. Objednatel souhlasise vzdalenym pfipojenim, ke kterému je vyuzivana sluzba tfeti strany.

. Zhotovitel je povinen zajistit spInéninasledujicich pozadavku:

8.1. Vzdaleny prenosinformaci musibytzabezpecen Sifrovanim.

8.2. Vzdalené pfipojovani Zhotovitelem do centralnispravy RMM je zabezpeéeno dvoufazovym ovéfovanim.

8.3. Zhotovitel se vzdalené pfipojuje na Zafizeni monitorované RMM pouze na dobu nezbytné nutnou k provedeni
Servisnich ukond.

8.4. Vzdalené pfipojeni na servery a aktivni prvky za Gcelem spravy IT vyzaduje ovéfeni pro pfihlaseni zadanim
uzivatelského jména a hesla.

8.5. Kopirovani dat pfes vzdalené pfipojeni je mozné pouze v ramci feSeni pozadavku Objednatele zadanych na
Helpdesk Zhotovitele uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy nebo vramci Servisnich tkonu provadénych na zakladé
plnénipfedmétu této Smlouvy.

8.6. Zhotovitel je povinen vést evidencio vzdaleném pfipojenina Zafizeni a na Zzadost Objednatele ji kdykoli pfedloZzit.
. Speficikace sluzby RMM
9.1. Soucasti sluzby RMM pro servery a pocitace jsou nasledujicifunkce:
9.1.1. Monitorovanisystémovych sluzeb.
9.1.2. Monitorovanidostupnosti Zafizeni.
9.1.3. Monitorovanidostupnosti dal$ich Zafizeni pomociping checka.
9.1.4. Monitorovanisystémovych prostfedkl serveru, napf. kontrola velikosti databazi.
9.1.5. Monitorovania kontrola zaplnénidiskovych ulozist a disk( serverd a pocitacu.
9.1.6. Monitorovanizatizeni systémovych prostfedkl serverq, tj. procesoru, diskového UloZisté, paméti serveru.
9.1.7. Monitorovaninastavenych podminek a podminek poZzadovanych Objednatelem v Monitorovacim systému.
9.1.8. Monitorovanineautorizovanych pfistup.
9.1.9. Moznost vzdaleného pfipojenina servery a pocitace.

9.1.10. Kontrola aktualizacivirové databaze pro podporované antivirové programy.
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9.1.11. Kontrola zalohovanipro podporované zalohovaci software.
9.1.12. Inventarizace hardware a software pro pocitace a servery.

9.2. Soucasti sluzby RMM pro aktivni prvky jsou nasledujicifunkce:

9.2.1. Monitorovanidostupnosti a systétmovych prostfedkud aktivnich prvkd, tj. procesoru a paméti aktivnich prvka.
9.2.2. Monitorovanisité podle podminek pozadovanych Objednatelem.
9.2.3. Monitorovaniaktivnich prvkd podporujicikomunikaci pfes protokoly SNMP nebo ICMP.

10. Specifikace Systému aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT (dale jen ,SAM®)

10.1. Podminky pro objednénisluzby SAM

10.1.1. Objednani Servisni odezvy s garantovanou dobou zahajeni feSeni min. ve varianté Servisni odezva
nasledujici pracovniden Po-Pa 8:00 — 18:00 nebo Hotline odezvy.

10.1.2. Objednanisluzby RMM.

10.1.3. Servisni ukony provadéné k odstranéni zavad detekovanych sluzbou SAM budou uctovany dle ceniku
Servisnich ukonl a vyjezdl uvedeném v pfiloze €.3 této Smlouvy.

10.1.4. P¥izjisténi zdvad na monitorovanych Zafizenich sluzbou RMM se Zhotovitel zavazuje provéstanalyzu chyby
a je-li to mozné jeji odstranéni v casové odezvé specifikované v pfiloze €. 2 této Smlouvy v ¢asti Servisni
odezva nebo Hotline odezva. V pfipadé, kdy neni mozné chybu vyfesit vzdalené&, se bude Zhotovitel Fidit
podle postupu domluveného s Objednatelem pro tyto situace. Informace o vysledku Servisnich Ukon( pfeda
opravnéné osobé Objednatele.

10.2. Redené Servisniukony jsou evidovany v ramci Helpdesku Zhotovitele uvedeného v pfiloze &. 1 této Smlouvy.
10.3. Sluzba SAM se Servisni odezvou

10.3.1. Sluzbu fesi technicky tym Zhotovitele v ramci Servisni odezvy nasledujici pracovniden Po-Pa 8:00 — 18:00.

10.4. Sluzba SAM s Hotline odezvou

10.4.1. Sluzbu fesi Hotline oddéleniZhotovitele v rezimu 24x7x365 dle Hotline odezvy specifikované v pfiloze &. 2
této Smlouvy.

10.4.2. Alarmy z RMM jsou eskalovany dohledovym centrem na pfislusného technika Hotline oddéleni kazdy den
véetné vikendu a svatkd

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele:
Digitalné
Mg r. podepsal
Mgr. Bc. Jana
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