unizc@ Servisni smlouva mobilni aplikace UJEPapp

SERVISNI SMLOUVA

o Urovni poskytovanych sluzeb mobilni aplikace UJEPapp

Smluvni strany:

[1] Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

se sidlem: Pasteurova 1, 400 96 Ust{ nad Labem
ICO: 44555601

DIC: CZ44555601

bankovni spojent: CSOB, a.s., Ustf nad Labem

&slo u&tu: 260112295/0300

jehoz jménem jedna: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. rektor

dale jen jako , Objednatel”

[2] Mgr. Lukas Novak

se sidlem Ztracena 269/36, 779 00, Olomouc

ICO: 03458261

DIC: CZ9004204858

e-mail: XXX

web: www.beecode.io, www.unizone.cz
bankovni spojent: Fio banka, a.s.

¢islo uctu: XXX

obchodni jméno: beecode — app & web development studio

dale jen jako , Poskytovatel”

Objednatel a Poskytovatel spole¢né také jako ,Smluvni strany”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“)

1. Predmeét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva predstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst.
2 obcanského zakoniku.

1.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky
zajistovat provozovani mobilni aplikace s nazvem UJEPapp, jejimiz hlavnimi funkcionalitami jsou
pfistup studentd a vyucujicich k systému IS/STAG pomoci mobilni aplikace. Nedilnou soudasti
provozovani mobilni aplikace je provozovani aplika¢niho serveru, ktery poskytuje rozhrani pro
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1.3.

komunikaci s aplikaci. Mobilni aplikace je dostupna ze standardniho umisténi aplikaci na dané
platformé (Google Play, App Store) — dale jako ,Provozovani mobilni aplikace”.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele nasledujici sluzby:

e Podpora po telefonu a e-mailu,

e |dentifikace a oprava chyb,

e Udrba a bezpednostni aktualizace,

e Rozvoj aplikacniho serveru a aplikaci v rdmci servisni smlouvy,
e Kompatibilita s IS/STAG,

e Reporting.

blize specifikované v priloze ¢. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy (dale spolecné jako ,Technicka
podpora®).

1.4.

1.5

Nedilnou soucasti Provozovani mobilni aplikace a sluZzeb Technické podpory Poskytovatelem je
zajisténi licenci serverovych aplikaci, databdzi a dalich softwarovych néstrojd, které jsou potreba
k spravnému zajisténi chodu mobilni aplikace

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani mobilni aplikace a poskytovani
Technické podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

2. Podminky Provozovani mobilni aplikace

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Objednatel se zavazuje pro Provozovani mobilni aplikace zajistit pocitacové servery o minimaln{
technické specifikaci definované v priloze C. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pro Provozovani mobilni aplikace zajistit béh informacéniho systému
IS/STAG a modul webovych sluzeb s kterymi mobilni aplikace komunikuje.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky serveru, na kterém probihd Provozovani aplikaéniho
serveru, a to v ¢ase od 20:00 hod. do 6:00 hod. (déle jen ,,Odstavky").

Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Objednatele. Odstavku
je Provozovatel povinen oznamit 2 pracovni dny pfedem na e-mail is@rt.ujep.cz.

3. Pozadavky a jejich hlaseni

3.1

3.2.

3.3

Objednatel hlasi Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory (dale jen
.Pozadavky") prostrednictvim e-mailové zpravy na adresu podpora.ujepapp@unizone.cz.

Za Ucelem usnadnéni komunikace Poskytovatel Objednateli uvede v takovém pripadé do
predmétu e-mailové zpravy oznaceni ,Pozadavek na technickou podporu®.

Objednatel je oprdvnén pred zaslanim PoZadavku dle 3.1. kontaktovat Poskytovatele telefonicky
na telefonni ¢islo 776383536.
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4, Hlageni chyb (incidentd)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Specifickym PoZadavkem dle 3.1. je ohlasovani zavad vznikajicich pfi provozu mobilni aplikace
spolu s zadosti o vyfedeni zavady (dale jen ,Incident”).

Incidentem se rozumi takovy zavadny stav, kdy dochazi k nepldanované nefunkénosti nebo
zhor$ené funkcnosti mobilni aplikace z ddvodu existujici nebo vzniklé chyby mobilni aplikace. Za

chybu mobilni aplikace se nepovazuje jedndni 3. osoby, kterd umyslné zapficini vznik
nefunkcnosti nebo zhordeni funkénosti mobilni aplikace (napt. hackersky dtok).

Zavaznost incidentt

Smluvni strany ujednaly, Ze Incidenty budou déleny dle zavaznosti na 4 kategorie, a to dle
definice uvedené vtabulce nize, pficemz Poskytovatel je povinen vyresit Incident v nize
ujednaném case na vyreseni.

Zavaznost Popis dopadu Incidentu na funkénost Cas na vyfegeni
mobilni aplikace

Kategorie A (Nejvyssi) Zavada znemoznuje pouzivani aplikace. 24 hodin

Zavada narusuje funkci, kterd ma znacny

Kat ie B (Vysoka 4d
ategorie B (Vysoka) dopad. ny
Zavad Suje funkci ly
Kategorie C (Strednf) avada narusuje funiet s matym 10 dnf
dopadem.
Kategorie D (Nizka) Zdavada narusuje nepodstatnou funkci. nenf urc¢eno

Vyredenim pozadavku ve stavu Opraven se v pripadé mobilni aplikace rozumi nahrani balicku s
aktualizaci do pfislusného obchodu s mobilnimi aplikacemi (Google Play, App Store). V pfipadé
potvrzené chyby je mozné pro urychleni feseni poskytnout pred finalni opravou docasny
work-around. Cas k vyfedeni Incidentu je po&itdén od momentu, kdy Poskytovatel potvrdf
e-mailem prijeti ohlaseni Incidentu (tzv. odezva). Toto potvrzeni je Poskytovatel povinen ucinit
nejpozdéji do 16 hodin od momentu prijeti e-mailové zpravy o vzniku Incidentu. Poskytovatel
nenf povinen potvrdit pfijet ohldéenf Incidentu mimo Cas pfijiman{ poZadavkd podle ¢lénku 5.

Pro efektivni spravu servisu je zapotrebi, aby byla spravné uréena zavaznost pozadavku. Uvadime
zde nékolik priklad:

e Kategorie A (Nejvyssi)
o Uzivatelim nefunguje pfihldseni do aplikace.
o Aplikaci nelze spustit.
e Kategorie B (Vysoka)
o Uzivateldm nefunguje funkcionalita zapsani se na zkousku.
o Uzivatelé neobdrzi notifikace o uvolnéni mista na zkouskovém terminu.
e Kategorie C (Stredni)
o U predmétu se prestalo zobrazovat misto konani.
o Na mapé se nezobrazuje jedna z budov skoly.
e Kategorie D (Nizka)
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4.6.

4.7.

o Gramatickd chyba v nékterém z textd.
o Nelze zménit barevnost widgetu.

Objednatel je povinen v hlaseni Incidentu predbézné zaradit Incident do pfislusné kategorie
Zavaznosti. V pripadé dlvodnych pochybnosti o tom, do které skupiny Zavaznosti Incident spada,
plati, Ze spadd do nizsi kategorie. V pfipadé pochybnosti o koneéném zarazeni Incidentu do
kategorie Zavaznosti rozhoduje Poskytovatel. Pfi rozhodovani je véak povinen zohlednit skutecny
stav Incidentu.

U prioritizace pozadavkl bere Poskytovatel v potaz také mnozstvi uzivateld, které chyba zasahla.
Ve vyjimeénych pfipadech mizZe napriklad upfednostnit pozadavek kategorie B nad poZadavkem

z kategorie A z ddvodu, ze se zdvaznéjséi pozadavek vyskytuje pouze u jednoho uZivatele, zatimco
druhy, méné zdvazny, se vyskytuje u véech uzivateld.

5. Cas pfijimani poZadavkd

5.1

5.2.

Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory pouze
v ¢ase od 9:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze v pracovni dny.

Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vyse vymezeny ¢as se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat pozadavky
Objednatele.

6. Redeni pozadavki

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel mé povinnost vyredit pozadavek Objednatele s vysokou dllezitosti ve Lhité
uvedené v Cl. 4. odst. 1 pocitané od potvrzeni takového pozadavku (tzv. odezva) v souladu s
podminkami uvedenymi v ¢l. 4 a 5 této Smlouvy.

Lhdty k vyfedeni pozadavku je mozné na zdkladé dohody smluvnich stran prodlouZit.

Redeni pozadavkl sestava z téchto krokd:

° Odezva: potvrzeni, Ze byl pozadavek Uspé&sné prijat a zafazen do zpracovani.

° Analyza: zjistén/ podstaty hldseného pozadavku, urceni dopadu a navrh FeSeni s
¢asovym horizontem.

° Vyreseni: vlastni vyfeseni pozadavku a informovani Objednatele.

Ve chvili, kdy je pozadavek vyreden, znamena to, ze byl dikladné analyzovéan a byl:

° Opraven: u pozadavku bylo konstatovano, ze je opravnény a byly podniknuty kroky
vedouci k odstranéni priciny.

° Zamitnut: u pozadavku bylo konstatovano, Ze je neopravnény. Nejednd se o chybu
aplikace nebo chybu, kterou zpUsobil Poskytovatel.

° Oznaden za duplikat: pozadavek je duplikdtem jiného pozadavku. Objednatel bude
informovan, v jakém pozadavku se dand problematika jiz resi.

° Oznaden za nenasimulovatelny: v ramci analyzy se nepodafilo problém nasimulovat.
Situace bude nadale monitorovéna a v pripadé zjisténi dodatecnych informaci bude dale
resen.
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7. 0dmeéna

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory v rozsahu
sjednaném v ¢L. 1. odst. 3. této Smlouvy odménu ve vysi 132.000 K¢ za kazdy jeden kalendarni
rok, pfipadné pomérnou ¢ast pri kratsim trvani poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti od 1. 1. 2023
(dale jako ,Odména®).

Poskytovatel ma pravo na odménu v plné vysi, i pokud Poskytovatel nevyuzije plny rozsah
Technické podpory.

VSechny dastky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Objednatel zaroven bere na
vedomi, ze poskytovatel je platcem DPH a k vySe uvedené Odmeéné bude pfipoctena sazba DPH
za podminek uvedenych v ¢l. 8.8.

Odmeéna zahrnuje veskeré sluzby souvisejici s Provozovanim mobilni aplikace véetné cestovnich
vydajd servisniho technika a prace servisniho technika v misté plnéni. Odména je sjedndna jako
nejvyse pripustna. Soucasti sjednané Odmeény jsou veskeré sluzby, prace a dodavky, poplatky a
veskeré jiné ndklady nezbytné pro radné a Uplné poskytovani predmétu plnéni dle této Smlouvy.
Na zdkladé této Smlouvy nebudou poskytovany Zadné dalsi sluZby, jejichZ cena by nebyla v
celkové cené za sluzby zahrnuta.

8. Platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Odmeéna je splatna vzdy do 31. ledna daného kalendarniho roku, a to vzdy na zakladeé faktury dle
odst. 8.4.

Jakékoliv finan¢ni plnéni pro Poskytovatele je Objednatel povinen uhradit formou bankovniho
prevodu na bankovni Ucet Poskytovatele, ¢islo uc¢tu 2800672605/2010, vedeny u Fio banka, a. s.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této Smlouvy
radny danovy doklad — fakturu, jejiz Udaje budou shodné s Udaji uvedenymi v této Smlouveé a
takovy danovy doklad (fakturu) dorucit Objednateli. Faktura musi mit nalezitosti danového a
Ucetniho dokladu podle Ucinnych pravnich predpisd.

Poskytovatel ma pravo dorudit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostrednictvim
e-mailové zpravy na adresu Objednatele.

Smluvni strany si ujednaly, ze Odména sjednana touto Smlouvou nebude ovlivnéna jakymkoli
kolisanim cen véetné kurzovych zmén. Smluvni strany se dohodly, ze Odména uvedenad v ¢L. 8.
odst. 1 této Smlouvy mizZe byt od roku 2024 jednou za rok upravena o inflaci predchazejiciho
kalendarniho roku, a to vzdy k prvému dni kalendarniho mésice, v némz tato Smlouva nabyla
ucinnosti. Pri vypoctu inflaéniho nardstu bude postupovédno podle indexu rdstu spotfebitelskych

cen (ISC) za predchézejici kalend&ini rok, ktery publikuje Cesky statisticky Grad.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné. Dan z
pfidané hodnoty bude Poskytovatelem Ucétovdna v sazbé uréené podle pravnich predpist
ucinnych ke dni uskuteénéni prislusného zdanitelného plnéni.

9. Smluvni pokuta

9.1.

V pfipadé, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

podle ¢lanku 8 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli ve vysi zdkonného Uroku
z prodleni az do Uplného zaplaceni Odmény.

V pripadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyresenim pozadavku kategorie A
Objednatele podle ¢l. 4 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1
000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do vyreseni daného poZzadavku Objednatele.

V pripadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyresenim pozadavku kategorie B
Objednatele podle Cl. 4 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapodaty den prodleni az do vyredeni daného poZadavku Objednatele.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Objednatele na nahradu Skody v plném rozsahu.

Splatnost faktur véetné pripadnych smluvnich pokut je dohodou smluvnich stran stanovena na
30 kalendarnich dnl od jejich doruéeni druhé smluvni strané s tim, ze pro ndlezitosti faktur se
pfimérené pouziji ujednani ¢lanku 8 této Smlouvy.

10. Odpovédnost za skodu

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni koddm a k minimalizaci
vzniklych gkod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych prdvnich predpist a
dle této smlouvy. Poskytovatel odpovidd za $kodu rovnéz v pripadé, ze ¢ast sluzeb dle této
smlouvy poskytuje prostfednictvim subdodavatele a $kodu zpU@sobi subdodavatel.

Poskytovatel nese odpovédnost za skody vzniklé z pripadnych chyb obsazenych v software, které
vznikly v pfi¢inné souvislosti s ¢innosti Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za plnéni zakonnych povinnosti Objednatele v souvislosti s
provozovanim mobilni aplikace (napf. splnéni informacéni povinnosti vic¢i subjektdm osobnich
udaja).

11. Mléenlivost

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které ziskaly i ziskaji v budoucnu na zakladé
nebo v souvislosti s touto smlouvou, povazuji za divérné a zavazuji se je chranit pred jejich
zneuzitim tretimi osobami. Zejména se smluvni strany zavazuji nezpfistupnit takové divérné
informace tretim osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
takovych informaci, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji byt zverejnény i poskytnuty tfetim osobam.

Smluvni strany mohou dlvérné informace bez souhlasu druhé smluvni strany sdélovat pouze
svym zaméstnancdm podilejicim se na plnéni této smlouvy, a to v mife nezbytné nutné. Smluvni
strany vhodnymi préavnimi instrumenty zajisti, aby jejich zaméstnanci sjednana opatreni k ochrané
davémych informaci dodrzovali.

Povinnost chranit divérné informace podle predchozich odstavcl trvd i po skonéeni doby
platnosti této smlouvy (bez ohledu na to, z jakych ddvodd k nému dojde), nejdéle véak do doby,
kdy se predmétné informace stanou obecné zndmymi jinak nez porusenim této smlouvy.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na pripady, kdy je néktera ze smluvnich stran povinna
poskytnout ddvérné informace osobdm ktomu oprdvnénym na zakladé pfislusného prévniho
predpisu nebo rozhodnuti prislusného statniho organu.
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12. Trvani a ukonceni Smlouvy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Tato Smlouva je uzavrena na neurcito.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni
(hdtou 3 mésicl, kterd podind bézet prvniho dne mésice ndsledujictho po mésici, ve kterém je
vypoveéd dorucena druhé Smluvni strané. V pripadé pochybnosti plati, Ze se vypovéd povazuje za
dorucenou tretim dnem po odeslani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

Podanim vypovédi této Smlouvy vznikd Objednateli ndarok na pomérnou ¢ast vyplacené odmeény
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po uplynuti vypovédni lhity do posledniho
dne kalendarniho roku.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z dGvodd uvedenych v zdkoné&, zejména v
pfipadé podstatného poruseni smlouvy.

Za podstatné porudeni smlouvy Poskytovatelem, které je dGvodem pro odstoupeni od smlouvy
ze strany Objednatele, se povazuje porudeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno
ani do 30 kalendarnich dn od doruceni pozadavku od Objednatele, pfipadné v jiné h(té na
zakladé dohody smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje nepouZit ¢l. 12.2. po dobu 24 mésict od nabyti platnosti této smlouvy.

13. VysSsi moc

13.1.

13.2.

13.3.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy
po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této Smlouvy v ddsledku vy$si moci predesly.

Za vy3si moc je pro Ucely této Smlouvy povazovdna kazda udalost nezavisld na vali Smluvnich
stran, kterd znemozniuje plnéni smluvnich zdvazk( a kterou nebylo mozno predvidat v dobé
vzniku této Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména piirodni
katastrofa, pozar, vybuch, silné vichrice, zemétreseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti,
které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$s$i moci se plnéni zdvazkd podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkd vyssi moci.

14. Rozhodné pravo

14.1.

Tato Smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména zék. ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjéich predpisd.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1.

15.2.

V této Smlouve, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném
¢isle rovnéz vyznam daného slova v mnozném disle a naopak, vyznam slova vyjadrujiciho urcity
rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na
vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost ¢ neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyvd, ze nemUze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Objednatel neni opravnén postoupit smlouvu na treti osobu, jakoZ i jednotliva plnéni povinnosti
¢i vykon prav podle této Smlouvy. Objednatel timto dava souhlas s tim, ze Poskytovatel je
opravnén postoupit tuto smlouvu na treti osobu, a to za podminky, Ze jde o obchodni korporadi,
v niz ma Poskytovatel spolec¢nicky podil, nebo je ¢lenem statutdarniho organu takové
spolecnosti.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva mdze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu

s pfisludnymi ustanovenimi zdkona ¢ 297/2016 Sbh., o sluzbdch vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, svij kvalifikovany elektronicky podpis.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni ndklady vzniklé v dGsledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku priloZeni elektronického podpisu posledni smluvni
strany a ucinnosti dnem uverejnéni v centralnim registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv).

Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je sjednana
svobodné.

V Olomouci dNe ..o V Usti nad Labem dNne ..o

podpis Poskytovatele podpis Objednatele
Mgr. Lukas Novak Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
v Ust{ nad Labem
doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D.
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PRILOHA C. 1

Specifikace sluzeb

1. Podpora po telefonu a e-mailu

Poskytovani telefonické a e-mailové podpory pro pomoc pfi fedeni technickych problém@ v souvislosti s
instalaci, spousténim nebo provozem reseni.

2. ldentifikace a oprava chyb

V pripadé nalezeni chyby nebo jiného nesouladu znemoznujici spravnou funkci feseni bude chyba
analyzovana a nasledné opravena. Po opraveé chyby bude vydana aktualizace aplikace do produkce,
pfip. do testovaciho kanalu pro akceptaci opravy objednatelem. Objednatel bude informovan o nové
nalezenych chybach a o stavu jejich fedeni. Aktivné budou zjistovany priciny chyb, zamezeni jejich
dalsiho vyskytu a minimalizovani jejich dopadu.

3. Udrzba a bezpecnostni aktualizace

Budou provadény nutné aktualizace zejména pro podporu novych verzi systému, novych zafizeni a
rozliSeni. Dale bude aktualizovan kdd samotné aplikace a verze knihoven za Ucelem eliminace
bezpecnostnich rizik. Kéd aplikaci a serverové ¢asti bude udrzovan pro garanci jeho dalsiho rozvoje.
Bude provadéna preventivni a préibéznd sprava a Udrzba dila véetné nevynucené, inovaéni ¢innosti
zhotovitele.

4. Rozvoj aplikacniho serveru a aplikaci v ramci servisni smlouvy

Na zdkladé zpétné vazby uZivateld a monitorovani Poskytovatelem budou aplikace i aplikaéni server
konstantné rozvijeny. Vybér téchto funkci bude probihat vyhradné na strané Poskytovatele, Objednatel
bude o téchto zménach informovan.

5. Kompatibilita s WS IS/STAG

Budou provadény nezbytné zmény v aplika¢nim serveru a mobilnich aplikacich pro udrzen{
kompatibility s webovymi sluzbami informac¢niho systému STAG.

6. Reporting

Poskytovatel pripravi Objednateli na konci servisniho obdobi prehledny reporting o fesenych
poZadavcich za dané ¢asové obdobi.
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PRILOHA C. 2

Pozadavky na aplikac¢ni server

1. HW pozadavky

CPU: nejméné 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v3 @ 2.30 GHz (nebo ekvivalentni)
RAM: nejméné 16 GB
HDD: nejméné 60 GB

2. SW pozadavky

Linuxovy OS: preferované Ubuntu, pfip. Debian nebo CentOS (Ci jiny dle domluvy)
pristupny terminal pres SSH omezeny na IP adresu Poskytovatele

firewall s moZnosti konfigurace, volitelné pfistup pres VPN

vlastni subdoména pro konfiguraci HTTPS certifikatu

superuzivatelska prava, prip. povoleni superuzivatelskych prav pro obsluhu nastroje Docker

dostupny mailserver
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