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Popron Systems s.r.o.

I1C: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo: Revolucm 1082/8, Nové Meésto, 110 00 Praha 1

zastoupena: Martin Novacek, jednatel spoleCnosti, Ing. Robert Talajka, jednatel
spoleénosti

Obchodni rertrlk vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 31495

Bankovni spojeni: KB, a.s. Cislo G¢tu:

dale jen ,Dodavatel*
a

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

Sidlo: Pardubice - Zelené pfedmésti, Teplého 2014, PSC 530 02

I1C: 601 08 631

DIC: CZ60108631

zastoupena: Ing. Martin Charvat, pfedseda predstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstském soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 999

Bankovni spojeni: .,

dale jen ,Odbératel*

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Dodavatel proved| na zakladé uzaviené Dodatku ¢.5 k Licen&ni smlouvé (&islo smlouvy
Poskytovatele LIPS012017 VaKPce ze dne 30.12.2022) (dale také jako ,Licenéni
smlouva") pro Odbératele migraci, tj. dodavku licence HELIOS Nephrite, a sluzeb
souvisejicich s migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele po dobu platnosti a za podmlnek
stanovenych v této Smlouvé poskytovat Odbérateli pro licence uvedené ve &lanku ¢&.
1.1 (dale jen ,Informadni systém") ndsledujici sluzby:

* sluzby spojené s Udrzbou Informaéniho systému (dale jen ,Udrzba Informaéniho
systému™),

= sluzby spojené s podporou uzivani Informaéniho systému (dale jen ,Sluzby
podpory™).

1.3. Udrzba Informaéniho systému a Sluzby podpory dle této Smlouvy zahrnuji ty moduly
Informacniho systému, které jsou uvedené v PFiloze &. 1 této Smlouvy. Pfipadné
zmeny v Licenci Informaéniho systému, jako je napt. navyseni poctu uZivatell, Dokupy
a Dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby Informacniho systému a
Sluzeb podpory a uvedou se formou dodatku k této Smlouvé.

1.4. Pfedmétem této Smilouvy ze strany Odbératele je za podminek stanovenych touto
Smilouvou zavazek zaplatit za pfedmétnou éinnost Dodavateli dohodnutou cenu.
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2. Udrzba Informaéniho systému

2.1. Udrzba Informaéniho systému zahrnuje:

a) Reseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami, které jsou P¥ilohou &. 2 této
Smlouvy.

b) Pfeddvani Upgrade, Patchl, Povinnych patchl, Hotpatch a Quickbuildd
prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu Dodavatelem a/nebo Koncovym
Dodavatelem nebo prostfednictvim zaslani soubor( elektronickou pogtou
Odbérateli.

c) Legislativni zmény podle odst. 4.2 této Smlouvy.

d) Upgrade Informacniho systému spoéivajici v zajigtovani kompatibitity
Informacniho systému s aktudlné podporovanymi verzemi operaéniho systému a
dalich pouzivanych produktl, podpora novych standardd.

3. Sluzby podpory

3.1.Sluzby podpory jsou pro potfeby této Smiouvy rozdéleny na standardni
a nadstandardni. SluZby podpory jsou déle vymezeny formou, kterou je mo?né tuto
sluZbu poskytnout (viz odst. 3.55 této Smiouvy - Formy poskytovani sluzeb). Tato
forma je u kazdé stuzby uvedend vyétem v zdvorce.

3.2. Standardni Sluzby podpory uzivéni Informaéniho systému zahrnuji:

a) ReSeni gotazi a provoznich problémd vzniklych Odbérateli pFi uzivani
Informacniho systému formou sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami
uvedenymi v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

b) Administrativni vyFizovédni Opréavnénych reklamaci v souladu s Provoznimi
podminkami uvedenymi v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

c) Odstranovani Reklamovatelnych chyb, a sice formou zdsahu vzdalenym
pripojenim do Informaéniho systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou
telefonického Hotline, nebo formou osobni konzultace).

d) Opravy dat v Informaénim systému Odbératele v pfipadé, Ze byly zplsobeny
Reklamovateinou chybou, a sice formou zdsahu vzdalenym pfipojenim do
Informacniho systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického
Hotline, nebo formou osobni konzultace.

e) Predavaniinformaci o zménéch funkcionality Informaéniho systému provedenych
v Informadnim systému Odbératele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildl a pfedanim Dovyvojl (formou pfedani nebo zvefejnéni informaci v
elektronické podobé.

f) Sbér poZadavkd Odbératele na rozvoj funkcionality Informacniho systému
prostfednictvim Extranetu Dodavatele a jejich predéni k posouzeni a k
zapracovani do dlouhodobého plénu vyvoje autora Informaéniho systému a/nebo
Dodavatele, pokud tyto poZadavky budou v souladu s dlouhodobymi zameéry
vyvoje autora Informaéniho systému a/nebo Dodavatele.

3.3. Standardni Sluzby podpory uzivani Informaéniho systému nezahrnuji zejména:
a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informaéniho systému provedené
pracovniky Odbératele.

b) Opravy dat v Informacnim systému Odbératele v piipadé, ze byly zplsobeny
chovanim pracovnikd Odbératele.

c) Servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho
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software (operacni a sitovy systém, MS SQL databaze apod.).
d) Poskytovani Sluzeb podpory uZivani Informaé&niho systému nad rdmec této
Smiouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informacniho systému v Testovacim
¢i Produkénim prostiedi Odbératele.

f) Udribu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty Informaéniho
systému Odbératele.

3.4. Sluzby uvedené v pfedchozim odstavci 3.3 této Smlouvy je mozné fesit nad rdmec
této Smlouvy, a to po predchozi dohodé a na zékladé objednavky ¢&i samostatné
smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Odbératelem.

3.5. Formy poskytovani Sluzeb podpory uZivani Informaéniho systému:

a) Extranet Dodavatele (vyfizovani IOU, dle Provoznich podminek Informaéniho
systému).

b) Osobni konzultace (na mist&, po telefonu, nastroji online komunikace) -
v mimofradnych situacich

c) Hotline (telefonicky a emailovy)

d) Zasah Dodavatele vzddlenym pfipojenim do Informaéniho systému

e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

f) Skoleni UZivateld Informaéniho systému Odbératele

g) Predani pisemnych podkladl v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych soubor spolu s popisem jejich pouZiti.

g

4. Prava a povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztahl
s Odbératelem, poskytovat Odbérateli Udrzbu Informaéniho systému a Sluzby
podpory v souladu s popisem a podminkami sluzby uvedenymi v této Smlouvé.

4.2. Dodavatel se zavazuje Informaéni systém aktualizovat v zavislosti na legislativnich
zménach a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouzité v Informaéni systému
v dale uvedeném rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovéani dat
aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, Ze informace o legislativni zméné
budou zvefejnény zdkonnym zplsobem s dostateCnym predstinem pfed G&innosti
takové zmény. S aktualizovanou verzi Informaéniho systému se Dodavatel zavazuje
dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Odbératel na védomi, Zze narok
na bezplatnou aktualizaci Informaéniho systému p¥ zméné legislativy vznika
Odbérateli pfi kumulativnim spinéni nasledujicich tf (3) podminek:

a) nutnost Aktualizace je vyvolana legislativni zménou;
b) Odbératel nema vii¢i Dodavateli zadny neuhrazeny financni zavazek po splatnosti

.

za Udrzbu Informacniho systému a Sluzby podpory;

c) Odbératel méd nainstalované vdechny patche, povinné patche aj. povinné
Aktualizace Informacniho systému.

V pfipadé&, Ze nebudou kumulativné spinény vSechny tyto podminky, je Odbératel
Povinen za takovouto Aktualizaci (pInéni) uhradit Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku
sluZeb, ktery tvofi PFilohu €. 1 této Smiouvy. Pro takovy ptipad si Dodavatel pisemné
vyzada od Odbératele souhlas se zahdjenim praci na predmétné zpoplatnéné
Aktualizaci. Spolu s Zadosti o souhlas mu zagle kvalifikovany odhad nakladd (typicky
v Clovékohodinach). V pfipadé, ze Odbératel neudéli Dodavateli souhlas se zahajenim
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praci na zpoplatnéné Aktualizaci do ¢trndcti (14) kalendarnich dnl od obdrzeni vyzvy
k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, ze souhlas nebyl udélen.

Pro vyloueni pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu
Aktualizace k tém ¢&astem Informacniho systéemu (v¢. Dovyvojd), ke kterym
Odbératel nehradi poplatek za Udrzbu Informacniho systému a Sluzby podpory.

Pro vylou&eni pochybnosti se dodanim Aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych
Uprav aplikace v rozsahu provedeni dila - Informadniho systému, a to formou
vystaveni instalaéniho balicku nebo patche ke stazeni. Z bezplatného dodani je
vylouena instalace a konfigurace v prostfedi Odbératele, stejné tak i jakékoliv
dodateéné zakaznické Upravy nad ramec sjednanych sluZeb.

4.3. Dodavatel se zavazuje:

4.3.1. dodrrovat vnitini bezpeénostni a jiné predpisy Odbératele, resp. subjektl, u
nichZ poskytovani sluzeb probiha, pokud s takovymi vnitfnimi predpisy byl
Dodavatel fadné seznamen;

4.3.2. vykondvat své prava a povinnosti dle této Smlouvy prostiednictvim
dostateéného poctu pracovnikd, ktefi budou tvofit Realizaéni tym a budou
disponovat dostate¢nou kvalifikaci;

4.3.3. pfi provadéni sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné
zajmy Odbératele.

5. Prava a povinnosti Odbératele

Ll

5.1. Odb&ratel ma pravo uZivat dodany Informacni systém v rozsahu dohodnutém touto
Smlouvou, v souladu s licené¢nim ujednanim.

5.2. Odbératel se zavazuje v duUsledku vyvoje programovych prostiedkl aktualizovat
parametry svého technického vybaveni a pouZivanych softwarovych platforem tak,
aby vyhovovaly Technologickym narokm Informacniho systému a Podporovanym
platformam, to vie za predpokladu poskytnuti soucinnosti ze strany Dodavatele.

5.3. Odbératel se zavazuje za poskytnuté pInéni fddné a v¢as zaplatit. Povinnost Ghrady je
splnéna dnem pfipsani na Ucet Dodavatele.

5.4. Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné
zmény Gdajt o Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro Fadné spinéni
predmétu Smlouvy.

5.5.Za ulelem diagnostiky Chyb a/nebo poskytovani Sluzeb podpory a Udrzby
Informacniho systému umozni Odbératel pracovnikiim Dodavatele vzdélené pfipojeni
do svého Informaéniho systému podle specifikace Dodavatele. V pripadé, Ze
Odbératel neumoZni vzdalené ptipojeni do svého systému, je povinen nést vsechny
naklady spojené s diagnostikou Chyb nebo poskytnutim dil¢ich Sluzeb podpory a
Udrzby Informaéniho systému, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym
zplsobem. Dodavatel v takovém pripadé neodpovidd za zadnou uUjmu vzniklou
Odbérateli z dGvodu neumoznéni vzdaleného pripojeni.

5.6. Odbératel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrZovat v aktualnim stavu Produkéni
prostfedi. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche v Produkénim prostiedi Odbératele. Pfi nenasazeni Povinného patche do
Produkéniho prostredi nejpozdéji do Sesti (6) mésicl od jeho vyddani neruci Dodavatel
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za spravny chod Informacniho systému a neodpovida za Gjmu timto zplsobenou a
za Chyby, které se objevi v disledku této skuteénosti. Pro pfipad pochybnosti plati,

Ze Sluzby podpory a Udrzba Informaéniho systému se vztahuje jen na posledni
update.

>.7. Odbératel se zavazuje p¥ uplatnéni zmén v Informacnim systému formou Patche,

Povinného patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade postupovat v souladu

s Metodikou uplatnéni zmén v Informa&nim systému do Produkéniho prostredi
uvedenou v Provoznich podminkach.

5.8. Odbératel se zavazuje, 7e bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Testovaci

prostredi, které bude vyuZivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informaénim
systému. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche nebo jednoho Povinného patche zpétné v Testovacim prostiedi Odbératele.

5.9. Odbératel se zavazuje:

5.9.1. respektovat podminky uZiti Informa&niho systému stanovené v Dokumentaci
a této Smilouvé;

5.9.2. zajistit spradvu Informaéniho systému vyhradné Spravcem Informaé&niho

systému vyskolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych Partner(
Koncového Dodavatele;

5.9.3. v pfipadé zajisténi spravy Informaéniho systému Spravcem Informacniho

systému se Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s pFislusnou
kvalifikaci, kterd je specifikovdna v Provoznich podminkach;

5.9.4. zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informaéni systém
obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vySkoleni Dodavatelem v rozsahu
shodném s obsahem Analyzy pozadavk{ a souvisejicimi dokumenty;

5.9.5. provozovat Informaécni systém v Produkénim prostfedi, které odpovida
Technologickym ndrokGm Informaéniho systému;

5.9.6. provozovat vnitini systém podpory Koncovych uzivateld Informaéniho

systému (HelpDesk), jehos vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb
Dodavatelem; .

5.9.7. zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouZivani Informaéniho systému a
tyto postupy udrZovat v souladu se skute¢nosti a uplatiovat je pfi uzivani
Informacniho systému:

5.9.8. provadét v obvyklé mife pravidelné zalohovani dat, jako? i jina primérena
bezpecnostni a kontrolni opatieni s cilem v maximalni mite eliminovat ptipadna
pFerudeni a vypadky chodu Informaéniho systému;

5.9.9. umoznit Dodavateli vzdalené pfipojeni do Informacéniho systému a ziskani
zalohy databaze Informaéniho systému pro nutné piipady dohledani Chyb v
datech nebo parametrizaci Informaéniho systému a pro nutné pripady
vytvofeni a vyzkouSeni oprav v datech nebo parametrizaci Informaéniho
systému; v pFipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi Dodavateli naklady

spojené s touto &innosti provadénou v prostorach Odbératele dle aktudlniho
Ceniku sluzeb (doprava a &as na cesté);

5.9.10. zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz
a Implementaci Informaéniho systému, a to v rozsahu dle této Smilouvy;
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5.9.11. vyllenit dostatecny pocet pracovnik{, disponujicich pFislusnou

kvalifikaci, kte¥i budou tvofit Realiza¢ni tym dle potfeb této Smlouvy a vytvofit
t&mto pracovnikim podminky pro stanovenou soucinnost s Dodavatelem;

5.9.12. predat Dodavateli na jeho vyzadani dokumentaci &i jiné informace
nutné pro pinéni s4vazkd Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Dodavatel
neni povinen vyuzivat pro spinéni svych zavazkl jinych Gdajd, nez které mu
Odbératel poskytne;

5.9.13. umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovniklim Dodavatele, ktefi
se podileji na plnéni predmétu pfislusnych Smiuv, do vech prostor, ve kterych
k plnéni pfedmétu pfislusnych Smluv dochdzi, a v nezbytnych pfipadech i
mimo béZnou pracovni dobu Odberatele, po predchozi dohodé, popfipadeé i ve
dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu nepouzivat technologicky

nezbytné nutné sou&asti pocitaCové sité pro vlastni ¢innost Odbératele;

5.9.14. zajistit provoz technickych prostiedkd tFetich stran, pokud to pro
plnéni pfedmétu této Smlouvy je nutné;

5.9.15. zajistit vhodnou ucebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi
k serveru s Informaénim systémem, uréenymi pro Skoleni odborného
personalu Odbératele a pro konfiguraci Informaéniho systému, a to nejméne
v poctu stanoveném Projektovou dokumentaci;

5.10. V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Odbératele uvedené v tomto ¢lanku
neni Dodavate! v prodleni s plnénim svych zavazkd. V pripadé poruseni jakeékoliv
smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem
prokazatelné (pisemné neobo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani

v dodateéné& poskytnuté Ihité ne kratsi nez Ctrnact (14) kalendainich dnd, je pak
Dodavatel oprédvnén odstoupit od této Smlouvy.

5.11. Odbératel je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a uéinnosti Smlouvy emailovou
adresu uvedenou PFiloze €. 3, &i v pFipadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit
novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli dorucovany
dllesité informace v souvislosti s touto Smlouvou, napf. informace o planovaneé
zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb apod. V pfipadé poruSeni této povinnosti ze
strany Odbératele se pFislusné informacni povinnosti Dodavatele povazuji za spinéné
odeslanim na emailovou adresu Odbératele uvedenou v této Smlouvé (resp. na
naposledy sdélenou emailovou adresu). '

5.12. Dodavate! neruéi za bezpeénost dat a neodpovida za Chyby, které nevzniknou jeho
zédsahem nebo které vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci ze strany
Odbératele, pokud Dodavatel ani pFi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

5.13. Dodavatel neodpovida za Chyby, které byly zpsobeny pouzitim informaci pfedanych
mu Odb&ratelem a Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné péle nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

5.14. Chyby, které vzniknou z divodu vyhradné leZicich na stran& Odbératele, odstrani
Dodavatel v pfiméfené ¢ Smluvnimi stranami sjednané lhdté na naklady Odbératele
dle pfisluéného Ceniku sluzeb Dodavatele.

6. Soudinnost Odbératele a Dodavatele

6.1. Jména odpovédnych osob Dodavatele a Odbératele jsou uvedena v PFiloze €. 3 této
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Smlouvy.

6.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé
v s v r v r 7 v re s I o] V. v v v

a vcasné informace potfebné k Fadnému pinéni svych zavazk(, pfi¢emz v pfipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit viiv na pinéni Smiouvy,

jsou povinny o takové zméné pisemné (elektronicky) informovat druhou Smiluvni

stranu nejpozdéji do Ctrndcti (14) kalendainich dnd po provedeni takové zmény.

6.3.V zaJmu optlmalnlho pInéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fadné
a vCas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pInenlm Pokud se
néktera ze Smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych zavazk(, je povmna
pisemné (elektronicky) oznamit bez zbytecneho odkladu druhé Smluvni strané divod
prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

6.4. Odbératel aktivné poskytne béhem plnem prislusné Smlouvy potfebnou soudinnost v
rozsahu predmétu plnéni. V piipadé, Ze Odbératel porusu stanovenou povinnost
soucinnosti po dobu del$i nez &trnact (14) kalendafnich dnd, pocitanych ode dne, kdy
o tom byl Odbératel vyrozumén, je Dodavatel oprdvnén prerusit plnéni svych
povinnosti, které byly timto neposkytnutlm soucinnosti dotéeny, a to az do okamziku
obnoveni soudinnosti. Stanovené Ihuty a terminy pro plnéni povmnostl se prlmerene
prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému pferuseni v
souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodieni Odbératele dle tohoto &ldnku, na
které byl Odbératel Dodavatel prokazatelné (plsemne nebo eIektronlcky) upozornén
a nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnute IhGté ne krats$i ne? ¢trnact (14)
kalendérnich dnd, je Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

7. Subdodavatelé&, Obecné narizeni GDPR

7.1. Odbératel bere na védomi, Ze pInéni dle této Smlouvy nebo jeho &st mlze byt ze
strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je vaei
Odbérateli zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich
Gdajd) subdodavatelem, jako by tak &inil sam.

7.2. Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni pfedmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, v rdmci jejichz plnem dochazi (nebo mlZe dochazet) knaplnem
podstaty zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu zzOU a/nebo Obecného nafizeni
GDPR (dale jen ,Subdodavatel - dil¢ zpracovatel*). Tito Subdodavatelé - dil&i
zpracovatelé mohou zpracovdvat osobni Gdaje poskytnuté Odbératelem vylucné pro
Ucely pInéni pfedmétu této Smiouvy.

Nazev  {o{0) | sidlo
Asseco Solutions, a.s. | 64949541 | Zeleny pruh 1560/99, Praha 140 02

Kastanové 1115/12, Plzefi - Vychodni Pfedmésti
32600

POSYS, spol. s r.o. 42937108 | Polizy 25, Osice - Polizy 50327

I.S.T. spol. s r.o. 46883126

8. Komunikace smluvnich stran
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8.1. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy predstavujici vicestranné &
jednostranneé ukony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani,
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadosti a jind ozndmeni, musi byt
vyhotoveny pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat dle této Smilouvy,
pfisludnych pravnich predpisti nebo na zdkladé pisemného povéieni & zmocnéni.

8.2. Dorucovani jednotlivych dokument{ probiha nékterym ze zplsobl dale uvedenych:

8.2.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti;

8.2.2. doporucenym dopisem ¢ Jinou formou registrovaného postovniho styku.
V tomto pfFipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich prevzeti
adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved! nebo
nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;

8.2.3. elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruéené
okamzikem, kdy odesilatel obdr3i od pfisluSného technického zafizeni
potvrzeni o UspéSném odeslani a/nebo potvrzeni o doruéeni. Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se Smiuvni strany zavazuji vzajemné informovat o
fadném doruceni dokument( zaslanych timto zplsobem;

8.2.4. prostfednictvim Extranetu Dodavatele.

8.3. Dokumenty se doruduji na adresu uvedenou v zéhlavi pfisluiné Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dohodnuto jinak.

9. Ochrana diivérnych informaci

9.1.Pfi plnéni zévazkl vyplyvajicich ze Smlouvy mdze dojit mezi Odbératelem a
Dodavatelem k vyméné informaci, jez jsou povazovany za dlvérné. Za dlvérné
informace se povaZuji mimo jiné i vSechny informace navzédjem poskytované, jez jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku.
Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance Smluvnich stran, ktefi se budou
bezprostfedné podilet na ¢&innostech predmeétu prislugné Smlouvy. Poskytnuté

informace budou pouzity pouze k pln&ni zavazk& Smiuvnich stran podle podminek
této Smiouvy.

9.2. Z&dnd Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpristupnit kterékoli treti osobé, vyjma
Kli€ovych obchodnich partnerl, adné informace o podminkach, predmétu a plnéni
této Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo
souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouZit v rozporu s jejich (icelem pro své
potfeby, aniz by byl dan piedchozi pisemny souhlas dotéené Smiluvni strany,
s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na zakladé zdkonem
uloZené povinnosti. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za dOvérné a
Smiuvni strany se zavazuji tuto dvérnost v nejvyssi mozné mire zachovavat.

Vyjimka z povinnosti zachovdvat divérnost podle pfedchozi véty tohoto &ladnku se
dale vztahuje na informace sdélené:

9.2.1. zaméstnanclim, poradclim a jinym spolupracovnikiim & subdodavatelim
7 - # . . . . 7 7 o o .
smluvnich stran, vdzanym obdobnymi povinnostmi zachovani duvérnosti,

9.2.2. zaméstnancim pFisludnych statnich instituci a soudl, pokud zp¥istupnéni
informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,
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9.2.3. vefejnym registrGm na zdkladé pozadavkl zakona a jinych pravnich
predpist,

9.2.4. v ptipadé, kdy jiz pFisludnd Smluvni strana informaci uverejnila nebo
informace jiz byla obecné zndma, aniz by tim né&ktera ze smluvnich stran
porusila svoji povinnost,

9.2.5. bankam financujicim Odbé&ratele a/nebo Kli¢ového obchodniho partnera,

9.2.6. osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smiuvni stranou ve smyslu § 74
az 77 Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro
ucely pInéni povinnosti pfisluéné Smiuvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

9.2.7. Dodavatelem ¢&i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost
sdélovat formou reportingu o chodu spole&nosti. |

9.3.V pfipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran prokazatelné porusila zavazek dlvérnosti dle
tohoto ¢lanku, je druhd Smiluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty
ve vysi 100 000,- K& (slovy jedno sto tisic korun Ceskych) s tim, Ze povinna Smluvni
strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do ctrnacti (14) kalendafnich dnd
od doruceni pisemné vyzvy k Ghradé. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo |
opravnéné Smluvni strany na nahradu $kody ve vySi pfesahujici smluvni pokutu. |

9.4. Jakeékoli vefejné ozndmeni & prohlddeni v souvislosti s touto Smlouvou nebo plnénimi
poskytovanymi na zékladé smluvnich vztahl mezi Dodavatelem a Odbé&ratelem je
mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu
a formé takového verejného ozndmeni ¢&i prohladeni, s vyjimkou pFipadného
tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace o zahdjeni, prib&hu ¢&i ukonéeni
procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, avsak vidy bez
uvedeni Udaju o jakychkoli platbach & ¢astkach sjednané ceny. Pro pfipad poruseni
této smluvni povinnosti si Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100
000,- KE (slovy jedno sto tisic korun &eskych), kterou je porudujici strana povinna
uhradit do ¢trnacti (14) kalendafnich od doruéeni pfisluéné Vyzvy.

9.5. Za podminek stanovenych v tomto &ldnku a dale za podminky, Ze tim nebudou dot¢ena
prava a opravnéné zadjmy Odbératele, ddva Odbératel Dodavateli souhias k tomu,
aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pFi propagaci obchodni firmu
Odbératele jako referenci.

9.6.Za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zéjména Obecnym
nafizenim GDPR, jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu
kopie predloZenych dokumentd druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé
Smluvni strany jsou dale opravnény pofidit si a uchovévat jakykoli autenticky zdznam
o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence telefonickych hovorq.

10. Cena a platebni podminky

10.1. Smluvni strany sjednévaji, Ze cena za Udrsbu Informaé&niho systému dle odst. 2.1
této smlouvy a cena za poskytovéni SluZeb podpory uzivani Informaéniho systému
v rozsahu standardnich sluZeb dle odst. 3.1 za je tvofena cenou uvedenou v PFiloze
€. 1 této Smlouvy, kterd predstavuje 21% z celkové ceny Licenci a dovyvojd
implementovanych v Produkénim prostfedi Odbératele a je hrazena mésiéné na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem vidy na zadatku kalendainiho mésice, ve
kterém budou sluzby poskytovany.
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10.1. Odbératel si mlze objednat podie potfeby sluzby nad ramec této Smlouvy. Cena za

poskytovani sluzeb nad ramec této Smlouvy je kalkulovdna Dodavatelem pFi pouziti
sazeb uvedenych v P¥iloze €. 1 této Smiouvy.

10.2. Cena za sluzby nad rdmec této Smlouvy je hrazena vidy mési¢né po poskytnuti 1

sluZzeb na zdkladé potvrzenych a realizovanych objedndvek nebo potvrzenych
pracovnich listd Dodavatele.

10.3. K cenam uvedenym v této Smiouvé bude pfipoctena dan z pFidané hodnoty
v zakonné vysi.
10.4. Splatnost. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 14 dni ode dne jejich
vystaveni.

bezhotovostnim prevodem na pFislusny G&et Dodavatele.

10.6. Okamzik splnéni penézitého zdvazku. V pfipadé pInéni penézitého zavazku podle
této Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem pfipsani prisludné platby na u&et
opravnéné Smluvni strany. \

10.7. Urok z prodleni. Pro pfipad prodleni s plnénim penézitého zdvazku podle této
Smiouvy je stanoven Urok z prodleni ve vys$i 0,06 % z dluzné &astky za kazdy den |
prodleni.

10.8. Elektronicka fakturace. Smluvni strany souhlasi s pouZitim faktury v elektronické |

podobé ve smyslu § 26 odst. 3 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty '

|
I

10.5. Zpdsob provadéni plateb. Veékeré platby podle této Smlouvy se budou provadét J|
I
|

v platném znéni pouze za sou¢asného splnéni téchto podminek - elektronicka faktura
bude zasldna jako jedna pFiloha jedne emailové zpravy na emailovou adresu
faktury@vakpce.cz, elektronicka faktura bude ve formatu *,pdf (Portable Document
Format) a maximalni velikost emailové zpravy vcetné piilohy nebude vetdi nes 3MB.

10.9. Odbératel m& pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji
splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povazovana za neopravnénou. Dnem
doruceni dafiového dokladu Dodavateli s ozndmenim jeho chyb se prerusuje doba
splatnosti a novd doba splatnosti se prodluzuje o dobu, po kterou byla Reklamace
fesena.

10.10. Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit pInéni svych smluvnich povinnosti :
v pripadé, Ze bude Odbératel v prodleni s Uhradou jakékoliv dluZné ¢astky vaci |
Dodavateli déle neZ tficet (30) kalend&inich dnd po Ih(ité splatnosti. Dodavatel je |
povinen pinéni pozastavenych povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti
¢trnacti (14) kalenda¥nich dné ode dne Uhrady dluZnych &astek (pro jejich# prodleni
doslo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

10.11. Zména Ceniku sluZeb (neuplatni se na jiz objednané sluzby a na poplatek za
poskytovani Udrzby a SluZeb podpory uZivani Informaéniho systému): Dodavatel ma
pravo aktualizovat pro dany kalendafni rok Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluzeb je
Dodavatel povinen informovat Odbératele nejméné tricet (30) kalendafnich dné
pfedem na emailovou adresu Odbératele uvedenou v P¥iloze & 3 Smiouvy.
Odbeératel je opréavnén zménu Ceniku sluzeb odmitnout a tuto Smlouvu z tohoto
dlivodu vypovédét. Vypovédni IhGta &ni v takovém pfipadé Sest (6) mésicl a pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli. Odmitnuti
zmén Ceniku sluzeb a vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doruceny Odbératelem
nejpozdéji do Ctrnacti (14) kalendainich dnél pFed navrhovanym dnem Gé&innosti,
jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. v pfipadé, Ze Odbératel doruéi Dodavateli
v uvedené |h(té pouze samostatné odmitnuti zmeén Ceniku sluZzeb bez pFislugné
vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se neprihlizi a Odbératel je povinen
hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném Ceniku sluzeb.

10.12. Dodavatel je opravnén jednou v p,rfibéhu kazdeho kalendafniho roku jednostranné
upravit poplatek za poskytovéni Udrzby a SluZeb podpory uzivani Informaéniho
systému uvedeny ve Smlouvé v rozsahu miry inflace vyjadiené pkirGstkem
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primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi
kalendafni rok, zvefejnéné Ceskym statistickym UGFadem. Ceny upravené
Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné podinaje mésicem, ve kterém byla
jejich Gprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznédmena Odbérateli. Ceny
podle tohoto odstavce Ize poprvé uplatnit v prib&hu kalendainiho roku nasledujiciho
po kalendafnim roce, ve kterém pfisludna Smlouva nabyla Ucinnost.

10.13. Cena nezahrnuje vedlej$i ndklady spojené s predmétem pinéni (napf. ubytovani,
dopravu apod.), pokud nebylo pFislusnou Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné
vynalozené naklady budou fakturovény zvlast na zakladé vykazl schvdlenych
Odbératelem a predstavuji samostatny narok Dodavatele.

10.14. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapodist splatnou penézitou
pohleddvku Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli penézité pohledavce
Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Odbératel souhlasi s tim, Zze Dodavatel je opradvnén zapodist své pohledavky i proti
takovym pohleddvkdm Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou
promicené.

10.15. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapodlist splatnou penézitou
pohleddvku Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli penézité pohledavce
Dodavatele za Odbératelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapocist své pohledavky i proti
takovym pohleddvkam Dodavatele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou
promlic¢ené.

10.16. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel
opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohleddvky ¢i prava) nebo
zastavit své-pohleddvky za Dodavatelem, pFipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast
nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

10.17. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zélohu,
neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zéruky v pripadé, e Odbératelliv
financni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

10.18. Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a
dbvéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfFipadného poruseni
dFivéjsich zavazku) nutné k posouzeni ndvrhu na uzavfeni Smiouvy.

10.19. V8ude tam, kde to neodporuje préavnim predpisiim, Odbératel souhlasi s tim, Ze
veskerd prava a pohleddvky Dodavatele za Odbératelem se promléuji ve Ihaté
patnacti (15) let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna
pfed udinnosti rekodifikovaného Obcanského zakoniku (tedy pred-datem 1. 1. 2014),
ve |h(té deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt Dodavatelem vykonana/uplatnéna
poprvé.

10.20. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivy platce ve smyslu
ustanoveni § 106a zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
(dale jen ,ZDPH") nebo Dodavatel uved! na dafiovém dokladu slouzicimu jako podklad
pro bezhotovostni Uhradu jiny bankovni Udet, nez zvefejnény spravcem dané dle
ustanoveni § 98 ZDPH, je Odbératel opravnén provést Ghradu svého dluhu dle této
Smlouvy pouze ve vysi ¢astky zakladu dané bez DPH.

11. Zakaz vzajemné konkurence
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11.1. Vzdjemnd konkurence. Smiuvni strany se zavazuji, Ze po dobu pInéni Smlouvy
a nasledné po dobu dvou let ode dne Akceptace posledni z poskytnutych sluzeb
nepovedou bez pisemného souhlasu opaéné strany 24adné jedndni s pracovniky
Smluvni strany s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo jakoukoli jinou ¢i obdobnou
formu spolupréce. Jestlize dojde v disledku nedodrZeni tohoto zdvazku ke $kodé jedné
ze Smluvnich stran, ma prdvo strana, kterd se bude citit ve svych opravnénych
zdjmech poskozena, vyzvat opalnou stranu k jednani s cilem dosdhnout smirného
mimosoudniho narovnani.

11.2. Porudeni vzdjemné konkurence. Za kazdé jednotlivé prokdzané poruseni smluvni
povinnosti obsaZené v pfedchozim odstavci, tj. v pfipadé uzavfeni pracovni smlouvy,
nebo jiné smlouvy, na zakladé které bude zaméstnanec kterékoli ze Smluvnich stran
jako samostatnd osoba poskytovat pinéni ve prospéch opaéné Smluvni strany, se
sjedndva smluvni pokuta ve vys$i 250.000, - K& za kazdé jednotlivé prokdzané poruseni
predmétné smluvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna na zékladé vyzvy poSkozené
strany, a to ve Ih(té 15 dnd ode dne doruéeni vyzvy. Smluvni strany vyslovné
ujedndvaji, ze smluvni pokutu Ize uplatnit i po skonéeni Smlouvy, a to v pfipadg, Ze
ve |hité do 2 let ode dne skonéeni Smlouvy dojde k poruSeni povinnosti stanovené
timto ¢lankem Smlouvy kteroukoli ze Smiuvnich stran. Uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

12. Trvani a ukonéeni smlouvy
12.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
12.2. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem muze zaniknout:

12.2.1. Odstoupenim Smiuvni strany od této Smlouvy v pFipadé, ze (i) druha
Smluvni strana podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech,
kdy to stanovi Smlouva, (iii) je na druhou Smluvni stranu prohlasen Gpadek
nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskute¢néné v pisemné forme.
Odstoupenim nezanikd povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a
doru¢ené faktury, pokud pinéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Odstoupenim rovnéZ nezanikd povinnost hradit smiuvni pokuty,
pokud narok na jejich Ghradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim.
Nesplacené dluhy Odbératele vi&i Dodavateli se stavaji splatnymi prvni
pracovni den nasledujici po doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli,
neuvede-li Dodavatel pozdéjsi termin. Uhrady za jiz poskytnuta pinéni dle této
Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to véetné uhrad za poskytnuté
podlicence.

12.2.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Odbératele splnenlm jeho nepenézitych zadvazky vyplyvaJIC|ch
z pFisluéné Smlouvy delSim nez tficet (30) kalendarnich dnl v pfipadé, Ze
Dodavatel na takovéto poruSovani smluvnich povinnosti Odbératele
prokazatelne (pisemné nebo elektronicky) upozorml a Odbératel neZJednaI
napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ihaté ne kratdi neZ étrnact
(14) kalendéafnich dnd.

b)  neposkytovani soudinnosti béhem Implementace, ackoliv ktomu byl
Odbératel prokazatelné (pisemné nebo elektronlcky) vyzvan a nezjednal
ndpravu ani v dodatecné poskytnute Ihat& ne kratdi nez d&trnact (14)
kalendafnich dnl. Nadto se sjednava, ze v pripadé opakovaného (tj. tfetiho
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a kazdého daliho) neposkytnuti soucinnosti jiz neni Dodavatel povinen
Odbérateli tuto dodate¢nou Ihiitu k napravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele s pinénim jeho pené&Zitych zavazkl vyplyvaijicich
z piisluéné Smlouvy delSim neZ t¥icet (30) kalendafnich dnl v ptipadé, Ze
Odbératel na takovéto poruSovani smluvnich povinnosti Dodavatele
prokazatelné& (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Dodavatel nezjednal
napravu ani v dodateéné poskytnuté nahradni Ihtté ne kratsi nez ctrnact
(14) kalendafnich dnd;

d) prodleni Odbératele s plnénim jeho nependzitych zavazkli vyplyvajicich
z prisluéné Smlouvy deldim nez tficet (30) kalendafnich dnl v ptipadé, Ze
Dodavatel na takovéto poru$ovani smluvnich povinnosti Odbératele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal
napravu ani v dodateéné poskytnuté nahradni Ihaté ne kratsi nez Ctrnact
(14) kalend&Fnich dnd.

12.3. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, Ze vypovédni IhGta
V. s r v v v v ¢ O v 7 ’ v
¢ini v takovém pripadé Sest (6) mésicu a zacCina plynout prvnim dnem mesice
nasledujiciho po prokazateiném doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

12.4. Dohodou smluvnich stran.

z -

13. Zpracovani adaji
13.1. Zpracovani osobnich Gdaji:

13.1.1. Smiuvni strany se zavazuji, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy
pFi pInéni svych povinnosti pfijdou jeji povéfeni pracovnici do styku s osobnimi
Gdaji ve smyslu Obecného nafizeni GDPR, resp. zzoU, budou s témito
osobnimi Udaji (nad rdmec povinnosti zachovéani micenlivosti dle ¢l. 9 této
Smlouvy) nakladat v souladu se véemi pozadavky Ceského pravniho Fadu na
jejich ochranu, a to zejména s ohledem na poZzadavky ZZOU a Obecného
narizeni GDPR.

13.1.2. Pokud je zpracovani osobnich Gdajl co do pravniho divodu zalozeno
na souhlasu pfislusného subjektu tdajli, je zpracovani téchto Gdajti upraveno
vzdy pfimo ve Smlouvé nebo prostiednictvim jiného doloZitelného pravniho
aktu, pfiéemz je vzdy stanoven pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a
G&el zpracovani, typ osobnich Udajl a kategorie subjektd Gdajt, povinnosti a
prava spravce.

13.1.3. Odbératel bere na védomi, Ze piné&ni dle Smlouvy nebo jeho Cast muze
byt ze strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele.
Dodavatel v takovém pfipadé zajisti, aby takovyto subdodavatel plnil vSechny
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti upravujicich naklddéani s osobnimi
ddaji, zejména ze ZZOU a Obecného nafizeni GDPR. Dodavatel v takovém
pfipadé za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejn&, jako kdyby plnéni
poskytoval sam.

13.2. Zpracovani jinych ne osobnich adaj:

13.2.1. Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spoleCnosti
v tiskovych materidlech a p¥i propagacnich akcich Dodavatele.
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13.2.2. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani Gdaju
ziskanych ze serverl a stanic Odbératele za U&elem zjidténi programového
vybaveni Odbératele. Tyto (daje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

14. Rozhodné pravo a Feseni sporii

14.1. Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky s vyloucenim koliznich norem, které by
odkazovaly na uziti ciziho prava.

14.2.V ptipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto
Smlouvou se Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvy$si mozné Usili, které Ize po nich
spravedlivé poZadovat, k dosaZeni smirného fe$eni na zakladé dohody Smluvnich
stran. Nedojde-li ke smirnému FeSeni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami
rozhodovany soudy Ceské republiky.

14.3. Pro p¥ipad rozhodovani sporu mezi smiuvnimi stranami prostfednictvim soudl Ceské
republiky, se Smluvni strany dle § 89a obfanského soudniho fadu dohodly na mistni
pfisludnosti vécné prislusného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

15.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda
ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

15.3. Prilohy, které jsou uvedeny v textu této Smlouvy a na néz tato Smiouva odkazuje,
jsou jeji nedilnou soucasti.

15.4. Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze vekera ustanoveni a podminky této
Smilouvy o Gdrzbé byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vézné a urdité a na dikaz
toho pripojuji své podpisy.

Prilohy:

PFiloha ¢. 1 — Cenik sluZeb a rozpad ceny Udrzby a SluZeb podpory
Priloha ¢. 2 - Provozni podminky

Pfiloha ¢. 3 — Kontaktni osoby

PFiloha &. 4 - Definice pojmd
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V Praze dne 1.1.2023
Za Dodavatele:

Popron Systems s.r.o.

/Martin &';;ééek-----uu...... seestessbanninan
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SYSTEMS

Popron Systems s5.1.0.
Revolugni 1082/8 (budova A)

110 00 Praha 3
161855162 ™~ £261855162 (1)

Iny. figbert Talajka

jed ~Cnosti

Popron Systems s.r.o0., Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
Smlouva o udrzbé

V Pardubicich dne 1.1.2023

Za Odbératele:

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

Ing. Marﬁ—n Charvat
predseda pfedstavenstva

E
VODOVODY A KANALIZAC

PARDUBICE, 820, jeicE

014, 530 02 760108631
Teplého 2 431 D'IC C &0
1C0 6010 85 %141 8, viozka 999
OR KS HK, "-'d"" 4
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