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Spravee se Zpracovatelem maji uzavienu Smlouvu o dodévce aplikace iDES ze dne
15.11.2010, ke které uzavieli dne 17.12.2018 Dodatek & 1 a dne Al £043. ... Dodatek &, 2
(dale také jen ,.Smlouva®). Pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy zpracovava Zpracovatel jako
poskytovatel pro Spravee jako zakaznika osobni udaje klienti, jejichz data Spravce eviduje a
zpracovava v IS iDES.




Predmét smlouvy

1.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zpracovatele priub&Zné po dobu platnosti
avrozsahu dle této smlouvy zpracovavat pro Sprdvce osobni udaje, k nimzZ ziska
Zpracovatel pfistup pfi poskytovéni sluZzeb dle Smlouvy, a déle zdvazek smluvnich stran
zachovavat mlcenlivost o vzdjemné poskytnutych informacich, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych touto smlouvou.

. Pfedmétem této smlouvy je povéfeni Zpracovatele Spraveem k prubéznému zpracovani

osobnich tdajii po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy.

Predmé&tem této smlouvy je rovnéz zavazek Zpracovatele zpracovdvat osobni tdaje
dle dolozenych pokynii Spravce v souladu s touto smlouvou a v souladu s pravnimi
piedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o
volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen ,,Obecné nafizeni*), a to po dobu G¢innosti této smlouvy.

. Predmétem zpracovani jsou data klientd Spravce, kterym Spravce poskytuje sluzby v

oblasti spravy domi, bytl, nebytovych prostor v&etn& technické evidence, tvorby a
evidence predpisti athrad, spravy pohleddvek, vyuétovani sluzeb, vedeni udetni
evidence a dalSich agend vedenych v IS iDES.

ProhlaSeni Spravce
1. Spravce prohlasuje, ze v IS iDES zpracovava osobni tdaje svych klientli - osob

v postaveni ndjemcti a osob s nimi spolubydlicich, spoleéné téZ ,.subjektii osobnich
udaji* dle Obecného nafizeni.

Spravce prohladuje, ze osobni udaje subjektii udajii zpracovavé v souladu s Obecnym
nafizenim.

Doba trvani zpracovani
1. Zpracovéni bude provddéno po dobu wginnosti Smlouvy. Po ukongeni Ginnosti

Smlouvy bude s osobnimi (daji naloZeno ve smyslu odst. 5. pism. f) &l. Préva a
povinnosti smluvnich stran této smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji

1. UCelem zpracovéni osobnich idajli je plnéni povinnosti Sprévce pfi zajiSt'ovéni spravy
domu a pozemku na zéklad¢ prislusnych smluv, Ugelem zpracovéni osobnich udaji ze
strany Zpracovatele je plnéni povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy, zejména
zajiStovani aktualizaéni sluzby a podpory pfi provozu aplikace iDES.

2. Zpracovani osobnich udajii Zpracovatelem ma povahu vedlejsi &innosti pfi plnéni

povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v odst. 1. tohoto &lénku,
Zpracovatel provadi pfi zpracovéni osobnich tdajf zejména nasledujici operace: jejich
zaznamenavani, shromazd'ovani, uspofadéni, strukturovéni, uloZeni, minimalizaci
evidovanych osobnich udajli, zpfistupnéni Sifrovanym pienosem, pozmeénéni a
evidenci téchto zmén, vyhledavani, prohliZeni, fazeni, vymaz.

Spravce prohladuje, Ze ziskal a zpracovava osobni tdaje v souladu s &l. 6 pism. b)
Obecného natizeni.

4. Kategorie subjektt udajh:

1. Néjemnici, vlastnici popt. jini uZivatelé byt a nebytovych prostorti v domech,
Jjejichz spravu Spravce vykonava.



5. Typy osobnich tdajii (detailné specifikované v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy):
1. Identifika¢ni, adresni (idaje a kontaktni udaje.
2. Udaje o jiné osobé.
3. Popisné udaje technické.
4. Popisné udaje ekonomické.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi zpracovéani osobnich tidaji subjekti tidaji
vsouladu s Obecnym nafizenim, pfipadné dal§imi obecné zivaznymi pravnimi
pfedpisy vztahujicimi se k této ¢innosti.

2. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné veskerou potfebnou soudinnost
a podklady pro zajiSténi efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pkipadé
Jednani s Ufadem pro ochranu osobnich udajii nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

3. Spravee i Zpracovatel jsou vazani miGenlivosti a rovnéz zajisti, aby viechny dalsi
osoby, zejména pracovnici Spravee i Zpracovatele, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji, byly vazany k mléenlivosti.

4. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodnd organiza¢ni, technickd, personalni a jind
potfebnd opatfeni (ddle spolecné téZ ,opatfeni*) k zajiténi bezpenosti zpracovani
v rozsahu stanoveném v ¢l. 32 Obecného nafizeni, zejména aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajiim, k jejich zméng, zniéeni
¢i ztraté, neopravnénym pfenosim ani k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakozZ ani k jinému zneuZiti osobnich udajti. Tato povinnost plati i po skonceni této
smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend opatieni k
zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s Obecnym nafizenim a Jjinymi pravnimi
pfedpisy, pfi¢emz zajistuje, kontroluje a odpovidd za to, Ze vrimei &innosti
Zpracovatele:

a. budou plnit pokyny pro zpracovani osobnich udajl pouze k tomu opravnéné
osoby, které k osobnim udajiim budou mit bezprostfedni pfistup.

a. neopravnénym osobdm bude zabrénéno piistupovat k osobnim Udajim a k
prostiedkiim pro jejich zpracovani.

b. bude zabranéno neopravnénému Cteni, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé
¢i vymazéni zaznami obsahujicich osobni udaje.

¢. budou provedena opateni, ktera umozni urdit a ovétit, komu byly osobni tidaje
predany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

6. Zpracovatel je dale povinen

a. Zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s pravnimi pfedpisy a dolozenymi
pokyny Spravce, a to véetn& otdzek piedani osobnich idaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovéni nebo pfedani neukladaji
pravni predpisy; v takovém ptipadé Zpracovatel Spravee informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaZe mu tyto prdvni pfedpisy
z dulezitych diivodi vefejného z4jmu zakazuji.

b. VyuZivat dal§i zpracovatele pouze na zakladé pisemné smlouvy, kter4d bude
dalsimu zpracovateli ukladat stejné povinnosti, co se tyée ochrany osobnich



idaji, jaké ma na zdkladé této smlouvy Zpracovatel vici Spravei. Spravee
udéluje touto smlouvou Zpracovateli obecné povoleni k vyuzivani dalSich
zpracovateli, Zpracovatel je vSak ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 a 4 Obecného
nafizeni vzdy povinen ozndmit Spravci zapojeni kazdého dalsiho zpracovatele,
resp. nahrazeni stavajiciho dalsiho zpracovatele, s dostateénym piedstihem.
Spravce je povinen do deseti dnli informovat Zpracovatele, zda se zapojenim
takového dalsiho zpracovatele souhlasi, jinak se ma za to, Ze souhlasi. Vyslovi-
li Spréavce se zapojenim dalsiho zpracovatele nesouhlas, nesmi jej Zpracovatel
pfi zpracovéni osobnich udaji vyuzit.

c. Zohledfiovat povahu zpracovani a, pokud je to mozné, byt Spravci
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen
pii uplatiiovani prav ze strany subjektd Gdaji stanovenych v €lancich 12 az 23
Obecného nafizeni, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani. Tato sou¢innost
muze byt realizovana prostiednictvim modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace
iDES vlastnik, nebo dle pozadavku zédkaznika za uplatu.

d. Byt napomocen Spravci pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 — 36
Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéani a informaci, které
ma k dispozici. Tato ¢innost bude poskytovana za uplatu.

e. Oznamit Spravci jakékoliv pfipady poruSeni zabezpeeni osobnich udaju tak,
aby byl Spravce schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle ¢l. 33 a 34
Obecného nafizeni.

f. Podle pokynu Spravce po ukon¢eni Smlouvy v3echny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Spravci, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich udaji. Nevyda-li Spravce ve
Ihiité dvou mésich od ukongeni této smlouvy jiny pokyn, Zpracovatel veskeré
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaze.

g. Informovat Spréavce, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho nazoru urgity
pokyn Spravce poruSuje povinnosti stanovené pravnimi predpisy, zejména
Obecnym nafizenim.

h. Poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti podle ¢ldnku 28 Obecného natizeni, umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Spravecem nebo jinym auditorem, kterého Sprévce pové,
a k témto auditim pfispét, nebo jim povérené osobé, realizaci auditii a inspekei
zpracovani osobnich udaji. Tato ¢innost bude poskytovéna za Gplatu.

7. Spravce je povinen oznamit Zpracovateli jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich
udaju.

8. Spravce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zpracovatele), které
zpracovavaji osobni tdaje, mély samostatna pfistupova prava do IS iDES. Zpracovatel

doporu¢uje Spravci zajistit u Zpracovatele 1x ro¢né Skoleni pracovnikd v obsluze IS
iDES.

9. Spravce je povinen poskytnout Zpracovateli pouze pfesné a Uplné osobni udaje a
odpovida za jejich pfesnost a uplnost.



Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- Piiloha &. 1 - Zabezpeteni provozu iDES a osobnich tdaji v iDES
- Priloha ¢&. 2 - Zpracovévané typy osobnich udaji

V Praze dne Ve Vyskové dne

Za poskytovatele: Za zékaznika:

TOM - computer, s. r. 0. Meésto Vyskov )

Ing. Tomas Huml Mgr. Be. Karin Sulcova

jednatel spole¢nosti starostka



Priloha ¢islo 1

Zabezpeceni provozu iDES a osobnich idaji v iDES

Data IS iDES jsou zabezpecena na vice irovnich.

Cloudové sluzby a aplikace jsou privatni.

Fyzické zabezpeceni servert.

SW zabezpeceni server.

Pfistupy pouze pro opravnéné uzivatele a administratory.
Sifrované pienosy dat.

Systémové zabezpeceni IS iDES
IS iDES je provozovan na technice poskytovatele iDES. Cloudové feseni.

L

IS iDES v¢etné databaze je uloZen na serverech / infrastruktufe poskytovatele iDES.
Infrastruktura poskytovatele iDES (Zpracovatele) je umisténa/ hostovana v
zabezpeceném pracovisti u vyznamného poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské
republice, ktery je, mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001.

Jedna se o privétni cloud, kdy je IS iDES zpfistupnén prostfednictvim internetu pouze
vybranym uzivatelt, zakaznikim poskytovatele iDES a jeho klientim.

Administraci servert poskytovatele iDES provadéji, a pristup k pfedmétnym servertim
maji pouze opravnéni pracovnici poskytovatele iDES. Pfistupy administrator jsou
logovany.

Zalohy dat se provadi dle internich pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich
uchovani je lokalng diverzifikovano v ramci Ceské republiky.

Datové prenosy jsou §ifrovany prostiednictvim bezpe¢nostniho protokolu, https.
Prihlaseni opravnénych uzivateli do iS IDES je zabezpe€eno prostrednictvim
pfistupovych prav.

Pristupy do IS iDES a ke zpracovavanym datiim jsou evidovany (tzv. logy).

Piistupy zdkaznikii poskytovatele iDES k vybranym c¢astem a datim uloZenym
a zpracovavanym zdkaznikem v IS IiDES jakoz i k mobilnim aplikacim iDES jsou
rovnéz zabezpeceny prostfednictvim pfidélovanych pristupovych praiv a jsou
evidovany.

Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privatni a jsou poskytovany pouze opravnénym
osobam  (Subjektim osobnich udaji, vlastnikim jednotek, najemnikim,
pfedstavitelim spravce domil, pracovnikiim Zpracovatele, nebo Spravce).



Ptiloha ¢islo 2

Zpracovavané typy osobnich ddaji

Kategorie / Osobni tdaj, nebo skupina osobnich udaju

Identifikaéni a adresni udaje

Jméno, P¥ijmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné prijmeni,
Datum narozeni, Rodné ¢islo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni Cislo,
P¥istupové jméno a heslo pro autorizovany piistup do aplikace iDES (pokud je
pouzivéana).

Udaje o jiné osobé& (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob véetné viech evidovanych udaji

Popisné daje technické

Bankovni spojeni, Cislo jednotky, Rozméry jednotky — plochy, Podily, Specifikace
jednotky (podlazi,.....), Poet osob pro sluzby, Bytova méfidel (odpoéty méfidel jsou
soudasti jednotlivych vyuctovani sluzeb), Evidence pozadavku subjektu, Evidence
piistupti subjektu (idaji k osobnim dajim prostfednictvim elektronickych prostfedkt
(aplikace iDES GDPR vlastnik), Najemni smlouva — udaje,

Popisné tidaje ekonomické

Ptedpisy thrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sankéni poplatky za pozdni thrady /
vypocet evidence, Vymahani pohleddvek / upominky atd., Néklady z rozuétovani
sluzeb a vytétovani sluzeb, Objednavky / kontaktni osoby, Dafiové doklady ptijaté
/vydané/ splatkové kalendate (dph) - fyzickd osoba podnikajici.




DoloZka z konverze dokumentu do listinné podoby - z moci tiFedn{

Dokument 154197242-3223-230105080659.pdf vznikl pfevedenim elektronického dokumentu do listinného dokumentu pod poradovym &islem 154197242-
3223-230105083150. Vznikly dokument obsahem odpovidd vstupnimu dokumentu. Poéet stran dokumentu: 7

Vstupni dokument byl:

podepsan kvalifikovanym elektronickym podpisem. Ovéreni podpisu 04.01.2023 13:56:00. Podpis byl shleddn platnym a integrita dokumentu nebyla
poruSena nebo jinak zménéna. Ovéfeni platnosti kvalifikovaného certifikdtu pro elektronicky podpis bylo provedeno v zvefejnénému seznamu
zneplatnénych certifikdtd vydanému k datu 05.01.2023 07:29:45. Udaje o kvalifikovaném elektronickém podpisu: &islo kvalifikovaného certifikdtu pro
elektronicky podpis B7 18 7D, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvafejicich divéru LCA Qualified 2 CA/RSA 02/2016, Prvnf
certifikadn{ autorita, a.s. pro podepisujici osabu Ing. TOMAS HUML, Elektronicky podpis nebyl oznacen asovym razitkem.

podepsan kvalifikovanym elektronickym podpisem. Ovéfeni podpisu 04.01.2023 13:56:00. Podpis byl shleddn platnym a integrita dokumentu nebyla
porusena nebo jinak zménéna. Ovéfeni platnosti kvalifikovaného certifikatu pro elekironicky podpis bylo provedeno viiéi zvefejnénému seznamu
zneplatnénych certifikdt vydanému k datu 05.01.2023 07:09:50. Udaje o kvalifikovaném elekironickém podpisu: €islo kvalifikovaného certifikatu pro
elektronicky podpis 15 B2 E0 9, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich dfivéru PostSignum Qualified CA 4, Ceské poita, 5.p.
pro podepisujici osobu Mgr. Bc. Karin Sulcova. Podpis byl oznaten platnym kvalifikovanym asovym razitkem nebo kvalifikovanym elektronickym
tasovym razitkem vydanym kvalifikovanym poskytovatelem. Platnost ¢asového razitka byla ovéfena dne 04.01.2023 13:56:00. Udaje o Gasovém razitku:
04.01.2023 13:56:00, &islo kvalifikovaného certifikitu pro Casové razitko 14 07 26 9, kvalifikovany poskytovatel: PostSignum Qualified CA 5, Cesk4 poita, s.

P.
Podpis ¢. 1 je vizualizovan v dokumentu. Podpis €. 2 je vizualizovan v dokumentu.
Konverzi proved] subjekt: M&sto Vy$kov

Pracovisté: Mésto Vyskov
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Poznamka:

Ko_nverzl dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a Jjejich soulad s pravnimi predpisy. Kontrolu doloZky lze provést v centrdlni
evidenci doloZek na adrese



