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I. Uvodni ustanoveni

I.1. Smluvni strany shodn& prohlasuji, Zze dne 15.1 1.2010 mezi sebou uzaviely Smlouvu o
dodavce aplikace iDES a dne 17.12.2018 Dodatek &. 1 k pfedmétné smlouvé. Tento
dodatek pfedmétnou smlouvu (ve znéni Dodatku &. 1) pln& nahrazuje.

1.2. Pro poskytovani sluzby iDOL je pouzivan program iDES (internetovy Domovni
Eviden¢ni Systém), iDES je aplikace klient server. iDOL je sluzba poskytovani
software prostiednictvim elektronickych komunikaénich cest véetné potiebné
infrastruktury na serverove strané.

I1. Pfedmét smlouvy

IL1. Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).

11.2. V ramei této sluzby je zakaznikovi poskytovano:

— uzivaci pravo k1S iDES v urfené konfiguraci (pfiloha ¢ 1 tohoto
dodatku) po dobu G¢innosti smlouvy,

— prostor potfebny pro ulozeni dat zékaznika na databazovém serveru,
technické i softwarové prostiedky,

— potiebna kapacita aplikatniho serveru, technické 1 softwarové
prostiedky,

—  konektivita serveri poskytovatele,

—  {idrzba, aktualizace IS iDES,

—  priib&Zna zaruka na chod programu,

_  zélohovani dat zikaznika a uloZeni této zélohy na technice
poskytovatele. Zaloha se provadi 1x denné v noénich hodinach a je
uchovavano 7 po sobé jdoucich zaloZnich soubord, zalohy budou
zakaznikovi dostupné na adrese uvedené v pfiloze Cislo 3 tohoto
dodatku, dostupnost sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

11.2.1. Cena pfedmétu plnéni dle bodi IL1. a II 2. tohoto dodatku je uvedena
v piiloze &islo 1 tohoto dodatku bod 1a).

11.3. Pfedmétem plnéni podle smlouvy je poskytovani podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL
(aplikace iDES).

[1.3.1. Zprovoznéni IS iDES (sluzba iDOL).

11.3.2. Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametrtl, nastaveni &iselniki. Pievod
iDES na iDOL.

11.3.3. Poskytovani podpory prostfednictvim standardnich sluZeb elektronicke
posty na adrese: podpora@ides.cz.

[1.3.4. Dale je predmétem plnéni podle smlouvy poskytovani dalgich sluzeb
spojenych s provozem IS iDES. Jedna se zejména o konzultace, $kolent,
technickou podporu, kontroly dat, upravy datovych Gdaji, dalsi rozvoj
IS iDES.

11.3.5. Cena predmétu plnéni dle bodu I1.3. tohoto dodatku je uvedena v Piiloze
&. 1 body 2a),3a), 3b), 3¢), 3d), 3e).
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IIL1.

I11.2.
I1.3.

I1L.4.

IL.5.

11L6.

11.7.

IV.1.

V.2,

IV.3.

V4.
IV.5.

I11. Zpiisob poskytovéni sluZzby

Sluzba je poskytovana priib&zné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iDOL je nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.

Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. patefni siti.

Pripadné technologické odstavky systému jsou zékaznikovi hlaSeny pfedem
zpravidla s dvoudennim pfedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v tomto dodatku.

Zpiisob, terminy a lhity plnéni ¢innosti dle bodu IL.3. tohoto dodatku budou
vzdy realizovany na zékladé dohody mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v priloze ¢islo 2
tohoto dodatku. Forma piilohy je zvolena z divodu moznych technickych
zmén, které jsou dény technologickym vyvojem v oblasti vypocetni techniky a
komunikaé¢nich technologii.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Ukonéit smlouvu lze dohodou,
odstoupenim od smlouvy ¢i vypovédi bez udani ditivodu s vypovédni lhitou 3
mésice. Vypovédni Thita zadina bézet 1. dne mesice nésledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.
Z4lohy dat jsou zakaznikovi dostupné v elektronicke podobé na adrese uvedené
v ptiloze ¢&islo 3 tohoto dodatku.

IV. Cenova ujednéni

Cena za poskytovéani sluzby iDOL dle bodu IL1. a IL2. tohoto dodatku je
uréena dohodou dle konfigurace uzivaného programu a dle rozsahu
spravovanych objektd, tj. podle poétu bytovych a nebytovych jednotek
spravovanych prostfednictvim sluzby iDOL. Cena je uvedena v priloze ¢islo 1
tohoto dodatku bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu 11.3. tohoto dodatku je uvedena v pfiloze &islo 1 tohoto dodatku body 2a),
3a), 3b), 3c), 3d), 3e).

Cena bude hrazena mési¢ng na zakladé damového dokladu vystaveného
poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice. Faktury bude poskytovatel
zasilat zdkaznikovi elektronicky na jeho e-mailovou adresu:
posta@meuvyskov.cz.

V cené nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje pracovniki poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dni od ode dne jejich prokazatelného doruceni
zékaznikovi.

V piipadé prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. IV.5. tohoto dodatku
delim nez 60 dni ztraci zakaznik priibéznou zaruku na poskytovani sluzby a
poskytovatel neni nadale povinen plnit ustanoveni smlouvy. Plnéni dle
smlouvy miize byt obnoveno za pfedpokladu doplaceni dluznych &astek a po
provedeni kontroly stavu dat zdkaznika.
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IvV.7.

Iv.10.
IV.11.

IV.12.

V.1

V.2

V.3.
V4.

V..

V ptipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. tohoto dodatku
(98,5 %) mé zakaznik préavo uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomerem
asu nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendafniho mésice,
ve kterém doglo k vy38i nedostupnosti.

V ptipadé prodleni zékaznika se splacenim danovych dokladii mé poskytovatel
narok udtovat trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané& z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam
bude pfipoltena dafi z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé
pravnich pfedpist aktualng platnych v ziftovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu.

Poskytovatel je opravnén po dobu trvani smlouvy upravit vysi ceny sluzby dle
&lanku 1L tohoto dodatku a pfilohy &islo 1 tohoto dodatku (v Grovni bez DPH)
bez dohody smluvnich stran z davodu inflace, a to o procento odpovidajici
mite inflace podle oficialnich udajl Ceského statistického ufadu. Mira inflace
bude pro ugely smlouvy vyjadfena pfiristkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Gfadem. K navyseni
muze dojit pouze jednou rotné k 1. bfeznu prisluiného kalendainiho roku,
pficemz poprvé miZze k navyseni dojit k 1. bfeznu 2024, a to o miru inflace za
obdobi roku 2023. Mé-li dojit ke zméné ceny sluzby dle tohoto ustanoveni,
ozndmi to poskytovatel pisemné zékaznikovi nejpozdéji do 28. Gnora
prislu§ného kalendafniho roku. Oznémeni musi obsahovat miru inflace,
zvySenou cenu a podrobnosti vypoétu zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni
ceny dorugeno zakaznikovi do 28. (nora kalendainiho roku, pravo na uplatnéni
zvyseni ceny v daném kalendainim roce poskytovateli zanikne.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v priloze ¢&islo 1 tohoto dodatku.
Ptiloha &islo 1 tohoto dodatku miize byt ze strany poskytovatele jednostranné
zménéna pii upravé cen dle bodu IV.11. tohoto dodatku (inflace). Ke zméné
ptilohy &. 1 tohoto dodatku formou pisemného dodatku ke smlouvé mize dojit
na zakladé dohody obou stran, zejména pfi zméné konfigurace vyzadané

zékaznikem a pfi zméné poctu spravovanych jednotek.

V. Licenéni ujednani

Zakaznik smi pouzivat programove vybaveni dle ¢lanku II. tohoto dodatku pro
svou vnitini potfebu. Zakaznik je opravnén zptistupnit program tetim osobam
pres webové rozhrani.

Uziti programu realizované zikaznikem se musi dit pouze zplsobem a Vv °
rozsahu stanovenym smlouvou.

Z4kaznik neni opravnén pofizovat kopie programu a dale je Sifit.

Zakaznik neni opravnén prevadeét poskytovani programoveho vybaveni iDES
dle &lanku II. tohoto dodatku na jinou osobu, phjéovat, pronajimat €i jinym,
z4konem nebo smlouvou zakézanym zplsobem, nakladat s programem.

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplisobem program ménit, prekladat jej do
jingch programovacich, ¢ narodnich jazykd, nebo do zdrojového tvaru,
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V.6.

VL1.

V1.2

VL3.

V14.

VLS.

VILI.

VIL2.

VIL3.
VIL4,

VILS.

zahrnout jej do jiného programu a §iFit produkty takto vznikle, odvozené od
pivodniho programoveho produktu.

Zékazniku je vyslovné zakézéno zasahovat do programového vybaveni, které
je chranéno autorskym zdkonem, nad ramec uzivatelského nastaveni dle
smlouvy a pfislusné dokumentace.

V1. Mliéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost o viech skuteénostech, o
nichz se dovédgl pfi plnéni povinnosti dle smlouvy a které v zdjmu zdkaznika
nelze sd&lovat jinym osobam, pokud této povinnosti nebude v souladu se
zakonem zprostén.

Poskytovatel se zavazuje poutit ty osoby, které vykonévaji ginnosti pii plnéni
povinnosti poskytovatele dle smlouvy u zékaznika, o povinnosti zachovavat
mlgenlivost o osobnich udajich zpracovavanych aplikaci iDES a o
bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich daji.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlGenlivost nejen po dobu trvani
smlouvy, ale i po jejim skonCeni.

Poskytovatel odpovida zékaznikovi za $kodu zplsobenou porusenim
povinnosti dle tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje poutit ty osoby, které vykonavaji ginnosti pii plnéni
povinnosti dle smlouvy u zékaznika, o povinnosti zachovavat micenlivost 0
veskerych bezpednostnich opatfenich zékaznika tykajicich se zabezpeCeni
spravovanych osobnich daji a dale o povinnosti pfi jakémkoliv nahodilém
pFistupu k osobnim Gdajim tyto tdaje chranit, nezpfistupnit a nepfedat je
dal$im subjektim.

VII. Dalii ujednéni

Veskeré programové vybaveni poskytované dle smlouvy podléha ochrané
autorskych prav.

Zakaznik mé pravo na bezplatné odstranéni vady zpiisobené chybnym zasahem
poskytovatele.

Veskera komunikace probihd zasadné v ¢eském jazyce.

Smluvni strany se zavazuji, ze jinym subjektim tyto skute¢nosti nesdéli,
nezpfistupni a nepouziji je ke svym vlastnim G&elim nebo &elim ostatnich
stran. Veskeré ziskané informace této povahy podrZi smluvni strany v tajnosti a
omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, kteii jsou opravnéni v
souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto informace mit.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obé&anského
zékoniku smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé
soutéi. Smluvni strany se zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti smlouvy a dalgich 2 let po jejim ukonceni.
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VIL6.

VIL7.

VILS.

VILO.

VIL10.

VIL11.

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tento dodatek, jakoZ i prava a povinnosti vznikl¢ na zékladé tohoto dodatku
nebo v souvislosti s nim, se ¥di pravem Ceské republiky, zejména piisluSnymi
ustanovenimi zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni
pozd&jsich pravnich predpisii, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., zdkon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén& nékterych
zékont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist.

Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu, a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tento dodatek bude zvefejnén v souladu
s pravem Ceské republiky, zejména se zédkonem &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkéch uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi.
Poskytovatel prohlasuje, ze detailni rozpis poloZzek ceny sluzby uvedeny
v Ptiloze &. 1 tohoto dodatku je jeho obchodnim tajemstvim.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Nedilnou soudasti tohoto dodatku jsou nasledujici pfilohy:
P#iloha &. 1 — Cena sluzby ,,iDES On Line*

Ptiloha &. 2 — Provoz sluzby iDOL (iDES On Line) - technické pozadavky a
podminky

Ptiloha &. 3 — Adresa pro ukladani zélohy dat

V Praze dne Ve Vyskové dne

Za poskytovatele: Za zékaznika:

TOM - computer, §. I. 0. Mésto Vy§l;;)\./ .......................
Ing. Toma§ Huml Mgr. Be. Karin Sulcova

jednatel spole¢nosti starostka
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Ptiloha cislo 1

‘ ]
Poskytovatel | TOM — computer, s. r. 0. ‘
| Zakaznik | Mésto VySkov
Piiloha &. 1 navazuje na ¢lanek IV. Cenova ujednéni
Cena sluzby "iDES On Line"
Bod piilohy | Popis | CemavKibezDPH |
!

|

1a) | Sluzba iDES On Line.
iDES zaklad
Pro 5 aktivnich uzivateld
Pro 500 najemnich jednotek.
| Datovy limit 2 GB.

2a) | Zprovoznéni systému iDOL do provozu
o Spusténi sluzby iDOL

o Pievod iDES na iDOL

o Nastaveni parametrii provozu aplikace |

3a) | Skoleni, konzultace a technickd podpora po‘
uvedeni do rutinniho provozu pro 1-2 Gastniky. |

3b) Hromadné $koleni 3 a vice ucastniki
i . .

3¢) Podpora vzdalenou spravou
i

3d) | Analytické a programétorské prace,

prace s daty

3e) Cestovni vydaje v¢. asu na ceste

ora na ces
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Priloha cislo 2

Poskytovatel TOM - computer, s. r. 0.

Zakaznik Mésto Vyskov

Provoz sluzby iDOL (iDES On Line). Technické pozadavky a podminky.

iDOL (iDES On Line) je obchodni oznadeni pro poskytovani internetové aplikace iDES
(internetovy Domovni Evidenéni Systém) formou sluzby (SaaS). Déle v této priloze
oznacovano jako aplikace iDES.

Infrastruktura pro provoz aplikace iDES je umisténa v zabezpeeném datovém centru
vyznamného poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské republice, spoleénosti INTERNET
CZ, a.s. ktera je, mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001. Pfipadné provozni vypadky na
strané poskytovatele internetovych sluzeb INTERNET CZ, a.s. nemuze poskytovatel aplikace
iDES nijak ovlivnit. V takovych pfipadech nenese poskytovatel aplikace iDES odpovédnost
za piipadné vzniklé $kody na strané Zakaznika.

Poskytovatel iDES priibézné zajist'uje kontrolu provozu sluzby iDOL (aplikace iDES).

Na klientské strané postatuje pro provoz aplikace iDES standardni kancelafsky pocitac
vybaveny internetovym prohliZze¢em a prohlizeem soubort s pfiponou *.pdf.

Provoz aplikace iDES neni pfimo zavisly na pouzitém opera¢nim systému (Linux, Windows,
Mac OS). Doporudujeme pouzivat aktudlni a vyrobcem podporované verze desktopovych
opera¢nich systému, internetovych prohlize¢l a dal§ich pouzivanych programul.

Aplikace iDES je provozovana v internetovém prohlizedi. Pro sviij provoz vyzaduje
v prohlize¢i povolit otevirani novych oken bez omezeni velikosti, nova okna jsou vyuZivana
pro ¢iselniky, ndhledy detailti, spusténé funkce. Déle je nutné povolit JavaScript, neomezovat
jeho moznosti a povolit ukladani Cookies, ukladaji se 2 interni systémové Udaje.

Sluzba "iDES On Line" dosahuje dlouhodobé dostupnosti vys§i nez 98,5 %. V Case

nedostupnosti je zahrnuta i veskera planovana udrzba a také pfipadné vypadky, jez nemtize
poskytovatel pifimo ovlivnit, nebot’ jde o vypadky na strané dodavatele konektivity.
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Piiloha ¢islo 3

Poskytovatel TOM - computer, s. r. 0.
Zékaznik Mésto VySkov
Adresa pro ukladani zélohy dat htips://vyskov.ides.cz/zaloha:

Dodatek cislo 2 ke Smlouveé o dodavce aplikace iDES cislo 10/SW/2022
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DoloZka z konverze dokumentu do listinné podoby - z moci Gfedn{

Dokument 154198940-3223-230105083652.pdf vznikl pievedenim elektronického dokumentu do listinného dokumentu pod poFadovym €islem 154198940~
3223-230105083915. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 9

Vstupni dokument byl:

podepsan kvalifikovanym elektronickym podpisem. Ovéfeni podpisu 04.01.2023 13:58:00. Podpis byl shleddn platnym a integrita dokumentu nebyla
porusena nebo jinak zménéna. Ovéfen{ platnosti kvalifikovaného certifikdtu pro elektronicky podpis bylo provedeno vié&i zvefejnénému seznamu
zneplatnénych certifikdr vydanému k datu 05.01.2023 07:43:35. Udaje o kvalifikovaném elektronickém podpisu: Cislo kvalifikovaného certifikdtu pro
elektronicky podpis B7 18 7D, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvafejicich divéru LCA Qualified 2 CA/RSA 02/2016, Prvni
certifikaén{ autorita, a.s. pro podepisujici osobu Ing. TOMAS HUML. Elektronicky podpis nebyl oznacen éasovym razitkem.

podepsén kvalifikovanym elektronickym podpisem. Ovéfeni podpisu 04.01.2023 13:58:00. Podpis byl shledan platnym a integrita dokumentu nebyla
porusena nebo jinak zménéna. Ovéfeni platnosti kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis bylo provedeno vii¢i zvefejnénému seznamu
zneplatnénych certifikatli vydanému k datu 05.01.2023 07:16:10. Udaje o kvalifikovaném elektronickém podpisu: &islo kvalifikovaného certifikdtu pro
elektronicky podpis 15 B2 E0 9, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvéfejicich divéru PostSignum Qualified CA 4, Ceské posta, s.p.
pro podepisujici osobu Mgr. Be. Karin Sulcové, Podpis byl oznagen platnym kvalifikovanym tasovym razitkem nebo kvalifikovanym elektronickym
tasovym razitkem vydanym kvalifikovanym poskytovatelem. Platnost tasového razitka byla ovéfena dne 04.01.2023 13:58:00. Udaje o tasovém razitku:
04.01.2023 13:58:00, ¢islo kvalifikovaného certifikatu pro ¢asové razitko 14 07 26 8, kvalifikovany poskytovatel: PostSignum Qualified CA 5, Ceské pota, s.

p.

Podpis & 1 je vizualizovan v dokumentu. Podpis ¢. 2 je vizualizovan v dokumentu.
Konverzi proved! subjekt: Mésto VySkov

Pracovisté: Mésto VySkov

Datum vyhotoveni: 05.01.2023

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a jejich soulad s pravnimi predpisy. Kontrolu doloZKy Ize proveést v centrdini
evidenci doloZek na adrese !

i)

154198940-3223-230105083915

Pozndmka:



