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SMLOUVA O ZAJEZDU, PRIHLASKA - VOUCHER &é. =vs

CESTOVNI KANCELAR ZAKAZNIK (objednavatel)

KOTOUR s.r.0. Stiedisko volného ¢asu - DOMECEK HOROVICE
Palackého nam. 160, 572 01 POLICKA redisio volneno cas. - DOMES ’
ICO: 06808522  DIC: CZ 06808522  smlouvy@kotour.cz [Vrbnovska 28, 268 01 Hofovice, IC: 75085071

Tel. 461 723740 www.kotour.cz

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, ¢&. u.: 5215360399/0800

VYMEZENI SLUZEB:

ZAJEZD DO: Marina di Camerota Osob:  ftermin: dni/noci: Jrezervace do:

min. nutny pocet klientd: 30-35 7.7-16.7.2023 7

UBYTOVAN:I: podet pokojl (APT) - ltZek - pristylek:

nazev, typ, kategorie villaggio Esca bungalovy pro 2 - 6 osob

DOPRAVA: nastupni, vystupni misto: svoz za pfiplatek (min. 6 osob):
druh: autobus Horfovice

STRAVOVANI — zpGsob: OSTATNI POZNAMKY A POZADAVKY: bez garance zajisténi

rozsah: vlastni
napoje nejsou v cené — pokud neni uvedeno jinak

DALSI OBJEDNANE SLUZBY:: napf. mistenka v BUSE (200,-K&/0s.) - u Chorvatska neni mistenka mozna; pokoj s balkénem, ...

Zakaznik ¢.1 uzavira s CK tuto Smlouvu o zajezdu dle zak. ¢. 159/99 Sb. a zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve prospéch nasledujicich osob:

- C uplna adresa zakaznika ¢. 1 vC. 1 .
Pfijmeni, jméno PSC mobil. email — nutné 111 | datum narozeni| Ccislo cest. dokladu
(zakaznik) ’ —— .

- email pro zaslani pfedodjezdovych informaci,
Stredisko volného ¢asu - DOMECEK HOROVICE, Vrbnovské 28, 268 01 Hotovice, IC: 75085071
Zastoupené pani feditelkou Vladimirou Slosarovou, tel .739 633 520, vslosarova@domecekhorovice.cz

CENA ZAJEZDU: CELKEM
Zakladni cena na osobu : viz tabulka na strané 2

Slevy: Slevy: Zdarma 2 mista na 33 platicich osob; 3 mista na 43 platicich; 4 mista na 49 platicich

Pojisténi komplexni a 330,-K¢ (33,-Ké/den) , vratna kauce 200 Euro na skupinu
Pripojisténi pripojisténi covid - karanténa & 340,-K¢ (34,-Ké/den),

Priplatky: na misté se plati taxa 10€/os/ nad 10 let, + spotfeby energii 50€/BGL/domek
Nepovinné pfiplatky: povileCeni a 5€/0s./vyménu, runiky a 5€/0s./vyménu,

pfi vice osobach v BGL, pokud chce lehatko kazdy v BGL, Ize dokoupit plaZovy

servis (1 slunecnik + 2 lehatka) a 7€/den v Cervnu a zafi a a 10€/den v éervenci

CELKOVA CENA ZAJEZDU: podle seznamu dodanému mésic pfed odjezdem

Podpisem této Smlouvy o zajezdu vyjadfuji souhlas se zpracovanim osobnich udajd mych i osobnich udaju dalSich spolucestujicich (uvedenych na této Smlouvé o zajezdu)
v souladu s nafizenim Evropské unie o nakladani s osobnimi tdaji GDPR. Kompletni informace o zpracovani osobnich udaju, ucelech a dobach zpracovani a poucéeni o pravech
najdete na www.kotour.cz.

Zaloha &. 1: 50.000,- [uhradit do: 25.1.2023 Uhrada dne: doklad:
Zaloha €. 2: dle dohody |uhradit do: 15.4.2023 Uhrada dne: doklad:
Doplatek dle poCtu [uhradit do: 30.5.2023 Uhrada dne: doklad:

ZVLASTNI PODMINKY, POZNAMKY: Prohlasuji, ze souhlasim s veSkerymi podminkami v této smlouvé (str. €. 1) a Ze jsem byl seznamen se VSeobecnymi smluvnimi podminkami
(str. €. 2, 3 a 4) a souhlasim s jejich znénim a to i jménem v8ech vySe uvedenych osob, které mne k uzavieni této smlouvy zmocnily. Dale potvrzuji, Ze mi byla pfedana nabidkal
zajezdu, byl jsem seznamen s informacemi v ni uvedenymi a obdrzel jsem informaci o ¢asu odjezdu a pfijezdu, informaci o pasovych a vizovych pozadavcich a informaci o pfistupu|
k pojistnym podminkam pojistovny Uniga (komplexni cestovni pojisténi). Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihiitach pro jejich vyfizeni a poZadovanych zdravotnich
dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz. Zakaznici s cestovnim dokladem vydanym mimo CR jsou si povinni zajistit potfebné doklady pro cestu
do cilové destinace i vSech tranzitnich zemi (informace jsou podavany bezplatné na zastupitelskych ufadech téchto statl). Zakaznik je zodpovédny za spravnost, platnost a Uplnost
vSech svych dokumentd a dokladu potfebnych ke vstupu do dané zemé.
POKYNY K ODJEZDU budou posilany po plném zaplaceni ceny zajezdu (cca 5-7 dni pired odjezdem) na e-mailovou adresu klienta. Pokud nebude uvedena e-mailova adresa
klienta, bude odbaveni zaslano prodejci. U autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadla max. 20kg/os.; do autobusu se neberou ,KROSNY", kartony (krabice) piva, vody,...

UNIQA pojistovna, a.s. osvédcuje sjednani povinného pojisténi zaruky v disledku tpadku cestovni kancelafe ve smyslu zakona €. 159/99 Sb. Toto osvédceni nahrazuije|
doklad pro pojisténé osoby. Tato Smlouva o zajezdu je sou¢asné dokladem o pojisténi podle § 6 odst. 3 zak. €. 159/99 Sb. Na zajezd dle Smlouvy o zajezdu se vztahuje pojisténi,
na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranigi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu; b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil; c) nevrati zakaznikovi rozdil
mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Casteéné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zdjezd uskutecnil pouze z Casti. Zplsoby ozndmeni pojistné udalosti: Nastane-li
skute¢nost uvedena v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodlené na tel. Cisle +420 272 101 020 a vyckejte dalSich pokynu. Nastane-li skute¢nost uvedena viz bod b) a bod
c), oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji do 6 mésicl od Skodné udalosti na adresu FIDUCIA s.r.0., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1. Spolu s oznamenim zaslete kopii Vasi Smlouvy.

Datum, potvrzeni o zajezdu Podpis zakaznika (objednavatele) Podpis obchodniho zastupce Podpis KOTOUR s.r.o.
19.1.2023 o i oodensal Vi Ing.Radek Jirkd, 1C 41810953
Vladimira Sosarods Jicinska 1042, M.Boleslav

Datum: 2023.01.24 13:11:34

Slosarova Datum:



http://www.kotour.cz/
mailto:vslosarova@domecekhorovice.cz
http://www.mzv.cz/
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rozpis ceny viz strana 1
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DalSi smluvni ujednani, VSeobecné smluvni podminky prodeje, uc¢asti na zajezdu KOTOUR s.r.o.

Nasledujici V8eobecné podminky CK plati pro v8echny zajezdy a pobyty poradané cestovni kancelaii KOTOUR s.r.o., ICO 06808522, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 41095 (dale jen CK).

Smlouva o zajezdu (dale jen ,Smlouva“, ,smlouva“) je uzavirana v souladu s obéanskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Tyto
V8eobecné smluvni podminky prodeje tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi cestovni kancelafi a zakaznikem,
pfi¢emz zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba a dale i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena. Smlouva muze byt uzaviena
pfimo s cestovni kancelafi KOTOUR s.r.o. nebo prostfednictvim obchodniho zastupce cestovni kancelare, ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené
smlouvy o obchodnim zastoupeni.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu jsou zakaznikovi pfedany Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo b) bodd 1 az 4 zakona 159/1999 Sb.
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (objednavatelem nebo jeho zastupcem) vznikd na zakladé zakaznikem podepsané Smlouvy o zajezdu, Uhrady
zélohy zakaznikem a nasledném potvrzeni smlouvy CK nebo jejim obchodnim zastupcem. V pfipadé, kdy zakaznik zaSle smlouvu emailem a nema
moznost tuto smlouvu podepsat, povazuje se za souhlas zakaznika s touto smlouvou jiny vyslovny souhlas zakaznika zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci. Timto okamzikem je uzaviena Smlouva o zajezdu.

Pfi pfihlaSovani na zajezd pofadany CK obdrzi objednavatel Smlouvu o zajezdu, kterou po vyplnéni a podpisu pfeda nebo zasle CK. Pfedanim nebo
zaslanim vyplnéné a podepsané Smlouvy o zajezdu objednavatel stvrzuje, ze se seznamil se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK, pfipadnymi
Zvlastnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy a Pfepravnimi podminkami (fadem) pro cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi pfislusnou
prepravni spolecnosti, ktera zajistuje dopravu v ramci Smlouvy, uznava je a souhlasi s nimi. VSe je dostupné na webovych strankach CK www.kotour.cz a
pfipadné zasilano zvlast zakaznikovi elektronicky a nebo osobné pfedano. Zarover s vyplnénou Smlouvou o zajezdu je zakaznik povinen zaplatit zalohu
50% ceny zajezdu nebo dle dohody s CK.

Il. CENA ZAJEZDU
Ceny zajezdl jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a zakaznikem (dale jen ,zékaznikem*, ,objednavatelem®) a jsou vzdy uvedeny na Smlouvé
0 zajezdu (slouzi také jako Potvrzeni o zajezdu ve smyslu §2525 odst. 2 OZ). CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny zajezdu do 21. dne pred
zahajenim zajezdu (u palivovych pfiplatk(l kdykoliv) a to v pfipade, Ze dojde ke zvySeni ceny za ubytovani, stravovani, dopravu vé. cen pohonnych hmot
(viz palivové pfiplatky) nebo plateb spojenych s dopravou, napf. leti§tnich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd, nové dané ¢&i zvySeni dalni¢nich poplatkl
apod., které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. V tomto
smyslu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaSeni Upravy ceny a vztahuji se na vSechny sluzby, které zatim zakaznik ne€erpal a jsou obsahem
ceny. Pokud se v pribéhu roku budou ménit podminky podnikani v cestovnim ruchu a prepravé, je CK opravnéna precenit nabidku pro nové i stavajici
uzaviené smlouvy. ]
- CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna Zakaznikovi oznamit v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo emailem prodejci a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym
na adresu uvedenou ve Smlouvé. Nepodstatné zmény nezakladaji Zakaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy. Za nepodstatnou zménu zavazkt Smlouvy
se povazuji jiné zmény nez zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 OZ (a zvySeni ceny zajezdu o 8 a méné % ceny zajezdu). Zména nékterych z hlavnich
nalezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ muze byt podle okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy.
- CK je vsouladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvySit cenu zajezdu. Pokud CK navrhne vy$S$i navysSeni ceny zajezdu, nez je 8%, ma zakaznik
pravo odstoupit od Smlouvy bez stornopoplatk.
- Zakaznik (objednavatel) bere na védomi, Ze v cené zajezdu u leteckych zajezdll je zahrnuta zaloha na palivovy pfiplatek. Letecké zajezdy - v pfipadé
rlstu ceny paliva ¢i zmény kurzu USD muze dojit ke zvySeni palivového pfiplatku, ktery bude objednavateli dotétovan.
Autobusové zajezdy - v cené zajezdll neni zahrnuta zéloha na palivovy pfiplatek. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny motorové nafty (diesel) o vice nez
10% (ceny v katalogu vychazi z primérné ceny nafty v mésici fijnu 2022) bude CK uctovat palivovy priplatek.
Zakaznik (objednavatel) podpisem (uzavienim) Smlouvy o zajezdu prohlasuje, Ze souhlasi s ustanovenimi o automatickém uctovani palivovych pfriplatk.
- Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu uzavfeni Smlouvy o zajezdu zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny.
- Nabidka pro skupiny — skupinové ceny se vazou k min. poctu platicich osob, které se musi na zajezd pfihlasit (min. pocet osob uveden na nabidkovém
letaku). Pokud tohoto min. poctu platicich osob nebude dosazeno, ma CK pravo zménit prodejni skupinovou cenu na cenu pro jednotlivce (katalogovou).
V tomto pfipadé nema zakaznik pravo na pfipadné bezplatné odstoupeni od Smiouvy.

lll. PLATEBNI PODMINKY
Zakaznik (objednatel) dle typu zajezdu pfi podepsani Smlouvy o zajezdu zaplati zalohu v dohodnuté vysi (obvykle 50% z ceny zajezdu). V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé krats$i nez 30 dnli pfed zahajenim zajezdu je zakaznik (objednavatel) povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek
celkové ceny zajezdu, ktera s nim byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnu pred zahajenim Cerpani sluzeb
dohodnutych ve Smlouvé. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na bézny Gcet pfipsana pozadovana castka. Objednavatel mize zaplatit zajezd
prostfednictvim obchodniho zastupce KOTOUR s.r.o. (provizni prodejce), kterého zakaznik (objednavatel) vyplnénim Smlouvy o zajezdu KOTOUR s.r.o.
zmocniuje k vybéru penéz od klienta a k naslednému prevedeni penéz na uéet KOTOUR s.r.o. Smlouva o zajezdu nabyva platnost po Uhradé zalohy
zajezdu zakaznikem (objednavatelem) nebo obchodnim zastupcem ve prospéch KOTOUR s.r.0., ve stanoveném terminu. Pokud nebude zaloha uhrazena
ve stanoveném terminu, rezervace propada a Smlouva o zajezdu pozbyva platnost.
Doklad pro ubytovani, €erpani dalSich sluzeb a pokyny k odjezdu bude zasadné zakaznikovi pfedan az po plném zaplaceni ceny zajezdu.
Ceny zajezdll CK v katalogu (nabidce) byly kalkulovany na zakladé kurzu ¢eské koruny k EUR ze dne 20. 10. 2022.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU, DALSI USTANOVENI
Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodd (zmény u zahrani¢nich partnert, dopravct, malého poétu pfihlasenych klientt apod.) pred zahajenim
zajezdu zménit podminky Smlouvy, muZe navrhnout zékaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu. Zékaznik méa pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smlouvy souhlasit nebo zda od Smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy ve Ihité 5 dnd od doru€eni oznameni o zménach, ma se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen uhradit rozdil ceny.
CK je opravnéna proveést ucelné programové zmény, zejména z ddvodl organizac¢nich &i klimatickych. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v Uhrnu zachovéana a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
CK si vyhrazuje pravo na zménu ceny zajezdu, data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného i €asového programu z divodu
zasahu vyS$Si moci, rozhodnuti statnich organt, jez maji pfimy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zajezdu nebo z diivodu mimofadnych okolnosti (nejista
politicka, epidemiologicka i vojenska situace v navstivené zemi), zmény podminek pro vstup do destinace dle aktualnich epidemiologickych nafizeni vlady,
stavky, dopravnich problému a poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost
za dusledky a $kody plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo na Upravu nastupnich mist na zakladni odjezdové trase, dle poctu pfihlaSenych osob. Bude-li méné nez 8 zajemcu, muze CK zajistit
dopravu vlakem nebo linkovymi spoji, popf. po dohodé s ucastnikem zajezdu provést zménu nastupniho mista. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné (posunuti zaatku nebo ukonéeni akce o vice nez 48 hodin
u autobusovych zajezdu, posunuti za¢atku nebo ukonceni akce o vice nez 120 hodin u leteckych zajezd(, zadsadni zména ubytovani, programu).
CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro klienta ze zmén sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pficist klientovi,
zavinénim tfeti strany a to v pfipadé, jsou-li tyto zmény nepfedvidatelné nebo nevyhnutelné.
CK nenese odpovédnost za moznou nakazu infek€nim onemocnénim klienta na zajezdu a nenese odpoveédnost za usly zisk klienta po zajezdu.
CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik
nesnaze sam, muze CK za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynalozenych nakladu.
CK muze odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu Ucastnikl uvedeného ve Smlouvé o zajezdu v jednotlivém zajezdu. O zruSeni
zajezdu z duvodu nedosazeni minimalniho pocétu Gcastnikl, kterym je realizace zajezdu podminéna, je cestovni kancelaf povinna informovat zakaznika
pisemné ve |hité, kterd nesmi byt krat$i nez:


http://www.kotour.cz/
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* 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

* 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 - 6 dni,

* 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny

- cestovni kancelaf muze odstoupit od smlouvy pokud v jejim pInéni brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznami zakaznikovi bez
zbyte€ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V tomto pfipadé ma zékaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalSich nahrad.

V. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zakaznik (objednatel) muze pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem prokézaného doruéeni tohoto
oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o
zajezdu. Puvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a jsou povinni uhradit cestovni kancelafi pfislusny
manipulaéni poplatek (vySe poplatku je stanovena individualné po oznameni v zavislosti na podminkach smluvnich dodavateld).

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zakaznik (objednatel) ma pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy o zajezdu s CK (stornovat zajezd) a to vzdy pisemnou formou
(rozhodujici je datum doru€eni do CK, v pfipadé zaslani oznameni doporu¢enym dopisem je rozhodujicim datem den prevzeti doporu€ené zasilky cestovni
kancelafi). Je-li divodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy o zajezdu zruSeni zajezdu cestovni kancelafi nebo zvySeni zakladni ceny zajezdu o vice nez
8% (pokud s timto zvySenim zakaznik nesouhlasi), je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi v§e, co od ného obdrzela, aniz by byl povinen
platit CK odstupné. Klient nema narok na zadné dal$i nahrady.
- Odstoupenim od Smlouvy ze strany zakaznika bez naroku na odstupné neni dotéeno pravo CK na nahradu $kody tim zpuisobené. V pfipadé odstoupeni
ze strany zakaznika bez naroku na odstupné ma CK pravo zapogist proti jim jiz uhrazené ¢astce svuj narok na nahradu skody.
- Zakaznik maze pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
ur€eni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimofadné okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt
zifejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dob€, kdy ma byt uskute¢nény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pfipadé ma zakaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb na zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni
podle tohoto ¢lanku nema pravo na nahradu Ujmy. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény zakaznikovi
nebo uloZeni povinnosti testl, povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani zadné jiné skute¢nosti vzniklé z
osobnich pomér( zakaznika. Tyto okolnosti nejsou diivodem pro odstoupeni zakaznika od Smlouvy bez uhrady odstupného.
- Pokud ma zakaznik sjednano komplexni cestovni poji§téni v€etné pojisténi storna zajezdu, ma se za to, Ze tato sluzba (pojisténi) je Eerpana od podpisu
Smiouvy jako celek. V pripadé storna zajezdu se cena pojisténi zakaznikovi nevraci ani nespada do vypoctu odstupného - sluzba je Cerpana a
dodavateli uhrazena v pIné vysi.
- Pfi ur€eni po¢tu dnd pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapoditava i den, kdy dosSlo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnd se
nezapocitava den zahajeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).
- V pfipadé storna (odstoupeni od smlouvy) jedné osoby ve 2lizkovém pokoiji je zbyvajici osoba povinna uhradit pfiplatek za 1ldzkovy pokoj (neobsazené
1G2ko).
- V pripadé storna (odstoupeni od smlouvy) jedné osoby na pevném lGzku ve 2luzkovém pokoji s pfistylkou je cestujici osoba plvodné ubytovana
na pfistylce povinna uhradit rozdil v cené mezi pevnym lGzkem a pfistylkou.

Odstupné (stornopoplatek) je splatné ihned. Po odeéteni odstupného (stornopoplatkd) z celkové ceny zajezdu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené
¢astky. Pokud by vyse odstupného (stornopoplatkt) byla vy$si nez zaplacena zéloha, je zakaznik povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného
(stornopoplatk).

Nabidka pro skupiny — skupinové ceny se vazou k min. poctu platicich osob, které se musi na zajezd pfihlasit (min. pocet osob uveden na nabidkovém
letaku). Pokud tohoto min. poc¢tu platicich osob nebude dosazeno, ma CK pravo zménit prodejni skupinovou cenu na cenu pro jednotlivce (katalogovou).
V tomto pfipadé nema zakaznik pravo na pfipadné bezplatné odstoupeni od Smiouvy.

a) platné pro jednotlivce

Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy o zajezdu svévolné, je zakaznik povinen zaplatit CK stornopoplatek ve vysi skuteénych nakladu spojenych se zrusenim
cesty, nejméné vsak:

15% z celkové ceny zajezdu pfi zruSeni zajezdu od pfihlaseni do 90 dnu pred odjezdem (prvnim dnem Cerpani sluzeb)

30% z celkové ceny zajezdu pfi zruSeni zajezdu od 89 do 60 dnl pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb

40% z celkové ceny zajezdu pfi zruSeni zajezdu od 59 do 46 dnl pred prvnim dnem Cerpani sluzeb

50% z celkové ceny zajezdu pfi zruseni zajezdu od 45 do 30 dnu pied prvnim dnem Cerpani sluzeb

75% z celkové ceny zajezdu pfi zruseni zajezdu od 29 do 20 dnu pied prvnim dnem Cerpani sluzeb

90% z celkové ceny zajezdu pfi zruSeni zajezdu od 19 do 10 dnt pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb

100% v dobé krat$i nez 9 dnu pfed prvnim dnem &erpani sluzeb nebo kdyz se nedostavi k odjezdu zajezdu.

V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani sluzeb nebo musi byt vylouéen ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni ¢astky.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK.
Celkovou cenou zajezdu se rozumi plna prodejni cena za vSechny stornované osoby vcetné vSech objednanych fakultativnich sluzeb (bez &astky
za komplexni pojisténi, ktera je nevratna).

Doporucujeme uzaviit s CK komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

b) platné pro kolektivy — skupiny

VyS$e odstupného u vSech zajezdl( pro skupiny (zajezdy ze specidlni nabidky pro skupiny, $kolni a ostatni kolektivy) = vySe odstupného platného pro
zajezdy (objednané sluzby) na zakladé Smlouvy o zajezdu:

- VySe odstupného (stornopoplatek) bude uctovan vzdy ve vysi dosud zaplacenych zaloh. Zalohy jsou tedy nevratné !!

Odstoupi-li zakaznik (objednavatel) od Smlouvy o zajezdu svévolné, je zakaznik (objednavatel) povinen zaplatit CK stornopoplatek ve vysi skute€nych
nakladu spojenych se zrusenim cesty, nejméné vsak 3.000,-K¢&/osobu.

Doporucujeme uzaviit s CK komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY CESTOVNI KANCELARE
Cestovni kancelar ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy pfed nastupem cesty €i po zapoCeti cesty, pokud cestujici svym nevhodnym a
hrubym chovanim vazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat, a ma pravo zakaznika ze zajezdu
vylougit. Vylou€ena z prepravy je také osoba v podnapilém stavu nebo uzivajici omamné latky. Zakaznikovi v takovém pfipadé zanika narok na uhradu
necerpanych sluzeb. Naklady na pfipadnou zpatecni cestu nese zakaznik sam.

VIIl. REKLAMACE

Neni-li zakaznik (objednatel) spokojen s urovni nékterych poskytovanych sluzeb, je povinen toto sdélit neprodlené zastupci CK a zadat o sjednani napravy.
Nepodafi-li se zastupci CK napravu sjednat nebo nesouhlasi-li s pozadavkem Uc€astnika, sepiSe zaznam, v némz uvede objektivné okolnosti reklamace.
Zaznam podepiSe zastupce CK, reklamujici U€astnik a pfipadné také zastupce touroperatora nebo zahraniéni agentury. Zakaznik musi uplatnit své pravo
u CK bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od skonceni zajezdu. NevyuZije-li zakaznik sluzeb, které byly v cené zajezdu, nema narok na
snizeni ceny zajezdu nebo poskytnuti nahradniho pinéni. Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. V ptipadé, Ze si zakaznik sjednal sluzby CK on-line, ma pravo se obratit pro feeni
spotf'ebitelskych sporli na ,ONLINE DISPUTE RESOLUTION“ na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V pfipadé, ze zékaznikovi nebude mistnimi organy
umoznén vstup do tranzitni nebo cilové zemé&, CK nenese zadné zavazky vidi zakaznikovi a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni néklady a
ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb. Zakaznikovi je taktéz Guctovan stornopoplatek, jakoby zajezd stornoval v den odjezdu. Vyse
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nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu,
Guadalajafe a Montrealu, pfipadné dal§imi jinymi zavaznymi pravnimi predpisy. Cestovni kancelai neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena
zakaznikovi tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize pozadovat. Rozsah odpovédnosti KOTOUR s.r.o. pfi prepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami pro
cestujici, zavazadla a zbozi vydané prepravni spoleCnosti. Reklamaci zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité po zjiSténi nejlépe pfimo na letisti u
pfislusné prepravujici letecké spolecnosti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.). V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych
platnych pravnich pfedpisd zejména ob&anského zakoniku a zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz text se timto
odkazuje.

IX. CESTOVNI POJISTENI

Kazdy zakaznik (objednatel) musi mit na cestu do zahranici uzaviené cestovni pojiSténi. V pfipadé neuzavieni cestovniho pojisténi na sebe bere zakaznik
plnou odpovédnost za dlsledky Skod vzniklych v souvislosti se zdjezdem. CK nabizi komplexni cestovni pojiSténi od UNIQA pojistovny, a.s., v€etné
pojisténi pfipadného storna zajezdu, které Ize sjednat pfi uzavieni smlouvy. Rozsah nabidky poji§téni je uveden v nabidce zajezdd nebo na www.kotour.cz.
Aktudlni VSeobecné pojistné podminky jsou ke stazeni na adrese_ www.uniga.cz. V pfipadé pojistné udalosti si z adresy www.uniga.cz stahnéte formular pro
hlaSeni pojistné udalosti a vypInény jej zaslete spole€né s dalSimi podklady prokazujicimi vznik pojistné udalosti na adresu UNIQA pojistovna, a.s.,
Evropska 136, 160 12 Praha 6 nebo v pfipadé storna zajezdu na KOTOUR s.r.o. V naléhavé situaci vyzadujici Iékafskou pomoc v zahrani¢i volejte
asistenéni sluzbu Europ Assistance, tel. +420 296 333 696. Uvedte VaSe jméno, Cislo pojistky (2560574800) a telefon.

Upozornujeme, Ze v pripadé potfeby navstivit Iékarské zafizeni, CK nehradi naklady spojené s dopravou.

X. POVINNOSTI ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Objednavatel (zakaznik) musi dodrzet zejména tyto povinnosti:
- zaplatit CK zalohu a doplatek ve stanoveném terminu ;
- zajistit si platny cestovni doklad (do nékterych zemi musi byt platnost del$i nez 6 mésicl po navratu). Zakaznici s cestovnim dokladem vydanym mimo CR
jsou si povinni zajistit potfebné doklady pro cestu do cilové destinace i vSech tranzitnich zemi (informace jsou podavany bezplatné na zastupitelskych
Uradech téchto statl). Zakaznik je zodpovédny za spravnost, platnost a Uplnost véech svych dokumentt a dokladu potfebnych ke vstupu do dané zemé.
- zajistit si viza a dal$i nalezitosti potfebné pro vycestovani do dané zemé dle aktualné platnych pfedpisd pro vstup do dané zemé (lékafské potvrzeni
o vakcinaci, testech v pozadovaném jazyce aj.). CK za tyto doklady a sluzby nehradi zakaznikovi poplatky. Tyto poplatky nehradi rovnéz v pfipadé zruSeni
zdjezdu z divodu, které nemohla ovlivnit (nestabilni politicka situace, Zivelna pohroma, omezeni vstupu do zemé - vyhlasené viadou aj.). Zavedeni novych
opatfeni neopravnuje klienta ke zruSeni zajezdu.
- pozorné sledovat také internetové stranky ministerstva zahrani¢nich véci www.mzv.cz, kde jsou umistény dulezité a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech urceni) a témito informacemi se Fidit
- fidit se pisemnymi pokyny CK, Ustnimi pokyny vedouciho zajezdu, privodce, delegata nebo zastupce CK
- pozorné sledovat na letisti veSkeré informacni tabule a obrazovky s pokyny leti§té a dopravcu
- zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd, dodavateld sluzeb CK &i jejich zastupct (v€. delegata), ohrozila nebo poskodila dobré
jméno CK, pfiemz je povinen dodrzovat pravidla sluSného chovani, hygieny, neporusovat svym chovanim bezpeénost dopravy nebo zajezdu, nenaruSovat
verejny poradek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam véetné zaméstnancu, zastupcd nebo dodavatell
sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych a omamnych latek, dodrzovat stanoveny program, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené zemi,
vE. predpisli dopravcli a ubytovatell, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku $kody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich
zakaznikl, poskytovatell sluzeb nebo CK ¢i tfetich osob a uhradit pfipadnou Gjmu, kterou zpUsobil
- u autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadla max 20 kg/os., jsou zakazany kartony vody, piva,...
Zakaznik se zuc€astriuje zajezdu na vlastni odpovédnost. Je si védom svého zdravotniho stavu, fyzickych a jinych schopnosti (napf. plaveckych, leteckych,
orientacnich aj.) a bude dbat, aby své sily neprecenil.
Nedoporuéujeme brat si na zajezd drahé Sperky a jiné cennosti. CK nenese odpovédnost za jejich ztratu ¢i odcizeni.

XI. ZPOZDENI
CK nerugéi za pfipadna zpozdéni a upozorriuje na moznost jeho vzniku z diivodu at' uz technickych, nepfiznivého pocasi €i pretizeni leteckych a silniénich
cest. Klienti musi pfi planovani pfipoju, obchodnich termint a celé dovolené brat v Gvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V pfipadé zpozdéni (a to i
v pfipadé pfijezdu ¢i pfiletu do cilového mista dovolené) nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu pfipadné Skody.
U z4jezdu je prvni a posledni den pobytu uréen predevsim k zajisténi dopravy, transferi a ubytovani, nejsou povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho
pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni ani prodlouzeni pobytu.

XIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji. Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni
za Ucelem uzavfeni a pInéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni
kancelaf shromazduje a zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika: jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, pohlavi, misto trvalého
pobytu, statni obéanstvi, telefonni ¢€islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, Udaje o pfipadnych pozadavcich na
ur€itou formu stravy — diety. Pro G€ely pInéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, ze
jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci
zafizeni, zahraniéni partnefi, smluvni pravodci a delegati, smluvni pojistovny).

Zakaznik jako subjekt udaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni smlouvy, fadné a véas
informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich udaji cestovni kancelafi Ci jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli). Souhlas
zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaju je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému G€elu, napf. pfi zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni
kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakazniklm zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni mGze zakaznik
odvolat zaslanim emailu na emailovou adresu smlouvy@kotour.cz. Zédkaznik ma moznost udélit souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju Ustné (napfiklad
pfi pofizovani fotografii v pribéhu zajezdu). Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaju (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s
ochranou osobnich udaji” jsou uvedeny na www.kotour.cz - ke stazeni“. Pokud se zakaznik domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpisi v souvislosti s
ochranou jeho osobnich udaji, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového organu. Dozorovych Gfadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu
osobnich udaji (UOOS).

XIll. ZAVERECNA USTANOVENI
Zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb a s VSeobecnymi smluvnimi
podminkami, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavira. Zakaznik je osobné zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich udajil a souhlasi s pouzitim jeho osobnich udajl, dle zak. ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potfeby
CK za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu.
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