Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Kmenovy list smlouvy
Eviden¢ni €islo smlouvy: Alcaserv Czech 01/SS/2017,

I. Smluvni strany

Poskytovatel: Alcaserv Czech, a.s.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, sp. zn. B 10699
sidlem Moravka €.p. 162, 739 04 Moravka

ICO: 04125622
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX, A.S., C.U.1 XXX XXXXKIXXXXK
zastoupena: Janem ILLKEM, prokuristou spole¢nosti

(dale jen ,poskytovatel®)

a
Ugastnik: Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod
sidlem Kounicova 271/13, 602 00 Brno
ICO: 75082241
Bankovni spojeni: XXXXXXXKKXXXKKKXKK, XXXXXXXXXXXKXX a.S.
zastoupena: Ing. Arturem Zatloukalem, feditelem Ufadu Regionalni rady

regionu soudrznosti Jihovychod, na zakladé plné moci
(dale jen ,ucastnik® nebo ,koncovy uzivatel®)

se v souladu s § 63 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon*), dohodli na
nize uvedené smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,smlouva®)

Il. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel je podnikatelem poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci v souladu se zdkonem a disponuje platnym opravnénim k provozovani této
sluzby od Ceského telekomunikagniho Ufadu k poskytovani této sluzby.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ucastnikovi verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy - Specifikace sluzby —
a to za podminek stanovenych touto smlouvou. Poskytovatel doplfiuje popis poskytovanych
sluzeb o popis sluzby telefonniho pfipojeni provozovatele vefejné komunikacni sité — T-
Mobile Czech Republic a.s. IC 64949681, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 - ktery je
obsazen v pfiloze €. 4 této smlouvy.

3. Ugastnik se zavazuije tyto sluzby uzivat v souladu s touto smlouvou a za poskytnuté sluzby
platit poskytovateli ceny v souladu s cenikem sluzeb, uvedenym v pfilohach €. 1, 2 a 3.

lll. Obsah sluzby
1. Poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich dle pfilohy €. 1 této
smlouvy (dale téz ,sluzba“) zahrnuje tyto Cinnosti zajiStované poskytovatelem: zfizeni
sluzby, provoz sluzby, zména parametrt sluzby, provozni dohled, ukon&eni poskytovani
sluzby, provozni servis.



2. Zménu sluzby maze poskytovatel provést jen na zakladé dodatku smlouvy. Po zprovoznéni
zménové sluzby proveéfi kontaktni osoby uCastnika a poskytovatele funk&nost sluzby a
podepiSi Pfedavaci protokol sluzby. Zména sluzby je provedena dnem uvedenym
v pfedavacim protokolu sluzby.

IV. Cena

1. Poskytovatel bude u€astnikovi za poskytnuté sluzby uctovat smluvni ceny uvedené ve
Specifikaci sluzeb - v pfiloze €. 1 této smlouvy. Ceny za sluzby (hovorné), které nejsou
vyjmenovany v pfiloze €. 1, se fidi cenikem Atlas Nano, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.
Ceny za pripadné dalsi sluzby (hovorné), které nejsou vyjmenovany v pfiloze €. 1 ani
v priloze €. 2, se potom fidi obecnym Cenikem vefejné dostupnych telefonnich sluzeb, ktery
je pfilohou €. 3 této smlouvy. To znamena, Ze celkova cena za sluZzbu bude uréena jako
soucet vSech skute¢né poskytnutych sluzeb dle cenikl v pfilohach €. 1, 2 a 3. Zuctovaci
obdobi je vzdy kalendarni mésic. Poskytovatel vystavi i€astnikovi po skonceni zuc¢tovaciho
obdobi pisemné vyuctovani podle druhu sluzby za sluzby poskytnuté v uvedeném
zuctovacim obdobi a vyucétovani mu doruci do patnacti dni nasledujicich po dni ukonéeni
zuctovaciho obdobi. Takovéto vyuctovani bude mit nalezitosti dafiového a ucetniho
dokladu.

2. Splatnost vyuctovani je ¢trnact dnli nasledujicich po datu jeho doruceni ucastnikovi.

3. Ugastnik je opravnén pied uplynutim data splatnosti vratit vytétovani poskytovateli, pokud
neobsahuje zakonné naleZzitosti nebo jsou v ném nesrovnalosti ohledné vypoctu ceny za
poskytnuté sluzby (tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. VI odst. 2 této smlouvy). Opravnénym
vracenim vyuctovani pfestava bézet IhGta splatnosti. Poskytovatel vystavi nové vyuctovani
s opravenymi udaji a dnem nasledujicim po jeho doruéeni uc€astnikovi zaCina bézet nova
étrnactidenni Ih(ita splatnosti.

4. VVeSkeré ceny za poskytnutou sluzbu se zacinaji utovat dnem zfizeni sluzby (viz pfiloha &.
1 smlouvy) nebo dnem provedeni zmény pfislusné sluzby. Pravidelné poplatky jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, a jsou uctovany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho
obdobi.

5. Bude-li uCastnik v prodleni s uhradou ceny dle fadné vystaveného vyuctovani, je
poskytovatel opravnén uplatnit narok na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi 0,03 %
z hodnoty nespInéného zavazku za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s thradou ceny
bude postupovano v souladu s § 65 zakona.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) pisemné ¢&i elektronicky informovat uU€astnika o vesSkerych omezenich, pferuSenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou mu pfedem znamy,

b) zpfistupnit ucastnikovi informace o svych sluzbach, zejména o cenach platnych pro
vSechna volani na Cisla a sluzby, na néz se vztahuji zvlastni cenové podminky,

c) pisemné &i elektronicky informovat UCastnika o jakékoliv zméné pfistupu k Cislim
tishového volani nebo zméné pfi lokalizaci volajiciho na cisla tisfiového volani, o
jakeékoliv zméné podminek omezujicich pfistup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti
jejich vyuzivani, o vSech postupech zavedenych k méfeni a Fizeni provozu, aby se
zabranilo naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho pfekroCeni, dale o tom, jaky vliv tyto
postupy mohou mit na kvalitu sluzby, a o jeho pravu rozhodnout o tom, zda maji byt jeho
identifikacnich udaje uvedeny v u€astnickém seznamu a v jakém rozsahu,

d) umoznit u€astnikovi pfistup k operatorskym sluzbam a nejméné jedné informaéni sluzbé
o telefonnich Cislech uc€astnikd vSech podnikateld poskytujicich vefejné dostupné
telefonni sluzby,

e) na zadost uCastnika a na jeho naklady zajistit sluzbu identifikace ucastnického Cisla,
Z kterého byla uskute€¢néna zlomysina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich



volani, ktera uzivatel takto oznaci, nejpozdeéji vSak do dvou mésicli ode dne uskuteénéni
takového volani,

f) zajistit v souladu se zakonem zabezpeceni ochrany osobnich, provoznich a lokalizanich
udajd a davérnost komunikaci.

. Ugastnik se zavazuije:

a) neuzivat sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni k vefejné telekomunikaéni siti,

b) umoznit ze zavaznych divodu souvisejicich se zajisténim pIinéni pfedmétu této smlouvy
osobam povéfenym poskytovatelem pfistup k uc€astnickym linkdm a elektronickym
komunikacnim zafizenim, instalovanym poskytovatelem, a do prostor uvedenych
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy jako lokalita ucastnika (napf. odstranéni poruchy nebo
zavady, nutna udrzba), anebo za uéelem zfizeni, zmény nebo ukon&eni poskytovani
sluzby. Osoby povéfené poskytovatelem jsou povinny se uUCastnikovi pfed vstupem
identifikovat a povéfeni poskytovatelem prokazat.

VI. Odpovédnost poskytovatele a reklamace

. Poskytovatel odpovida ucastnikovi za fadné poskytovani sluzby (zejména za mnozstvi,
rozsah a kvalitu) a za spravné vyuctovani ceny sluzby.

. Ugastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi uétované ceny. Reklamaci je
ucCastnik opravnén uplatnit u kontaktni osoby poskytovatele ve vécech obchodnich a
administrativnich dle ¢&l. VIl této smlouvy bez zbyteéného odkladu, u vyuétovani ceny
nejpozdéji do dvou mésicli od doruceni prislusného vyuctovani, u vadné poskytnuté sluzby
nejpozdéji do dvou mésicu od vadného poskytnuti sluzby.

. V pfipadé opravnéné reklamace je poskytovatel povinen:

a) urychlené lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s u¢astnikem
zajistit na vlastni naklady poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem, je-li to mozné,

b) vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen nespravné uétovanych za poskytnuté sluzby a to
nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace na bankovni ucet, ktery mu
ucastnik sdéli,

c) pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste€né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel kromé& odstranéni zavady povinen postupovat podle odstavce 7 tohoto
¢lanku smlouvy.

. Reklamace nema odkladny uc&inek vuci spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.
V souvislosti s uplatnénim reklamace na vysi vyuctovani ale maze byt ucastnikovi povolen
Ceskym telekomunikaénim ufadem v odGvodnénych pripadech odklad platby, a to az do
doby vyfizeni reklamace. Zadost musi byt podana nejpozd&ji ve Ih(té stanovené pro
uplatnéni reklamace uvedené ve druhém odstavci tohoto ustanoveni smlouvy. Je-li podana
ugastnikem zadost o odklad platby u Ceského telekomunika&niho Gfadu, neni poskytovatel
opravnén pozadovat urok z prodleni za dobu ode dne doru€eni reklamovaného vyuctovani
az do dne oznameni rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ufadu o odkladu platby
uCastnikovi, ktery se timto nedostava do prodleni s uhradou ceny.

. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
jednoho mésice ode dne doruceni reklamace, vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem tak nejpozdéji do dvou meésici od doruceni reklamace.
Doruceni vyfizeni reklamace uc¢astnikovi musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

. Poskytovatel je povinen nahradit ucastnikovi Skodu, ktera mu vznikla v disledku vadné
poskytnuté sluzby nebo v dusledku preruseni sluzby, maximalné v8ak do vySe mésicni
platby za posledni mésic, kdy byly sluzby poskytovany radné.

. Za dobu pferuseni sluzby Ci za vadné poskytnuté sluzby neni poskytovatel opravnén uctovat
si jakékoli ceny Ci poplatky dle této smlouvy, nedohodne-li se s u€astnikem na zajisténi
sluzby nahradnim zpusobem.



VII. Poruchy nebo zavady

1. Zjisti-li u€astnik poruchu vefejné komunikacni sité nebo vadu sluzby, oznami ji bez
zbyte€ného prodleni kontaktni osobé& poskytovatele ve vécech technickych uvedené
v nasledujicim ¢lanku VIII této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje provést bez zbytecného odkladu kroky k odstranéni poruchy nebo
zavady vzniklé na své strané a zajistit jeji odstranéni bezodkladné po nahlaseni zavady
uCastnikem. Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada nenachazi na strané poskytovatele,
pfeda tento informaci o zavadé provozovateli vefejné komunikacni sité, ktery zajistuje
pfipojeni u¢astnika ke komunikacni siti.

VIil. Kontaktni udaje
1. Poskytovatele:

Zasilaci adresa, tel., fax: Alcaserv Czech, a.s.,
Provozovna, Kohoutova 1550/11, 613 00 Brno
tel: XXXXXXXXXX
fax:  XXXXXXXXXX

Ve vécech obchodnich a administrativnich: XXXXXXK XXKXXXXXKXXX
e-mail:  XXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXX.CZ,
tel.: XXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXX
fax: XXXXXXXXXX

XXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXX
e-mail:  XXXOXXXXXXX @ XXXXXXXXXX.CZ,

tel.: XXXXXXXXXX

Ve vécech technickych: XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
e-mail:  XXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXX.CZ,
tel.: XXXXXXXXXX

XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
e-mail:  XXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXX.CZ,

tel.: XXXXXXXXXX

2. Uzivatele:

Ve vécech pravnich: XXXXXXXXX XXXXXXXXXXKXX
e-mail:  XXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXX.CZ,
tel.: XXXXXXXXXX

Ve vécech technickych: XXXXXXKXK XXXKXXXXXKXXXX
e-mail:  XXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXX.CZ,
tel,: XXXXXXXXXX

Ve vécech vyuctovani a plateb: XXXXXXXKK XXXXXXXXXXXKX

e-maiil; XXXXXXXX@ XXXXXXXXXXX.CZ
tel. XXXXXXXXXX

3. Jakékoliv zmény kontaktnich osob ¢i jejich kontaktnich udajd si smluvni strany sdéli
pisemné nebo elektronicky bez zbytecného odkladu poté, co se 0 zméné dozvi. V pfipadé



zmeény kontaktnich osob ¢i jejich kontaktnich udaju nebude uzaviran dodatek k této
smlouvé.

IX. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce tficet Sest mésicu, ktera zacina dnem
zfizeni sluzby uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti dnem zfizeni sluzby dle pfilohy &. 1 této
smiouvy.

2. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran,
Vv niz je uveden den ukonceni smlouvy a den ukonc¢eni poskytovani sluzeb, nebo pisemnou
vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy dle odstavce 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

3. Vypovédi Ize smlouvu ukongit v pfipadé poruseni povinnosti dle této smlouvy nebo zakona
druhou smluvni stranou nebo v pfipadech uvedenych zakonem nebo z didvodu ukonceni
¢innosti ucastnika nebo z davodu, Ze ucastnik uz nadale sluzbu nepotfebuje. Vypovédni
doba ¢&ini dva mésice a zacina prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po jejim
doruceni druhé smluvni strané.

4. Je-li poskytovateli ulozeno rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Ufadu provést zménu
smlouvy a uc€astnik na navrhovanou zménu smlouvy nepfistoupi, je kazda ze smluvnich
stran opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou uvedenou v
predchozim odstavci tohoto ¢&lanku smlouvy. Rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Uradu je poskytovatel povinen u€astnikovi dolozit.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy pokud:

a) ucastnik zneuziva vefejnou komunikaéni sit nebo uziva sluzbu v rozporu s dobrymi
mravy, nebo

b) uc€astnik nezatne uzivat jednotlivou sluzbu do jednoho mésice od jejiho zfizeni
poskytovatelem.

Odstoupeni je u€inné okamzikem jeho doruéeni v pisemné formé druhé smluvni strané.

6. Poskytovani sluzby je ukonéeno dnem ukonceni této smlouvy, tj. dnem uplynuti sjednané
doby trvani smlouvy nebo dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby nebo dnem doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly.

7. V pfipadé ukonc&eni této smlouvy pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, neni
ucastnik povinen poskytovateli poskytnout jakoukoliv uhradu v souvislosti s timto
ukon¢enim ani hradit naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim.

X. Zavére€éna ustanoveni

1. Kazda jednotliva sluzba je popsana v pfiloze €. 1 této smlouvy - Specifikace sluzby - ktera
tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

2. Ugastnik souhlasi v souladu s § 41 odst. 3 pism. a) zakona se zvefejnénim jeho udajd v
rozsahu nazev organizace, adresa sidla, telefonni Cislo xxxxxxxxx a adresa elektronické
POStY XXXXXXXXX @ XXXXXXXXXXX.CZ.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

4. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni se vzajemné informovat
o vzniku skute€nosti, které by mohly ovlivnit 4&innost smlouvy nebo jejich jednotlivych
ustanoveni nebo jeji plnéni a v pfipadé potifeby sjednat bez zbyteéného odkladu jejich
napravu.

5. Poskytovatel nebude uplatiiovat vici u€astnikovi v pfipadé poruseni podminek této smlouvy
zadné jiné sankce nez ty, které jsou sjednané v této smlouvé. Druhy opatfeni, které maze
poskytovatel pfijmout v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti
sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti a vySe ceny za pfeneseni
telefonniho Cisla a popfipadé dalSich identifikatorli i¢astnika a podminky pfeneseni se Fidi
podminkami provozovatele vefejné komunikacni sité, tj. spole€nosti T-Mobile Czech



Republic a.s., IC 64949681, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, s nimiz poskytovatel
ucastnika pred podpisem této smlouvy seznamil.

6. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna jednostranné& ménit podminky této smlouvy. Tato
smlouva mize byt ménéna &i doplfiovana jen vzajemné odsouhlasenymi a opravnénymi
zastupci smluvnich stran podepsanymi pisemnymi a vzestupné cCislovanymi dodatky
s vyjimkou kontaktnich udaji a kontaktnich osob, jak je sjednano v €&l. VIII této smlouvy.

7. Smluvni strany budou feSit pfipadné spory tykajici se plnéni smlouvy pfedevSim vzajemnym
jednanim opravnénych zastupct smluvnich stran, a to zpravidla do &trnacti kalendarnich
dnl od doruceni pisemné vyzvy nebo upominky jedné ze smluvnich stran. Nedojde-li k
vyfeSeni sporu dohodou smluvnich stran, bude sporna zalezitost feSena vécné a mistné
prislusnym soudem Ceské republiky v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky
upravujicimi ob&anské soudni fizeni.

8. Jakykoliv pisemny dokument dle této smlouvy je doru€en pfislusné smluvni strané dnem,
kdy smluvni strana, ktera je adresatem, zasilku pfevzala, nebo odmitla jeji pfevzeti nebo
dnem, kdy marné uplynula Ihita uloZzeni zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni GTS TM ,Atlas Nano®, obsahujici
smluvni ceny sluzby,

Pfiloha &. 2: Cenik sluzby Telefonni pfipojeni GTS TM ,Atlas Nano“ (tj. Cenovy program
Atlas Nano),

Ptiloha &. 3: Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby T-Mobile Czech Republic a.s., IC
64949681, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 — pouzije se pouze v pfipadé,
Ze cenu za poskytnutou sluzbu nestanovi pfiloha €. 1 nebo 2 této smlouvy,

Ptiloha &. 4: Popis sluzby telefonniho pfipojeni - T-Mobile Czech Republic a.s., IC
64949681, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenim jejich pfiloh.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiemz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

11. Smluvni strany podpisy svych opravnénych zastupcl stvrzuji, ze tato smlouva byla
uzaviena na zakladeé jejich pravé a svobodné vdle, nikoliv v tisni ani pod natlakem.

12. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim uplného textu smlouvy a jakychkoliv dohod, které
tuto smlouvu méni, rusi nebo nahrazuji, v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu, vztahuje-li se na tuto smlouvu povinnost uverejnéni
dle zminéného zakona.

V Brné dne 28. 4. 2017 V Brné dne 28. 4. 2017
Za poskytovatele: Za ucastnika:
Jan ILLEK, prokurista Ing. Artur Zatloukal, Feditel Uradu

Regionalni rady regionu soudrznosti
Jihovychod, na zakladé pIné moci



