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Obchodni podminky dodavky
elektiiny/plynu

Velkoodb6r E.1l2O'19

1 Obecn, !stanoveni

1.1. Ttto obcholni podfrinky dodavky elektiiny a/nebo zemniho plynu {dAle
jen ,OP) up6vuji snluhi vztshy pii doddv@ ererdiiny ze siti vysokEho
a €lmiWsokeho nepgti (dAl6jd .€bkriina') e/n€bo Emniho plynu {drilB
jen ,plyn') akaznikld kstegode velk@dbeEt€l s sliedni odbaEt€l (d6l€

ien "2lk@nlt') driitelem li@@ n6 ob.hod s eleknnou a li@@ na
obchod s blynem spoleinosti EP E ERGY IRAO|NG, a.s., se sldh
Xlimelnsk,46, 110 02 P6ha r, lco: 273 36 643, Dlc: C227336643,
apenou v obchodn'm Eistllku vedenem MdslsKm soudem v PE*,
sp. zn. B 10233 (d6le jen ,Dodavat l'). Zikaznikfl je p€vnickt ai
lvzickA 6oba herA neni s@ttebilel6n.

1.2. Vi6zy uvozene v6lkim pism€n€m poutivan6 v l6.hto OP ai v€ ShlowE
o sdturentch slu:blch dodevky elekliiny a/n€bo plynu (d6le jen

,SoSS0') nebo Sdbwe o dode@ ebknny ahebo plynu (d6le j6n

,Snlowa o dodayc.) (katd{ z tachto smlw j€dnollivs d6l6l.k6 j.ko
,Smloura') naji viznan dernovani v Gchto oP, pokud ve smlouv6 n6ni
vislovne uvedeno jinak.

1.3. O6zly vislovn€ neupaEn€ Smlouvou a iEmilo OP se iidi pramim
i6dem C*kC epubliky, ajmena zekorem e. 453/2ooo Sb. (ddle jen
,Energetrckt:6ko."). Whlaakou 4 403/2015 Sb. (dAe jen ,Pr.vidl.
lrhuseleklllnou') vyhEakou 4 349201s Sb. (debjen.Pravidl. trhu s
plynen') a zikonem a. 3e/2012 Sb. (d6lejen 

"Oa).

2. Sml!vene hodnoty dodevly eiektiiny alnebo plynu

2.1. Uzrvienih Smlouvy se oodavatel zavazuje po celou dobu sjednanou ve
Smlouva (d6l€ jen .Smluvnl obdobt) Zekaalkovi dodeval eleklfinu
a/nebo plyfl ve sj.dnan6m m.otslvi do odbamich misl uvedenich ve
smlouvE (spolena ij€dnotliva dlile jen ,OM ) a piipadne aiiSlovat na
vlastni jm6no E na vl.shi uaet slu2bu distdbuani 3oustaw (d,le jer
,Dbtribuani dltby) a z6kdnik se avauie po celou dobu weni
Sdluvniho obdobi ebklnnu €/nebo plyn ve sjednanCm mno:stvi od
Dodsvatele odebi€t s Dodsval.li z dodavku el€knny a/rebo plynu,
Di$nbuani sluiby, piip. dalii sluiby s rim sowileiici, aplalit siednanou
c.nu. smluvni obdobi pein, beel Sjednanim dalem ahrjeni dodavky
uve.lenim ve smlouv€ (d6le len ,Slednan6 dalum ah,jent dodrvk/)
r konai pGlednim dnem trvanl Sdlouvy pfieem: Smlwni obdobi
ahnuj€ i dobu, po kr€rcu nese Dodavatel jakoto budouci subjeK
zLldoveni odpovednosl u odcnylku dle S 51 odsl. 4 Energetictdho
zikona. V piip€da te nedojde k ahajen i dodavky elektfiny ahebo plyn u
k okamrku sjednan6ho dala zahajeni dodevky 2 divodn neldicich na
slranE Doda€lele, ElodaEtel n€odDovid6 Z,karikoviz akod!, kte6
fru v dirsledku toho piipadn6 unkne. a Dodavalel neni v podleni s
pln6nim vise uved€n6ho zavazku dodavar eleknnu ,nebo plyn

2.2. Mno:stoi elehnry.lnabo plynu. tetje piedmaem dod6vky. ie pb kardt
kebndeini Ek snluvniho obdobi sjednano w Smlouva (dale jen

,siednan€ nnotuvi") s toleEnci v ozsahu minimehiho mnoZstvi
abknny ./nebo plynu, kterd je Zakaznik povinen odeb€t v ka:d6n
k.lendainim ne Smluvniho obdobl (deb jen ,Mlnln6lni nnoatul), s:
mdimahiho mno*lvi elektfiny a/nebo plynu KerE se z6krnik zv.zuje
piiodbdru eleknny a/nebo plyn( v ka:ddn kalendehim r@Smlwniho
obdob' nepiekrcan ldale jen ,ilaim,lnl nnotstvt). ViSe Minrhelniho
nno:stoi a MaimAlniho mno*h/i ie urdena ve Smlou!6. Souaei
sj€dranich mnotslvi z tednollve kalendahi bky Smluvniho obdobi
pied3rfluj€ cBlkoG siednan6 mnozsvl eleklliny a/nebo plynu (dAle jen
,cel *ov6 .jedn. n6 nnd{vr)

2.3. Dodivka €l€k6ny a/.ebo plynu a piehod astniclvi k nihdnu je
uskuleanan. piechodem elek$ny a/nebo plynu 2 plislu5n6 di$nbuani
sousl.w Di$ mdnci aiiani do OM Zeka ka.

epet.

2.a. Dodavka a odb€. elehnny ahbo plynu jeu maiBny maiicim ziizenim
pilslugneho p6v@€rde dis$buani sousiew (dale i€n 'PDs')
ufris€nih v OM Zrkaatka. Podminky lmct6ni dtuhu a utiv6ni
maiiciho ailzeni se ndi vedle piislulnA pnivni lpravy i platrfm tAdem

ai p€vidly prowovani distribuini soGlavry pikluSn6ho PDs. Pb
lyrlaovdni dodarky a odbEru elekriiny a/nebo plynu jsu rczhodujici
odaje o dodeve a odbCru elekliiny a/n€bo plyiu poskylnule piisluanim
PDS, I jehot disr'buar' 6orsravaJe OM Zak.aika prpojeno.

3. Podnrnkv drstribuce a meienl

3.1. V piipade Evi€ni sossD dodlvky elekfrny sjedn&6 Zakdnik
s ood.Et€lem w SmlowE hodnolu Dani e2eryovana kapa.ily pb
k€td€ OM zl6al. Hodnory masiani cz€ryovanA kapacity nebo jeji zmany
miie Zakaaik 3jednal . upr.vit bud posliBdnictoim Zikenick6ho
ponritu Dodavar€lB, kl€ri j€ piisrupni z ni:e uvedentch wboitch
sl€n€k oodavalele (deb j€n ,zakaznicki po ir), nebo don"tenim
i6dn6 wplnan6ho lomuEi€ ZEd6l o zfrEnu distibuenich hodno! (ddle
j€n ,zldcr o znanu"), R€ri je umisten na Bbovrch str6nkich
Dodsvatere w.epetc2 (dare jen ,webov6 .trenly'), a 1o nejpozdaji
do 12.00 hodin piBdposlodiiho p€ovniho dne lhldy sianovena
v Pavidl€ch llhu s €bklnnou.

3.2. V piip.da @vi6ni SoSSD dodevky ptynu sjednavl Zkank
s Dodavalelem zl al prc katd€ ledno{iv6 oM s m6ienim gpu A nebo S
uvedena ve Smlouv€ dbldblhi k€p.citu n. dobu n€uEilou a mgsieni
dbldbuani kapacitu. piip klolavou dislribuani kapscitu. Zikanik dfie
v pdb€hu @ku up@vovar .iednan6 hodnoly didnbuani kEpaciy na dobu
neurailou ai mdsiani didnbuini kap.city bud a6nou na Zekdicken
porulu Dodav.iel€, n€bo doru&nim iadnE wphene-o 'lTUlAie Zt d6t
o na.u, pevnou klouavou dblnbuani k.pacitu pek pouze
prcsri&nidv:m dorueni iadna vyplna-eho fomulaia Zadosl o zmenu
ato do 12100 hodin druhaho pEcdniho d^e pie! poslednim dnem lhlry
stanove.6 v PEvidleh tlhu s plynem po sjelnani plisluan6ho lypu
k.pacity. Rdetr ci d€nni pwna didnbuani kapacity plynu na dobu
neld lou ve viai hblqi.E dosateneho denniho mdims hid6 zakMik
sjednat doruaefim Edna wplneneho iomul6ie Zadost o zm6nu
Dodavatelido 12:00 hodin tbtiho pEcwniho dn€ pied pclednim dnem
lhirly sianovend v PEvidlechldu s plyn.m.

3.3. Dlsldbudri kapacily ve zleaebntm prcvozu {v piipada dodrvlq plyn!) aj

eeNo%nou kapacitu po poloz pro ovaieni lechnoloqie {v piipadS
dodavky elektiiny) mrlte Zak@ik 3j€dnal pouze n. z6klsda Adn6
Wplna.6ho fomulaie ZidGl o zmanu s lo n€jp@d6ji do 12:00 hodin
tietiho pE@niho dne pied pGlednim dn€m lhi'ly d.nden6
v PEvidlech lftu s plynem. .esp. v Pavidleh lftu s €l€klnrcu.

3.4 celkovi souael hodnol potadovani.h a sjedn.nich rBz€ryovEnich
kapacii a distdbudnich kapacit nesmi piekodl hodnolu €€dov6neho
piiloru nebo odb€nFho mnois$i eddou !6 srbwe o pipoj€ni ve

smyslu S 50 odsl. 3 ai S 72 odsl 3 Eneqelictaho zikona (d6le j6n

,Smlowa o pdpojenl"). Prc ealizacizmCn EzeMEnich/di{nbu&ich
kapacit p@ elekinnu/plyn poiaddanidr zak@ikem po.lupem dl€ odsl.
3. L a' 3.3 toholo alanku je zakaalk povinen splnit podminky slanovena
ptislutnym i prevniml ptudpisy a plisllsnim POS.

3.s. Zakaalk se avaje mil nejpo2d6li 14 dni pled siednan9m okam:ikem
zahejeni dod,vky eleklliny a/nebo plynu s pibllinim PDS uavienu
Smlolvu o pfipojenl a v pfipaddSnlolqo dodeve isnlouw o zajiar€ni
slutby distdbuani sousialy ve smyslu S s0 odst 6 ai S 72 odsl. 6
Eneqerickaho zikona (dale ien ,Smlolva o diarribuci') ve vnahu k oM
dle Smlouw. Zakahik bee na vEdomi te .phenibhoto zdar<u je
podminkou prc Edn6 pheni Smlouvy 4 skany Doda€lele. Poruieni
tohoto z6vEr<u zakazniken piedstavuje podstah€ potuSeni Smloult
a zakMk ie povnen uhEdir Dodavareli smluvni pokuru dle al6nku 7

odst. 7.3 tE hro oP. Doda€rer ne^i pdlnen dodavat eleldijnu a/nebo
plyn do OM z6baika, u nichi zlk&nik zAv@k uvedeni v tomto
usiaioveni n4pliil.



3.6. U SoSSD dod,vky eleklnny te z,k@ik povinen uv6sl ve smlouva pm
ka:d6 OM hodnol! ezeryovan€ho piikon! shodnou s hodnolou
wedeno! ve Smlouve o pnpojeni V pnpada jakicnkoli zmen
rcaNovanCho piikonu te Zek aik povinen oznimn ttlo zmgny
nep@dlene Dodavaleli posliedniclvim zadosli o nSnu a splnit
podminky slanovena prc pot.dovani EzBrovani piikon ve Smlol!€
o pnpotent d piisl!6nim PDS.

! i t.r.,1t.:,::1

41 zekunik se zavazuie, ie po celou dobu ld6ni Smlolvy nebude mil
uzavien jakikoriv sdlwni vaah s inim dodavarelem iehot piedmatem
by byla dodavka eleldfiny ,nebo ptn! nebo sdrutena slutby dodavky
ebkn n y ./n€b. plyn! do oM z6kazn ika v obdobi kleE se, by,l dasleanC.
shoduie se smluvnim obdobim dodevky elektfiny a,hebo plyn! dle
smlouw z6kanik s zavazlje ad.e ukonait Smlouvu 3 Dodav.lelem
nejpozdgji ke dnl 2Aniku pnivniho vaahu zakarika k oM nobo pied
zm6nou zikaika v OM. V pnpade poruaeni kle€koliv povinnosli dle
toholo usl.noveni OP ma Dodavalel p€vo poadov.l po zlkenikovl
uhraani sfrluvni pokdy sianoven€ podle alanku 7. odst. 7.3. oP. za
poruseni loholo ustanowni se povatuje zeimen6. (a) pokud z6k6znik
v OM DliDusti zm6nu zikdika nebo zmanu dodavat€le bez iAdneho
ukon@niSmlouvy a (b)pokud neni motn6 uskuteanit zm6nu dodEvalele
Dodavaielem k Sjednanamu dalu ahateni dodavky z divodu ex slence
smluvniho Elah u Zli kazn lka s jintm dod.v.lelem.

4.2 Vrenc pledchazenistavumue. pislavu nouzeapnoddr.novenijeho
nasredkn mlie M ptisluSnin PDs omezena ai pieruiena dodavka
eleKfiny ,nebo plyn! ai plijata iina regulaani oFtieni dle piisluanich
pnivnich piedpis!, kleB je Z,kaznik povinen sllpal. Prc lylo rlaely le
Zekaz.ik aiazen do piisluaneho €guladniho slupna (u dodAvky
elektiiny) a do piisluSna skup ny (u doddvky plynu). Zaksaik se aazuje
sledwal veiejna dGlupn6 nfomac€ o vyhlaSeni ofr4jicich
Es uladnich opari.n i a v piipada j€jich vyhlaieni se jim nd . Zaka2nikje
polinen dodrtoval nshi ai pisemn6, adEsnb ai n€.dresn6 pokyny
Dodavarele ai pi6lu a n6ho PDs, v&Ina pokynir wNesenich hdmadnimi
sd6lovacimi prGf;dky Zikaznik bere ns v6domi, :e pir omezeii
dodavky elektiiny a/nebo plynu z dirvodu piedch6zeni sl.vu noue stavu
nouze nebo o&knovani ieho n&l€dkir je Wlouaeno pl6vo Zikaznika na

4.3. Dodavalel * zvduje pGkylnout zlkdnikdi na jeho i6dost
zabezpeaeni piislup n. zlikdnicki podel. Znkaznik se zavazuje uzivat
pnhhlovaci tdate pouze pb sv6 pnpojeni na Z6kaznicki podal a chrAnn
je pied rielim osobamia notnim zneunlim. smlwni slEny sjedn6vaji
ie jak6koliv tednani pbv€den6 na Z6kaznickem ponAb s pourtim
.kluAlnich pi hlaiovacich Lidajir z6k4nika je ualnEno jn6nen Zdkaaika

4 4. Dodavatel neni povinen dodavat eleklirnu ahebo plyn do takov6ho OM
ziksznikg u Ker6ho k Sjednan6mu daiu ahAjeni dodavky dle Snlouq
tda n€opcvnani odb* €l€hnny s/nebo plynu pnaedz ZAkaznik je
povinen o talo 3kutsnGl infomoval Dodavalel€ nejpozdaji
k Sj€dnanamu dal! z.hej€nidodavky dle Smlouw.

s.1. Cena a dod,vk! eleknny a/neboplynu dle Smlouvy (daleten "cena')je
sianovena ve smlouv6. uz.viel-li Dodavar€l se zik.znik€m sossD
hBdi z6kdnik vedle ceny n.vic i €nu zs oislribuani slu:by dle
pibluinich cenovich bzhodnuli Enerqelick6ho €gul.Eniho 0iad! (deb
jen 

"ER0'). Pokud pbduk( esp. dishbudni $zba. siedn.nav6smlouva
po nakled OM neonpovidi dist.buani sazba uden6 PDS p6 d.na ONI

dle Smlouvy o piipoteni, je Dodavalel opr,vnan zik4nikovi wLlatoval
dodanou elekliinu dle distdbuani sazly !den6 PDS p@ r.kov6 oM
K veikedm cen,mbudou pilpoaleny dalsipoplarky 3jennane ve Smlolva
(ztm6na popl.lek z bezpeanGlni siandad dodavrq (dal6j6n,BsD"))
aiceny vybranich sluteb poskyrovanich Doddarelem dle odsrarce s 3

lohoto alank!, veikeE dana (Ejm6na DPH) a €qulovan6 plslby
6l.nov€ne pr.vnrfr piedpisy . enovlm rozhodluriTr Equ (dal€ J€n
,Cenova rehodnut ERU ) a d6l€ budou €ny nawgeny o v€ike.6
piip.dna Dodavar€li pi.!dlo%n6 plalby s poplsiky PDs spojen6
s piislu Snim OM (na pi. po plalek E pnpojen i odpojen i atd. ).

5 2. Souaisti C€ny neni dan z €bknny a/n€bo dan z plynu. Pokud * na
dodevky eleknny./n€bo plynu dle Smlouw bud€ d.n z €bknny./n6bo
plynu vaahoval Dodavalelji vylauje z dnikovi a zik4nik je povinen
taklo wlAovanou dan z eleklfrny dnebo plynu aplalit ve viti udene
ikonem a 261,9007 Sb.. o srabilizci veiainich b2podtir (dale jen

.ZSVR) a to ve lh0la splalnosti fakbry. Dodrvku eleknny a/n€bo plynu

nepodldh,ajici dan z elekiany a/nebo plyn! nebo dodavku Bbhnny
a/nebo plyiu osvobo4no! od laro dsn€ lze reali&val poEe n. u kl6da
platdtch dokumenro dod.nich pi€dem zqkaniken Dodavsteli v souladu
* zSvR. v ptipala zniku. nany ai zrugeni povoleni k nabyli €bhnny
a/nebo DlVn! osvobozen6 od danC z eektfidy ,nebo dana z plynu je
Z,kaznik povinen rulo skur€anosl Dodalaleli ozamil, a to bez
zbr'leanaho odkl.du, nejd6l€ vsak do dtuh6ho pacovniho dn€ ode dne
aniku. hany nebo zruaeni toholo povoleni. zAd ik odpdilA a
plnani povinncli spojeiich s naby,lim a utirim eleKiiny ahebo plyfu

osvobo4ne od dana z eleklirny a/iebo danC z plynu . z piipadnou

Lljfiu kteou zplsobi ooddvaleli potulenim svich poMnnosti dle
ptisluanich pravnich piedpist.

vybran6 sluiby Dodavalele po2.ddan6 Zkaznikem pn doddv€
elehrn' ahebo pllnu dl. STlouvy ezposfedne nesows€jici
s dodiko! elehnny ./nebo plynu hohou byl zpoplalnany, piem: jejich

viae ie slanoven. v @niku vybranich sluteb, kl€i j€ wetujnen na

Webovich shinkach Dodavatele

Jesrlit€ s€ n. dodAvku eleklfiny a/nebo plynu 5/nebo didnbuani sluiby
elehnny 5/n6bo plynu piipadnetire slutby poskytovand dle Snlouw,
aino! uplatid.l j.kEkoiiv novd poplaiky a/nebo dana dane ob*ne
zv.ryr pEvnn pieopr*m, zeF..a c€novyrr rcz odnulf' rRU
-rbo pn znGne bkovdho p€v1ho piadpsu bJde nor',i ce_a
zohbdnulici l.kovou dEnu plaln, ode dne ldinnosti plisllanaho
leqislaiivniho pi€dpisu, 6p jeho aany.

Pokud Dodav.l6li vrLkne v solladu s En€Eelickim nkonem
a solviseiictmi pEsimi pi€dpisy povinnosl zaiblil bezp€anostni
standad doddvky (d6l€ jen,BSD'). te Dodavalel opdvnEn Zik€znikovi.
rderi je ! souladu s piimo nainnim Naiizenin Evbpskaho Padamentu a
R.dy (EU) 2017/1933 o opallenich na zjialani b6zpeanosti dodavek
smniho plynu s o aseni narizeni (EU) a. 994/2010 chdnentm
akMik€m (d6le jen 

"Chranent 
zttdnrk ) ialoval p.platek 2a BSD !e

vi<i ve vi3i odpovidajici rejv'4si pevn€ cena za r€zetoovanou slandardni
pevnou kapacitu na vstupnim bod; ur€nc po fresidni sland.dni
oevno- kDactu ole a{rJelne blalnaho ce_ov€ho ozhodn.li FRU :
wn6sob6na velikosli denii kapaciy kle6u jB Dodaktelpovinen zajFlil
prc d6n6ho Chdn6n€ho zekaatka dle piisluanich prAvnich pledpisii
(dae ten "Poplar.* za BsD') a Ch6nCni zikdnik se zavaaje laklo
vyndovani Popratek za BsD uh6dir.

V pnpada, :e dolde pir dodAEe elehnny do oM k piekro€ni sjednanych
dstibuanich hodnot. naol rezedoEnA kapac! dezi induldivniho
nainiku, nevy:edan6 dod6vky talova €nergie nebo e4toovanaho
piikonu, bud€ Zikaznikovi Ljatovana plaiba z pi€kto@ni t&hto
dbribuanich hodnol v $uladu s plalnou pnivni rlpravou (zejmcna dle
Diisluin6ho Cenov6ho orodnuti ERU).

v piipada. :e dojde pii dodave plynu do OM ztkdnika vybavenaho
m6i€nim typuAk pieko@ni hodnotydennididnbuanikpacitysjednana
prc dand oM o vice nd povoienou loleEnci v suladu s plahid a

-tnnih pi.op6en (z6jmena Cenovim .ozhod.'r'n EqUr broe
zaksikoll ndovan. plslba za piekoteni disldbudni kap.cily v souladu
s plahou pEvni npfavou (z€tm6na dle plisluSnoho Cenov€ho bzhodnuli
ER[')

6 f-,I.br! r.it .i\
6.1. Koneana cena za dodavk! aleknny tnebo plynu a Distdbuani slutby

bude ZakaznikoviwnAov6.a v soulEdu swhlli3ko! d,7ol2015 Sb. na
zrklada 0dati z inromsaniho sy$6mu OTE, a.s. (dale jen 

"ls oTE") dle
skulean6 spolieby podl. d.l poskr4.uticn PDS (d6le ien .vyrldovin/).
Fakturu oodavalel wstavi bez zbytdnEho odkladu po obdrteni
pottebnich viSe uvedenich dar.

6.2 Mal oodavalel a Zakaaikeh jakoukoliv splatnou pohblavku ze
Smloula iebo iak6hokoliv iinaho uvazkoveho vztah!. je opdvnCn
jedioslEnnE apoaist luto svoii pohl€d6vk!, a to ipohbdavku neiislou ai
neudilou. pDri iakEkoliv pohbdaEe zka2nlka vaelnc pohbdavky
z lilulu vBeni DieDlalku.

6.3. Fakluovana aas*a te splaha do 1,1 kalendafnich dnir od data vysl.veni
faktury Pieplaiek kr€ri nebude DoddElelem zpoaen na sv6
pohbdavky u z6kMik€m bude vypla€n ve sleine lhiG.

6.4 v prubChu ziaov.ciho obdobi je zAkaznik povinen plai( Dodav.lel
pEvideln€ abhov6 pl.lby (d6le jen ,z6lohy ). jejichi viai, poaer

a splarnosl stanovi Dodavarel v platebnim kalendaii (dale jen ,Plalebnl



6.r V3e.hny datoy Dodte STrru!1 * povdr beaoror'oslne n: urj€ruoddalete ptatba ZAkM ks se pov..iuje e sph6nou. jet. iadn6

T.Ti{:v.l': lgaagru seEhyr ved.o,rn,n synborem. popi. dargirlpr.r.bam :daii) a pn6rn. v piedmerecis&e n. ban{ovn, u@t -!e-y

66 Dojdd re hCnC Cenr. o.n, popblrt ai ,alEkot,v j,.a ptatby ote
smroJvy. v souladu s drdn(e 5 op rnebo ke zen6 vetikostr @betu
zaraa'<€_popi. pel- oM, n€bo pn op:kovsnam neDtrni pt.tebn,cF
povin.osl;7d(4nr\ea. 

J€ Dod&5tFr oD€vnan lo6vir ptdt.or ratendei
plpmne j6j no!€ sr.rvi nebyt-t oopos_d vys€vehi. Novy ptrteb-i
reEnoar,e -c'nny okaf:,kemJeho dorueni z.kaDrror, nen-tr v 1em
uvedeno pozdajSi daiud nainnGti

6 7 Ziisti L h€rakorv a Smt-vnie st6. chyby nebo onyty pt Vytdovanl
Drareb podte smtouw. je op,snenc turo ,kutFan6r - druhe sdtuvnlsl6n, p *frna E €moval ldate j€n .Rekt.m.co 

). ReNsm.ce TLs:

v@he wiabiFiho syTbot-, pies-y mpis r€kt.mov.ne st_re(ncrvehe zdiyod"dni R€{.Ta@ a plpadne dokumenrae ne6y1-. prc
ovFen opnivnems[ Re\tama@. Re cm.e nusi bi uerena oo 30 dntr
od <ptarnos. fa(tury nebo ode dne kdy se smtlfi stEna oo*edeta
oikut€Enorl&h ,ichz se Rektam6@ q\a a b podte roho, Ke€ uoatosrmstde diie RettaTme neml, odkJ.d.y -c.ef na sptatnosl
vyuqo€nvch pJdreb. za\dn,\ cF n5 vedffr te Dodavaretnem,t2€

uooavar€n poslytovana ze slranv pDs

7 1 oostm€ t' *zdt4nf do puter s pt.@nrr jakekot,v otura cas*y na
4kEd. smtouly, pann o1.mzrcm ro.orop@tenr vu ik6 zakaznitovrpov"nGl.hBdt oodavalej,srtuv" por_tu ve vi3 0,05 oi z dturne

?ll - ,o-zdy. apoclri den Drcote... po vyrouLenr jakic-o,N
pochybnosli.STluvni sr6-y sednavq,. ze n€ erscncisfit_;ni_ porur
rneDo urcru z dodt€nr tez va rjy balFn D,odteniZakanrka s uh,adolje.odr-h- (24 vdk:)vn6iDod.v4et. nema vtN odpadna po2d6ji.2nan!
sptdlnosli d,utnich zvd(|j naor. s.Fd-Anrr sp,arkoveho katef&ie

'1.2. I^NA.| p-odten.7 Ar at Na s pt.en n Jare<ot.v otu2.a €snq na zit,.de
$mbuwv'e.e.z 3pE(ovn dny DooavsEJ Fo pis.mne, emart€m neboposdflctvim sMs upome.e o apt6.F^i otu:ne cislt/ a lo
' 
opako@iE. Oodav.tetle opiivndn po:addal po Zak4jkdi smtuvni

pokutu ve viai 100,- Kd 2a k.tdou pisennou, e_m.rcvou neDo sMS
upom nku vlsl.venou dte toholo odst.ve.

7 3. Smluvni st6ny Be dohodty. :€ pokud Zkaznik potuar Kercukotv svou

(D dteal6nku 2 odsl.2.1. Op odebirat elehnnu,nebo ptyn dte Smtouq
od Doda€tete po *ta Smtuvni obdobi: n€bo

(ii) dt€ alank! 3 odsr. 3.s. op mjl lzavienu smbuvu o pnpojeni
a vpiipada sitouvy o od&6 | Smtom o d Br,bucr nqpozda, ve
rhde 14 dnl pi€d arqenrn ddljv{y po{uo ZlirM,i nez,;d.c
n.pEvu v dodalean6 pnm€iena th!€ slanoven6 ood.valet€m: nebo

tuirdJe alinkJz odsr ! I Op nemi uavien,at<yrorv smtuvn, vna_

ahso.pry-u nebo sdtui€ne stu:by d@.vk/ eh{nny dnebo pJyn;
do oM zlbznr\a v oboob,, Hee se byt dastefna srd-_. se
lmruvnrmobdobm nebo

(rv)dre nianku 4 odst. 4.4 infomovat Dodavalet6 nejp.zdeji ke dnl
zandeni dodavky dte Shtouvy re v OM zikaznika tfoe neoprdvnani
odbcr eteklnny a/nebo ptynu: nebo

(v)dleilanl- I odBr 9.r. a' 9.2 c 93. Op tDov,.nost so_. nnosr€j fmn' DwinnGrD a r d,)s,6d{ tohoto Doase_ n.dojoe( cgFlrac Dodryatete v ts o tE u oM zak4nrks. a t.dy k 4hrieni
dodavek dle Smtolw

po!4qe selarord porusnr Smto_ryza potuaen, Sm,ouvy @srahyh
Tpus@m {date tala -pod.r.tna porutenr smtoovrr a zlkaz-,r Jepovm€nie,Drcdhne !h.ad4 Dooa€|et sntJvn, oorul- ve vis so@nu
@,zoru uetro€ho s,ednanaro TndsNi. I. mnoistv, etekn ny ./neb!
Drvnu, js.e piodrEtem dodavl.y a v6,.(Fnyk.tendah, bl.y satwlho
ooooD : nnustvi ebhnny ./nebo otvn_ skutene odeb€neno v MVln
do dre kdy doato { poGtatnanu podsefl STtouvy Z rnirem v OMar#rG J€hoz se podstsha polaen, sT touv'y ryra a eietl / 250 (t
a b pb r€-tda oM zakahrk , u nahot dosto 1 podstareh- porugen.

nejTa.Evi€r ve /ia IO.OO0 rdaka2detato/€

7.4. Elodavaiel je oprjman potadwat po Zakdnikovr lhraeni smJuvni
pokuty pro ioruttri povinnGti dte atank! 5 o&t. s.2. op. tj. v piipade
poruaeni povirnosti Zakahlr'Xa ozn'nil Oodavaieti Enik, zm6nu ai
zruiFn Dovoteni I n.oy'' e,ektrinv €heoo ptynu neDootana,,cro .e@
osvobozenaho d d.ne 2 ebktlnv Jn€bo prynu nejdore do druhehop6@-iho dne ode d.e inrr _ heny -ebo zrug€n: tohoio povotel a to
ve v]ai ma Tatn' pqutv hrczicr Dodav.iet, @dte s 2 / es, 2 pisn. b).
e&L a./h4re sedT€ ZSVR, v p, pada etertirny. a @dte ! 27 o&t. 2
!i5m. b) atsri ftyn€r€ pAte. ZSVC. v pi psde ptynJ. Zakdn;je povi-en
smtumi pokulu dle tohoto odsta@ uhhdit Dodavateti n ep bdten6.

7.5. V piipad4, te ZAkMik v uditan katendahim @e Smtlvniho obdobi
odeb€E nei6 ete{iitny tnebo ptynu, ndaini Minimahi mno:stvi, nebovire ne ai.r Mrml,ni mrdsrvr eteklnnv an€oo ptyn_ vzn kr4xarkov, @vhrost .epodtene -rEoit DooavaGlr smtuniporulu za
n6dod.:eni toter€n.e a ka:dou MWr eleKnny ,nebo ply.u
nedebE-ou do Milrhjtni-o mnustvr nebo naop€k odeb€_ou -ao
Manah mnotstvi ato@vya qednane ve smtolve.

75 Snluhr pokjy podh tsto Op .eqt_i-J,anr -ijak neomr,,, nam,
uod.v.teF m n,iFEd- TU cn..te ujTy an se na r -eapotit6v€j,.rhEda'jFyzahmuer naktadyuptahenavsordGxse Srtouvouvnai
Dodavaieli ze st€ny pDS. Dodavabt je opnivndn po Zakanikovi
vym6hat n6kt.dy vaikte z nelh@enaho ziv5z]<u z€ smto!!y, a to
eeehd nakhdir vynalotentch v souvistclt s limto wmahanim. SmJuvni
slra-y sr sj€dnaty, ? Oodov.tet Ta pBvo % n.h6ou n.m,/ v eter64.hu, b€z ohtedu na to, te uh€dit lEky z prcdt€ni at sj€dnanou

3 Trvaaisrilo!vy pieruaeniai ukona.nr dodavkv

3 I Vtrfipa@.hpi€dv'd!-ychvS 51 rnersetrckeho atona {etektiinard.v $4 Erlenc|ehozarom /ptn, rdare |en Neoprivnani odba,r). napi
budel Zik.znix opa{%ne v Dmd'eni se svin. sptahvm. pcne2ryni
ztva4yvle' Ooo6va,etr. kiae nespr'.nr Do oredcnd,r upozomenrz.
sr€nv Dod.v.lere .. Dod.valetoprivnen iykol pi€ai,t n€bo uionarl
dodavtu etekliny a/^ebo pty.u Zataznr(ovr pre1gen, -ebo u^onien.
dodivky eleknny a/n€bo ptynu pEvedo pDS na Zdosl Dodavatgte a na
nakkdy Zekanika. pn pieruaeni nebo ukonaeni dodavky etektijny
a/nebo ptynu podte iohoto dk.k! akaznjkovi nevzike pdvo na nehEd;njn/ vaehi ,ateho z3r-. zartuik se avaje u16d,t Dod6v:ter,
vealera n,irttady spojere s pi€rusen,n. oDnoven m neoo -,onenmdodav\y pn nFpEvnelem odbAru eteh,ny a,nebo ptyrJ here v:ai
uooavarer !pt6hi PDs

3.2. smlouv. 
_mir:B bir ukonaena nastedujicim zpir.ooem. vzdy vsk

v Prsomne hal€nalizov€n6 fome

0) dohodou Smluvnich stEn:

(ii) vipovadl kteEkotiv smtMi strany a podminek dre smtoutr;
(iii) odstoupeniD od smtouvy 4 sr.any Dodawlete v piipad6:

al podsialneho poruSeni Smtouv'y ZrkMjkem specifikov.n6ho veSrtoe v tEchro Op nebo d€fnova^€1o r orrs,ua-ych pnir'n ch

bl te ZakMit Td v.ic dod.va|6tr a Snto-w dtun po sptdtnosx
vy< net 500.000. Kc.neuhradr,eroosdn,l@ob.Re- wr,
DodaElete k ieho 

'ihEdd: 
nebo

cr N.oflavnCneno odbe,u ri v piiD.de naptnan, po_ze bmd-;(t
znaru Neopnivnandho odberu) nebo

d) ahajgni tnsotveneniho iiani v0ai zEkaznikovi nebo Etupu
Z,kaznika do tikvida@i nebo

.) leuro-&n rmlouq 3 pr€dch4ejrcim dodav..etem 7e sl€.y
/ak4nrka nejDoTdaji t. s.eo".nemu d.iu ahsjen, dodavty

(iv) odstoupenim od Smtouvy ze si6ny Zikanika v piipade:

a) uptatnani pEv z€kaaika dteatanku loodsl.1o.1op
bl vydeni pEvom@neho o2hodnutio ipadku D@avareE

c) p@aeni povinnosri kied re j.ko podstaind poruseni povinnosr
atail sp*,htolano ve Shtouve nebo 

^lee.e 
jako pods,ahe

potuse-r po{rnosti delinovtm v pzmrch predp Beh
3.3 02mT 

'.t' 
Dodakretzarzn:^o,, ,2e mL utuje dodar€dno, t1i.- k pt-enl

a 4 muiji,Znep.odtout,. a tonaprit.dvuponrn@, n€plal. ,:e Dodarabl
mamim upJynuilm tato thirty od SmtouwodslouDit.



3.4. Odsloupeni o! Snlouw nabivA 
'iiinnostidnn 

uvedenim v dndmeni
o@stou@ni. nentsl cnb oen w€d€n. D€k onem doruieni dnsmen
o odstoupeii druhesmluvni st€na.

-o lft.rnraifi !ov nnosl a s.ua nnosl Zikazfik.

9.1. Zakaik se avaje posky'nout Dodavateli daximehi euainnost pij
jardchkoliv iednenich Oodavatele s OTE, a.s. ai plislusnym PDS
tikaiicich se OM Z,kaalka, kteni je poliebna k plnenl l6to Smlouvt.
zejm€na po ealtaci pD@su aeny doda€rele v ls oTE a spheni
pozadarkn PDs v sowislostis posMnuiim Drstribuanich slureb.

9.2. Zakaznik odpovide a wedeni spdmich, nphich a p€ldivich odajir do
Smlolvy 4jm6na pak ndajir o ZAk&nikovi OM a v plipadE SoSSO ia
poskytiuti veskerich spnivnich, nphich a pEvdlvich iiromEci
tikajicich se didnbu@ ebhnny ahebo plynu v€tn6 neslandardnich
ujedn,ni s PDS (napi existen@ smlouvy o piipojeni ia dobu uditou) ti
jaktchkoliv jintch inromacl majici vlv na ledn6 plnani Smlo(w:
Dodaval€l n€odpovid6 a limy wnikl6 piipadnou nespnivnosti,
nelplno5ti ai nepEvd vcli Zekanikem poskytnuiich tdaj! a infomaci.

9.3. Zt kMik * zvaute infomovat Dodavatele bez zbyteaneho odkladu,
nejpozd6j vaak do lednoho tdne od okamtku, kdy k l@u dojde,
ojakychkolv eanach Smlouvy o pnpojen' ai v pllpade Smbuw
o dodave o jakichkoliv zmenach Sdlouvy o distribuci v&ici se k OIM ai
ojak9chkoltjifichaanach na sr€nd zekaaika majicich vliv na ladn6
pheni Dodavaiele dle Smloury.

9.4. Poruaeni povinhGti souainnGti dle odsi. 9.1. al infomaanl povinnosii dle
od.l s.2. di s.3. rohoro danku. v ieho, dnsledk! nedojde ke zmcna
doddal€le v ls oTE, . tedy k ahajenidodavky dle Smlouvy, m, za
ndsl€d€k vznik Dovlnnost z,kdika uhEditsmluvni @kutu dlealanku 7

10 zi'lateini uslanoveni

10.1 Croda€lel d6 pnivo OP jednoslrsnd m6nit v rak6koliv jejich &sti n€bo
iv @l6m rdsahu. O zfrEna oP musi Dod.v.tBl zAk*ika infomowr
nejpozdeji 6c6ti den piede dnem lainnosli zmeny oP, a lo E svicn
webovich stlnkich a adcsnim sdal€nim zdk3aikovl (n5pi. €malrem,
SMS 6 @denim inloma€ na fahui6). z6kanik m6 pntvo na
olstolpeni od Smlouvy v ptipade nesouhrasu se 2mengdni OP. a to
nejpozdei desav den ptude dnen 2meny snluvnich podminek. Pokud
Dodavarel nevyrc2uni zakaznika o jednostdnne zhcne snlwnich
podminek zejn6na OP dle toholo odstav@ OP, hd z6kaaik prAvo

od3toloit od Smlow bez uvedeni divodu do 3 mesic! od dala 1610

zmany smluvnich podminek. Pnivo na odslolpeni od Snlowy podle
loholo odsiavce Zakdnikdi nevaika v plipad€ diaeni Eqllovane
sloiky ceny, dani a poplarkl. a dab v ptlpad€ 2nany jinich snlwnich
podminek v nebylnem ozsahu z di.vodu ajisteni soulsdu s oben6
av@im pnivnlm piedpisen.

I 0.2. Dodavatel je opdvnan pfi @afreni novich oP onert jgtich plslnGl j6n
na udit vymezeni okruh Zakan'krl ahebo na urdi€ wmezen6
Smlouvyt pokud tak udini, shoe uvedeny postup po odstoupeni od
Smlouw s€ na oslahi Zakaikylsmlolvy redol@n6 novihi OP
n€uplatni s plati prc ne OP dosavadni. a lo a, do riainnosti novich OP
kte€ 3e n. n€ vaahuli

10.3. Smlouva mnt€ bir v Dzsshu isk6koliv Deny Gobnich, kontaktnich
a turduraanich ndajir zak@ika anebo viae Zebh m6nana nepisemnim
dodalkem n. zikladE Dot.davku ednC ze Smluwich slEn na zmenu
Smlouw, a lo v6loma a o&ahu slanoven6m Dodavaielem, pokud ani
todn6 ze Smluvnich bt.an nepotevi vui pove{ zmenu Smlouw
dodslk€m pisemnim. N,vlh Smlouw aijejich zman 4 sl6ny Dodavalele
je vtdy odwl.telni

I 0.4. Koliai nomy mennerodnjho pniva solk@ndho * vylualji. OdchylnE od
S 553 OZ maji dispozitivn i usbnovent Zkona piednGt pied obchodnimi
zwkloslm. Dod.v.t€lve smyslu S r?40 odst. 3 Oz vylualje v euvislosti
s touto Smlowou piijeli t.kahokoliv navd! nebo nabidky s jakimkoli
dodalkem a odchylkou, a odpov€d na na!ft 6i nabidl<u s dodaikem ai
odchylkou t€dy n.bud. pov.tovana a piiielinabidky

10.5. Pro pisehni slyk podle Smlouw pl.li ustanoveni aplikovatelnich
pdvnich pi€lpbn o motnGli komunikace elektronic{imi prostledky
a o elektbnick6m podpisu. Mrslnorudni podpis zislupe Dodavalele fa
lislinAch lze prd6st laksimil i loholo podpisu. Veiken, sdalent, @ament
rdokume y (d6le ten .Poddnr) mei Dodavaielem a Z6kenikeh budou
doruaovbny.lespon tednim z nasledujiclch r9iiebir:

epc{. cpc{.
opat. .p(

c'oc{. croc{.
ecd. eq

a) dopotuaentn dopisem;Podanibude povarovanou dodan6 pi epe(' Apc't'

treli prFovni den po jeho odesl ni, nebudel prcki@no jln.kl

b) obyiejnim dopsm; Podini bude pova:ovano a dod6n6 piidc;
tieli pE@vniden poteho odesl ni, nebudel pmkiluanojin.k;

c) osobnlm doruaenrm. popi dotua€njm kui€m Pod6ni bude
povaioveno a dodan6 dnem pokGu o dod6ni n€bo pokud tento den
neblde mobe Zistii dnem piedbni Poddni k dorua€ni ku.irovi,
neblde-l bok.ano inak:

d) eleklrcnicty (eiailem)r Pod6ni bude povs:ov6no z dotuaen6
obdtenim zpalnaho eleldronick6ho potvzeni o nspEined doruaeni
z plied@vy emailov€ adEsy, pokud ie zp6hri €leklBnickg zpdva
pfijata v p€@vni den do 15:0o hod iinak.,sledujici pE@vniden po
dni, kdy bylo od4Eno:

e) doruaenih do dabve *hl'nkv.

10.6. Zk&nik je opravn€^ posiupoval pohled6vky v'yplivajici ze smlouw d
lieliosobu pouze s pi*mnim piedchdim solhls€m Dodavalele.

10.7. Zdna ze Smluvn ich slEn bez pisemnaho suhl6u druhe Sm[vni sl6ny
nepGkttne nlbma@ o obsah! Smlouvy. a lo .ni v diEin @ehu. lleli
sLana s vtimkou o6ob ovladajicich a osob ovlidanich stejnou ovEdajici
oebou, phmich Ll€hich a danovich poEdclr ii audilofir.
spolupEcujici lnkasni spoleanGli PDs ai oIE pfiaem, je povinna ie
zavaal pov nneri mlaenlivosli ve stojn6m rcEahu, jako je w4,eno v
tofrto uslandeni. a pihadtr, kdy i8k 3lanovi p.evni piedpis. Povinnosl
mlaenlivosti dle loholo uslanovenilNb po dobu wani smlouw, jako2 i

dva oky po jej'n ukonaefi.

10.3. Jstlite se jak6koli Glanoveni ta.hto oP a/n€bo smloury $ane nebo
ukate bir neplarnim, netainnim, pEtipnimim nobo newmahatehim.
platnost, ,ainnGt a wm.h.telncl oslalnich uslEnoveni Gchlo OP

a/nebo Smlouw tim nebudB .ikreEk dotaena. smluvni stany se zvauji
do 30 dni ode dne, kdy zjisliruto skutetnost, iakovd neplatnC. neBnna
nebo newmahatelna uslanoveni t6.hto OP ahebo Snlowy nahEdit
dohodou usranovenim plalnim, zikonnid. uainnyfr a vymahalelnym, se
sreinim nebo co motn6 nejbli:sim lielehasnrslem

10.e. Snllvni sl6ny vyluauj i apl kaci usl. S 17s9 € S 1300 OZ (t2!. adhai
smlolvvl na Smlolvu,

10.10.Doda@lel vtslovna vyludule piUeli n.bidlq DodaEtele Z:kaaikefr
s odka4m na obchodni oodmtnkv zikdnika. smlowu lze uavft
viluan€ dle tCchlo OP.

10.11. Smluvni srE.y sjedn6v.ii v souladu s ust. 5 39a zak. a. es/1e63 Sb.
obaanski 3oudniidd, te mi3hE piislu3nim souden k leleni spotu mez
smlumim stanamii€ obecnisoud Doda€tele.

10 12. smluvnislEnysedohodly,2e zakaaik na sebe bee nebezpeai zmany
okolnosri. rj podsraln6 zm any okolnosti ve smyslu 5 1 76 s odsl. 2 oz

1013.Dod.vateL pii rc.liaci smlmiho vztahu se z.{kaniken dle Smlouvy
mute eE@vivat osobni tda e osob Lraashicich s€ n. sl€n6 Zikaaika
ealiae loholo vnahu a kte6 zikdnik v Bow slosr s Esliaci lohoto
v2lahu ooda€tell poskyll. Pod@bn€ infom@ o zpacovav6ni o$bni.h
ndaj! Doda€ielem jsou uvedeny v Zs.d,ch zp6@vani osobnich nd3ji:l
zveietn6nich na hips:/ rw,ep€t.czte.dy-zpEcov.nicobnich-

10 14 Ty{o oPtsou pl.h6 a ud nn6 pro smlouvy uaviene ode dne 13.9.2019




