= KB | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komeréni banka, a.s., vydava tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), které upravujl zakladnf pravidla obchodnich vztahl mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim dikladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 | Komerénl banka, a.s., je pravnické osoba vykondvajici &innost na zakladé bankovni licence udélené ji podle pfisludnych pravnich predpist.
Identifikaéni Gdaje:

sidlo: Praha 1, Na Pfikopa 33, &p. 969, PSC 11407,

ICC: 45317054,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360,

tiselny kéd: 0100, znakovy kdd: KOMB,

BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).

Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB.

1.2 | Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim misté, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodinach.

1.3 | Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smiuvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluzeb na pfedioZeni potfebnych dokumenti a informacl.

Clanek 2. Smiuvni dokumentace

2.1 | Vy&et Smiuvnich dokumentiu. Kromé VOP vydéva Banka Produktové podminky, které upravujl podminky poskytovani vybranych

Bankovnich sluzeb. Dalsl podminky a informace o poskytovéani Bankovnich sluzeb véetné platebnihe styku jsou uvedeny v prislusnych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluZby a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podminky pro pfislusnou Bankovni sluzbu, Ozndmeni pro pfislunou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfislusné Bankovnl sluzbe) tvofi ¢ast obsahu Smiouvy (dale jen ,Smiuvni dokumenty*).

2.2 | V pfipadé, kdy k uzavieni Smiouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpifstupnila navrh zmény nékterého ze Smiuvnich dokumentii
a navrhovanym dnem jeho Gginnosti dle ¢lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne Géinnosti za nediinou sougéast Smiouvy ménény
Smluvnl dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3 | Hierarchie Smluvnich dokumentu. Ujednani Smiouvy maji pfednost pfed odchylnymi ujednanimi Smiuvnich dokumentl. Ustanoveni
Produktovych podminek majf pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanovenl Ozndmenf a Sazebniku
maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 | Klient se zavazuje, Zze osoby, které za Klienta vyuZivaji Bankovni sluzby, budou vdy f&dné sezndmeny s piisluinou Smiouvou, Smiuvnimi
dokumenty a dal$imi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzb& vztahujl.

2.5 | Povinné zvefejfiovani Smiuv. Nespinf-li Klient zdkonnou' & smiuvnf povinnost uvefejnit Smiouvuy, je Banka opravnéna ji uvefejnit prisiusmym
zplsobem sama. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku porugeni povinnosti Klienta die pfedchozi véty.

Clanek 3. Identifikace klienta a pfedkladani dokument

3.1 | Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v prib&hu poskytovani Bankovnl sluzby je Banka oprévnéna zadat o identifikadni doklady, dalsi
doplfiujicl dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat za Klienta, ke

zjisténi viastnické a fidicl struktury a Skutegného maijitele Klienta a déle k uréenl, zda Klient a Skutegny majitel Klienta je i nenl Politicky

exponovanou osobou nebo Sankcionovanou osobou. Banka je oprévnéna stanovit specifické podminky pro uréenf Skuteéného majitele Klienta.

3.2 | Banka je oprévnéna stanovit rozsah vyzadovanych dokumentt a informaci. Banka je v ramei pinéni svych povinnost! vyplyvajicich z pravnich
a vnitfnich pfedpist? povinna provadét identifikaci a kontrolu Klientl, plnit svou informaéni povinnost, zjitovat a zpracovévat lidaje
o téastnicich Bankovni sluzby, vést evidenci takto ziskanych tdajt, to vée v souladu se smiuvnimi ujednanimi a pravnimi pfedpisy.?

3.3 | Pofizeni kopii dokumenti. Banka je opravnéna pofidit si pro viastni potfebu kopie predloZenych dokumentil.

3.4  Zaznamy komunikace. V souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovan! investiénich slufeb jsou véechny klientské telefonické

hovory nahrévany a elektronickd komunikace je zaznamenavéna, pfisemz kopie zéznam hovor(l a komunikace jsou na vyzadéni k dispozici
po dobu péti let nebo na Zadost pfislusného organu po dobu aZz sedmi let. Banka je opravné&na uchovévat telefonické nahrévky
a elektronickou komunikaci i po del8 dobu, pokud ji k tomu opraviiuji pravni pfedpisy. Zaznamy komunikace jsou pofizovany a uchovavany
itehdy, pokud k uzavfenf obchodu nebo poskytnuti investicni sluby nedoslo.

3.5 | Klient se zavazuje pfijmout takové opatfeni a pocinat si tak, aby se nedopustil sam nebo prosttednictvim jiné osoby jedndnl, které by mohlo
byt vnimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni &i nepfimé Gplatkafstvi die prislusného pravniho predpisu.®

Clanek 4. Informaéni povinnost

4.1 | Informaéni povinnost Banky. VOP, Produktové podminky, Oznémenl, Sazebnik a kurzovnl listek Banka uvefejfiuje v obchodnich mistech
a na internetovych strdnkéch Banky.

1 zejména z. . 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gginnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smiuv (z&kon o registru smiuv),
ve znénl pozdéjsich predpist

2 zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdgjgich predpis
a navazujicl Systém vnitfnich zésad dle § 21 stejného zakona, kterymi Banka uplatiuje postupy ke zmirfovan( a G&innému fizenl rizik v uvedené oblasti

3 zejména nafizenl EU & 2016/679, o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist

4 z. ¢ 40/2009 Sb, trestnl z&konik, ve znéni pozdgjsich predpist
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

4.2 | Informaéni povinnost Klienta. V zéjmu zabezpeceni fadného poskytovéani Bankovnich sluzeb je Klient povinen Banku bez zbytetného
odkladu informovat o:

a) zmene svych kontaktnich, identifikagnich a doplfiujicich Gdaji sdélenych Bance dle &lanku 3.2 VOP, jakoz i Gdajl osob jednajicich za néj
a Skute¢ného maijitele,

b) jakeékoli skute¢nosti, kterd z Klienta miZze &init Osobu se zviastnim vztahem k Bance,
c) zmeéne skutegnostl uréujicich status Politicky exponované osoby, Americké osoby nebo zméné zemé dafiové rezidence,

d) dalsich zménach a skutetnostech, které majl nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluZeb, na plnéni povinnosti
Klienta viiéi Bance a déle na prévni postaveni Klienta (napfikiad vstup do likvidace, zahdjenl insolvendniho fizeni, omezeni svépravrosti
a podobné) nebo osob jednajicich za Klienta nebo na Skute&ného majitele,

ztraté dokument( zdsadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoz i dokladl identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajici za Klienta.

e

-

4.3 | Na Zadost Banky je Klient povinen prokézat a dolozit pivod a zdroj penéznich prostfedky, jakoZ i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skute¢nosti, kieré je Banka povinna zjistovat, véetné doloZeni Ucelu a povahy pifslu$né transakce nebo obchodniho vztahu.

4.4 | Klient je dale povinen Bance sdélit a prokézat daje a skutednosti, které miZe Banka poZadovat pro dafiové, Ucetnl &i jiné regulatorni
Ugely. V pfipadé, ze se Klient v souvislosti s vyuZivanim Bankovnich sluzeb G¢astni pfeshraniéniho uspofadani, které podiéha oznamovaci
povinnosti na zakladé pifslusné regulace tykajicl se danf®, je povinen o této skutednosti Banku bez odkladu informovat.

4.5 | Pravost a sprévnost pfedkladanych dokumenti. Banka jednd v divéfe v pravost a pravdivost predloZenych doklad(l, dokument
a poskytnutych informacl, pfiéemz neni povinna je pfijmout, mé-li o nich odlvodnéné pochybnosti.

4.6 | Zakladni registry a informaéni systémy vefejné spravy. Informace, které Banka ziska v ramci realizace svého prava vyuzivat Udaje ze

zékladnich registri a informaénich systémi vefejné spravy,® jsou rovnocenné s informacemi, které ji sdéll a fadné dolo2i Klient anebo k tomu
opravnéna tfetl osoba. Banka je opravnéna dle téchto informacl provést pfislusna pravni jednanf ve vztahu k poskytovanym Bankovnim
sluzbam, vEetné jejich zmén &i ukonéenl,

Clanek 5. Jednani klienta a banky.

6.1 | Zpusob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud oscbng, nebo prostfednictvim Jednajicl osoby nebo prostfednictvim

Zmocnénce. Banka mlzZe v kankrétnim pfipadé akceptovat, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu jednaji i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi
pfedpisy av poZadované formé. Banka je oprévnéna stanovit, ze nékterd jednani vié&i Bance je Klient povinen uginit osobné, resp.
prostrednictvim Jednajlcl osoby. Pokud je ¢lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jina pravnicka osoba, zastupuje tohoto &lena
statutarniho organu Klienta vi¢i Bance bud (i) pouze fyzickd osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutarnim
organu Klienta zastupovala, nebo (i) ¢len statutamiho organu této jiné pravnické osoby, je-li jim fyzicka osoba.

5.2 | Banka je opravnéna ovéfovat opravnéni osoby jednajici za Klienta a odmitnout &i pozdrZet provedeni jakéhokoli pfikazu & 2adosti do doby,
nez bude povazovat za nepochybné, Ze dana osoba je skutetné oprévnéna za Klienta v dané véci jednat Banka je déle oprévnéna
odmitnout &i pozdrzet proveden! jakéhokoli pikazu &i zadosti v pfipads, Ze ji nebudou pfedloZeny véechny nezbytné dokumenty (zejména

souhlasy, schvéleni, ¢estnd prohlaseni) nezbytné pro poskytnutl Bankovnl sluzby nebo nebudou-li tyto dokumenty obsahovat pozadovang
naleZitosti &i dostatedné prokazovat pislusné skutegnosti.

5.3 | Naleitosti piné moci. Podpis Klienta na piné moci musl byt Gfedn& ovéfen nebo udinén pred zaméstnancem Banky nebo jinym Bankou
akceptovatelnym zpisobem. Banka je opravnéna k nékterym tkontm vyZadovat specidlni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyzaduje pravni
pfedpis, musi byt pind moc udélen4 ve formé notéfsk&ho zapisu & jiné poZzadované formé.

6.4 | Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim swych zaméstnancl &i tietich osob, které jsou k danému jednani fadné zmocnéné
¢i jejichz opravnéni jednat za Banku vyplyva z pravnich pfedpisl. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je oprdvnéna nahradit

podpis osob oprévnénych jednat za Banku ti$ténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v piipadé hromadné & automaticky
generované korespondence.

5.5 | Ovéfeni podpisu. Podpis Klienta nebo oscb jednajicich za Klienta na dokumentech, kterymi dochazl ke vzniku, zméné nebo zaniku

smiuvniho vztahu s Bankou, jakoz i na odmitnuti zmény VOP ¢&i jiného Smiuvniho dokumentu dle &lanku 31 VOP, musf byt uginén pred
zaméstnancem Banky nebo musl byt Gfedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplisob ovéfeni (napf.
prostfednictvim sluzby piimého bankovnictvi). Dokumenty zasilané Bance prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek musf byt
Klientem nebo osobami jednajicimi za néj podepsény jejich uznavanym elektronickym podpisem,” neakceptuje-li Banka v konkrétnim pfipadé
jinak. Banka je opravnéna urtit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem, mé&-li ho Klient zffzen.

5.6 | Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v odekdvani vlastnl nezplsobilosti Klient rozhodne projevit vili k tomu, aby jeho zélezitosti byly
spravovany urgitym zplsobem nebo uréitou osobou, musi Klient takovou vili projevit vigi Bance ve formé vefejné listiny.

5.7 | Osoba jednajici za Klienta je povinna pfi tomto jednanf v¢i Bance dodrZovat veskera omezeni a podminky pro jeho zastupovani, je2 pro ni
vyplyvajf z piislusnych préavnich pfedpisi, z rozhodnuti soudu &i jinych statnich orgdn nebo z pokyni Klienta. V opaéném ptipadé je tato
osoba povinna nahradit Bance Skodu, ktera ji vznikne v disledku porusent této povinnosti.

5.8 Byl Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen predioZit Bance bez zbyteéného odkladu vypis z registru obyvatel osvédéujici jeho
opétovnou plnou svépravnost, a nenl-li to mo2né, pak gestné prohlasen o této skutesnosti. V opaéném pfipadé je Klient povinen nahradit
Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni této povinnosti nebo nepravdivosti ¢estného prohlageni.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.1 | Zpusoby komunikace. Klient 2 Banka se mohou dohodnout na vzéjemné komunikaci elektronickymi &i jinymi technickymi prostfedky.
V piipadé telefonické komunikace nebo videohovoru se Klient i Banka identifikujf dohodnutym zplUsobem &i zpisobem nevzbuzujicim

pochybnost o totoZnosti osoby, kterd pfislusnou komunikaci &inl. Na 2adost Banky Klient identifikuje i pifpadné tfetl osoby, které se
komunikace na strané Klienta G¢astnl.

6.2 | Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smluvniho vztahu probihd v Geském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna Z&dat predlozenl Gfedniho prekladu cizojazy&éného dokumentu
do ¢eského jazyka. V pfipadé dokumentl ve vice jazykovych verzich je vZdy rozhodujicl existujicl eska verze.

5 zejména smérnice rady (EU) ¢. 2018/822, kterou se ménf smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti danf ve

vztahu k pfeshrani¢nim uspofadanim, kterd se majl oznamovat, a z. & 164/2013 Sh., 0 mezinarodni spolupraci pfi spravé danl, ve znéni pozdéjéich
pfedpisl

8 § 38af anasl. z. €. 21/1992 Sh., o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisi
7 §6 odst. 2 z. & 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéfejicich divéru pro elektronické transakce, ve znénf pozdéjéich predpist
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Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probihd prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zpdsobem Klient pInf také svou informaéni povinnost.

Videohovory. V pifpadé, Ze se spole¢né s Klientem bude videohovoru Ugastnit tfeti osoba, Klient odpovidé za jeji Géast a identifikaci, bude-li

Bankou pozadovana. Klient bere na védomli, Ze v prib&hu videohovoru mohou byt tfetl osobé sdélovany informace podiéhajici bankovnimu
tajemstvi.

Clanek 7. Piikazy a Zadosti klienta

Podminky provedeni pfikazli a Zadosti. Banka je opréavnéna odmitnout pfikaz nebo Zadost, které jsou neupiné, nesrozumitelng, formainé
nespravng, je v nich skrtdno nebo opravovéno nebo je pfedioZena jen jejich fotokopie. Banka neni rovné2 povinna provést poZadovany tkon
ze zévaznych provozné technickych dived(, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Banka je déle opravnéna
pozastavit provedenf pfikazu ¢i zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud nebyly ziskény informace a doklady podle &lanku 4.3
VOP nebo existuje odivodnéna obava, ze Klient nebude schopen dostat svym povinnostem vici Bance, & v pfipadé existence neuhrazenych
pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

Identifikace a prokazani totoZnosti. Banka je ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist® opravnéna provést identifikaci kazdé osoby
predkladajici pfikaz nebo zadost &i skiédajici nebo vybirajicl hotovost bez ohledu na vysi transakce.

Zména a zruseni pfikazu. Klient miZe zménit &i odvolat sv(j pfikaz nebo 2adost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylougeno pravnimi
pfedpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji ucinnosti jakékoli pfikazy &i Zadosti uginéné Klientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smlouvy a k okamziku poskytnuti Bankovni sluzby prohlasuje, Ze nenl Sankcionovanou osobou
ani nenf smiuvni stranou jakékoli smlouvy &i transakce se Sankcionovanou oscbou a neobchoduje se zbozim ani neposkytuje sluzby, které
podléhaji Sankcim. Banka je oprévnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluZbu nebo odmitnout jakykoli pfikaz & zadost Klienta v pfipadé, Zze
se Klient stane Sankcionovanou osobou nebo by provedenf Bankovni sluzby nebo pfikazu &i zadosti Klienta mélo za nasledek poruseni
Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka v takovém pfipadé nebude odpovadna za
pfipadné zdrZeni nebo neprovedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu &i Z&dosti. Banka je v takovém piipadé ddle oprévnéna vyzadovat
informace a dokumenty k pifkazu nebo 2adosti Klienta, anebo vypovédét Smlouvu nebo od ni odstoupit, a v pfipadé obchod( na finanénich
trzich je Banka opravnéna provést zavéretné vyrovnani (close-out netting) podie pfislusné Smiouvy (tyto skutednosti se povazujl za piipad
porusenf dle pfislusné Smiouvy). Klient bere na védoml, Ze Banka je opravnéna sdélit pfislusnym organim pozadované informace. Klient se
nezbavuje své povinnosti k Uhradé jakékeli platby nebo dluhu vigi Bance, pokud Banka nepfijme & neakceptuje danou platbu od
Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajict Sankeim nebo podiéhajici obdobnému opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG.

Clanek 8. Dorucovani zasilek

8.1

8.2

Doru¢ovani Klientovi. Doruovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktnl adresu nebo do piislugné schranky internetovéno bankovnictvl,
ktere si Klient zfidil. Jsou-li k tomu zvlastni divody, Banka mize Klientovi dorugit Zasilku i jingm obdobnym zplsobem.

Banka je oprévnéna uréit Zasilku, kterou doruguje Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné zpUsoby dorugovani sjednané
ve Smiouvé. Klientovi, ktery nenf spotfebitelem, je Banka opravnéna dorugit Zasilku do jeho sidla, je-li odlisné od jeho Kontaktnf adresy.

Doru&ovani Bance. Zasilky urtené Bance musi byt dorugovany do Klientova obchodniho mista, neozndmi-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjedn@no nebe Bankou akceptovéno jinak v souladu s ¢lankem 8.4 VOP.

Zpusob doru¢ovani. Zasilky je moZné dorudovat osobng, postou, kuryrnl sluzbou &i prostiednictvim internetového bankovnictvi. Banka
mlzZe akceptovat dorudeni Zasilky i jinym zplsobem, pokud nebude mit divodnou pochybnost o totoZnosti Klienta jake odesilatele a obsahu
Zasilky. Banka se mize s Klientem dohodnout na dorugovani Zasilek prostfednictvim Zmocnénce pro dorugovani. Smiuvnf dokumenty &i
jejich zmeény dle élanku 31 VOP doruguje Banka Klientovi pfednostné do pffslusné schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi. Nema-li
Klient takovou sluzbu zfizenu, Banka pro dorudovan! pfednostné pouzije e-mail sjednany s Klientem pro komunikaci s Bankou a zasflani
smluvnf dokumentace a jejich zmén.

OkamZik doruceni. Zasilky dorutované Bankou na Kontaktnl adresu do viastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou v souladu s pravnimi
predpisy® doruteny okamzikem jejich prevzet! Klientem. Pokud Klient odmitne Zasilku pfevzit, nevyzvedne si Zasilku v nahradni Inité,
piipadng Klient doruteni Zésilky jinak zmati, nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruéitelnd na Kontaktni adrese, bude Banka dale
postupovat tak, jako by byla Zasilka tadné dorutena Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to poéinaje okamzikem, kdy se Zasilka vrati Bance
jako nedorucitelna &i nedoru€end z divodu zmateni dorugenf Klientem. To plati i v pfipadé, Ze se Klient o ulozenl Zasilky nedozvédél. Bez
ohledu na vy$e uvedené bude Banka postupovat vZdy tak, jako by byla Zasilka dorugena Klientovi, uplyne-li od okamziku odeslani na uzemf
Ceskeé republiky 10 pracovnich dni nebo 15 pracovnich dni v pfipadé odeslan Zasilky do zahraniéi.

V pfipadé ostatnich Zasilek, které nejsou dorutovény do viastnich rukou nebo s dedejkou, bude Banka postupovat tak, jako by Zasilky byly
doruceny 3. pracovn! den po jejich odeslan( na Gzemi Ceské republiky ¢i 15. pracovni den po jejich odeslani do zahranigi. To véak neplati
v pfipadé, pokud se Banka dozv( o dorugeni Zasilky pred uplynutim této doby.

Aniz by bylo dotteno ustanoven! &l&nku 8.2 VOP, Klient se s Bankou miZe dohodnout, Ze nékteré Zasilky urdené Klientovi budou predavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbé&ru Klientem. V takovych pfipadech Banka postupuje tak, jako by Zésilky byly dorugeny
okamzikem jejich ulozeni v Klientové cbchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delsl nez 6 mesicl, je
Banka opravnéna tyto Zasilky znicit.

U Zasilek dorucovanych prostfednictvim internetového bankovnictvl postupuje Banka tak, jako by byly dorugeny okamzikem jejich umistént
v pfislusné schrénce. U Zasilek dorucovanych prostfednictvim faxu Banka postupuje tak, jako by byly doruteny okamzikem potvrzenf
Uspésneho odeslanl generovaného pristrojem odesflatele. V pfipadé Zasilek zasilanych prostfednictvim elekironické posty Banka postupuje

tak, jako by byly doruéeny okamzikem odesldni ze serveru Banky, a to véetné pfipadd, kdy se konkrétni Zasilka vrati Bance jako
nedorugitelna.

| Banka neodpovida za nefunkénost nebo zneuZitl komunikacnich prostfedkil (zejm. e-mailu) &i siti elektronickych komunikacl (napf. sité
| mobilnich operétord, Wi-Fi sité, pevné pfipojeni k internetu), které slouzi pro komunikaci s Klientem, nebot' nejsou pod jeji pfimou kontrolou.
| Ochranu téchto sluZeb, jejich fungovani a divérnost jimi zasllanych zprév jsou povinni zajiét'ovat jejich poskytovatelé. Banka proto nenese ani
| odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera Klientovi takovym zneuZitim nebo nefunkénosti vznikla.

8 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znénl pozdéjsich predpist
9 §570 odst. 1 z. & 89/2012, ob&ansky zékonik, ve znénl pozdéjsich pfedpisl
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8.10 | Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude konkrétni Zasilka nejméné dvakrat vracena z divodu, Ze Klient odmitne Zasilku pfevzit,

nevyzvedne si Zasilku v nahradni Ihité, pfipadné Klient doruéenl Zasilky jinak zmafi, nebo se Zasilka vrati Bance jako nedorugitelnd na
Kontaktnl adrese, je Banka opravnéna véechny dalsi Zasilky dorucovat Klientovi do jeho obchodniho mista k osobnimu odbéru, piipadné na
adresu trvaleho pobytu &i sidla Klienta, je-li tato adresa odli$na od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smiuvniho vztahu

9.1 | Banka uzavird s Klientem Smlouvy ve svych obchodnich mistech, elektronicky &i jinymi technickymi prostiedky s vyuZitim prostiedkd

umozfujicich uréeni jednajicl osoby (napf. elekironicky podpis) a zachycenl obsahu Smlouvy. Nenk-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je
Smlouva uzavirdna na dobu neurgitou,

9.2 | Smlouva je uzaviena aZ po dosaZeni shody o v&ech jejich nalezitostech. Na uzavienl Smiouvy nevzniké Klientovi ndrok a Banka mé pravo

ukongit kdykoli jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky u¢inéné Klientovi nesmi obsahovat zadné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodnl podminky nez na VOP nebo prislu$né Produktové podminky. Je-li Smiouva uzavfena v jiné formé nez
pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo kiery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient | Banka na sebe pfebirajl nebezpeéf zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vy plyvajicimi
ze Smiouvy a zéroveli vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku'® na svij smiuvni vztah zaloZzeny Smiouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1 | Odstoupeni Banky. Banka je opréavnéna od Smiouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné &asti, odstoupit v piipadg, kdy Klient

zavaznym zplsobem porusi své smiuvni povinnosti &i své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjist jiné
skuteCnosti, v disledku kterych je vaZné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je rovnéZ opravnéna od Smiouvy
odstoupit v disledku jednénf Klienta, kterym byla narusena vzéjemna divéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zaniké dnem dorugent
oznémeni o odstoupenl Klientovi nebo v jiné Ih(té stanovené Bankou. Nesplacené diuhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujicl po zéniku Smiouvy, neuvede-li Banka v ozndmenl o odstoupeni pozd&jsf termin.

10.2 | Vzajemné vypofadani. Banka a Klient jsou po ukonéenf smiuvnino vztahu povinni vzajemné vypofadat své pohledavky a diuhy existujici

ke dni zaniku Smiouvy. Banka v takovém piipadé vraci pomé&rnou &ést ceny, poplatku nebo jiné Ghrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovné stanoveno prévnim pfedpisem nebo Smiouvou. Po ukenéeni smiuvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré
prostiedky ¢i pfedméty, které Banka ¢i tfetl osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od Smiouvy
se zavazky Klienta a Banky ze Smiouvy rusi ke dni G&innosti odstoupent.

10.3 | Promiéeni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v kenkrétnim ptipadé prévnim pfedpistim, promi&uji se veskera préva a pohledavky
Banky za Klienty spotfebiteli ve Ihité 3 let, za ostatnimi Klienty ve I1hité patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni
Uprava platné pfed Uginnosti obdanského zékoniku,™ ve Ihité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykenéna/uplatnéna poprvé.

Clanek 11. Zfizovani a vedeni Gctd

11.1 | Banka zfizuje a vede Uty na zakladé Smiouvy.

11.2 | Identifikace U&tu. Kazdému Ugtu Banka pfidéll JedineCny identifikator, ktery Banka i Klient uvadl pii vzajemné komunikaci tykajici se

daného Ustu. Sougast! identifikace Uttu je jeho nazev, ktery musf obsahovat jméno a pfijmeni nebo nézev Klienta. Pokud tak stanovl pravni
predpis, Ufedni sd&leni, opatfeni ¢i ozndmeni CNB nebo v pfipadé zavaZnych provoznich divodd, v disledku kterych Banka nebude
schopna postupovat jingm zplsobem, je Banka opravnéna Jedinedny identifikator jednostranné zménit. O této skuteénosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfené Ih(té pfed zamyslenou zménou a v pfipadé, Ze ke zméné Jedinedného identifikatoru dochazi z provoznich
divodi na strané Banky, postupuje se v souladu s &lénkem 31 VOP. Banka nenese, ani &asteéns, naklady Klienta spojené se zménou &isla
Ugtu. Banka nezfizuje anonymni Uty &i Uity pro vice osob.

11.3 | Minimalni vklad a zustatek. Pro nékteré typy Uétl Banka stanovi v Oznadmenl vy$i minimalniho vkiadu a vy$i minimalntho zlstatku, které je
Klient povinen dodrZovat.

11.4 | Zpusob vyuZiti U&tu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slouzit pro podnikéni Klienta & nikoli. Uty pro Klienty
spotfebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobnf (nepodnikatelské) potfeby. Usty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro

jejich podnikatelskou ¢innost a Usty pro pravnické osoby jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné Gtely. Kiient nesmi Uget pouZivat
k jinému nez sjednanému ucelu.

11.5 | Balitek sluZeb. K vybranym typim Ugtd poskytuje Banka baligek sluzeb, v ramei kterého nabizl produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uétu.

11.6 | Oznadmenl o provadéni platebniho styku. Daléi podminky a informace tykajici se U&th a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahraniéniho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované na Ustech, vietné $ekd, a IhGty pro provadénl

platebniho styku, podminky platebniho styku provadéného prostfednictvim sluZzeb piimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznadmenf
o provadéni platebniho styku.

Clanek 12. RuSeni uétl

121 | Duvody zaniku smlouvy. Divodem zéniku smiouvy o Uétu je zejména vypovéd Klienta dle ¢lanku 12.2 nebo Banky dle &lanku 18.3,
odstoupeni dle &l. 10.1 nebo Rozhodny den dle &l&nku 12.5.

12.2 l Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smilouvu o Uttu s vypovédnl dobou 10 kalendafnich dni nebo 30
| kelendafnich dnd, byla-li k Utu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba poginé bézet dnem nasledujicim po dni dorugeni vypovédi Bance.

| Vypovida-li Klient smlouvu o Uétu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita Klientt — postup pfi zméné banky*, vypovédni doba potina béZet ode
dne uvedeného v 2adosti 0 zménu banky.

12.3 | Vypofadani. Pokud Klient uginf ukon vedoucl k zaniku smlouvy o Uttu, je povinen dat Bance zéroven pokyn ohledné nakladani s piipadnym

zUstatkem na Uétu. Pokud takovy pokyn Banka neobdrzi, miZe zustatek na Ugtu prevést na jakykoli jiny Uget Klienta. Po zé&niku smlouvy
o Utu Banka Uget zrusi. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Ugtu Ugelové vazany ve prospéch tretl osoby, na uplynuti sjednané
| Ihity nebo spinént jiné podminky a tato tfetl osoba neudélila pisemné pfivolenl nebo k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihita ¢i nebyla

| spinéna jina podminka k uvolnénf prostredks. V takoveém pfipadé Banka prostfedky z tohoto Ugtu nevyplati a Uget nezrusl az do splnéni vyge
| uvedenych podminek.

10 z & 89/2012 Sb., obdansky zakenik, ve znéni pozdéjsich predpist
11z & 89/2012 Sb. ob(‘.ansky zékonik, ve znénl pozdéjélch pi‘edpLsu
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12.4 | Piikazy a zadosti tykajici se nakladani s prostredky na Ugtu budou Bankou zrugeny k datu zrusen! Uttu. Nejpozdéji k datu zrugeni Ugtu
Banka ukon&i poskytovani Bankovnich sluzeb, které jsou na pfedmétny Ucet vazany.

12.5 | Dusledky amrti Klienta. Smrti majitele G&tu smlouva o Uttu nezanika. Smiouva o Ugtu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po

Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Uctu debetni zGstatek &i zUstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho zUstatku na Uttu ¢&i zGstatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznik-li debetni zistatek na Uétu v dusledku
povoleného debetu &i kontokorentniho tvéru na Ustu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

Clanek 13. Debet na uétu

13.1 | Zfizeni povoleného debetu. Banka se miZe s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Uttu. Prava a povinnosti Banky
a Klienta se budou fidit pfisiusnou Smiouvou a piislusnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se smiouvy o Uvéru.

13.2 | Dusledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Ustu z jakéhokoli divodu je Klient povinen neprodiené uhradit

Bance veskeré dluzné &astky, véetné pifsluenstvi. Nepovoleny debet nezaniké, pokud v den, kdy jsou veskeré dluzné &astky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Ugtu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviastni
(vnitfnl) Gcet pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledévku z nepovoleného debetu, véetné pFisiusenstvi.

13.3 | Uro&eni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Urodit nepovoleny debet na U&tu Grokem z nepovolengho debetu a déle Grokem
z prodleni. Vy$e uroku z nepovoleného debetu a Uroku z prodlenl bude uréena v souladu s Oznamenim o Urokovych sazbach. Vyse Urokové
sazby, kterou se Gro&i nepovoleny debet, a wse Uroku z prodlenl mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplsobem
uvedenym v pfislusnych Produktovych podminkéch.

13.4 | Urok z prodlen i trok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne nérck. Banka je opréavnéna tyto sankéni
Groky snizit, a to na dobu a s U€innosti, kierou stanovi. O této skutednosti Banka Klienta informuje.

13.5 | Banka informuje Klienta o aktudinf vySi trokové sazby, kterou se Gro&l nepovoleny debet, a o aktudinl vy&i trokd z prodlenl, sankcich
a poplateich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

13.6 | Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze na Utu dojde k vyraznému nepovolenému debetu dle zékona o spotfebitelském Gvéru'
trvajicimu déle nez jeden mésic, Banka zasle Klientovi zpUsobem sjednanym ve Smlouvé informaci vyzadovanou pravnimi pfedpisy. Banka
je déle opravnéna odstoupit od Smiouvy, na zékladé které je Uet veden, i od Smlouvy, na zékladé které byl povoleny debet poskytnut.

Clanek 14. Nakladani s prostfedky na aétu

14.1 | Nakladani s prostfedky na l:l§tu Klientem. Nakladat s prostfedky na Uctu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouzitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pffslusny Uget, a Zmocnénec, nenl-li sjednano pro konkrétnl platebnl prostfedek jinak. Zplsob a rozsah nakladani
s prostfedky na Ustu je sjednén v pfislugné Smiouvé nebo jinym zplsobem. Pokud Klient wslovné nestanovi jinak, miZe Opréavnénd osoba
nakladat s prostredky na Ugtu samostatng. Opravnéna osoba (odligna od Klienta) nemize udélovat zmocnéni k nakladani s prostfedky na
Ugtu Klienta dalsim osobam. Banka je oprévnéna zruit Podpisovy vzor, pffpadné i jinou formu dispoziéniho opravnéni k Uctu, pokud je ji
nepochybné prokazéano, Ze dané osoba jiz nenl opravnéna za Klienta jednat.

14.2 | Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zrusenf téchto dokument(l jsou pro Banku zévazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provéadi Piikazy na zakladé dokumentd, které jsou pro Banku zévazne
v okamziku zpracovéanl pifslusného Pfikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfislugny Pfikaz Bance dorugen.

14.3 | Klient je opravnén vybirat z nové ztizeného U&tu volné prostiedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni
Obchodnl den nésledujicl po Obchodnim dni, kdy Banka Uéet zfidila.

14.4 | Klient je opravnén nakladat s prostfedky na Ugtu pouze do vyse volnych prostfedkd na tomto Uttu, ptipadné snizenych o vy&i minimalniho
zUstatku, byl-li Bankou pro dany Uget stanoven. Klient j je véak povinen udrzovat na Ugtu dostatek prosttedkl ke krytl predpokladanych plateb,
svych dluh( vgi Bance a cen Udtovanych Bankou za Bankovni sluzby.

14.5 | Banka je oprévnéna omezit naklédani s prostfedky na Ustu Klienta v souladu s pravnimi predpisy. Prave na vyplatu penéznich prostiedkd
podle zviaétniho pravniho predpisu™z Uttu, ke kterému ma Klient omezeno prévo nakladat s penéznimi prostfedky, miZe uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobné v Klientové obchodnim misté nebo s pouzitim debetnl karty poskytnuté k Uttu.

14.6 = Nakladani s prostfedky na U&tu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostfedky na Ustu, stanovi-li tak préavni predpis nebo Smiowva.

Klient souhlas( s tim, ze Banka mé prévo odepsat z jeho Uétu u Banky prostfedky za Gelem:

a) Uhrady splatnych Grokd;

b) realizace opravného zustovani v disledku viastniho chybného zigtovani nebo chybného zuctovani jiné banky;™

c) uhrady v zédkonem stanovenych pfipadech;

d) Uhrady vSech cen, poplatkl a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, véetng poplatk( jinych bank a osob zu¢astnénych
na operacich platebnihe styku;

e) Uhrady &astky Seku neboc penézni poukdazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni $ekovnikem nebo inkasnl
bankou;

| f) Uhrady pohledévek Banky (vEetné vyloh $ekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipséni ¢astky $eku nebo penézni

| poukézky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel smiuvni podminky tykajicl se proplaceni dekl nebo penéznich poukazek, pipadng
pokud se dodatecné zjisti, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény $ek nebo penézni poukéazku;,

g) Uhrady pfipsané platby ze zahrani¢l, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedenl prostiedki ve prospéch Banky;

h) vréceni dlchodd a jinych zékonem stanovenych dévek (pouze véak do vyée kreditniho zistatku na Uétu), pokud na jejich vyplaceni

| piijemci platby zanikl nérok a platce o vracenf takto bezdivodné poukazané platby vyslovné poZadal,

i) vraceni Sastky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce pozaduje vratit;'®

j) vraceni pfipsané platby, pokud &islo Ugtu piijemce nebo plétce je uvedeno na seznamu nepovolenych internetovych her;'®

k) Uhrady cen za pojisténi poskytované Komerénl pojistovnou, a.s., pokud je takovy zplsob Uhrady ve smiouvé o daném pojisténi sjednan

| nebo

| 1) uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promiéené.

14.7 | Banka je opravnéna odepsat prosttedky z Ugtu Klienta i v pfipadé, ze na Ustu vznikne v disledku takové operace debetni zistatek.

z & 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist

13 §304b z. €. 99/1963 Sb., obtansky soudni fad, ve znéni pozd&j&ich pfedpist
14z & 21/1992 Sb,, o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpisii

15z & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjéich predpist

z. & 186/2016 Sb,, o hazardnich hrach, ve znénf pozdéjsich pfedpist
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Banka je dale opravnéna provést na vrub Ugtu platby na zakladé jednordzovyich pisemnych Pikazl k Ghradé v pfipadé, Ze na Ugtu vznikl

nepovoleny debet v dlsledku pfekrogeni Ihity pro gerpani prostfedkd z povoleného debetu aZz do vy$e pivodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

Clanek 15. Vypisy z uctu

15.1

15.2

15.3
15.4

¥

Clan
16.1

16.2

16.5

16.6

16.7

Clan

174

17.2

Forma a zpusob dorugovani. Banka informuje Klienta o zUstatku prostfedkt na Ugtu a o provedenych transakcich vypisem z Gétu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zplisob dorugovani budou individualné dohodnuty mezi Klientem

a Bankou. Klientiim spotfebitelim Banka poskytuje vypisy z uétu k jejich Platebnim Ustim v souladu se zékonem o platebnim styku jednou
mésléné zdarma prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

V piipadé, Ze pfi zas(lani Elektronickych vy pist prostfednictvim sjednané Bankovni sluZby (napf. internetového bankovnictvi) bude piislusna
Bankovnl sluzba zrusena, budou vypisy z Gétu dorugovény Klientovi na e-mailovou adresu, mé-li ji sjedndnu, nebo v tisténé (paplrové)
podobé zplsobem sjednanym pro dorugovani ostatnich Zasiek Pokud se Banka pii zasflanf Elektronickych vypist na sjednanou e-mailovou
adresu dozvl o jejim zneuZiti nebo tyte budou nejméné dvakrat vraceny z diivodu zmareni jejich dorugeni Klientem, budou vypisy z uctu
dorugovany Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi, mé-li ji Klient zfizenu, nebo v tisténé (papirové) podobé zplisobem
sjednanym pro doru€ovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zlstane sjednané frekvence zasilani vypistl z G&tu zachovana. Ustanoveni
tohoto ¢lanku se uplatnf té2 na oznameni Banky Klientovi o vy3i pohledévky ze Smiouvy, na zékladé niz Banka poskytla Klientovi (ver.

O zlstatku na Ugtu ke konci kalendafniho roku Banka vZdy informuje Klienta poskytnutim nebo zptistupnénim vypisu z Ustu,

Kontrola vypist z uctu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu po dorugenf vypisu z Uétu zkontrolovat, zda jsou ztgtované transakce
autorizovane a sprévné provedené. Pokud Klient, ktery nenl Klientem spotfebitelem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamagniho tadu
Banky, méa se za to, Ze transakce byly zUttovany spravné.

ek 16. Uroky a zdanéni

Banka Uro&i zstatek prostfedk( na Ugtu roéni trokovou sazbou. Zi&tovanl troki provadi Banka mésitné, neni-li sjednéno jinak. Urokova
sazba a dalsl informace tykajici se Uroteni a zdanéni vynosu na Ustu jsou stanoveny ve Smilouvé nebo v Oznameni o Urokovych sazbéch.

Zpusob uréeni a zmény urokové sazby. Vysi Urokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Urokové sazby vyhlagované CNB
s pfihlédnutim k vyvoji penéznfho trhu, obchodni politice Banky a postupm pro fizenl finanénich rizik Pro uréenl potatedni vyse Urokové
sazby je rozhodujici sazba uréend pro dany Uget v Ozndmenf o trokovych sazb&ch tinném v den zfizeni Ustu. Vysi Grokové sazby pro
kreditn( zustatky na Uttech Klientd spotfebitell stanovi Banka v navaznosti na referenéni Grokovou sazbu ve smyslu zékona o platebnim
styku,"” kterou je dvoutydenni REPO sazba CNE.'® Banka je opravnéna ménit vy&i Grokové sazby jednostranné pouze v rozsahu, v némz se
zménila uvedend referenéni sazba, a to vdy za obdobl od posledni zmény dané Grokové sazby na Ustu Klienta spotfebitele. Zménu Grokoveé
sazby pro kreditni zistatky na Ustech Klientd spotfebitell, kterd nenf navézana na referencni Grokovou sazbu, provadi Banka zménou
Oznamenl o Urokovych sazbach zplUsobem a s Uginnosti dle ¢l. 31 VOP. Banka je opréavnéna ménit vysi, a je-li s Klientem sjednéna,
i konstrukei Urokové sazby pro kreditni a debetnl zUstatky na Ugtech ostatnich Klientd jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech
Banky na své financovéni a dal§ich objektivnich skuteénostech.

Uginnost zmény trokové sazby. Zména v Oznamenl o Urokovych sazbach nabyvé Gginnosti okamzikem vyhlaseni novéha znéni Oznédmenl
0 Urokovych sazbéch na internetovych stréankéch Banky, pokud neni v Oznédmeni o Grokovych sazbach nebo ve VOP stanoveno jinak. Nova
vyse Urokové sazby se uplatni na véechny piislusné existujict Uity ode dne Gginnosti zmény pislusného Oznamenl o Urokovych sazbach,
pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbéach stanoveno pozdéjsi datum uginnosti zmény trokové sazby.

Urogici schéma. Pro rogeni zistatktl Ugtd v K& a ve véech cizich ménach (krom& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouZiva Groéicl schéma:
rok = 360 dnil / mésic = 30 dnl. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva Uro&icl schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnli / mésic = skutetny potet
dni v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkéch stanoveno jinak.

Uro&eni kreditniho zustatku. Urogeni kreditniho zlstatku na Ustu posind dnem pfipséni prostredk( na Uget Klienta a konéi dnem
predchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevedu, u vkladovych Uetd pak dnem predchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka po&its a pipisuje
uroky v méné Ugtu. Uroky z kreditniho zGstatku na Ustu jsou splatné vdy posledni den kalendainino mésice, za ktery se hrad!.

UroZeni debetniho zustatku. Urogeni debetniho zlstatku na Utu poéing dnem vzniku debetu a konél dnem predchazejicim dni jeho
vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho z{statku na Ugtu jsou splatné vzdy posledni den kalendéfniho mésice, za ktery se hradi.
Zdafovani tiroku. Urok je zdafiovan podle préavnich ptedpisti platnych ke dni pfipséni troku na Uget Klienta, V ptipadé vyplaty prostfedk(

z Ustu Klienta a dal$ich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka provede srazku nebo zaji$téni dané v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient je povinen Banku neprodiené informovat o tom, Ze nenf skutednym viastnikem drokid na svém Ugtu.

ek 17. Platebni sluzby

Informacni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Klientovi spotfebiteli v prib&hu smiuvniho
vztahu na jeho zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebnl sluzb, o zpisobu komunikace s Bankou, o Smiouvé o Platebnich
sluzbdch uzavfené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta,'® a to zejména prostfednictvim sluzby internetového
bankovnictvl. Klient spotfebitel dale pfijetim Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, 2e mu byly v dostatedném pfedstihu pred jejim
uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebn! sluzbé& o zplisobu komunikace s Bankou, o pfedmétné Smiouvé
o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta spotfebitele, a to v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku.
U Transakcl mimo EHP Banka nenl povinna poskytnout Klientovi spotfebiteli infermace o maximaini Ihité pro provedeni Platebni sluzby pfed
jejim poskytnutim ani pfed uzavfenim Smiouvy o Platebnich sluzbéch.

Banka poskytuje Klientim spotfebitelim informace o Uplaté za sluzby spojené s Platebnim Ugtem a ro&ni pfehled o Gplaté za poskytnuté
sluzby spojené s Platebnim Uétem dle zékona o platebnim styku v méné K& bez ohledu na ménu Ugtu. Rodnl prehled o Uplaté poskytuje
| Banka zplsobem sjednanym pro pfedavani vypisti z Ugtu, pfisemz ustanoveni &l. 15.2 VOP se pouZije obdobné,

17 z & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpist
18 https://www cnb. cz/cs/menova-poliika/mp-nastroje/

19 z & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
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Clanek 18. Ukonceni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1  Vypovézeni smlouvy Klientem spotfebitelem. Klient spotfebitel je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluzbéch kdykoli (i v pfipadé,
Ze byla uzaviena na dobu urgitou). Vypovédni doba &inf 30 kalendafnich dnil a poZina béZet dnem nasledujicim po dni jejiho dorugenf
Bance. Pro ukongenl smlouvy o Ugtu Klientem se pouzile ustanoveni ¢lanku 12.2 VOP. Banka je oprévnéna zpoplatnit vypovéd Smiouvy
o Platebnich sluzbéch &astkou stanovenou v Sazebnfku v pifpadé, Ze Klient vypovédél Smiouvu o Platebnich sluzbach podie tohoto &lanku
tak, Ze zanikne dfive nez 6 mésicl po jejim uzavfenl. Tim nejsou dotéena ustanovenf &lanku 31.6 VOP.

18.2 | Vypovézeni smlouvy Klientem, ktery neni spotfebitelem. Klient, ktery nenl spotiebitelem, je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich
sluzbéach uzavfenou na dobu neurditou kdykoli, pfit¢emz vypovédni doba &inf 3 mésice a podind bézet dnem nésledujicim po dni jejiho
doru¢eni Bance. Tim nejsou dotéena ustanoveni &ldnku 12.2 VOP.

18.3  Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smiouvu o Platebnich sluZbach uzavfenou na dobu neurcitou vypovédét kdykoli,

. atoibez udani divodu. U Klientl spotfebiteld &ini vypovédni doba 2 mésice, nestanoviHi Banka ve vypovédi dobu del$i, a poéina bézet

dnem nasledujicim po dni dorugeni vypoveédi Klientovi. U ostatnich KlientQ ¢ini vypovédni doba 30 kalendafnich dnu, nestanovi-i Banka ve
vypovédi dobu delsl, a potind béZet dnem nésledujicim po dni dorugeni vypovédi Klientovi.

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1 | Banka mize provést piikaz k obstaranl &i zméné dokumentarniho inkasa pfedany ji Klientem. Smlouva o obstarani & zméné dokumentarniho
| inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v ckamziku provedeni pfikazu Bankou.

19.2 | Za spravnost instrukel uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.
19.3 | Podpis Klienta uvedeny na prikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uctu, ktery Klient na piikazu uvede.

19.4 | Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finanéni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou osobou, pfipadné zménu finanéni
(bankovnT) zéruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

19.5 | Jeli ve prospéch Klienta vystaven exportni dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ové&fit podpis Klienta na privodnim dopise
k pfedkladanym dokumentdm obsahujicim &fslo Gétu, na ktery ma byt provedeno pinénl z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru

k nékterému z jeho Ut u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna plnéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem daléi postup.

Clanek 20. Seky

201 | Prikazem k inkasu $eku 28da majitel $eku nebo penézni poukézky Banku o jejich okamzité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich
| inkasa. Vyhradné Banka je opréavnéna rozhodnout o zplsobu zpracovan! $eku. Banka zpracovavé $eky vystavené na mény uvedené
v kurzovnim Ifstku Banky. V pfipadé pfedioZenl $eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovan! geku.

20.2 Banka neodpovida za $kody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného $eku nebo penézni poukazky.
20.3 | Banka si vyhrazuje prave pozastavit proplaceni $eku nebo pengzni poukdzky do doby jejich ovéfeni u vystavujici nebo proplacejici banky.

20.4  Smlouvu tykajicl se $ekl a penéznich poukéazek muze Klient i Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd. Vypovédni doba
potina bézet prvnim dnem nésledujicim po dorugeni plsemné vypoveédi.

Clanek 21. Transakce a Gvéry v cizi méné

21.1 | Bezhotovostni platby. Banka prodéva Klientovi penéznl prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za éeské koruny Kurzem ,deviza
prodej* a nakupuje je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup".

21.2 | Hotovost. V pfipadé nakupu hotovosti v cizl méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup®, pfi prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouzije Kurz ,valuta prodej".

21.3 | Pfepotet mezi cizimi m&nami bude proveden pfes ¢eské koruny postupem uvedenym v &léncich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4 | Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranng ménit. Zmény Kurzt jsou G&inné od jejich vyhlasen
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

21.5  Ménova rizika. Klient bere na védoml, ze v pfipadé 2adosti o poskytnuti ivéru v cizi méné by mél z hlediska obezfetného rozhodovani zvazit
moZnou zménu smeénnych kurzd cizich mén vigi Geské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurzl mize mit za nasledek navysenl splatek
Uvéru poskytnutého v cizi méné po pfepoétu na teské koruny. Na vysi splatek uvéru poskytnutého v cizi meéné mize mit viiv i nepfiznivy
vyvoj zahraniéni Urokové miry nebo pifpadné vyznamné znehodnocenl ¢eské koruny. Klient déle bere na védomi, Ze Banka soutasné nabizi
Gvéry stejné povahy v ¢eskych korunéch i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajigténl proti ménovému riziku.

(ol

lanek 22. Reklamace

22.1 | Reklamace se vyfizujl podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklama&nim fadu uvedeno jinak & pokud nedajde k jiné dohodé,
Klient uplatfiuje své reklamace i poZzadavky v Klientové obchodnim misté.

Clanek 23. Ombudsman

231V pilpadé opakované reklamace, ktera nebyla vyfesena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamaéniho fizeni dle reklamaéniho fadu Banky
a pravidel pro fedenf stiznosti, se Klient mizZe obrétit na nezévislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se Fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.

)

lanek 24. Ceny bankovnich sluzeb a uhrada nakladu

241  VyZe ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dalsf Uhrady za poskytované Bankovni sluzby a za Ukony s Bankovnimi sluzbami
souvisejicimi, které Banka G¢tuje v souladu se Sazebnikem Gginnym v dobé& poskytnut! dané Bankovni sluzby nebo proveden! Gkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. O (&tovani individuding uréenych cen, které jsou vZdy vwhodngjsl nez ceny dle Sazebniku, mize Banka
Klientevi, ktery nenf Klientem spotfebitelem, pouze pfedem zaslat informaci zplsobem dle &l. 8.1 VOP. Klient je povinen platit Gétované ceny
fadné a véas. Banka je oprédvnéna véazat poskytnut! Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji casti.
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24,2 Zpusob dhrady ceny. Banka je opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici cené nebo jiné Gihradé za poskytované Bankovnl sluZby a za tkony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimz jsou Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli
jiného Uétu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech urgenych Bankou. Ceny a dalSl Uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobf, za

které se GGtuji, nenf-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gétuji v méné Bankovnl sluZby nebo v méng, ve které je veden Utet, pokud
nebude sjednano jinak.

24.3  Naklady. Klient uhradi Bance néklady a vydaje, které odivodnéné vynalozZila v souvislosti s poskytnutim pfislugné Bankovni sluzby anebo
Ukonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajicl z pravnich pfedpis(, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje,
pfipadné jejich vy$e nejsou pfedem znamy. Banka vZdy postupuje tak, aby vynaloZené naklady byly minimalni.

Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodleni

25.1 | Zapoéteni. Klient souhlasl s tim, Ze Banka je opréavnéna zapotist splatnou penézitou pohledavku Banky za Klientem proti jakékoli penéZzité

| pohledévce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravnl vziah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je

opravnéna zapocist své pohledavky i proti takevym pohledévkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem

rozhodnutl. Za Géelem zapoétenl je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti pfislusného Kurzu Banky v souladu

s ¢lankem 21 VOP. Klient nenl bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapodist jakoukoli splatnou penézitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakékoli penézité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a prévni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2  Uroky z prodleni. V piipadé prodlenl Klienta s Uhradou splatnych pohledévek Banky je Banka opravnéna Klientovi Ugtovat droky z prodient
ve vy§i stanovené v Oznamenl o Urokovych sazbach. Uhrada Grok(l z prodleni a pfipadnych daldfch sankénich plateb, zejména smiuvni
pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné skody vzniklé Bance, jakoZ i na Uhradu nakladl spojenych s vyméhanim pohledavky.

25.3 | PInéni tfeti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinéni nabidnuté tfeti
osobou za (&elem spinénf zévazku Klienta v(i&i Bance, a to véetné éastedného pinénl.

>

Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1  Bez pfedchoziho vyslovného pfsemného souhlasu Banky neni Klient oprdvnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky
¢i préva) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (véetn& pohledévek ze smlouvy o Ugtu), pfipadné postoupit Smiouvu nebo jeji &ast nebo
préva a povinnosti z nl vyplyvajicl. To neplati pro postoupen! (véetné zajist'ovaciho postoupeni pohledavky &i prava) pohledévek Klienta
za Bankou na Banku a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a déle na zdkonem pfedvidané postoupeni pohledévky
na zakladé odkazu zlstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opréavnéna postoupit Smlouvu na tfeti osobu.
Clanek 27. Pojisténi vkladu

271 | Vklady Klientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy.20 Pojistény nejsou vklady slozené finandnimi institucemi, zdravotnimi

pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledévek z vkiad( se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojisténi vkladd a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejfiovéany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné téz na internetovych strénkach Banky.

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich tdaju a souhlasy klienta

28.1 | Bankovni tajemstvi a vyjimky z né&j. Na véechny Bankovnl sluZby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Zpravy
o zélezitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, podd Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich pfedpisd. Klient bere z divodu povahy produktl na védomi, 2e Banka je opravnéna sdélovat informace o zlstatku prostfedk
a cennych papirech stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu piisludné Smiouvy osob& zmocnéné k nakladani s prostredky na Ucty,
cennymi paplry nebo k provadénl &i uzavirani transakcl.

28.2  Zpracovani udaju na zdkladé& zékona. Banka je povinna pro Ggely Bankovnich sluzeb zjist'ovat a zpracovavat Udaje o Klientech a dalsich
osobéach, veetné osobnich Udajl, potfebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro Banku. V pfipadé, ze Klient odmitne takové Udaje Bance poskytnout, je Banka opréavnéna odmitnout poskytnuti poZadované
Bankovnl sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaju Klientd a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankdch Banky v dokumentu Informace o zpracovan! osobnich tdaji.

28.3  Souhlasy se zpracovanim udaji Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnickd osoba souhlasi s tim, aby jeho Udaje (véetné Udajl
charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pfislusnych podklad pro jejich vyhodnoceni, napfiklad Ggetni vykazy Klienta) byly
i spolu s dalsimi informacemi ziskanymi od Sprévcl v rdmci jejich &innosti, z vefejnych zdroji (napfiklad vefejné seznamy a rejstiiky,
internetové aplikace, jingé vefejné informacnl zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Bankou a pfedévany Spravcim za Géelem
zkvalitnéni péte o Klienta, provadéni Marketingovych Ginnostl, informovani ostatnich Sprével o bonité a divéryhodnosti Klienta
a analyzovani téchto Udajl. Klient souhlas! s tim, aby Banka zpracovavala vy$e uvedené Udaje za Ugelem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynutl &tyf let od ukonéenl posledniho smiuvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou.

Tento souhlas se zpracovanim Udajl, udéleny v souladu s pravnimi predpisy,?' je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat.
Odvolénl souhlasu musi byt u¢inéno pisemné,

28.4 Informagni povinnost Klienta pravnické osoby. Klient pravnickd osoba je povinen informovat své zaméstnance nebo jiné fyzické osoby,
jejichZ osobnl Udaje Bance pfedal za (¢elem jejich zpracovéavani v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb Klientovi pravnické osobg,
o tomto zpracovani osobnich Udaji. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji a souvisejicich pravech jsou uvedeny na
internetovych strankéch Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaja.

Clanek 29. Odpovédnost banky

291 Banka odpovidd Klientovi za fadné a v&asné plnéni svych povinnostl ze Smiuv. Povinnost Banky je spinéna véas, jestlize je spinéna
ve Ihitach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smlouvou, nebo jinak ve Ihitach pfiméfenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postuplm bank. Banka odpovidéa Klientovi za $kodu, jez mu byla zplsobena porugenim jejich povinnosti ze Smiuv.

20 napt. z & 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich pledpis

21 zejména z. &. 21/1992 Sb,, o bankéch, z. &. 89/2012 Sb., abtansky zakonik, z. & 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoletnosti, ve znénf
pozdéjsich predpist
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29.2

29.3

Banka neodpovidé Klientovi za $kodu kdyZ:
a) skoda byla zplsobena protipravnim jednénim Klienta nebo tfeti osoby,
b) $koda byla zplsobena porugenim povinnosti osob jednajicich za Klienta die Smlouvy,

c) $koda byla zplsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél v disledku svych vlastnich
obchodnich &i jinych rozhodnuti,

d) &koda byla zplsobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porugil Smiouvu,
e) $koda byla zplsobena jinak nez Umysiné nebo z hrubé nedbalosti,
f) poruenl povinnosti Banky bylo zpUsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem souginnosti ze strany Klienta,

g) porusenl povinnosti bylo zplsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Banky nebo
okelnostmi vylucujicimi odpovédnost, pouZije-li se pro prévni vztah pravni Gprava platna pred uginnosti obdanského zakoniku.??

Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekézku vzniklou nezévisle na vUli Banky nebo za okolnosti vyluGujici odpovédnost se

povazuji zejména vy$si moc, véetné pfirodnich udalosti, terorismus, vélky, obdanské nepokoje, stavky, wiuky, opatfenl instituci uzivanych

Bankou v platebnim styku, Seskych i zahrani¢nich statnich organt, soudd a jiné prekéazky, které nastaly nezévisle na vili Banky a které
Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné pfedvidat.

Odpoveédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznamenl o provédéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkéch k prislusnému Platebnimu prostredku.

Clanek 30. Zajisténi

30.1

30.2
30.3

30.4
30.5

V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna Zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi &i dozajisténl diuh Klienta vigi
Bance, a to i v pribéhu poskytovani piisluéné Bankovni sluZby, zejména pak v pFipadg, kdy dojde k vyraznému zhoréeni finanéni situace

Klienta ¢i k zasadnfl zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnutl takovéhoto zajistént &i dozajisténi mlize Banka povaZovat za podstatné
poruseni Smiouvy s Klientem.

Banka je opravnéna realizovat zajisténl za podminek stanovenych pfislusnou Smiouvou,

Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajistént, ktery slouzl k zajisténl diuht Klienta vici Bance, takovy predmét zajisténi nepievede,
nepostoupl, nezcizl ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tretl osobé ani ho nevyélenl do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdiiné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Zze osoba
poskytujicl zajisténi rozdling od Klienta nepfevede, nepostoupl, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takovému
pfedmétu zajisténi tietl osobé ani ho nevyélen! do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospech osoby rozdiing od Banky
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajistovany diuh na nabyvatele pfedmétu zajistén.
Je-li po pfevodu viastnického préva k predmétu zajisténl Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi rozdilnou od Klienta pisemné

| vyzvéana, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zajisténi jako nového diuznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé

vyjadfit ve IhGté 30 kalendafnich dnl od dorugeni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodnfho mista.

Clanek 31. Zména smlouvy

31.1

31.2

Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisd, v zajmu zlepseni
kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientlm a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podle &lanku 31 VOP platl i pro zménu
Produktovych podminek, Oznamenl a Sazebniku a pro jiné zmény Smiouvy navrhované Bankou, pokud Smiouva nestanovi jinak.

Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
U¢innosti. O navrhované zméné Sazebnlku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje Banka Klienta, ktery neni Klientem spotfebitelem,
nejméné 30 kalendafnich dnl pfed navrhovanym dnem jeho Gginnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni Gginnosti, informuje Banka
zplisobem dle ¢lanku 8.4 VOP &i ve vypise z Ggtu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluZeb. Pokud Klient plsemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluzbdm nejpozdéji v Obchodnl den pfed navrhovanym dnem (&innosti, plati, 2e navrhovanou zménu VOP pfijal s Uéinnosti ode dne
Gginnosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykajl jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluZeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbdm pisemné odmitne, Klient spotfebitel je opravnén bezuplatné
vypovédét Smlouvu s okamzitou Gcinnostl. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Klientem spotiebitelem, maji Klient i Banka préavo
vypovédét Smiouvu s Uinnostl ke dni U&innosti zmény VOP. Vypoveéd musi byt dorudena druhé smiuvni strané pfede dnem, kdy ma
navrhovana zména nabyt G&innosti.

Uginnost a odmitnuti zmé&ny u jinych neZ Platebnich sluZeb, Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vziahu k jinym nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout ndvrh na takovou zménu, ato pisemnym ozndmenim o jejim odmitnuti dorudenym Bance
nejpozdéji 30 kalendafnich dnl pfed navrhovanym dnem G&innosti takové zmény. Banka je nésledné opravnéna ve Ihité 15 kalendafnich
dnl od doru¢eni tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka
neutini, vznika Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smiouvy, a to ve |hité 15 kalendafnich dnd od uplynuti Ihity pro sdélenf Banky podle
predchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢inf 1 mésic a poting bézet dorusenim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovancu zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zévazek ze Smlouwvy vySe uvedenym zplsobem
vypoveédét, platl, ze navrhovanou zménu VOP pfijal s G&innosti ode dne dginnosti navrzeného Bankou.

Forma odmitnuti a vypovédi. Viypovéd a oznamenf o odmitnuti navrhovanych zmén uginéné Klientem podle &lankd 31.3 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt Gfedn& ovéfen nebo uginén pred zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zplsob ovéfenl) a musl byt dorugeny Bance dle &lanku 8.3 VOP.

Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP ma Klient prave odmitnout navrhovanou zménu a piipadné vypovédét Smiouvu
pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé této Smiouvy.

Podstatné zvyZeni ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovnl sluzby oprévnén toto zvyseni
odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupenl Klienta od Smiouvy platl obdobné postup dle ¢lankd 31.3 az 31.6 VOP.

22 7 & 8912012 Sb,, obtansky zakenlk, ve znéni pozdéjsich predpisi
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31.8 | Zmény s okamiitou u¢innosti. OdchyIné od pfedchozich &léankd je Banka opravnéna provést s okamzitou G&innostl jednostrannou zménu:

| @) VOP, Produktovych podminek, Oznamenl a Sazebniku, je-li tato zména wyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
| dopinénim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatky,

| b) obchodniho nézvu Bankovnf sluZby, kterd nema vliv na prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajicl ze Smiouvy,

c) Udajl, které jsou Cisté informagniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiuvnich stran (napf. sidio Banky, obchodni firma Clenu
finanénl skupiny Banky).

O zménéch dle tohoto &lanku informuje Banka Klienta pfedem zplsobem dle &lanku 8.4 VOP nebo na internetovych strankach Banky.
Clanek 32. Rozhodné pravo a feseni sporti
321 Préavni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidf pravnim fadem Ceské republiky. Pro uéely Smiuv, na které se pouZije pravni Gprava platna

pred Ucinnosti obtanského zakoniku,? plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidf obchodnim zakonikem 24

32.2  Klient i Banka vynalozi maximainf Gsili k tomu, aby jakékoli sporné zélezitosti vyfesili smirnou cestou, s pfihlédnutim k opravnénym z&jmam
Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k fedenl sporl pfislusné soudy Ceské republiky.

32.3 |V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotiebitelskych Gvérl) se miZe Klient obratit na finanéniho
| arbitra za podminek stanovenych pfislusnym prévnim pfedpisem.?® Pravo Klienta obratit se na soud timto nenf dotgeno.

32.4  Pro mimosoudni feseni spotfebitelskych sporl v oblasti financnich sluZeb je vécné pFislusny finannl arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
plsobrosti stanoveném v zéakoné &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znénl pozdéjsich predpist.?® V pfipadech, kdy neni déna
| pusobnost finanéniho arbitra, je pro feseni spotfebitelskych sporll vécné piislusnd Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt

| povéfeny Ministerstvern primyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

325 V pfipadé poruseni prévnich povinnostl vyplyvajicich ze Smiouvy nebo pravnich pfedpist ze strany Banky ma Klient pravo podat stiZznost
| na postup Banky u orgénu dohledu uvedenym v &l. 1.1 VOP.

Clanek 33. Prechodna ustanoveni

331 ' Pro Smlouvy, na které se pouZije pravnl Uprava platna pfed Gginnosti obéanského zakoniku,? plati, Ze Kontakini adresou Klienta je adresa
| uvedena v pfislusné Smiouvé, ve smlouvé souvisejicl s poskytovanou Bankovni sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznamena jako
| adresa pro dorugovani.

Clanek 34. Oddélitelnost ustanoveni

341  Pokud se n&jaky Ccldnek Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznamenl nebo Sazebniku stane neplatnym, nedginnym nebo
- nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy, plati, Ze je pin& oddglitelny od ostatnich ¢lanki daného dokumentu, a tedy
ostatni Elanky Smilouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznédmeni nebo Sazebniku zUstavajl nadale v piné platnosti a Gginnosti.

Clanek 35. Produkty a sluzby sjednavané v novém prostiedi KB

351  Ustanoveni tohoto &lénku 35 se uplatni pouze na smiuvnl vztahy sjednané na zékladeé Rémcové smiouvy o produktech a sluzbdch, na
zakladé které Banka Klientovi poskytuje nové internetové bankovnictvi KB, a déle na smiuvni vztahy uzaviené v novém prostfedi KB & na
vztahy, u kterych pouziti tohoto glénku vyplyva ze smyslu a vyznamu jeho dal$ich ustanoven!.

35.2  Banka a Klient spolu komunikuji pfednostné elektronicky, a to na Klientem uvedeny kontaktnl e-mail nebo kontaktni telefon, u kterych Klient
| potvrdil, Ze slouZi ke komunikaci mezi nim a Bankou, zejména pro zasilani dokumentace a jejich zmén a zasfl&nl hesel a kédd, nen-li
| dohodnute jinak. Ke vzdjemné komunikaci slouzi také schranka v novém internetovém bankovnictvi KB.

35.3 | Treti a ctvrta véta Clanku 8.4 VOP ZpUsob dorutovani se nahrazuji timto znénim: ,Smiuvni a jiné dokumenty &i jejich zmény dle &lanku 31
| VOP doruéuje Banka Klientovi pfednostné na kontaktni e-mail, u kterého Klient potvrdil, Ze slouzi ke komunikaci mezi nim a Bankou, zejména
pro zas(lanf dokumentace a jejich zmén. Banka miZe urgit dokumenty, které pfednostné doruguje Klientovi do schranky die &lanku 35.2.°

Odkazuji-li VOP na ¢léanek 8.4 VOP, pouzije se pfiméfené znénl tohoto &lanku 35.3.
35.4  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, platf pfi vykladu VOP nésledujici pravidla:
a) Sazebnikem se rozumi Cenik produktt a sluzeb;
b) Oznamenim o provadéni platebniho styku se rozumf Pravidla provadén( plateb;
~ c) Povolenym debetem se rozumi Kontokorent;
d) Ramcovou smlouvou o produktech a sluzbach se rozumi Smiouva;
e) novym internetovym bankovnictvim KB se rozumf internetové bankovnictvi.

36.5  Nasmluvnivztahy die tohoto &lanku se nepouZiji ¢lanky 14.3, 15.1a 15.2 VOP.
Clanek 36. Vymezeni pojmu a vykladova pravidia
36.1 | Pojmy s velkym pogéateénim pismenem majf ve VOP nasledujici vyznam:

JAmericka osoba' jea) fyzickd osoba, kterd ma statni obfanstvi Spojenych statl americkych anebo je rezidentem Spojenych statl
americkych. b) pravnicka osoba zaloZena nebo kontrolovana podle pravnich pfedpist Spojenych statd americkych.

z €. 89/2012 Sb., obtansky zakonk, ve znénl pozdéjsich predpist
§261a § 262 odst. 12.¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
z. & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znénl pozdéjsich pfedpisl

Tj. spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizenl, poskytovani nebo zprostiedkovani spotfebitelského (véru provedeni sménérenského
obchodu- § 1 odst. 1z, & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znénl pozdéjsich predpistl,
z. €. 89/2012 Sh., obansky zékonik, ve znénl pozdéjsich predpist

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054
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.Banka" je Komer¢ni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

.Bankovni sluZby" jsou jakékoli bankovnl obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zékladé bankovni licence Banky, véetné
investiénich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

LCBA" je Ceska bankovni asociace.

LCNB" je Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikopé& 28, 115 03 Praha 1.

,€len finané&ni skupiny Banky* nebo ,Clen FSKB" je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijnl spolec‘.nost a.s, ICO: 61860018; ESSOX s.r.o,, ico: 26764652, Factonng KB, a.s., ICO: 25148290 a dalsl
subjekty, v nichz Banka ma ¢i nabude rna]etkovou G&ast spocivajicl v piimém &i nepfimém podilu na jejich zakladntm kapitalu.

,Elektronické vypisy" jsou zpravy o zl&tovanf, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o zUstatku na pisiugném Udtu,
a to v elektronickém formétu PDF, doru¢ované Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvl nebo jinym dohodnutym
zplsobem (napf. e-mailem).

.Jedine¢ny identifikator" je bankovni spojenl ve formatu IBAN (pfip. &islo Gétu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla
G&tu a kédu banky.

Jednajici osoba" je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné élenové statutdrniho orgdnu pravnické osoby, ktefl jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

JKlient' je jakékoli osoba, ktera vyuzivd Bankovni sluzby, piipadné 2ada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.

JKlient spotfebitel” je fyzickd osoba, kiera pfi uzavirani a pinéni Smilouvy nejednd v rdmci své podnikatelské &innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povoldn!, pfipadné osoba, ktera zadd o poskytnutl Bankovnf sluzby.

.Klientovo obchodni misto” je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Klient uzaviel pisiugnou Smiouvu.

.Kontaktni adresa" je adresa sjednana ve Smiouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi sluzbami, nebo adresa,
kterou Klient sdélil Bance pro Uéely doruéovani Zasilek, a nenf-li sjednana nebo Klientem sdélena, tak adresa trvalého pobytu u Klienta
spotfebitele a adresa sidla u ostatnich Klienth. Kontakinf adresou miZe byt té2 P. O. BOX.

Jurz' je sménny kurz vyhlagovany Bankou.

| .Marketingova innost' je soubor &innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim zjistovani

avyhodnocovani jeho pfedstav, moZnosti, specifickych potfeb a udélostl; 2) |nf0rmovanl Klientd o produktech a sluzbdch Sprévce
a vybranych obchodnich partnerd uvedenych na Seznamu tfetich stran zvei‘egnéném na internetovych strankéach Banky v ¢asti Ochrana
osobnich tdaji; 3) pfedkiadani cilené nabidky k jejich objednanl, zprostiedkovani & pofizeni; 4) a vyhodnocovani pfislugnych tdaji k t&mto
Uéellm, a to i prostfednictvim elektronickych prestfedki.

,Obchodni den” je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svéatek ani ostatni svatky ve smyslu pifsludnych pravnich pfedpist a ve
ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zarovef jsou jiné instituce, které se G&astni poskytnuti Bankovn! sluzby nebo
na kterych je poskytnutl Bankovni sluzby zévislé, otevfeny pro poskytovani prislusnych sluzeb.

.Oprévnéna osoba" je osoba uvedend na Podpisovém vzoru Klienta.

.Osoba se zvlastnim vztahem k Bance’ je osoba uvedend v § 19 z. & 21/1992 Sb., zékon o bankéch, ve znénl pozdéjsich predpist.

,Osoba ovladana SG" je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) mé &i nabude majetkovou G&ast na subjektu se sidlem na Gzem|
Ceské republiky spocivajicl v ptimeém &i nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitélu, neba (i) ma sidlo na tzemi Ceské republiky. Pokud je

| takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve wyctu Clenti FSKB.

| +Ozndmeni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo ptislugnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsl podminky
| atechnické aspektly poskytovani Bankovnich sluzeb. Cznamenim nejsou Oznameni o Grokovych sazbéch a kurzovni listek Banky.

,Oznameni o provadéni platebniho styku® je Ozndmenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluzeb platebniho styku, zejména
Ihiity pro provédéni platebnich transakef.

.0znameni o Urokovych sazbach" je pfehled véech urokovych sazeb vkladl a Gvérd a sazeb s nimi souvisejicich. Tento pfehled neni
Oznémenim.

,Platebni prostfedek” je zafizenl nebo soubor postupd dohednutych mezi Bankou a Klientem, které se tykajl Klienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem nenf zejména Pfikaz doruéeny Bance v papirové podobé.

JPlatebni sluZby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zékona o platebnim styku (napf. Ghrady z Platebnich U&ta,

| vydévénT Platebnich prostfedkl a vklady hotovosti na Platebni Usty).

Platebni Uget' je Uget, ktery je platebnim Gtem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. Gget, ktery slouZi k provadéni platebnich transakel.

.Podpisovy vzor' je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s dalsSim ochrannym prvkem, slouzicl k jeji identifikaci pro GSely nakladani s prostiedky na Ugtu &i za G&elem podéni Zadosti
o poskytnuti Bankovni sluzby ¢i k provedeni jiného dohodnutého tkonu souvisejictho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musl mit nalezitosti

plné moci.

,Politicky exponovana osoba" je fyzickd osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem
nebo ma ktéto osobé blizky osobni nebo podnikatelsky vztah nebo vztah vyplyvajici z viastnictvi nebo oviadani subjektu zaloZeného ve
prospéch Politicky exponované osoby.

| ,Produktové podminky* jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

JPrikaz" je platebnl pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku 24dé o provedeni platebni transakce.

.Rozhodny den” je den, kdy se Banka hodnovérnym zpisobem dozvl o umrtf Klienta nebo o jeho prohlageni za nezvéstného, tj. den, kdy
Banka obdr2l tuto informaci ze zékladnich registrl a informaénich systémi vefejné spravy nebo kdy jsou Klientovu obchodnimu mistu
dorugeny prikazné doklady o skuteénosti, Ze Klient zemfel nebo byl prohlasen za mrivého nebo nezvéstného (napt. amrtnf list, pripis soudu
neboe notéfe provadéjiciho dédicke fizeni, rozhodnutl soudu s delozkou pravni moci o prohlageni Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).
.Sankce” je jakakoli ekonomicka nebo finanéni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatfenl pfijaté, uplatnéné nebo vymahané ze
strany Organizace spojenych ndrodl, Spojenych statl americkych, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Evropské unie
(nebo nekterého z jejich existujicich i budoucich tlenskych statl) nebo nékterého z jejich organt

.Sankcionovana osoba" je kazdé fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd je oznagenym adresdtem Sankci nebo jinym zpUsobem podléha
Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) pfimo nebo nepifmo oviadéna osobou, kterd je oznatenym adresatem Sankci, nebo (b) je
zflzena podle prava statu nebo je obZanem ¢i rezidentem takového statu, na ktery jsou uplatnény Sankce).

+Sazebnik' je pfehled véech poplatkd, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za tkeny s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

,SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidiem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:

Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054
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.Skutegny majitel’ je fyzické osoba, kter& ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo rozhodujici viiv v prévnické

osobé, ve svefenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadant bez prévni osobnosti. Skutedny majitelem je

a) u obchodni korporace fyzické osoba, kterd sama nebo spole¢né s oscbami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodnl korporace nebo mé podil na zakladnim kapitalu vétsi nez 25 %, kterd sama nebo spole&né s osobami
jednajicimi s ni ve shodé oviddé osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, kterd ma byt pifjemcem alespon 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je tlenem statutdrniho organu, zéstupcem pravnické osoby v tomto orgénu anebo v postaven! obdobném
postavenl £lena statutarniho organu, neni-li skuteény majitel nebo nelze-li jej uréit podie predchozich pravidel;

b) u spolku, obecné prospésné spole&nosti, spoleenstvi vlastniku jednotek, cirkve, nadboZenské spole&nosti nebo jiné pravnické
osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a naboZenskych spolenosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich
hlasovacich prév, kterda ma byt pifjemcem alesporfi 25 % z ji rozdélovanych prostfedk(, nebo kierd je &lenem statutdrnino organu,
zastupcem prévnické osoby v tomto organu anebo v postavenf obdobném postaveni ¢lena statutarniho organu, nenf-li skuteény maiitel
nebo nelze-li jej urtit podle pfedchozich pravidel;

c) u nadace, ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadéani bez pravni osobnosti fyzicka osoba
nebo skuteény majitel pravnické osoby, které je v postaveni zakladatele, svéfenského spravee, obmys$leného, osoby, v jejimz z4jmu byla
zaloZena nebo plsobl nadace, Ustav, nadac¢ni fond, svéfensky fond nebo jing uspofadani bez pravnl osobnosti, neni-li uréen obmysleny,

a osoby opravnéné k vykonu dohledu nad sprévou nadace, Gstavu, nadadniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho
uspofddéni bez prévni osobnosti.

+Smlouva“ je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovnf sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

.Spravce" je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby oviddané SG, Amundi Czech Republic, investicnl spole¢nost, a.s., IC0O: 60196769,
a Amundi Czech Republic Asset Management, a.s., ICO: 25684558,

.Transakce mimo EHP" jsou platebni transakce z nebo do statu, kiery nenf &lenem Evropského hospodafského prostoru.

Ueet" je bézny, spofici nebo terminovany (et Klienta vedeny Bankou.

Zasilky" jsou zpravy (vCetné zprav o z(ttovani), pisemnosti a jind korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejicf
s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

.Zmocnénec” je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterou Klient zmocnil plnou mocl, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu
stanoveném touto pinou mocf, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zékladé pravniho piedpisu nebo rozhodnuti soudu.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, platl pfi vykladu VOP a Smlouvy nasledujicl pravidia:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo
bude pouzivat v souvislosti s peskytovanim Bankovnich sluZeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na &lénky VOP nebo jinych dokumentt uvedené Fimskymi &fslicemi znamenaji odkazy
na stejné Cislo élanku pifsludného dokumentu uvedené arabskymi &islicemi;

c) Smlouvou se rozumi Smiouva véetné véech jejich nediinych sougésti, zejména vietn& VOP, pfislusnych Produktovych podminek,
Oznémenl a Sazebnlku;

d) pojmem ,pfikaz" se rozumi jak Pikaz, tak ptipadné i jiny pokyn Klienta Bance,

e) platebni transakel se rozumi vklad hotovosti na Platebnl G¢et nebo vybér hotovosti z Platebniho G&tu nebo bezhotovostnl prevod
penéznich prostfedk( z Uttu nebo na Udet;

f) kontrolou Klienta se pro cely ¢lanku 3.1 VOP rozuml kontrola Klienta ve smyslu zékona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné &innosti a financovani terorismu, kterd zahrnuje ziskani informact o G&elu transakce, prib&zné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjistovani Skuteéného majitele a pfezkoumani zdroju penéznich prostredka;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluZeb;
h) osobami jednajicimi za Klienta se rozum{ Zmacnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizacni Gtvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluzby, oznadované zejména jako
pobotky nebo obchodni divize;

j)  pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvf;
k) trvalym pobytem se rozuml trvaly nebo jiny pobyt;?
I} pojmem ,Kvalifikovany klient” se rozumi Klient spotfebitel.

Clanek 37. ZruSovaci ustanoveni

3741
37.2

Tyto VOP nabyvajl Géinnosti dne 28.10.2022.

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP Gginné od 1.12.2021, Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto VOP je uginny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery
smiuvnl vztah nebo dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou sougésti jsou tyto VOP, uzavie, nejdfive v den

Uginnosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat &i odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zistava pravnl rezim souhlasu jim
udéleného, odmitnutého &i odvolaného zménou VOP nedotéen.

28

§5z & 253/2008 Sb., o nékierych opatfenich proti legalizaci vinost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjéich predpist

Komeréni banka, a. s., se sidlem:

Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054
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Prehled zmén VSeobecnych obchodnich podminek ucinnych ode dne 7.3.2023

Ode dne 7.3.2023 se za nedilnou soucast smlouvy ve smyslu &l. 2.1 V&eobecnych obchodnich podminek povaZuji tyto nové Véeobecné obchodni
podminky ve znénf nize uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim, ruseny text je upraven kurzivou a preskrtnutim.

€1. 5.8 se méni nasledujicim zpusobem:

Byl-li Klient omezen ve swé svépravnosti, je povinen predloZit Bance bez zbytedného odkladu pravemocné soudni rozhodnutl nebo vypis z registru
obyvatel osvédtujicl jeho opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak Gestné prohlageni o této skutednosti. V-opadném-pipadéjeKlient je
povinen nahradit Bance $kodu, kterd jf vznikne v disledku porugenf této povinnosti nebo nepravdivosti Gestného prohlasent.

&1, 12.3 se m&ni nasledujicim zpusobem:

Vypofadani. Pokud Klient uginf tkon vedoucl k zaniku smlouvy o Ustu_nebo obdr?/ vypoveéd &i odstoupen! od smiouvy o Udtu ze strany Banky, je
povinen dat Bance 2areved pokyn ohledné nakladanf s pi‘ padnym zGstatkem na Ugtu. Pokud takovy pokyn Banka neobdrZi, mize z(statek na Ustu

prevést na jakykoli jiny Uget Kiienta a nemé&-li Klient jiny Uget_bude Banka evidovat nevypofadanou pohledavku ve vysi zUstatku na Ustu do doby
obdrent takového pokynu od Klienta. Po zéniku smiouvy o Ustu Banka Uget zrudl. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Uétu Géelové vazany
ve prospéch tfetl osoby, na uplynuti sjednané Ihity nebo spinénf jiné podminky a tato treti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo k uvedenému dni
neuplynula sjednand Ihitta ¢i nebyla spinéna jinad podminka k uvoinénf prostfedkl. V takovém pfipadé Banka prostfedky z tohoto Ustu nevyplati a Uget
nezrusl az do spinénl vyse uvedenych podminek.

Cl. 24.1 se méni nasledujicim zpusobem:

Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal$f Ghrady za poskytované Bankovni sluzby a za Gkeny s Bankovnimi sluzbami souvisejicia, které
Banka (¢tuje v souladu se Sazebnikem Gginnym v dobé poskytnuti dané Bankovni siuzby nebo provedeni tikonu, pokud se Klient s Bankou nedohodne
jinak. O Gctovani individualng urenych cen, které jsou vidy vyhodné&jsi nez ceny dle Sazebniku, miZe Banka Klientovi—kienreniilientem

= pouze pfedem zaslat informaci zpusobem dle &l. 8.1 VOP. Banka miiZe Klientovi za Bankovn! sluzby a Gkony s nimi souvisejicl Ugtovat
v konkrétnich pfipadech ceny niZ8l neZ ceny dle Sazebniku nebo die individuaing uréené &i siednané ceny. Klient je povinen platit Gétované ceny fadné
a véas. Banka je opravnéna vézat poskytnuti Bankovni sluZby na zaplacenl ceny nebo jeji dasti.

Upravili jsme nazev €lanku 35 takto: Produkty a sluZby sjedndvané v novém prostiedi KB

Cl. 35.1 se méni nasledujicim zpusobem:
Ustanoveni to hoto t‘:lénku 35 se upLatnI pc:uze na smium%!a%ednané—na—aﬁldadéﬂémsevé—smbwy Ramcovou smrouvu o produk‘tech asl uzbéch-

l’m ékfa S ednané Sm iow dé! n m! eré .'z nat ni J h vat v infermn vém bankovmctv.’ KB+ akc ina m!uvnf V. h u
kterych pouziti tohoto &lanku vyplyvé ze smyslu a vyznamu jeho daléich ustanovent.

€l. 35.2 se méni nasledujicim zpisobem:

Banka a Klient spolu komunikujl pfednostné elektronicky, a to na Klientem uvedeny kontaktni e-mail nebo kontakini telefon, u kterych Klient potvrdil, Zze
slouzl ke komunikaci mezi nim a Bankou, zejména pro zasflanl dokumentace a jejich zmén a zasilani hesel a kédd, neni-li dohodnuto jinak. Ke
vzajemné komunikaci slouZi také schranka v revém-internetavém bankovnictvi KB+.

€I. 35.3 se m&ni nasledujicim zpusobem:

Tretl a &tvrta véta ¢lanku 8.4 VOP ZpUsob dorucovani se nahrazuji timto znénfm: ,Smluvni a jiné dokumenty & jejich zmé&ny dle &lanku 31 VOP
dorutuje Banka Klientovi pfecirestrd na kontaktnf e-mail, u kterého Klient potvrdil, Ze slouzi ke komunikaci mezi nim a Bankou, zejména pro zasilani
dokumentace a jejich zmén,_nebo do schranky v internetovém bankovnictvl KB+, Banka miZe urgit dokumenty, které pfednostné doruduje Klientovi do
schranky efe-S4anku-26-2 v intemetovém bankovnictvl KB+."

Odkazujl-li VOP na tlanek 8.4 VOP, pouzZije se pfiméfené znéni tohoto &lanku 35.3.

€l. 35.4 se mé&ni nasledujicim zpuisobem:

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, platl pro smiuvni vztahy dle Slanku 35.1 pfi vykladu VOP nasledujicl pravidla:
a) Sazebnikem se rozumi Cenik produktl a sluzeb;

b) Ozndmenim o provédén( platebniho styku se rozumi Pravidla provadéni plateb;

&¢) Smlouvou se rozumi faké Ramcovées smlouvaes 0 produktech a sluZzbéch se-rezumi-Smiowna,

e)-d) revmHintemetovym bankovnictvim KB-se rozum{ internetové bankovnictvi KB+,

Doplml: jsme novy &lanek 35 6 tohoto znéni

original podepsaného dokumentu. '

Ve &L, 36.1, jsme upravili tyto pojmy:

.Sankce"_jsou @kékg.'r ngngmlgké nggg finanén! sankce, obchodni’ gmﬂamﬁ nebo Qg_d_gpné ogtr‘en.f Qﬁgafé Qravédéna nggg ﬂmghané ktﬂmkﬂr
Z nésledujicich 0):

n
kit konz elch s!éva Ic:.’ch ¢i budoucich élenskych stétd, v jené kralovstvi Velké anéimeaSev miho frsk .

Sankcmnovana osoba" je [akékoﬂ osobg bez Qh.'ggu na fo, zda mé, &i nema pravnl osobnost: (i} uvedena na jakémkoli seznamu uréenych osob, vici

kterym se uplatiujl Sankce, (ii) umisténé nebo organizované podle préva zemé nebo tizem/ kterd je pfedmétem komplexnich Sankcl_(iii) pfimo &
nepfime viastnéna nebo ovlddana, dle definice pHisludnych Sankcl, osobou uvedenou v bodé (i) nebo (i) vyse, nebo (iv) kterd je. nebo po uplynut!
jakékoli Ihtity bude. pfedmétem §§nkg.’

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO; 45317054
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

€. 37.1 se mé&ni nasledujicim zpusobem:
Tyto VOP nabyvajl Uginnosti dne 28-+2.2022 7.3.2023.

Cl. 37.2 se méni nasledujicim zpusobem:

Tyto VOP rusi a nahrazujl VOP Uginné od +422021 28.10.2022. Souhlas Klienta dle lanku 28 téchto VOP je G&inny pouze ve vztahu ke Klientovi,
ktery smiuvni vztah nebo dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou soucésti jsou tyto VOP, uzavfe, nejdfive v den Gginnosti
téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat &i odvolal obdobny souhlas jiz drive, zlistava pravnl rezim souhlasu jim udéleného,
odmitnutého & odvolaného zménou VOP nedotéen.

Vypustili jsme poznédmku pod &arou:

Komer&ni banka, a. s., se sidlem: 14/14
Praha 1, Na Pfikopé 33 cp. 969, pPsc 114 07, ICO: 45317054 DATUM UCINNOSTI SABLONY 9. 12 2022
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