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Obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky spolecnosti AVACOM s.r.o.

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) jsou vydavany spolecnosti AVACOM s.r.o.,

IC 25632400, DIC CZ 25632400, se sidlem Sme¢no, Hrdlivska 238, okres Kladno, PSC 273 05, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 56471 (dale jen
~Prodavajici) a upravuji vztahy vzniklé z kupni smlouvy mezi Prodavajicim a tfetimi osobami jako
kupujicimi (dale jen ,Kupujici“).

Pro ucely téchto VOP se rozumi Kupujicim jakakoli osoba, ktera objednava zbozi prodavané
Prodavajicim a uzavira kupni smlouvu na toto zbozi.

Spotrebitelem se rozumi kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rémec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim za ucelem
uzavreni smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou jinak jedna.

Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni tcet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti Ci pri
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet
podnikatele.

Kupujici podanim (odeslanim) objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou
soucast tvofi sdéleni prfed uzavienim smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném
a ucinném v momenté odeslani objednavky.

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v rémci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu 8§ 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajd pro Ucely zaslani dotaznikd v rdmci programu
Oveéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjisStovani vasi
spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznik{, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto Ucely mizeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany Zadné treti strané pro jeji vlastni
Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zdkazniky mdzete kdykoli
vyjadrit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznik pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé vasi
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namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

Kupujicimu jsou VOP odeslany jako priloha potvrzeni objednavky na Kupujicim zadanou emailovou
adresu. Kupujici obdrzi darfiovy doklad obsahuijici zakladni tdaje smlouvy pfi prevzeti zboZi a/nebo
sluzby (je-li poskytovana).

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Prodavajici sdéluje, Ze:

@ naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby internetového nebo
telefonniho operatora a kupujiciho a Prodavajici nedctuje Zadné poplatky vyjma napfiklad smluvni
prepravy

® poZzaduje Uhradu kupni ceny pfed prevzetim plnéni (ZboZi) Kupujicim
® uzavirana smlouva neni uzavirana s opakovanym prfedmétem plnéni, ani na dobu neurcitou

@ ceny zboZi jsou na internetovych strankach avacom.cz a avacom.sk provozovanych Prodavajicim
uvadény vcetné i bez DPH, vCetné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem, nicméné naklady

na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplisobu
Uhrady

@ pokud je na strané Kupuijici spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (vyjma
dale uvedenych pripadu), a to ve [h(té ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o:
O kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

o smlouvuy, jejimZ pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi

o smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZzi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi

pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Prodavajiciho k ¢emuz je mozné vyuzit formular

pro odstoupeni od smlouvy na strankach AVACOM na adrese: www.avacom.cz/dokumenty

@ v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni
zboZi, jestlize toto zboZi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

® Vv piipadé, Ze spotrebitel ma stiznost, miZze se obrétit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho
dozoru
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[1l. Smlouva

Smlouvu mUze Kupujici uzavrit tak, Ze poZadované pinéni (Zbozi) oznaci a vlozi do kosiku, odesle
objednavku a Prodavaijici tuto potvrdi. V pripadé e-mailové nebo telefonické objednavky je kupni
smlouva uzaviena dorucenim potvrzeni Prodavajicim o uzavieni kupni smlouvy. Pfed potvrzenim
objednavky je kupujicimu doruceno potvrzeni o doruceni objednavky k jejimu zpracovani, coz neni
povazovano za potvrzeni objednavky.

NeZ Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak poZzadované plnéni, dopravu
i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat viechny Gdaje, které do objednavky vloZil a tyto zménit.
Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli chyby pfi pfenosu dat. Uzavfeni smlouvy je potvrzeno
Kupujicimu informativnim emailem odeslanym na e-mail zadany Kupujicim. Prilohou potvrzeni

o doruceni objednavky je aktualni znéni VOP vcetné Reklamacniho radu.

Smlouva je uzavirana v jazyce Ceském bez jakychkoli cizojazyCnych verzi a veSkeré vztahy a pripadné
spory, které vzniknou na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje odevzdat Kupujicimu zboZi, které je predmétem koupg,
a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a Kupujici se zavazuje, Ze zbozi prevezme a zaplati kupni
cenu.

Prodavajici dodava zboZzi s vyhradou vlastnického prava, proto se Kupuijici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici spIni povinnost odevzdat zboZi, tim, Ze:

@ umozni Kupujicimu nakladat se zbozim v misté plnéni a v€as mu to oznami

® Vv pripadé odeslani zbozi Kupujicimu - podnikateli, je zboZi odevzdano Kupujicimu pfedanim
prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho a umoznénim Kupujicimu uplatnit prava z prepravni
smlouvy v(ci dopravci

® Vv pripadé odeslani zbozi Kupujicimu - spotfebiteli je zbozi odevzdano Kupujicimu az jakmile mu je
zboZzi odevzdano dopravcem

Prodavajici se zavazuje odevzdat Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni a neni-li jakost a provedeni ujednany, pak je zboZi dodano pro ucel obvykly.

ZboZi je zabaleno podle zvyklosti a nejsou-li tyto pak zplisobem potifebnym pro uchovani zbozi a jeho
ochranu. Obdobné je zboZzi zabaleno i pro prepravu.
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Dodané zboZi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiného zbozi a vady
v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

Nebezpedi Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, neprevezme-li Kupujici
zboZi, a¢ mu s ni Prodavajici umoznil nakladat.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zboZi pfi pfechodu nebezpeci Skody
na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Prdvo Kupuijiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou zpUsobil
Prodavajici porusenim své povinnosti.

Kupujici zboZzi podle mozZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na zbozi
a presvédci se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

Skoda na zboZi, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na zboZi na Kupujiciho, nemé vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe Prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoli strany prevzetim zboZzi vznika druhé strané pravo zbozi po pfedchozim
upozornéni na Ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodatecnou primérenou Ihltu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je
predani zbozi podminéno.

Odpovédnost Prodavajiciho

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici z vadného pInéni se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, 8 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obZanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich
predpis).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici zboZzi prevzal:

® ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy

@ se zboZi hodik ucelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva

@ je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

® zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpist
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Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésic od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ctyr

mésicl od prevzeti, to se viak netyka:

® u zboZi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana

@ na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim

@ u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim

® vyplyva-li to z povahy zbozi

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendleZi, pokud Kupuijici pfed prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma

vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li zboZi vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o zboZi prodavané za nizsi cenu nebo
0 zboZi pouZité, ma Kupujici misto prava na vyménu zboZi pravo na pfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

® na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, pokud to
neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zbozi, mlze
Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mdze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma

kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady
@ na odstranéni vady opravou zboZi
@ na primérenou slevu z kupni ceny

@ odstoupit od smlouvy

Kupujici sdéluje, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nemdze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
Kupuijici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené
Ih(té ¢i ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mZze Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady
priméFrenou slevu z kupni ceny, nebo mlzZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas,

ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Kupuijici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuize dodat nové
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zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna
napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mUZe Proddvajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUZze Prodavajici odstranit podle své volby
opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi.

Neodstrani-li Prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mUZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze Kupuijici
zmeénit bez souhlasu Prodavajiciho.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUZe zboZi Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nového zboZi vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho naklady zbozi plvodné dodané.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné
pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zboZzi.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnll. Lhita podle véty prvni bézi ode dne
uzavreni smlouvy a jde-li o
@ kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi

® smlouvuy, jejimZ pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi

@ smlouvuy, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi

Odstoupit Ize také korespondencng, a to na adrese AVACOM s.r.o., Ocelarska 659/5, Praha 9 - Liben,
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190 00 nebo osobné v pobockach Prodavajiciho. K odstoupeni je mozné vyuzit vzorovy formulare pro
odstoupeni od smlouvy umistény na internetovych strankach www.avacom.cz/dokumenty

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zaSle nebo preda Prodavajicimu na své naklady bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZzi, které od Prodavajiciho obdrzel.

Spotrebitel odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v ddsledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Po odstoupeni jsou spotrebiteli vraceny stejnym zplsobem v3echny prostiedky, které od néj
Prodavajici pfrijal, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
spotrebiteli dfive, neZ mu spotrebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemUze-li zboZi vratit
v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati v pfipadé:

e doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zboZzi

® poufZil-li Kupujici zboZzi jeSté pred objevenim vady

® nezpusobil-li Kupujici nemoZnost vraceni zboZzi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim

® prodal-li Kupujici zboZi jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozmeénil-li zbozi pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici, co jesté vratit mize, a da Prodavajicimu
nahradu do vySe, v niz mél z pouZziti zozZi prospéch

Neoznamil-li Kupujici vadu zboZzi v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni a v pfipadé e-shopu se jedna o ceny aktualni vyjma zboZi, jez neni skladem
u Prodavajiciho nebo u dodavatele AVACOM.

Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, pop¥. vSech dalich dani a poplatkd, které musi Kupujici pro
ziskani zboZi zaplatit, to se netykd pripadnych poplatk( za dopravné, dobérecné a naklad(
na komunikace prostfedky na dalku.
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V pfipadé zbozi na objednavku je aktualni cena sdélena Kupujicimu a tato jim musi byt potvrzena.

VI. ZpUsoby dodani
Osobni odbér

Zbozi bude vydano kupujicimu na provozovné Prodavajiciho po predloZeni Cisla objednavky
a uhrazeni kupni ceny za zboZi.

Zasilani prepravni sluzbou - CR

Zbo#i je zasilano kupujicimu vybranou pfepravni sluzbou dle vybéru Prodévajiciho (zpravidla Ceské
posta, s.p., PPL, Geis), a to zpravidla pfi objednavkach do 15.00 hodin v dany pracovni den, jinak
nasledujici pracovni den. Vyjimkou je zboZi na objednavku, kdy je nasledné s Kupujicim sjednavan
termin dodani a cena. Cena prepravy se fidi dle ceniku pfepravce.

Zasilani prepravni sluzbou - SR

ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou pfimo na jim zvolenou adresu za ceny dle
prepravce.

VIl. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spor(

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je mozné prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000208609, internetova adresa:
http://www.coi.cz

Spotrebitel miZe vyuZit rovnéz platformu pro reseni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

VIIl. Z&vérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 12.10. 2021 a rusi
predchozi znéni VOP.

Souvisejici dokumenty: Oznameni o odstoupeni od smlouvy
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