Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

1ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 7216,

zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem,

(déle téZ jako ,Objednatel’ nebo ,ZP MV CRY),
a

agentura Motiv P s.r.o.

se sidlem Rehofova 726/14, Brno 618 00

ICO: 64506550

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 22592
zastoupena PhDr -

. Janou Hronikovou, jednatelkou,

(dale téz jako ,Poskytovatel'),

(Objednatel a Poskytovatel spole€né téz jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako , Smiuvni
strana“),

uzavieli nize uvedeného kalendainiho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
(déle jen ,obcansky zakonik"), na zékladé vefejné zakazky malého rozsahu
,Nastaveni a realizace vzdéldvani a rozvoje zaméstnancu ZPMV CR
v oblasti soft skills”
tuto

SMLOUVU O PODMINKACH
NASTAVENI A REALIZACE VZDELAVANI A ROZVOJE
ZAMESTNANCU ZP MV CR V OBLASTI SOFT SKILLS

(dale jen ,Smlouva’)
Clanek I.
Pfedmét Smiouvy

Smiouva o podminkach nastavent a reafizace vzdélavani a rozvoje zaméstnancd ZPMV CR v oblast soft skills— Zdravotni pojidfovna
ministerstva vnitra Ceské republiky ~ agentura Motiv P s.r.o.

£ g.awa_-;-,.% gl Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
2 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, 1C 47114304,
5 zapsana v cbchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
Kad pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz
1z13




1. Predmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluZby spodivajici
v nastaveni a realizaci vzdélavani a rozvoje zaméstnancl nebo skupin zaméstnancl ZPMV
CR v oblasti soft skills formou skupinovou nebo individualni, a to jak prezenéni i on-line .
formou. Dale je pfedmétem Smilouvy nastaveni rozvojovych plani pro typové pozice, a 3
nastaveni katalogu koleni pro zaméstnance. Zavazek Objednatele je zaplatit Poskytovateli
za poskytované Sluzby sjednanou cenu, to vée za podminek Smlouvou déle stanovenych. o

Clanek IL
Misto, termin a zpusob plInéni =

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) Nastavit a realizovat vzdélavani a rozvoj zaméstnancl nebo skupin zaméstnanci ZPMV
CR v oblasti soft skills (skupinami zaméstnancl: se rozumi napf. zaméstnanci klientskych
center, zaméstnanci info finky, management, backoffice zamé&stnanci, specialisté oboru
zdravotniho pojisténi apod.). Realizace vzdélavani a rozvoje bude formou skupinovou
{napf. skoleni, kurzll, workshopU apod.} nebo individualni (napf. kou€ink apod.), a to jak
prezenéni i on line formou. Nastaveni rozvoje a vzdéidvani zaméstnanct nebo skupin -
zaméstnancy bude na zakladé navrhd dodavatele provedeno cilené v navaznosti na jiz g
realizované aktivity, na strategické cile ZP MV CR a realizovanou analyzu rozvoje a
vzdélavani zaméstnanct ZP MV CR.

P

b) Nastavit rozvojové plany pro jednotlivé typové pozice, které budou obsahovat naleZitosti
die pfilohy &. 5 této Smiouvy.

c) Nastavit katalog skoleni pro zaméstnance ZP MV CR.

d) Zajisténi komplexni organizace kurzu a rozvojovych aktivit dle pfilohy €. 1 a €. 4 této
Smiouvy.

e) Zajistit odborny rozvojovy program/vzdélavaci akci dle poZadavkl objednatele, pficemz
konkrétni poZadavek na poradani konkrétniho vzdélavani zasle objednatel poskytovateli
nejpozdéji 30 dnu pfed planovanym konanim akce (v pfipadé pofadani aktivity mimo sidlo
&i jednotliva pracovisté ZP MV CR pak zasle objednatel pozadavek véetné pottu
ucastnikl a ramcového mista pinéni). Poskytovatel po obdrZeni poZzadavku objednatele,
nejpozdéji 14 dnl pfed porfadanim akce, zasle objednateli prostfednictvim kontaktnich
osob dle é&l. VIII. této Smiouvy navrh zaji$téni akce, obsahu akce a dal$ich nalezitosti ke
schvaleni, pokud se objednatel do 3 pracovnich dnd po obdrZeni navrhu poskytovatele
nevyjadfi, ma se za to, Ze navrh schvalil.

f) Zajistit vyukové materialy pro ucastniky vzdélavaciho programu a potfebnou techniku ve
Skolici mistnosti, zejm. dataprojektor a flipchart apod.

g) Zajistit dopravu lektora/ti na misto plnéni, kterym je Gzemi CR, pfi¢emz konkrétni mista
plnéni, v pfipadé pozadavku objednateie na misto konani akce mimo sidlo &i jednotliva
pracoviété ZP MV CR, navrhne poskytovatel vzdy v ramci realizace kazdé jednotlivé
poZzadované akce. Pfi zajisténi mist pinéni se poskytovatel zavazuje respektovat
podminky této Smlouvy a zékladni parametry, které jsou stanoveny v piiloze €. 1a €. 4
této Smiouvy. ?

h) Zasilat hodnoceni programu jednotlivych vyukovych dnl krukam kontakini osoby
objednatele, a to ve ihuté 10 pracovnich dnl po ukonéeni jednotlivych vyukovych dnu.

i) Sledovat u€asti zaméstnancl objednatele na vyuce prostfednictvim prezencnich listin.
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j) Zajistit evaluaci vzdélavaci akce die prilohy €. 2.
k) Dodrzet specifikaci pfedmétu Smiouvy dle pfiloh této Smlouvy.

1) Zachovavat miéenlivost o skuteénostech zjisténych v souvislosti s &innosti vyplyvajici
z této Smiouvy a nevyuzivat tyto skutednosti pro jakékoli aktivity nad ramec pinéni této
Smlouvy, a to ani po ukongeni pinéni této Smlouvy.

m) Zajistit misto konani, stravovani Uéastnikd a jejich ubytovani dle pozadavku v pfiloze €. 4
této Smlouvy, pokud to bude objednatel pozadovat.

n) Umoznit povéfenému zastupci objednatele navétévu mista konani akce a zajisténého
ubytovani v pfedstihu 14 dnti pfed jejim konanim, pfiemz pokud ten misto konani akce
a zajisténé ubytovani neschvali, je poskytovatel povinen najit pfiméfenou nahradu.

o) postupovat fadné, svédomité a kvalifikované s uplatnénim svych znalosti a zkuSenosti
z oblasti poskytovanych sluzeb, s odbornou pééi, v souladu s touto Smicuvou a v souladu
s pravnimi pfedpisy, chranit zajmy objednatele, a to i v dobé po ukonéeni této Smiouvy,

p) Zajistit obsazeni vzdélavacich aktivit kvalifikovanymi lektory (minimalni podet je 5 osob).
Kazdy lektor musi mit min. 3 roky lektorské praxe ve vzdélavani dospélych v oblasti, na
kterou je lektor navrzen a min 5 let lektorské praxe obecné. Min. 1 lektor musi mit
zkuSenosti s cilovou skupinou TOP &i vy$8i management (pfiprava a vedeni workshopt,
seminafy, individualnich koudinkovych hodin ap.). Seznam lektorl tvofi pfilohu ¢. 3 této
Smlouvy. V pfipadé, Ze objednatel nebude po daném $koleni s konkrétnim obsazenim
souhlasit, poskytovatel se zavazuje zajistit vyménu lektora, ktera bude téz odsouhlasena
objednatelem.

q) Zajistit nahradniho fekiora stejné kvalifikace jako nahrazovany lektor, ktery pfevezme
vyuku po dobu nemoci hlavniho lektora, a to v pfipadé nemoci lektora po dobu deléi nez
1 tyden. O této skuteCnosti se poskytovatel zavazuje informovat kontaktni osobu
objednatele uvedenou v &l. VIii této Smlouvy.

r) Ze nevyzadané vymeény lektora (vyména lektora v pribéhu vzdélavacich aktivit bez
vyzvani objednatele z vyjimeénych a nutnych duvodd) bude provadét v minimalni mife.
Za vyménu lektora se nepovaZuje pfechodné suplovani nahradnim lektorem po dobu

~ nepfitomnosti stalého lektora napf. z divodu nemoci. V takovém pfipadé se poskytovatel
zavazuje, Ze nahradni lektor bude mit minimalni poZzadovanou kvalifikaci dle pism. p)
tohoto odstavce. Tato vyména probé&hne az po odsouhlaseni objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje:
a) zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a zplsobem sjednanym v €l lll. této Smiouvy,

b) spolupracovat s poskytovatelem pfi dodavani podkladd k analyze a pfi pfipravé a realizaci
rozvojového a vzdélavaciho programu,

¢) vystavit vpfipadé fadného provedeni jednotlivé &asti rozvojového a vzdélavacuho
programu potvrzeni o jeho realizaci pro Gcely vyuétovani. : B
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3. Mistem pInéni poskytnutych Sluzeb je Gzemi CR. Pii zaji§téni mist pinéni spojenych
s pfedmétem plnéni musi dodavatel respektovat zakladni parametry, které jsou stanoveny .
v pfiloze €. 4 této vyzvy. Mistem pinéni mohou byt i pracovisté zadavatele.

4. V souladu s § 6 odst. 4 zakona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ') Objednatel po Poskytovateli poZzaduje, aby pfi pinéni
této Smlouvy zaijistil dodrZzovani pracovnépravnich predpisd a z nich vyplyvajicich povinnosti,
zejména odméfovani zamésinancl, dodrzovani délky pracovni doby, dodrZzovani délky
odpoéinku, dodrzovani podminek BOZP atd., a to pro v8echny osoby, které se budou na
pfedmétu pinéni podilet.

=y

Clanek Il
Cena a platebni podminky

1. Cena za jednotlivé aktivity je stanovena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Objednatei si vyhrazuje
pravo predmét smlouvy nevylerpat v piném rozsahu.

Uhrada za pInéni Smlouvy se provede v teské méné.
Zalohy objednatel neposkytuje.

Poskytovatel bude vystavovat diléi vyucétovani po ukonceni jednotlivych ¢asti rozvojoveého a
vzdélavaciho programu.

5. Ptilohou Géetniho dokladu musi byt vZdy prezenéni listina U¢astnikd jednotlivych vyukovych
dni a potvrzeni objednatele o fadném provedeni jednotlivych vzdélavacich programu.

6. Uhrada bude provedena na zakladé vylétovani vystaveného poskytovatelem s Ihatou
splatnosti 30 dnl od data jeho doruéeni objednateli.

7. Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na uéet poskytovatele. Za
Uhradu dohodnuté ceny se povaZuje jeji odepsani z Uétu objednatele.

8. Vyuétovani musi obsahovat poZadavky kladené na Gcetni doklady, naleZitosti die § 435
obéanského zakoniku nebo dohodnuté die této Smlouvy. V pfipadé, ze vylictovani nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je objednate! opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét
poskytovateli k dopinéni & opravé, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihuta
splatnosti potina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného &i opraveného
vyuétovani.

9. Pokytovatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dari
z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Smiouvy dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j§ich pfedpisl, a Ze mu nejsou ke g
dni uskuteénéni zdaniteiného plnéni dle této Smlouvy znamy 2adné skuteénosti uvedené v §

109 zakona ¢. 235/2004 Sb., které by spinéni téchto povinnosti branily.

10. Objednate! prohlasuje, Ze plnéni sjednavana v této Smlouvé jsou povaZzovana za plnéni,
ktera nejsou uréena pro ekonomickou &innost objednatele, a proto s odkazem na znéni § 51
a § 58 zakona o dani z pfidané hodnoty ¢ 235/2004 Sb., v platném znéni, nebude pfi
vyuctovani poskytovatelem uplatnén rezim pfeneseni darfiové povinnosti.

11. Ugetni doklad je mo2Zné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim
datové schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schrankou,
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Fakturu Ize téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcer.cz Do predmétu zpravy je tfeba
v obou pfipadech uvést text ,Fakturace_R".

12. Faktura musi kromé nalezitosti uvedenych v tomto élanku obsahovat €islo 000176-000/2022-
00 pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.

Clanek IV.
Zpracovani osobnich udaji

1. Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a pinéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, kiteré Poskytovateli
Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle vile
Objednatele utajeny (déle jen ,dlvérné informace"). Poskytovatel nesmi divérné informace
Objednatele pouzit pro jiné ucely nez pro poskytnuti plnéni dle této Smlouvy, nesmi je
zvefejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Smiouvy,
jejich pfiloh a piipadnych dodatkd.

2. Smiluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel sdéli duvérné informace tieti osobé jen za
takovych podminek, aby byla takova osoba té2 zavazana zdvazkem dodrzeni davérnych
informaci.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

V souvislosti s plnénim této Smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(déle jen ,Nafizeni') a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Zakon").

5. Objednatel jakozto spravce osobnich Udaji (dale v tomto élanku oznaéen jen jako ,spravce”),
timto povéfuje ve smyslu élanku 28 Nafizeni Poskytovateli jako zpracovatele osobnich ¢daju
(dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel”) zpracovanim osobnich udaju pro
spravce za Ucelem pinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Zpracovani se tyka téchto
nasledujicich kategorii osobnich Gdaju:

« Zaméstnanci spravce

(a) jméno a pfijmeni;

(b) kontaktni (daje (pracovni telefonni &islo, pracovni e-mailova adresa);
(e) nazev pracovni pozice.

Piicemz zpracovanim se rozumi operace nebo soubory operaci s osobnimi udaji, spocivajici
konkrétné v jejich shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni,
vyhledani, nahlidnuti, zpfistupnéni pfenosem, sefazeni, zkombinovani, vymaz za ucelem
pinéni této Smiouvy.

6. Zpracovatel bude pfi své &innosti zpracovavat osobni Udaje ve smyslu Zakona a Nafizeni.
Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu se Zakonem, Nafizenim, a
dal$imi pravnimi pfedpisy v rozsahu stanoveném touto Smlouvou tak, aby byla zajisténa
zakonnost celého procesu zpracovani osobnich Udaji véetné zajisténi prav subjektl udaja.
Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pisemnych pokyni
spravce. Jiné zpracovani muze zpracovatel provést i bez dolozeného pokynu spravce
v pfipadé, Ze mu je takové zpracovani uloZzeno pravnim pfedpisem jako pravni povinnost.
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7. Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Udaji zpracovava osobni udaje ve vySe uvedeném rozsahu
nezbytném pro pinéni Uéelu podle této Smiouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b} Zpracovatei spravce neprodlené pisemné informuje v pfipadé, kdy dle podie jeho nazoru
pokyn spravce porusuje pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaja. -

c} Povinnost uvedena v odst. 5 tohoto &lanku se vztahuje rovnéz na otazku predavani
osobnich udaju do tfetich zemich nebo mezinarodni organizaci. Pokud existuje takovy
pravni pozadavek viéi zpracovateli, ma zpracovatel povinnost informovat o ném jesté
pfed zapocetim zpracovani spravce osobnich Gdajl, ledaZe by pravni pfedpisy takové
informovani z dileZitych divodul vefejného zajmu zakazovaly.

=
d) Zpracovatel neni opravnén pfedat osobni Udaje tfeti osobé bez piedchoziho pisemného :
povoleni spravce, ledaze by takové pfedani zpracovateli ukladal pravni pfedpis.

e) Zpracovatel s ohiedem na stav techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a u€elim zpracovani a s pfihlédnutim k rizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob pfijme vhodna technicka a
organizaéni opatfeni zajistujici Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, a to
véetné

i. pseudonymizace a Sifrovani,
ii. schopnosti zajistit neustaiou ddavérnost, integritu, dostupnost a odolnost :
systému a sluzeb zpracovani,
iii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich (daji a pristup k nim v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a probléma,
iv. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani. o

f) Pfi posuzovani vhodné Grovné bezpecnosti zpracovatel zohledni zejména rizika, jako je
nahodné nebo protipravni znifeni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnény '
pfistup k nim.

g) Zpracovatel na vyzvu spravci sdéli, jaka technickd a organizaéni opatfeni pfijal, aby
zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku. V pripadé, Ze spravce shleda
opatieni nedostateénymi, muizZe zpracovateli navrhnout pfijeti jinych nebo dalSich y,
opatieni. Tim neni dotéena odpovédnost zpracovatele za spinéni povinnosti podie pism. '
e) tohoto odstavce.

h) Zpracovatel pfijme opatfeni, ktera zajisti, Ze kterakoli fyzickd osoba, ktera jedna na
pokyn zpracovatele a ma pfistup k osobnim udajim, bude tyto osobni Udaje zpracovavat
pouze na zakladé pokynl spravce, pokud ji zpracovani neukladaji pravni pfedpisy.
Zpracovatel ma povinnost na Zadost spravce tato opatreni dolozit.

i} Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Gdaji jakkoliv nakladat nad ramec ucelu, za
kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto Ucelu pak Zpracovatel musi s osobnimi Gdaji
nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

j)  Zpracovatel zajisti informovanost a Skoleni svych zaméstnancu pracujicich s osobnimi
(daji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi Udaji byli v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni
a pouceni o moznych nasledcich pro pfipad porudeni této povinnosti. MiCenlivost die
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tohoto ustanoveni se vztahuje na veskeré aspekty zpracovani osobnich Gdaji véetné
bezpecnostnich opatreni. Zavazky k mi¢enlivost zpracovatel na zakiadé Zadosti spravce
dolozi.

k) Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani daléiho zpracovatele, oznami tuto skuteénost
spravci, pfiéemz ten ma moZnost proti této skutenosti podat namitky.

1) Pokud dojde k zapojeni daldiho zpracovatele postupem podle pism. k) tohoto odstavce,
zpracovatel ma povinnost zajistit, aby dalsi zpracovate! byl smiuvné zavazan ve stejném
rozsahu, jako je vazan sam zpracovatel vici spravci dle této Smlouvy.

m) Zpracovatel se zavazuje ohlasit spravci nejpozdéji do 48 hodin od zjisténi jakékoliv
porugeni zabezpedéeni osobnich udaju, a to e-mailem opravnéné osobé zpracovatele.
Ohlaseni zpracovatele musi obsahovat vSechny informace, které vyzaduje ¢lanek 33
odst. 3 pism. a) a ¢c) GDPR, a dale navrhovana opatfeni k vyfeseni daného poruseni.
Nemuze-li zpracovatel poskytnout veskeré informace tykajici se poruseni zabezpedéeni
soucasné, poskytne je spravci postupné, avSak vZdy bez zbyteéného odkladu.

n) Po skonéeni této Smlouvy se zpracovatel zavazuje, Ze preda zpracovavané osobni
udaje spravci, a to do 5 dni ode dne ukon&eni Smlouvy. ZpUsob predani osobnich Udajl
uréi samostatné ujednani mezi spravce a zpracovatelem.

o) Zpracovatel po pfedani osobnich udajli dle pism. n) tohoto odstavce provede likvidaci
veskerych dosud zpracovanych osobnich udaju véetné jejich pfipadnych kopii a o této
likvidaci poda spravci pisemnou zpravu do dvou (2) pracovnich dnd ode dne likvidace.
Do doby pfedani osobnich Gdajl spravci zpracovatel zajisti, Ze osobni Udaje budou
nadale chraneny tak, aby nemonhio dojit k ztraté, zniéeni nebo neopravnénému vyuziti.

p) Zprava podle pism. o) tohoto odstavece bude obsahovat kategorie subjektt udaju, jejich
podet, kategorie osobnich Gdajl, zpUsob likvidace véetné pripadné likvidace médii, na
kterych byly osobni udaje zpracovany, datum likvidace a podpis opravnénych osob.

g) Zpracovatel nemusi postupovat dle pism. n) — p) tohoto odstavce, pokud od spravce
obdrZi jiny pisemny pokyn.

r) Zpracovatel se zavazuje, Ze s ohledem na povahu zpracovani a informace, kieré ma
k dispozici, poskytne spravci nezbytnou soucinnost pfi:

. posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajl pfi zavadéni nového zpracovani, které
pro spravce bude (byt z &asti) provadét zpracovatel,

Il.  ohladovani a Setfeni pfipadu poru$eni zabezpeteni osobnich Udaji, ke kterému
doslo u zpracovatele,

ill.  pinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdaju, pokud
mozZno prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatreni.

s) Na Zadost spravce poskytne zpracovatel veskeré informace nutné k doloZeni toho, ze
byla pfijata opatfeni a plnény povinnosti stanovené v ¢lancich 28 a 32 a2 36 GDPR a v
této Smilouvé, a umozni spravci nebo jinému jim povéfenému subjektu provedeni auditl
a inspekci a poskytne pfi nich pinou souginnost. Obé strany jsou povinny se predem
dohodnout na terminu a rozsahu auditu. Zadavatel ma povinnost uhradit nakiady na
provedeni takového auditu.

t) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou soucinnost, spolupraci a informace
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a. kvyfizeni zadosti, stiZnosti nebo dotazu subjektu udaju tykajici se zpracovani jeho
osobnich udaju,

b. v souvislosti se zmirfovanim a napravou poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju, ™
¢. za utelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich tdajl B

d. za ucéelem dali povinnosti, které se na spravce vztahuji na zakladé pravnich .
predpisu v oblasti ochrany osobnich Gdaju. '

u) Zpracovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje pro spravce bude zpracovavat vyluéné na -
tuzemi Evropskeé unie. s

8. Spravce dle této Smlouvy

a) je povinen pfedat zpracovateli v€as Upiné, pravdivé a piehiedné informace a podklady
nezbytné ke zpracovani osobnich Udajl, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit zpracovatel v ramci své ¢innosti, -

b) je povinen poskytnout zpracovateli po dobu plnéni Smiouvy v pfipadé potfeby dalsi
nezbytné nutnou soucinnost k radnemu pinéni této Smiouvy

c) je opravnén kdykoli kontrolovat dodrzovani této Smlouvy u zpracovatele, a to i bez
pfedchoziho upozornéni. Za tim Géelem mUlze spravce sam &i prostfednictvim jinych
osob predevs$im provadét audity zpracovani osobnich (daju u zpracovatele, vyZadovat
dokumenty vztahujici se ke zpracovani osobnich Udajo dle této smlouvy a pozadovat
odpovédi na pfipadné otazky vztahujici se ke zpracovani osobnich tdaji zpracovatelem.

9. Smiluvni ujednani o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu tohoto élanku se uzavira na dobu
trvani této Smiouvy. Tim nejsou dotéeny povinnosti zpracovatele, které dle této Smlouvy &i
ze své povahy trvaji i po jejim zaniku, jakozZ i naroky spravce z davodu porugeni takovych
povinnosti.

10. Dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran vUuci
tfetim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja, vyplyvajici -
ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

11. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udaju neplynou pro Smluvni strany 2adné financni
zavazky, odména za zpracovani osobnich udajli je jiz zahrnuta v odméné Poskytovatele
stanovené dle této Smlouvy.

12. Smiluvni strany se zavazuji pfedavat osobni udaje v Sifrované nebo jinak zabezpeéené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k osobnim adajim nebo k ;akemukoh i
zneuziti neopravnénou oscbou.

Clanek V.
Sankce
1. V pfipadé, Ze poskytovatel: B
a} nedostavi se v dohodnutém terminu na misto pinéni, je objednatel opravnén pozadovat -

po poskytovateli zaptaceni smiuvni pokuty ve vy8i 50 % z ceny dohodnuté za predmétny
vyukovy den nebo hodinu koucinku té které vzdélavaci aktivity,

b) nedodrzi postup dle &l ll. pism. p), g} nebo r) této Smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdé
jednotlivé poruseni, i opakovane,
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¢) nedodrzi dohodnuty obsah a Casovy rozsah vyukového dne, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdé
jednotlivé porugeni, i opakované,

d) v pfipadé, Ze to bude objednatel poZzadovat, nezajisti misto konani, stravovani t€astnik(
a jejich ubytovani dle pozadavku v pfiloze €. 4 této Smlouvy, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smiluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kaZdé
jednotlivé poruseni, i opakovaneg,

e} neumoZni povéfenému zastupci objednatele navstévu mista konani akce a zajisténého
ubytovéani v pfedstihu 14 dnl pfed jeiim konanim, pfi€emz pokud ten misto konani akce
a zajisténé ubytovani neschvali, nenajde pfiméfenou nahradu, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdé
jednotlivé porudeni, i opakované,

f) nezajisti vyukové materialy pro uéastniky vzdélavaciho programu a potfebnou techniku
ve Skolici mistnosti, zejm. dataprojektor a flipchart, je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy8i 5.000,- K&, a to za kazdé jednotlivé
poruseni, i opakovang,

g) nezasle hodnoceni programu jednotlivych vyukovych dni k rukam kontakini osoby
objednatele, a to ve Ihité 10 pracovnich dni po ukonéeni jednotlivych vyukovych dnu,
je objednate! opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1000,- K& za kaZdy i zapocaty den prodleni, a to i opakované.

2. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zptsobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

3. V piipadé zrudeni terminu dohodnutého vyukového dne ze strany objednatele nebo
poskytovatele je druhd strana opravnéna poZadovat po druhé smluvni strané storno poplatky
takto:

a) V pfipadé zrudeni terminu do 5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem se
stornopoplatky netétuji.

b) V dobé od 4 do 2 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem je stanoven storno
poplatek ve vy8i 15 % z ceny zrudeného jednotlivého vyukového dne dle pfilohy €. 1 této
Smiouvy.

c) V dobé od 2 do 1 pracovniho dne pfed terminem konani akce je stanoven storno
poplatek ve vysi 25 % z ceny zruseného jednotlivého vyukového dne dle pfilohy €. 1 této
Smiouvy.

d) V pfipadé zrudeni terminu v den konani, je stanoven storno poplatek 50 % z ceny
zru$eného jednotlivého vyukového dne.

e) V pfipadé zruseni terminu v den konani ma také objednatel pravo na odstoupeni od
Smlouvy.

4. V pfipadé, ze poskytovatel porusi povinnost miéenlivosti specifikovanou v ¢lanku IV této
Smiouvy, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

5. Smiluvni pokuta nebo stornopoplatek jsou splatné do 30 dnli po doru¢eni oznameni o ulozeni
smluvni pokuty objednatelem poskytovateli, resp. po doruéeni oznameni o vyuétovani storno
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poplatku. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpGsobu thrady smluvni pokuty nebo
storno poplatku, a to véetné formou zapoétu proti spiatné pohledavce poskytovatele.

f@ﬁ%

Clanek VI.
Doba trvani Smiouvy a zanik zavazku

™
1. Tato Smilouva se uzavird na dobu uréitou do dne 31. 12, 2024, pficemZ Smlouva nabyva :
platnosti dnem podpisu ocbéma Stranami a uéinnosti uvefejnénim v Registru smiuv.

2. Zévazkovy vztah zaloZzeny mezi obéma Smluvnimi stranami touto Smlouvou zanika
uplynutim dohodnuté doby trvani, dohodou smiluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni thita €ini 3 mesice a
zalina bézZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v némZ doslo k doruéeni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

3. Zavazkovy vztah zaloZzeny mezi obéma Smiuvnimi stranami touto Smlouvou zanika pfed 71
uplynutim dohodnuté doby trvani Smilouvy nebo téz vyéerpanim &astky 2 000 000,- KC bez :
DPH. O tom, Ze tato skute¢nost nastane, bude pisemné informovat poskytovatel objednatele
v pfedstihu 2 mésicu.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipade, Ze:
a) rozhodnutim spravce dané bude poskytovateli pfidélen status nespolehliveho platce, ™
b} bylo vi&i poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace, 5
¢} dojde k podstatnému poruseni smiouvy ze strany poskytovatele.
5. Za podstatné poruseni povinnosti dle této smlouvy se povaZuje zejména: :

a) pokud se poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nedostavi na misto pInéni -
v dohodnutém terminu, nebo -

b) pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nedodrZi dohodnuty obsah a
¢asovy rozsahu dohodnutého vyukového dne, nebo

c) pokud poskytovatel opakované (ij. nejméné dvakrat) nebude akceptovat navrhy
objednatele na konkrétni terminy plnéni die &l. 2.1. této Smlouvy a mezi Smiuvnimi
stranami nedojde k dohodé o nahradnich terminech. :

d) pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nezajisti v pfipadé, Ze to bude
objednatel pozadovat, misto konani, stravovani G&astniki a jejich ubytovani die
pozZadavkl v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy ze strany objednatele. Za podstatné porudeni povinnosti objednateie dle této :
smlouvy se povaZuje zejména prodleni s placenim opravnéné vystaveného vyuctovani, a to
po dobu delsi nez 30 dnl. Poskytovatel je povinen na toto porudeni objednatele pisemné
upozornit a pozadat ho o provedeni napravy. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti napravu bez
zbyteéného prodieni, tj. nejpozdéji do 15 dnu od obdrZeni pisemné vyzvy, je poskytovatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

7. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt uéindno pisemné& a dorufeno na adresu

smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. Uginky odstoupeni nastéavaji dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni strané.
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V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo v piipadé vypovédi smlouvy maji smluvni narok na
vypofadani vzajemnych pohledavek vzniklych do dne odstoupeni od smlouvy nebo vypovédi.

Clanek VIL.
Uverejfiovaci povinnost

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel jako povinny subjekt dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv {(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist {dale jen
.Zakon o registru smiuv"'), je povinen uvefejnit v Registru smluv, jehoZ spravcem je
Ministerstvo vnitra, tuto Smiouvu, vCetné jejich pfipadnych zmén a dodatku, za spinéni
podminek k uverejnéni dle zakona o registru smiuv, a s uvefejnénim Smlouvy v piném znéni
souhlasi.

Objednatel se zavazuje Smlouvu, uverejnit ve thité do 15 dnl od jejiho uzavieni v Registru
smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihaty, nejpozdéji do 20 dnli ode dne, kdy byia
Smlouva, uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smiouvu, fadné uvefejnil, a
pokud se fak nestalo, je povinen Smilouvu, uvefejnit sam a o této skuteénosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel, jako zadavatel vefejné zakazky,
jez je pfedmétem této Smiouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 ZZVZ,
uvefejnit na svém profilu vy8i skutecné uhrazené ceny za pinéni Smlouvy, v souladu s
podminkami a ve thitach stanovenych ZZVZ vietné v8ech pfipadné dal§ich povinnosti
Objednatele stanovenych 2ZVZ.

Clanek VIIL.
Zaverecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisu posledni ze Smiluvnich stran a U&innosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v Registru smiuv dle &l. VIIl. odst. 2 této Smiouvy. Za den uzavieni
Smilouvy se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich prava a povinnosti zaloZzené touto Smiouvou se Fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smilouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak obcanskym zdkonikem. Smluvni sfrany se ve smyslu § 1
odst. 2 obéanského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku, jehoz
rezim se pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouzije.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku prebira
nebezpeli zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. Timto vSak nejsou
nikterak dot¢ena prava Smluvnich stran upravend v této Smiouveé.

Obé Smluvni strany se zavazuji o pfipadnych zménach kontaktnich udajo neprodlené
informovat druhou Smiuvni stranu.

Veskeré zmény nebo dodatky k této Smlouvé mohou byt Cinény pouze pisemné se
souhlasem obou Smluvnich stran. Smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla jsou zévazna i
pro pfipadné pravni nastupce Smluvnich stran.

Poskytovatel je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi
nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Smiouva o podminkach nastaveni a realizace vzdélavani a rozvoje zaméstnanct ZPMV CR v oblasti soft skilis— Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky — agentura Motiv P s.r.o.
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7. Pokud by se kterékoli ustanoveni vyplyvajici z této Smlouvy ukazalo jako neplatné, neaéinnég,
nesrozumitelné &i nevymahatelné nebo by se takovym po dobu trvani uéinnosti této Smlouvy
stalo, nema takova skute&nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. .
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu a
od okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédély, nahradit platnym ustanovenim, které je
svym obsahem puvodnimu ustanoveni nejblizsi. -

8. Smiuvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z této Smilouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoz i otdzky jeji platnosti &i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku, budou
prfednostné feSeny dohodou Smiuvnich stran. Pokud nebudou vyredeny dohodou Smiuvnich
stran, budou feseny pfislunymi soudy Ceské republiky, pfitemz pro mistni pfisluénost je
rozhodny obecny soud Objednatele.

9. Veskera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou, pokud neni v této Smlouvé vyslovné
sjednano jinak, predana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich pfevzeti nebo zaslana
doporuéené postou na adresu druhé Smiluvni strany uvedenou v zahiavi této Smiouvy. -
Pisemnost se povazuje za dorucenou, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél, a to 5. (slovy: 5
patym) dnem po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, Ze nebyla doruéena na zménénou adresu
bydlisté nebo sidla, pokud ji pfislu$na Smiuvni strana druhé Smiuvni strané pisemné
neoznami.

=
N

10. Osobami povéfenymi jednat za Smluvni strany b&hem pinéni dle této Smlouv_yjso_u:

e za stranu Objednateie:

e za stranu Poskytovatele:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Pfiloha &. 1 Ceny poptavanych rozvojovych a vzdélavacich aktivit - tabulka + podminky

Pfiloha €. 2 Popis pfedmétu ~ modeiové vzdélavaci aktivity

Pfiloha €. 3 Seznam lektort + CV a reference 3
Pfiloha ¢. 4 Pozadavky na ubytovani, stravovani a misto pinént

Piiloha €. 5 Typové rozvojové plany na typove pozice

11. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smiuvnich stran
obdrZi po jednom vyhotoveni.

12. Smluvni strany prohlasduji, Ze Smiouva byla sjednana na zakladé jejich pravé, vazné a
svobodné vule, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a povaZuji jej za
zcela urity a srozumitelny, na dakaz toho pfipojuji své viastnoruéni podplsy -

Smiouva o podminkéch nastaveni a realizace vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ZPMV CR v oblast soft skills— Zdravotni pojistovna
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V Praze dne 149 -0t 073
Objednatel:
Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra

Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA
generalni feditel

V Bmé dne /7?"/2,023

Poskytovatel:

Phbr. Jana Hronikova
jednatelka
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Priloha ¢. 1
Ceny poptivanych rozvojovych a vzdélavacich aktivit + podminky

Kouéink pro manaiery (vidy bude v
prostorach zadavatele)

Koucink pro vybrané zaméstnance
(vidy bude v prostorach radavatele}

Skupinovy koufink {2-6 zamé&stnanci:
v prostorich zadavatele}

Vyukovy/rozvojovy den prexenini -
typu WS, 3koleni, apod. {max 8 hodin}
- PROSTORY ZANSTI DODAVATEL

Vyukovy/rozvojovy den prezentni -
typu WS, 3koleni, apod. {max 8 hodin}
-V PROSTORACH ZADAVATELE

Vyukovy/rozvojovy den on fine « typu
WS, koleni, apod. {max 8 hodin}

Identifikace rozvojovych potfeb
formou Development Centre (DC)

Zpracovdsni rozvojového planu na
typovou pozici

PFedpokladany poéet za 2 roky

Cena za pfedpoldadané potty 2a 2
roky

CENA CELKEM ZA 2 ROKY V KC BEZ
DPH

lednd se o pFedpokidd katkulaci na 2 roky, jednotlivé typy rozvojowych aktlvit mohau byt co do poitu upravovény dle potieb radavatele,
Cena |e vietnd wiukowjch materidil, prondlmu Ikolicl mistnosti vE. technlky, ndkladi spojenych se zajiitéaim lekrora; soudstl ceny je dike vwhad { javé aktivity a
coffee hreaku

Cena za pitden {3-4 hodhny) je ve vy 50% ceny za wyukovy den
1 wukovy den je v rozsahu 6 - 8 hodin. Pfedpokiddany pofet GGastnikl je 8 - 15 osob v ramci 1 skuplinavé wvzdélavaci aktivity.
Jedna vyudovaci hodina ma 60 minut.

Zajiizénim Skolfcich aktlvit se rozumi:

PFiprava a realizace kurzl za Gcasti kompetentniho fektora

Odbemé profkolent (astnik(: kurzl kompeteninim lektorem

Poskytruti studiinich materiaid uéastnikim kurzd, vietnd distribuce a tisku materiail

Zajisténi prezenéni listiny z kaZdého kurzu, kterd bude podepsana viemi Ufastniky a lektorem

Zajisténd Skolicich mistnosti, ubytavacich aktivit atd, dle Prilohy €. 4 (ptati v pfipadé, fe bude dodavatei zajistovat prostory)
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MotivP 7

MotivP je vysoce vykonng vzdélavaci
a konzultaéni firma zaujimajici
pfedni pFi¢ky na ¢eském a
slovenském trhu jiZ témér Ctvrt
stoleti. Od roku 1996 nasi uznavani w
experti rozvijeji tradi¢ni i nové |
vzniklé firmy, vytvareji rozvojové -
programy na miru, pfinaseji novou
' hodnotu a optimalizuji jejich vykon.

Nabizime pestrou $kalu rozvojovych moZnosti, efektivnich metod
a konzultacnich sluZzeb. V MotivuP se pohybuji zkudeni odbornici s
kvalitnim vzdélanim a bohatymi zku3enostmi, takZe si poradime s '
kazdym poZadavkem. Disponujeme viastnim nahravacim studiem
i tiskarnou, takze jsme schopni tvofit vlastni originalni materialy.

Kazdy z nas je jedinelny a vidy mame vice 1
mozZnosti, jak jednat. To, jaci jsme, neni napoFad.
KaZda situace je zkouSkou s vicerc spravnymi "
odpovédmi.

 KaZdy ze svych talent( miZeme uskutecnit jen s - L
druhymi i pro druhé. Vidy jsme pro nékoho. Pro |
koho a pro co - to nas zajima.

- Kazdy z nds ma kapacitu zlepSovat se.

_ Potiebujeme si objevit své PROC. ZaméFujeme se
nasrovnadvani se sebou samotnym, svymi
moznostmi a talenty. |

. Ve svych programech vyuzivame vé&decky ovéfenych
~ poznatk( a opakované potvrzenych SR
zkuSenosti.Potfebujeme se nauit rozliSovat. = y
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MotivP

Dnesni doba je pina nejistot a emoci. Potkdvame s drazdivymi
reakcemi, snadnéji vznikaji konfliktni situace. Jsme pfipraveni se
svymi programy, které upravujeme podle aktudlni situace v prostfedi
a organizaci samotné. Vychazime z novych teorii emoci. Nase
vychodisko spoéiva v tom, Ze emoce je volba, Ze jsem autorem, nikoli
obéti. Program customizujeme na miru.

@ PFi designovani nasSich programi vychazime:

* jednak z naSeho pfesvédleni o roli jedince a tymu,

 jednak z hlubokého porozuméni nasi soucasnosti.

@ Porozuméni a zmocnéni jsou pro nas dvéma zakladnimi
postupy, na které se v programu zaméfFujeme.

& PFi naSich zkuSenostech s organizacemi viech sektor(l jsme
vytvorili fungujici model vzdélavani v postcovidové dobé

Identita ¢lovéka je dadna dvéma silami - nékam patfit a zaroveri se
liSit. Vychazime z pfesvéddeni, Ze i nadale poroste vyznam
individualniho pfFistupu, ktery zrcadli fakt, Ze kaZzdy jsme jiny. Oviem
kazdy ¢lovék chce byt lepsi. Protoze viak bez druhého se nam to
nemuZe podafit, nemohu se soustfedit jen na sebe. Proto se
zamérujeme na komunitni mysleni (sdileni), namisto iluze
individualniho védéni. PFistup zaloZzeny na dikazech akcentu_|e prac:
s podloZenymi metodami. |
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MotivP

Filip vSechny propojuje

ProtoZze chceme jit s dobou, vytvofili jsme takovou podporu, kierd nas
véechny propojuje. Zakaznikim se libi, nds bavi a pomé&ha nam utfidit si
informace. Diky tomu jsme zkratili reakéni dobu.

FILIP si dovolenou nebere, Je tady vidy pro Vas!

Filip a G€astnici

Fillp je po cely Gas k dispozici pro dotazy
Jcastniku ohledné skoleni a kurzu.

.....

Replan pﬁ?ﬂasovéni uéas:niku na terminy

Pozvénka na Skoleni

Pfigtup do virluéiniho kurzu

Zadéni miniprojektu

Filip Seffi zadavateli
vzdélavani ¢as a namahu,
nemusite se zdrZovat
nekoneénym opakovanim, kde
Skoleni bude a o éem bude.
Filip v8e zaridi za Vas.

Dotaznik ofekdvani

Pfipomenutfl §koleni

Online hodnoceni

Microlearning v mezidobi




MotivP

NaSe jedinelnost

User
experience idadové schémata

g

Struktura vzdélavaci aktivity
(nase metody)

Inovativnost ve formé a obsahu o

Didaktika
o Virtualni kurzy
e Systém Filip
e Filmové ukézky (od pozvanky po rozhovory a animované manaZerské pfibéhy)

Obsahy

Prace s emocemi dle teorie konstruovanych emoci

Nové pojeti zvladani nejistot

Designové mysleni

Prace s pravdivymi pfib&hy (napfiklad David Marquete, Ernest Sheckleton atd.) -




3 MotivP

ManaZersky trojuhelnik kompetenci

R » Zpétna vazba a sebereflexe
- % * Emocniinteligence
* [ntegrita, osobnost a role
o Osobni mistrovstvi a rozvoj

%

e Strategicke mysleni.’
[ ] Cﬂe %‘sszns:aywﬁagﬁasat

» Vnasenf struktury a agilni leadership ¢ Budovan{ vztahu a spoluprace

' Styly vedeni a rozvoj podfizenych
» Tymové uceni

Motivace jinak

) %
X N3 BerErlEcEBoEREEEREGR
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Formulace cild rozvoje

Vychézi z modelu, ktery predpoklada, Ze nejdrive potfebuji mit znalosti, na jejichz
zakladé si vytvafim dovednosti, které posléze uplatiiuji v praxi a ziskavdm nové
zku3enosti - nové znalosti a dovednosti.

« Porozumt ; J [+ Delat )
+ dentifikovat |+ Osvojtsi J |+ Poutit
* RozliSovat '+ Roziifit repertodr + Uplatnit
- Propojit . Umét i .« Zménit
- |« 2viadat '

Struktura vzdélavacich aktivit
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MotivP

NejdUleZité&jsi je podle nas roziifeni repertoaru chovani a jednani,
které pomiize posilit silné stranky kazdého jednotlivce. ProtoZe
neexistuje jeden spravny model, je namisté individuaini pFistup.
Nechceme, aby vSichni G€astnici mluvili stejna slova, ale aby kazdy
mohl vyuZit své silné stranky a zaméfit se na zmenseni slabych
stranek.

Kazdy program ma sva vykladova schémata. Jako pfiklady lze uvést:
Trojuhelni manaZerskych kompetenci, Oddéleni problému a Clovéka,
Tvrdy na problém, mékky na lidi, Na emoce nefunguji argumenty,
Nelze byt racionaini bez emoci, Pferamovani dava jiny vyznam,
FRESCO (struktura osvobozuje, mit respekt k €asu, délat to, co délam),
Byt stale stavén pfed volbu, Bez nejistot bychom nebyli mezi Zivymi -
jistoty jsou vedlej§im produktem distojnosti, Zadjem-respekt-feseni,
Jsem zodpovédny za odpovédnost druhych atd.

Kazdé vykladové schéma ma oporu v teorii. PFedstavuji
zapamatovatelnou zkratku, za kterou je rozpracovany, bohaty a
konzistentni obsah, ktery je ovéren praxi. -




Tvrdy na problém, mékky na lidi

MotivP
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MotivP

Anotace

Program je zaméreny na budovani produktivnich vztahd s klienty. Budeme si
rozlidovat mezi pfesvédcovanim a ziskadvanim. K tomu je nezbytné aktivni
naslouchani, neskékani do Feseni. Clovék na druhé strané ma rdzné obavy, pfani,
touhy, kterym potfebujeme umét vyjit vstFic. KaZdy klient si o néco Fika a neni to
jen to, co rika. Potfebujeme umét &ist a potvrzovat si jeho preference a oCekavani
a pomahat mu &init spravna rozhodnuti. KaZdy z Gcastnik( si potfebuje najit svij
zpUsob pfibliZeni se k riznym lidem. PotFebuje pfijmout, Ze podstata Uspéchu
neni ve vécné spravném sdéleni, ale ve vztahu, ve kterém se v3ichni citi dobfe a
ktery pfinasi jasné vysledky, konkrétnosti. '

Vykladova schémata a zékladni body programu

Metody

Zaméfujeme se na analyzu potfeb klienta, které je kli¢covym nastrojem pro-
klientského pfistupu. V rdmci interaktivniho vykladu lektor popi3e Gastnikim
aspekty tématu ilustrované filmovymi ukazkami, diky kterym si mohou G¢astnici
principy pro-klientského pFistupu |épe pFedstavit. Tyto principy lektor nésledné
spolu s GZastniky doplhuje o konkrétni zku3enosti a znalosti G€astnikl ve vztahu
k jejich klientim. U tohoto tématu klademe velky diiraz na skupinovou praCI a
nacvik ve vztahu konkrétnim zkusenostem z praxe Gcastnika.




MotivP

Cile a pFinosy

Cilova skupina

s Zaméstnanci klientskych center
s Zaméstnanci info linky
¢ Vsichni, kdo pfichazi do kontaktu s klienty

Struktura kurzu

Program je tvoien nékolika jednodennimi programy, které jsou vzajemné navazu_uc:
ale mohou byt samostatné. Neni podmmkou je vsechny absoivovat :

Spci ‘p”ace s. ruznym; lid
‘Budovani vztahu, 1 den
Konzultativni prodej, 1 den
Resem narocnych situacf, 1 den

S D"‘.éa'ind!\“d“a]m pﬁstup),

* . o‘- b




i Spolupréce s rGznymi lidmi MotivP

Program a metody

09:00 - 9:30

Dopoledni blok

12:30 - 13:30

s

Odpoledni blok

16:30 - 17:00




MotivP -

Prezentace a interaktivni vyklad o .

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovéni, — -
a protose u nas nesetkate s nekoneénymi w—

prezentacemi naplnénymi podobné dlouhym 1
textem. Podoba prezentaci je moderni, pin Q
obrazk(l a konkrétnich pfikladl. je podporovéna f Yy f Y
interakce mezi ucastniky a lektorem. '8 -}

Modeloveé situace

Disponujeme Sirokou 3kalou modelovych
situaci, které mame k dispozici k nejriznéjdim
tématum nasich skoleni. KaZda modelova
situace ma pripravenou metodickou pfirucku,
diky které mame jistotu, Ze jejim absolvovanim
ziskaji u¢astnici kurzu pfesné to, co je tcelem.
Modelové situace jsou vyznamnym, i kdyZz
nikoliv samozfejmé jedinym, zpisobem
propojeni teorie a praxe.

Filmové ukazky

Za mnoho let fungovani agentury MotivP jsme
nahromadili stovky filmovych ukazek, které lze
pouZit pfi kurzech na Siroké spektrum témat.
Samotné filmové ukdzky trvaji v fadu minut a
jsou uzite€nym nastrojem rozproudéni debaty
mezi U€astniky a lektorem.
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MotivP

Manazerske pribéhy

ManaZerské pfibéhy jsou nase vlastni
animovana videa, kterd ilustruji rGzné situace,
do kterych se lze dostat. Jsou zpravidla velmi
pfesné zacilené na téma, které je probirano.

Hrani roli

PFi Skolenich klademe velky diraz na to, aby si
ucastnici co nejvice praktickych tipd co nejdfive
vyzkouseli. Pomaha to pfi zapamatovani si
probirané latky i oZivuje skoleni, takZe se
ucastnici vice soustfedi.

Pokud to jde, vyuZivame také pfi vhodnych i
pfileZitost moZnost préce v mensich g a
skupinkach. Je to vhodné zpestifeni vyuky proto, r

Ze se Ucastnici Iépe soustfedi a mohou ' E !
efektivnéji mezi sebou sdilet zkudenosti a & 8
znalosti. -—




MotivP

K Lemu jsou tedy emoce dohré?

Rozum je jen ndstroj ~ Smutek, dzkost Motivace Emoce ndm tigf
bez energie. Bez nam ,iikaji, co je usmérnuje Zkusenost. Intuice fe

emoci nelze myslet pro nds dileZité. energii emocr. koncentrovand

ani tyorit, Zkusenost.

~ Kiitové my3lenky:




MotivP

vladani nejistot

Nadéje nem{ie
byt strategil.

~ Prostor pro vase poznamky:
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Prostor pro vase poznamky:
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MotivP -

Online Skoleni se fidi podobnym, tedy spolehlivym, postupem jako prezendni
Skoleni. S dostateCnym pFedstihem zasildme e-mailem na tcastniky pozvanku
nebo prework (dotaznik na zjistovani pFanf a poZadavkl Géastnikd), v rdmci
kterého dostanou Ucastnici také odkaz k pFipojeni. Standardné pouZivame |
systém MS Teams, ktery je velmi jednoduchy, intuitivni a G&astnici nemusi mit ani
nainstalovanou Z2adnou aplikaci. Tento odkaz jim také standardné chodi jeden
den pred $kolenim jako pfipominka. MOZeme také Gcastnik(im zaslat odkazy
pfimo zaslanim do kalenda¥i v MS Outlook/MS Teams. Ugastnici v ramci
pfipravnych informaci maji také k dispozici kontakt (e-mailovy i telefonicky) na
obsluhu Systému Filip, ktera je ochotné k dispozici jim pomoci s technickymi
problémy nebo otdzkami. Lektofi MotivP maji bohaté zku3enosti s online -
Skolenim, takZe jsou schopni pfedavat sdéleni i na dalku a koordinovat vyuku.
Lektofi jsou také schopni pomoci s obsluhou MS Teams v pribé&hu Skoleni. Lze se
ale pfipravit pfedem, pokud Gcastnici nemaji zkuSenosti s online Skolenim. V
takovém pfipadé na né s pfedstihem prijde pfehledny manual, jak aplikaci MS

Teams ovladat. ' -
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MotivP

PFi zahajeni nové spoluprace dbame na soulad rozvojovych aktivit s poZadavky
organizace. Spoluvytvafeni rozvojového programu zaginame komunikaci s
managementem, pfi které stanovime hlavni strategické cile a posiani
vzdélavacich aktivit. Nasledn& komunikujeme s HR &i specialisty vzdélavani, se
kterymi nastavime konkrétni procesy, které povedou k dosaZen{ stanovenych cilQ.
jedna se zpravidla o nastaveni zplisobu komunikace s Gcastniky (napfiklad e-
maily, jak asto atd.). Nékterym klientim vyhovuje vlastni internf komunikace, jini
svéFi komunikaci do nasich rukou. Pro tento Ucel mame v MotivP vyvinuty tzv.
Systém Filip, ktery je nadim vlastnim LMS (Learning Management System), v ramci
kterého Fidime organizaci 3koleni (od sprévy materiald po rozesilani pozvanek,
pfipominek, hodnoceni atd.). V rdmci konkrétni pfipravy rozvojového programu si
tedy zpravidla s pfisluinym oddélenim stanovime formu komunikace s G&astniky,
formu sbiréni zpétné vazby {jestli je interni $ablona, nebo miZeme pouZit vlastni)
a zplUsob vyhodnoceni (jaké jsou konkrétni poZadavky na zpétnou vazbu od
lektora). Na zavér, oviem také velmi dlieZité, je pro nas pfiprava obsahu Skoleni
spolu s Ggastniky. K tomu zpravidla vyuZivdme tzv. prework, ktery ma podobu
online dotazniku, v ramci kterého se ptame ucastnikd, co konkrétné je k tématu
zajima, jaké maji zkuSenosti, s &im se v této oblasti potykaji a podobné. -




MotivP

Vyhodnocovani zrealizovanych 3koleni zahrnuje dva aspekty. Prvni zahrnuje
hodnoceni lektora, ktery 3koleni zpravidla zhodnoti z hlediska praktickych
pfinos(, hodnoceni skupiny a seznamu konkrétnich praktickych doporuceni. To je
dopinéno o hodnoceni G&astniky, které standardné posilame prostfednictvim
systému FILIP jeden den po skonfeni. Kombinujeme pfitom uzaviené a oteviené
otazky:

Uzaviené otazky (hodnocené na Skale 1-5)

Oteviené otazky:

Vysiedky z dotaznikl i hodnoceni lektora nasledné sioZime do jedné zaverecne
zpravy, kterou zaSleme kontaktni osobé zajidtujici Skoleni.

ey




MotwvP

Online hodnoceni skoleni

Hodnoceni vyplhuji sami (€astnici. Hodnoti pFinos kurzu, lektora a téz

formuluji moZnosti zlepSeni. Online administrace. Diky vypinénému

online hodnoceni vam po skonceni $koleni miZeme zaslat
komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny lektorem. Na
| hodnoceni se ptdme pfFibllizné s odstupem tfi dni, aby byl prostor na
protfidéni my3lenek. Poté se ptdme na zpétnou vazbu za mésic, kdy
uZ maji ucastnici také konkrétni vysiedky ze svych individuélnich
pland. MiZeme tak zhodnotit i konkrétni dopady kurzu. To vie
pohodIné v naSem systému Filip.

Prace v meziohdobi

Ucastnici po skonéeni $kolent ziskaji pFistup do naseho online
vzdélavaciho prostfedi, kde jsou pro jejich potieby pfipraveny rizné
studijni materialy: zajimava videa, komentované videoukazky,
zaznamy z Business Brunchd, inspirativni ¢lanky, testy, pfipadové
studie, rozvojoveé plany, doporufena literatura a filmy a mozZnost
diskuze s ostatnimi G€astniky 3koleni. Obsah je vytvaien dané
skupiné na miru a nabizi tak moZnosti dalSiho rozvoje.

Moznost Follow-up

PFiblizné mésic po kurzu muZe nasiedovat i takzvany follow up, jehoz
cilem je reflexe uplynulé doby. U&astnici sdileji, co se jim dafi
uplatiiovat v praxi, s €im se potykaji a fesi konkrétni situace z praxe.
Diky vypinénym dotaznikim o&ekdvani vam po skonceni Skoleni
muzZeme zaslat komplexni vyhodnoceni skoleni i s reflexi skupiny
lektorem. V rdmci dotazniku bude vasim Gc¢astnikim zaslana i video
pozvéanka na bli¥ici se koleni |

Dobrovolny newsletter

Ucastnici maji moznost odbéru naseho e-mailového newsletteru.
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MotivPP

Anotace

Dnes je zfejmé, Ze efektivita organizace je odvisla od efektivity tymové
spoluprace. Skondil ¢as iluze individudlniho védéni, zdlraznéni role jedince a
dostalo se do popfedi tymové uleni. Proto jsou dnes tak aktualni samostatné
{autonomni) tymy. Tymové spoluprace nevylutuje odpovédnost jedinci, ale lepsi
vyuZita jejich kvalit. Nezbytnosti je vysoka flexibilita tymu s hledanim novych
FeSeni. Flexibilita a inovace jsou zakladni méfitka konkurenéni vyhody. Jednotlivi
tlenové tymu potfebuji sdilet vizi a hodnoty, mit strategii (vidét, co neni vidét) a
umét se vyporadat se zapeklitymi situacemi. '

Vykladova schémata a zakladni body programu

Metody

V oblasti spoluprace vychézime z vlastniho know-how, které ¢astnikim
zprostfedkovdvame pomoci snadno zapamatovatelnych schémat. Ty nasledné
ilustrujeme pomoci 3iroké palety riznych modelovych situaci. Ty ilustruji
jednotlivé aspekty spolupréce v rlznych prostfedich, které G¢astniky také zabavi,
&imzZ si lépe zapamatuji jejich principy. Napfiklad modelova situace "Da Vinciho
most" vede Ucastniky k nacviku komunikace a planovani jako duleZitych sloZek
spolupréce, kdy spolefné stavi z dfevénych laték most podle postupné
davkovaného navodu. o




MotivP -

Cile a pFinosy

Cilova skupina

e Program je urlen pro viechny zaméstnance, ktefi pracuji v tymech
e MuZe byt pro lidi z riznych Gtvary, ktefi spolupracuji
e MuUZe byt pro UCastniky napfi¢ celou organizaci

Struktura kurzu

Program je tvofen nékolika jednodennimi programy a jednim dvoudennim, které
jsou vzajemné navazujici, ale mohou byt samostatné. Neni podminkou je vsechny . B
absolvovat, : I

_ﬁ_vy'tym 5 dny e -
“Metody tymového Fesen problemu ;1.-den
Time. managementjako FRESCO, 1 den e
Story tellmg aneb]ak pomom pribehu sdllet 1 den

*




i Metody tymového FeSeni problému MotivP

Program a metody

09:00 - 9:30

Dopoledni blok

12:30 - 13:30

‘Odpoledni blok

16:30- 17:00




Prezentace a interaktivni vyklad O

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani,
a protose u nas nesetkate s nekoneénymi
prezentacemi naplnénymi podobné dlouhym 1 -
textem. Podoba prezentaci je moderni, plna Q
obrazkl a konkrétnich pFiklad(. Je podporovéna

interakce mezi UcCastniky a lektorem. Ll

Modelové situace |

Disponujeme Sirokou skalou modelovych
situaci, které mame k dispozici k nejriznéjsim
tématuim naslich Skoleni. Kazda modelova
situace ma pfipravenou metodickou pFirucku, -
diky které mame jistotu, Ze jejim absolvovanim |
ziskaji ucastnici kurzu pfesné to, co je ulelem,
Modelové situace jsou vyznamnym, i kdyZ
nikoliv samozifejmé jedinym, zplisobem
propojeni teorie a praxe.

Filmové ukazky

Za mnoho let fungovani agentury MotivP jsme
nahromadili stovky filmovych ukazek, které Ize
pouZit pfi kurzech na Siroké spektrum témat.
Samotné filmové ukazky trvaji v Fadu minut a
jsou uziteEnym néastrojem rozproudéni debaty
mezi ucastniky a lektorem.
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MotivP

Manazerske pribéhy

Manazerské pfib&hy jsou nae viastni
animovana videa, ktera ilustruji rzné situace,
do kterych se Ize dostat. Jsou zpravidla velmi
pfesné zacilené na téma, které je probirano.

Hrani roli

Pti Skolenich klademe velky dlraz na to, aby si
Gcastnici co nejvice praktickych tipt co nejdfive
vyzkous3eli. Poméaha to pfi zapamatovani si

probfrané latky i oZivuje Skoleni, takZe se
Ucastnici vice soustfedi.

Pokud to jde, vyuZivdme také pfi vhodnych -
prilezitost moZnost prace v mensich & 8
skupinkéach. Je to vhodné zpestfeni vyuky proto, r

Ze se ucastnici lépe soustfedi a mohou ' E '
efektivnéji mezi sebou sdilet zkugenosti a 8. 8

znalosti.
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Idedinf kompetencni model

Sdileny £ User friendly

Siroce vyuiitelny Jednotny

_ Klitové myslenky:
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dwu ie nahrazkam vzdy néco sghau 3 nelze o dopln’:t'zvyse
i kdyz vESina ,,fach|d:otu" tak tinf, protoze jSOLi fakt ad:oty

sery, ktefi Fikajf, 7 pod set
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Online 3koleni se Fidi podobnym, tedy spolehlivym, postupem jako prezen&ni
Skoleni. S dostateénym pfedstihem zasildme e-mailem na G&astniky pozvanku
nebo prework (dotaznik na zjiStovani pfani a poZadavkd Gcastnikd), v ramci
kterého dostanou Gcastnici také odkaz k pFipojeni. Standardné pouZivame
systém MS Teams, ktery je velmi jednoduchy, intuitivni a G€astnici nemusi mit ani
nainstalovanou Zadnou aplikaci. Tento odkaz jim také standardné chodi jeden
den pFed Skolenim jako pFipominka. MiZeme také GCastnikim zaslat odkazy
pfimo zaslanim do kalenda¥( v MS Outlook/MS Teams. U&astnici v ramci
pfipravnych informaci maji také k dispozici kontakt (e-mailovy i telefonicky) na
obsluhu Systému Filip, ktera je ochotné k dispozici jim pomoci s technickymi
problémy nebo otdzkami. Lektofi MotivP majf bohaté zku3enosti s online
Skolenim, takZe jsou schopni pfedavat sdéleni i na dalku a koordinovat vyuku.
Lektofi jsou také schopni pomoci s obsluhou MS Teams v pribéhu 3koleni. Lze se
ale pfipravit pfedem, pokud tcastnici nemaji zkusenosti s online Skolenim. V
takovém pfipadé na né s pfedstihem pfijde pFehledny manudl, jak aplikaci MS
Teams ovladat.




MotivP 7

PFi zahajeni nové spolupréce dbame na soulad rozvojovych aktivit s poZzadavky
organizace. Spoluvytvafeni rozvojového programu za¢iname komunikaci s
managementem, pfi které stanovime hlavni strategické cile a poslani -
vzdé&lavacich aktivit. Nasledné& komunikujeme s HR &i specialisty vzdé&lavani, se
kterymi nastavime konkrétni procesy, které povedou k dosaZeni stanovenych cild.

Jedna se zpravidla o nastaveni zpisobu komunikace s ugastniky (napfikiad e- ™
maily, jak Casto atd.). Nékterym klientim vyhovuje vlastni interni komunikace, jin{
svéfi komunikaci do naSich rukou. Pro tento (el mame v MotivP vyvinuty tzv.
Systém Filip, ktery je naSim viastnim LMS (Learning Management System), v ramci |
kterého Fidime organizaci $koleni (od spravy materiall po rozesilani pozvanek,

pFfipominek, hodnoceni atd.). V ramci konkrétni pfipravy rozvojového programu si
tedy zpravidla s pFislu¥nym oddélenim stanovime formu komunikace s Ucastniky, :
formu shirani zp&tné vazby (jestli je interni 3ablona, nebo muUZeme pouZit vlastni)
a zpusob vyhodnoceni (jaké jsou konkrétni poZadavky na zpétnou vazbu od
lektora). Na zavér, oviem také velmi dulezité, je pro nas pfiprava obsahu Skoleni
spolu s tcastniky. K tomu zpravidla vyuzivdme tzv. prework, ktery ma podobu
online dotazniku, v rdmci kterého se ptadme Gcastnikl, co konkrétné je k tématu o
zajima, jaké maji zku3enosti, s &im se v této oblasti potykaji a podobné. |




MotivP

Vyhodnocovani zrealizovanych 3koleni zahrnuje dva aspekty. Prvni zahrnuje
hodnoceni lektora, ktery Skoleni zpravidia zhodnoti z hlediska praktickych
pfinosl, hodnoceni skupiny a seznamu konkrétnich praktickych doporuceni. To je
dopinéno o hodnoceni castnikd, které standardné posilame prostfednictvim
systému FILIP jeden den po skonleni. Kombinujeme pFitom uzaviené a otevrene
otazky: -

Uzaviené otazky (hodnocené na Skale 1-5)

Otevrené otazky:

Vysledky z dotaznfk( i hodnoceni lektora nasledné sloZime do jedné zaverecne
zpravy, kterou zasleme kontaktnf osobé zajistujici Skoleni. '




MotivP

Online hodnoceni skoleni

i

Hodnoceni vypliuji sami Gcastnici. Hodnoti pfinos kurzu, lektora a téz
formuluji moZnosti zlepSeni. Online administrace. Diky vypInénému -
online hodnoceni vam po skon¢eni $koleni miZeme zaslat
komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny lektorem. Na
hodnoceni se ptdme pfibliizné s odstupem t¥i dni, aby byl prostor na
protfidéni myslenek. Poté se ptdme na zpétnou vazbu za mésic, kdy
uz maji ucastnici také konkrétni vysledky ze svych individuainich
pland. MAZeme tak zhodnotit i konkrétni dopady kurzu. To vie
pohodIné v naSem systému Filip.

Prace v meziohdobi

U&astnici po skonéeni §koleni ziskaji pfistup do naseho online
vzdélavaciho prostfedi, kde jsou pro jejich potfeby pfipraveny rizné
studijni materidly: zajimava videa, komentované videoukazky,
zaznamy z Business Brunchd, inspirativni ¢lanky, testy, pfipadové
studie, rozvojové plany, doporucena literatura a filmy a moznost
diskuze s ostatnimi U€astniky Skoleni. Obsah je vytva¥en dané
skupiné na miru a nabizi tak moZnosti dalSiho rozvoje.

Moznost Follow-up

Priblizné mésic po kurzu mUZe nasledovat i takzvany follow up, jehoZ

cilem je reflexe uplynulé doby. Utastnici sdileji, co se jim dafi

uplatfiovat v praxi, s &im se potykaji a feSi konkrétni situace z praxe.

Diky vyplnénym dotaznik(im o€ekavani vdam po skonceni $koleni

mulZeme zaslat komplexni vyhodnoceni skoleni i s reflexi skupiny

lektorem. V ramci dotazniku bude vadim Gcastnikim zaslana i video
pozvanka na blizici se Skoleni |

Dobrovolny newsletter

3

Uastnici maji moZnost odbéru nadeho e-mailového newsletteru.
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MotivP -

Anotace

Vychézime z predstavy, Ze nelze nekomunikovat. Kazda komunikace ma své
principy, kterym se budeme vénovat. Pfitom komunikace nema univerzaini
schémata, vZdy se potifebujeme umét pfizplsobit situaci. Zarovefi se budeme
ucit co nejméné predpokladat a co nejvice si potvrzovat, abychom rozuméli
stejné situaci a ofekdvanim zainteresovanych. Dnes je aktuaini a nezbytné si
sdélovat fakty, poznatky, pFani, ale i sdilet. To znamené otevirat své pochybnosti,
obavy a tim padem vytvaret prostfedi dialogické kultury. Cilem komunikace je
vzajemné porozuméni, zvladani riznych komplikaci a smé&Fovat k FeSeni a byt
efektivni. Budeme se zabyvat, jaky vhodny typ komunikace zvolit s ohledem a
situaci, ve které se zufastnéni nachazi.

Vykladova schémata a zakladni body programu

Mefmdy

.....

komplexniho pochopeni této sloZité problematiky ze strany GZastnikd. Skoleni je
velmi bohaté na nejraznéjsi filmové ukazky, kterejsou nasledné zar&movany
nagimi schématy v ramci interaktivniho vykladu. Ugastnici si na modelovych vy
situacich nacvicuji rlizné situace, napfiklad pfi situaci "Klimatizace" nebo "Na lodi" "
jsou Ucastnici rozdéleni do dvou skupin, kdy se musi navzdjem domluvit na
spoleném FeSeni vzniklého problému. Nasledné pak nacviCuji komunakacnt

situace ze svého pracovniho prostfedi.




i MotivP

Cile a pFinosy

Cilova skupina

¢ Program je urcen pro viechny zaméstnance - nemamazery
o MuzZe byt pro lidi z rlznych Gtvarq, ktefi spolu pfichazi do kontaktu
o MiZe byt pro Gastniky napfic celou organizaci

Struktura kurzu

Program je tvofen jednodennimi a dvoudennimi programy, které jsou vzajemné
------ navazu;lc: ale mohou byt samostatné. Neni podminkou je vSechny absolvovat.

. Zaklgdy komumkacnfch =dovednosti ak asertiﬁni’dovednoste 3ako e "“ocm? alnf

. Typolbgle osobnostl a speczflcka komunlkace, 4 den
) Poz:tsvm a nadéjné. mysienl praces odl:snostl 1 den
. Emocm kompet'ence 2dny : L




Emoéni kompetence MotivP

Program a metody

09:00 - 9:30
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12:30 - 13:30
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16:30 - 17:00




09:00-9:30

Odpoledni blok

16:30-17:00
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Prezentace a interaktivni vyklad O

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani, —
a protose u nds nesetkate s nekonefnymi a—

prezentacemi naplnénymi podobné dlouhym 1
textem. Podoba prezentaci je moderni, plna Q

obrazkl a konkrétnich prikladd. Je podporovana

interakce mezi ucastniky a lektorem. Ad

Modelové situace

Disponujeme 3irokou skdlou modelovych
situaci, které mame k dispozici k nejriznéjsim
tématlm nasich Skoleni. Kazda modelova
situace ma pfipravenou metodickou pfirucku,
diky které mame jistotu, Ze jejim absolvovanim
ziskaji ucastnici kurzu pfesné to, co je ucelem.
Modelové situace jsou vyznamnym, i kdyz
nikoliv samoziejmé jedinym, zpUscbem
propojeni teorie a praxe.

Filmové ukazky

Za mnoho let fungovani agentury MotivP jsme
nahromadili stovky filmovych ukazek, které ize
pouZit pFi kurzech na Siroké spektrum témat.
Samotné filmové ukazky trvaji v Ffadu minut a
jsou uzZite€nym néastrojem rozproudéni debaty
mezi Ucastniky a lektorem.




MotivP

Manazerske pribéhy

Manazerské pribéhy jsou nase vlastni
animovana videa, kterd ilustruji rizné situace,
do kterych se Ize dostat. Jsou zpravidla velmi
presné zacilené na téma, které je probirano.

Hrani roli

PFi Skolenich klademe velky duraz na to, aby si
ucastnici co nejvice praktickych tipl co nejdrive
vyzkouseli. Pomaha to pfi zapamatovani si

probirané latky i oZivuje Skoleni, takze se
Gcastnici vice soustfedi.

Prace ve skupinach
Pokud to jde, vyuZivame také p¥i vhodnych -
pfileZitost moZnost prace v mensich 8 &
skupinkach. Je to vhodné zpestfeni vyuky proto, r
Ze se Ucastnici lépe soustfedi a mohou | E I
efektivnéji mezi sebou sdilet zkugenosti a & 8
znalosti. - |
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Tipy pro efektivnéjsi komunikaci

.:.;;:Zku'sté si nahrat V& prOJev napnkiad na porade a pote si to pustte'iNa .
";bys'te _se_v_:e_}va komumkau mohll zament? o i T

,_V onlfne komumkacn je narocne c:st neverbaini komumkaa ucastnik |
 Pokuste se tomu proto jII naprots (mst zapnute kamery ucasinzku
rmtonaa hlasu atd) oo

-:ﬁ:Abyste dosahlt sveho komumkacmho ule mluvte kvec; a neodbihe;te
;fotematu, Nachystejte ss hovor dopredu a myslete na vsechny body, kt
j ."'chcete pro;ednat

Pro vet51 pochopem Vas:ch komumkacnich partﬂeru jim de te dosta%em |
: 'prostor prowyj j4drenf jejich Ghlu pohledu pokuste se predstawt si, j_ak byst
se v ]EJICh s:tuau atll/a Vy a berte tytquormace v potaz

proan
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- Prostor pro vade poznamky:
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Online 8koleni se Fidi podobnym, tedy spolehlivym, postupem jako prezen&ni
Skoleni. S dostateénym pFedstihem zasilame e-mailem na Gfastniky pozvanku
nebo prework (dotaznik na zjistovani prani a poZadavkd Uéastnik(), v rdmci -
kterého dostanou G€astnici také odkaz k pFipojeni. Standardné pouZivdme h
systém MS Teams, ktery je velmi jednoduchy, intuitivni a G¢astnici nemusi mit ani
nainstalovanou zadnou aplikaci. Tento odkaz jim také standardné chodi jeden
den pied $kolenim jako pFipominka. MGZeme také Ucastnikim zaslat odkazy
pfimo zaslanim do kalend&il v MS Outlook/MS Teams. U€astnici v ramci
pFipravnych informaci maji také k dispozici kontakt (e-mailovy i telefonicky) na N
obsluhu Systému Filip, kterd je ochotné k dispozici jim pomoci s technickymi
problémy nebo otazkami. Lektofi MotivP maji bohaté zkuSenosti s online s
Skolenim, takZe jsou schopni pfedavat sdéleni i na dalku a koordinovat vyuku.
LektoFi jsou také schopni pomoci s obsiuhou MS Teams v prabéhu skoleni. Lze se
ale pfipravit pfedem, pokud (¢astnici nemaji zkuSenosti s online Skolenim. V
takovém pfipadé na né s pfedstihem pfijde pfehledny manual, jak aplikaci MS
Teams ovladat.




PFi zahajeni nové spoluprace dbame na soulad rozvojovych aktivit s poZadavky
organizace. Spoluvytvafeni rozvojového programu zacindme komunikaci s
managementem, pfi které stanovime hlavni strategické cile a poslani
vzdélavacich aktivit. Nasiedné komunikujeme s HR £i specialisty vzdélavanti, se
kterymi nastavime konkrétni procesy, které povedou k dosazeni stanovenych cili.
Jedn4 se zpravidla o nastaveni zplsobu komunikace s G¢astniky (napfikiad e-
maily, jak Casto atd.). Nékterym klientim vyhovuje vlastni interni komunikace, jini
svéfi komunikaci do nadich rukou. Pro tento el mame v MotivP vyvinuty tzv.
Systém Filip, ktery je nasim vliastnim LMS (Learning Management System), v ramci
kterého Fidime organizaci Skoleni (od spravy materidlG po rozesilani pozvéanek,
pFipominek, hodnoceni atd.). V ramci konkrétni pfipravy rozvojového programu si
tedy zpravidla s pfislusnym oddélenim stanovime formu komunikace s G&astniky,
formu sbirani zpétné vazby (jestli je interni Sablona, nebo miZeme pouiit vlastni)
a zpusob vyhodnocen{ (jaké jsou konkrétni poZadavky na zpétnou vazbu od
lektora). Na zavér, oviem také velmi dlleZité, je pro nas pfiprava obsahu Skolenf
spolu s ucastniky. K tomu zpravidla vyuZivame tzv. prework, ktery ma podobu
online dotazniku, v rdmci kterého se ptame Ucastnikl, co konkrétné je k tématu
zajima, jaké maji zku3enosti, s &im se v této oblasti potykaji a podobnaé.
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Vyhodnocovani zrealizovanych Skoleni zahrnuje dva aspekty. Prvni zahrnuje
hodnoceni lektora, ktery Skoleni zpravidia zhodnoti z hlediska praktickych
pfinosu, hodnoceni skupiny a seznamu konkrétnich praktickych doporuceni. To je -
dopinéno o hodnoceni G&astnikd, které standardné posilame prostfednictvim ¥
systému FILIP jeden den po skonfeni. Kombinujeme pFitom uzaviené a oteviené

otazky: . o .

Uzaviené otazky (hodnocené na skale 1-5)

Oteviené otazky:

Vysledky z dotaznikli i hodnoceni lektora nasledné sloZzime do jedné zavéreZné
zpravy, kterou zasleme kontaktnf osobé zajistujici Skolen/.

......
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Online hodnoceni skoleni

Hodnoceni vyplfiuji sami G€astnici. Hodnoti pfinos kurzu, lektora a téz

formuluji moZnosti zlepSeni. Online administrace. Diky vyplnénému

online hodnoceni vam po skon&eni $koleni miZeme zaslat
‘‘‘‘‘ komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny lektorem. Na
hodnoceni se ptame p¥ibiiizné s odstupem t¥i dni, aby byl prostor na
protfidéni myslenek. Poté se ptame na zpétnou vazbu za mésic, kdy
uZ maji Ucastnici také konkrétni vysledky ze svych individuélnich
pland. MGZeme tak zhodnotit i konkrétni dopady kurzu. To vie
pohodiné v naSem systému Filip.

Prace v meziobdobi

U&astnici po skon&eni $koleni ziskaji pFistup do nageho online
vzdélavaciho prostfedi, kde jsou pro jejich potfeby pfipraveny riizné
studijni materialy: zajimava videa, komentované videoukazky,

..... zdznamy z Business Brunch, inspirativni ¢lanky, testy, pfipadové
studie, rozvojové plany, doporulena literatura a filmy a mozZnost
diskuze s ostatnimi U€astniky Skoleni. Obsah je vytvaren dané

skupiné na miru a nabizi tak moZnosti dalSiho rozvoje.

Moznost Follow-up

Priblizné mésic po kurzu mlZze nasledovat i takzvany follow up, jeho?
cilem je reflexe uplynulé doby. U€astnici sdileji, co se jim daFi
uplatfiovat v praxi, s ¢im se potykaji a fesi konkrétnf situace z praxe.
Diky vypInénym dotaznikim ocekavani vdm po skonceni Skoleni
mUlZeme zaslat komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny
lektorem. V rdmci dotazniku bude vasim G€astnikim zaslana i video
pozvanka na blizici se Skoleni

Dobrovolny newsletter

U€astnici maji moznost odbé&ru nadeho e-mailového newsletteru.
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Anotace

Bé&hem uplynulych let se proménilo prostiedi, ve kterém organizace pldsobf. Méni
se ruzna oCekavani, mentalni modely, které vyzaduji zménu pFistupu v
managementu. Obecné lze fici, Ze dFive Spickovy manaZer vynikal ve schopnosti
abstrakce, dnes potFebuje mit citlivost na zménu, rozdily a mit dostate&né
emodni kompetence. Jeden z nejprogresivnéjSich trendd u vyspélych organizaci je
servant leadership, ktery ale neznamena upozadovani se.Nic neubira z
narofnosti na sebe a druhé. Budeme si odliSovat rdzné kategorie cild, budeme
mluvit nejen o zpétné, ale i dopfedné vazbé, o tom, Ze management je stfelba na
pohyblivé cile a Ze jen v emocich je energie, které je potfeba dat smér a umét je
zesilit. ' -

Vykladova schémata a zdkladni body programu

Metody

U manaZerskych dovednosti nepfedkladame GCastnikm zarufené navody, jak byt
dobrymi manaZery, ale nabizime schémata a koncepty, které jim nasledné v praxi
mohou pomoci pochopit mnohdy proménlivou a nejednoznacnou skuteénost.
Interaktivnf vyklad se hodné kombinuje se spole&nym sdilenim zkuSenosti a
poznatkU, které je prokladano modelovymi situaci. Ty maji zpravidla formu riznych
dilemat, kdy je pfedloZen pfibéh podfizeného, ktery je potfeba n&jakym zplisobem
vyfesit. VyuZivame také mnoha fitlmovych ukazek, at jiz z vice ¢i méné znamych
filmQ, ale také vlastni animovana videa podle knihy Frantiska Hronika "ManaZerské
pfibéhy". '




MotivP

Cile a pfinosy

-

Cilova skupina
e Program je urlen pro viechny manaZery na viech trovnich SR oM
e MuUZe byt Clenény pro manazery rizné drovné 3
Struktura kurzu 0

Program je tvoien nékolika jednodennimi a dvoudennimi programy, ktereé jsou
vzajemné navazujici, ale mohou byt samostatné. Reflektujf soucasné trendyv
managementu a Ieadershapu -

.

! Strategicke a desngnove mysiem, 1 den

Managerské zntegnta, 1den LR
_'-_Prace s rozdulem, odli3nosti a chybou, 1 den ;
Emoéni a servant ieadershap, 1 den '

Kntlcke mys!enu, 1.den -

-Motivacejznak 2dny 5 : : :
_ Change management a mzvq agalnl organizace 2 dny
Vedeni rozvo;e hd: Tden




Change management a rozvoj agilni organizace [VIOUVP

09:00 - 9:30

Dopoledni blok

.....

Odpoledni blok

16:30-17:00




Change management a rozvoj agilni organizace MotvP

Program a metod

09:00-~-9:30

Dopoledni blok

12:30 - 13:30

Odpoledni blok

16:30 - 17:00

ey
[

R
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Prezentace a interaktivni vyklad

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani,
a protose u nas nesetkate s nekonelnymi
prezentacemi naplnénymi podobné dlouhym 1
textem. Podoba prezentaci je moderni, plna

obrazkud a konkrétnich pfikladd. Je podporovana

interakce mezi Gcastniky a lektorem. Ld

' Modelové situace

Disponujeme Sirokou 3kalou modelovych
situaci, které mame k dispozici k nejrizné;jsim
tématum nasich Skoleni. Kazda modelova
situace ma pripravenou metodickou p¥irucku,
diky které mame jistotu, Ze jejim absolvovanim
ziskaji u€astnici kurzu presné to, co je Uucelem.
Modelové situace jsou vyznamnym, i kdy?z
nikoliv samozfejmé jedinym, zplsobem
propojeni teorie a praxe.

Filmové ukazky

Za mnoho let fungovani agentury MotivP jsme
nahromadili stovky filmovych ukazek, které Ize
- poutzit pfi kurzech na Siroké spektrum témat.
Samotné filmové ukazky trvaji v fadu minut a
jsou uZitenym nastrojem rozproudéni debaty
mezi Uastniky a lektorem.
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Manazerskée pribéhy

ManazZerské pfibéhy jsou nase vlastni
animovana videa, kterd ilustruji rizné situace,
do kterych se lze dostat. Jsou zpravidla velmi
pfesné zacilené na téma, které je probirano.

Hrani roli

PFi Skolenich klademe velky diiraz na to, aby si
¢astnici co nejvice praktickych tipl co nejdfive
vyzkouseli. Pomaha to pfi zapamatovani si
probirané latky i oZivuje Skoleni, takZe se
Glastnici vice soustfedi.

Prace ve skupinach
Pokud to jde, vyuZivdme také pfi vhodnych - = -
pfileZitost moZnost prace v mensich S
skupinkach. Je to vhodné zpestieni vyuky proto, r
Ze se Ucastnici |épe soustfedi a mohou ' E '
efektivngji mezi sebou sdilet zkuenosti a &
znalosti. |
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David Clarence McCleliand (1917-1998)

* Je 15.nejcitovanéjsi psycholog 20. stoleti

(A. Maslow byl 10., C. G. Jung byl 23.)

* Zdokonaloval testy, napf. TAT

* Nazakladé poznatkii Henryho Murraye
rformuloval tfi zékladni potfeby: dspéchu,
prijeti a moci

* Jaloiil poradenskou spoleCnost McBer (1963)
¢ Jaméfoval se na seberozvoj a rozvoj
organizace

mmmmm
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Subsystémy manaZerské kompetence

Mam dobrych sluhi Sestero
diky nim hodné zndm
jmenu;i se: Co, ProC a Kdo
a Jak a Kdy a Kam.

(R. Kipling: Sestero dobrych sluhd.
Povidky jen tak, VySehrad 1978)

™




Uplatnéni kompetentnfho modelu

MotivP

* Behaviordlnf interview
« Odménovani dle
kompetenci

* Kompetencnf profil
* Behaviordlni interview
*» Assessment Centre

« Behavioralni
interview
_+ Development
Centre
* 360° 2V
« Rozvojovy plan

« Behaviordinl interview
« Hodnotici rozhovor




MotivP

Metody zmény

Pokud zndte pficinu odporu ke zméné, pom{Ze vam to zvelit si techniku, kterd ji efektivné
prekond.

ﬁbuykie;muz;ts Pn nedostatku -mformati

5a analyze

_:'%Jyhﬁdy Jakmlle ]SOU presvedcenl Iide £ast0 pomahaj{s amplementac'-:z

i_‘ Nevyh&dy Pokud se 1edna o vetsz pocet ifdl vyzadu;e spoustu Gasu..

ostatn; majt znamou m0t

, %!yhﬁdy Ucastm(:i jSOU ochotna zavest zmenu a do planu zmeny moho 1 bit
zabudovany ]E]l{h lnformace o

Nevyhadg Muze byt vellce casove nafocne

| vayki

-Vyheéy Zadna jind technlka 51 S touto sﬂuau neporadl Iepe |

€ pm@zm Kdyz'hde odmitajs 1mend, protoze jim prmas: problemy._

- Nevyhﬁdy Muze byt velzze casove naronne drahe a presto muze selhat_:______k_
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. Prostor pro vaSe poznamky:
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Online Skoleni se Fidi podobnym, tedy spolehlivym, postupem jako prezenéni
Skoleni. S dostate¢nym predstihem zasilame e-mailem na G€astniky pozvanku
nebo prework (dotaznik na zjiStovani pFani a poZadavkl G€astnikd), v rdmci
kterého dostanou Gcastnici také odkaz k pFipojeni. Standardné pouzivame
systém MS Teams, ktery je velmi jednoduchy, intuitivni a GZ€astnici nemusi mit ani
nainstalovanou Zadnou aplikaci. Tento odkaz jim také standardné chodi jeden a
den pfed Skolenim jako pfipominka. MGZeme také GZastnikim zaslat odkazy
pEimo zaslanim do kalend&Fl v MS Outlook/MS Teams. U&astnici v ramci .
pfipravnych informaci maji také k dispozici kontakt {e-mailovy i telefonicky) na |
obsluhu Systému Filip, ktera je ochotné k dispozici jim pomoci s technickymi
problémy nebo otdzkami. Lektofi MotivP maji bohaté zkuSenosti s online
Skolenim, takze jsou schopni pfedavat sdéleni i na dalku a koordinovat vyuku.
Lektofi jsou také schopni pomoci s obsluhou MS Teams v pribéhu Skoleni. Lze se
ale pfipravit pfedem, pokud U¢astnici nemaji zkuSenosti s online 3kolenim. V
takovém pfipadé na né s pfedstihem pfijde pfehledny manudl, jak aplikaci MS
Teams ovladat. . =
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PFi zahajeni nové spoluprace dbame na soulad rozvojovych aktivit s poZadavky
organizace. Spoluvytvafeni rozvojového programu za¢indme komunikaci s
managementem, pfi které stanovime hlavni strategické cile a poslani
vzdélavacich aktivit. Nasledné komunikujeme s HR ¢&i specialisty vzdélavani, se
kterymi nastavime konkrétni procesy, které povedou k dosaZeni stanovenych ciid.
Jedné se zpravidla o nastaveni zplsobu komunikace s G€astniky (napfiklad e-
maily, jak €asto atd.). Nékterym klientliim vyhovuje vlastni interni komunikace, jini
sveéfi komunikaci do naSich rukou. Pro tento G¢el mame v MotivP vyvinuty tzv.
Systém Filip, ktery je naSim viastnim LMS (Learning Management System), v ramci
kterého Fidime organizaci Skoleni (od spravy material( po rozesilani pozvanek,
prfipominek, hodnoceni atd.). V rdmci konkrétni pfipravy rozvojového programu si
tedy zpravidla s pfisluinym oddélenim stanovime formu komunikace s G¢astniky,
formu sbiradni zpétné vazby (jestli je interni $ablona, nebo muzeme pouZit viastni)
a zplUsob vyhodnoceni (jaké jsou konkrétni poZzadavky na zpétnou vazbu od
lektora). Na zavér, oviem také velmi dileZité, je pro nas pFiprava obsahu skoleni
spolu s Géastniky. K tomu zpravidla vyuZivame tzv. prework, ktery mé podobu
online dotazniku, v ramci kterého se ptame Gcastnikd, co konkrétné je k tématu
zajima, jaké maji zkusenosti, s &im se v této oblasti potykaji a podobné.




Vyhodnocovani zrealizovanych $koleni zahrnuje dva aspekty. Prvni zahrnuje
hodnoceni lektora, ktery $koleni zpravidla zhodnoti z hlediska praktickych
pfinos(, hodnoceni skupiny a seznamu konkrétnich praktickych doporuceni. To je
doplnéno o hodnoceni G¢astnik{l, které standardné posildme prostfednictvim
systému FILIP jeden den po skon¢eni. Kombinujeme pfitom uzaviené a oteviené
otazky: - :

Uzaviené otazky (hodnocené na Skale 1-5)

OtevFené otazky:

Vystedky z dotaznik(i | hodnoceni lektora nasledné sloZime do jedné zaverecne :
zpravy, kterou zasleme kontaktni osobé& ZaJEStLIjICf skolem '

=
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Online hodnoceni Skoleni

Hodnoceni vyplfiuji sami G€astnici. Hodnoti pFinos kurzu, lektora a téz
formuluji moZnosti zlep3eni. Online administrace. Diky vypln&nému
online hodnoceni vam po skoneni Skoleni mGZeme zaslat
komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny lektorem. Na
hodnoceni se ptame pfiblizné s odstupem t¥i dni, aby byl prostor na
protfidéni myslenek. Poté se ptdme na zpétnou vazbu za mésic, kdy
Uz maji castnici také konkrétni vysiedky ze svych individualnich
planu. MGzeme tak zhodnotit i konkrétni dopady kurzu. To vie
pohodIné v naSem systému Filip.

Prace v meziobdobhi

Utastnici po skon&eni $koleni ziskaji pFistup do naseho online
vzdélavaciho prostredi, kde jsou pro jejich potfeby pFipraveny rizné
studijni materialy: zajimava videa, komentované videoukazky,
zdznamy z Business Bruncht, inspirativni ¢lanky, testy, pfipadové
studie, rozvojové plany, doporucena literatura a filmy a moznost
diskuze s ostatnimi uZastniky $koleni, Obsah je vytvaren dané
skupiné na miru a nabizi tak moZnosti dalSiho rozvoje.

MoZnost Follow-up

Dobrovolny newsletter

Ucastnici maji moZnost odbéru naseho e-mailového newsletteru.
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Viechny 4 rozvojové programy jsou navrzeny tak, aby podpofily co nejrychlej3i
propad do bézné praxe Uastniky kurzu. Vzhledem k tomu, Ze samotny program
kurzu obsahuje b&Zné pracovni situace Gcastnikd, jizZ samotna G&ast na kurzu by
méla acastniky podpofit v efektivnéjSim pfistupu k FeSeni béZznych pracovnich

situaci. Proto je prvnim z méFitelnych ukazatell acCinnosti kurzu zpé&tna vazba pro
GCastniky.

Dlouhodobéj3i efekt by se mél projevit na pracovnich vysledcich jednotlivych
Glastnikd, které budou shrnuty v ro¢nim hodnoticim pohovoru. Lze tedy vysoudit
dopad tréninku na realnou kvalitu prace skrze vystupy z ro€nich hodnotluch
pohovor(l s GEastniky kurzu.

Externi nastroj, ktery Ize pro zhodnocen( pouZit, je zpétna vazba 360, pfipadné
Development Centra. Oba nastroje jsou zaméreny prioritné na cilovou skupinu
manazeru, nicméné odrazeji kvalitu spoluprace a komunikace na v3ech Grovnich
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Nasi koucové kladou dlraz na vytvoreni vztah( divéry a respektu mezi
kou¢ovanym a jeho koucem. Podporuje kou€ovaného v nalezeni vnitfnich zdroju
pro zménu. -
Kou¢ postupuje systematicky krok za krokem. Kout je expertem na postupy
feSeni, zvédomovani, otevirani souvislosti, kou€ovany je expertem na cile a na
jejich pFijeti.

V ramci sezeni pouzivame metody, které vyplyvaji z nadeho pfistupu. Mezi
kognitivné behavioraini metody patfi graduované expozice, kognitivni
restrukturalizace (kognitivné behavioraini pFistup), zmé&na perspektivy,
sebeodstup (existencialni pFistup). Dale vyuZivdme kratkych filmovych ukdzek, -
manaZerskych pfibéhd apod. Dil¢i metody jsou podFizeny cili celého kouéinku a N
jednotlivych sezenich.

ey

Rozhodujicim &asem pro Gspé&Znost koucinku je mezidobi. Na konci kazdého
sezeni kouCovany dostava domaci tkol, ktery podporuje fedeni a porozuméni
souvislostem. M(Ze se jednat o instrukci ke shlédnutf hraného filmu s tim, Ze e
dostéava zakladni otazky ke sledovani. Nebo sepsani obsahu profesni knihy & o
realizace postupu v redinych situacich. O postupu pribé&zné informuje koucde.
Zadané tkoly Ize probirat v nasem online vzdé&ldvacim prostredi. -

Koucovani je zamé¥eno v zdsadé na 3 vzdjemné se ovlivitujici roviny:
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Je to nastroj, jak nastavit zrcadlo procestim, které samovolné
probihaji v rdmci pracovni skupiny nebo jednotlivce. Hodi se na
analyzu chovani zaméstnanctl, mapovani silnych a slabych stranek i
jako podpora sebereflexe. Zaroven je 360° zpétna vazba idedIni k

s

Vytvafime feseni na miru tak, aby sedélo presné vasi situaci. Kazda
spolecnost je jina, potieby kaZdého pracovniho tymu se lisi napfic
odvétvimi. Umime si s tim poradit.

Ukazka struktury individuaini zpétné vazby




DC je Casové ochranitena multisitua¢ni zkouska, kterd probiha za G€asti 2 - 3 internich
a externich pozorovatel{-hodnotiteld mimo chod {,nanedisto, off-line) a nema
jednoznailny spravny vysledek. Multisituacnosti rozumime situace, které umoZnujf
opakované zhodnoceni individuaIni a skupinové prace druhymi a sebeposouzeni.

Multisituagnost napliiuje princip rizného Ghlu pohledu, vy3si pocet pozorovatel(-
hodnotiteld naplfiuje princip vicero oci, ktery je nezbytny, protoZe zkouska nema

predem exaktné stanovany spravny o
vysledek. e

Proc hodnoceni pfes kompetentni model?

Mame-li byt objektivni a shodnout se na tom, kde ma dany Gcastnik rezervy a jaké

jsou jeho silné stranky, potfebujeme najit jednotnou strukturu pFedpokladi -

zpusobilosti. Konkrétni sestavu zpUsobilosti pak tvofi kompetenéni model. Pfi =1
hodnoceni pracovnich predpokladd vyuZivajici kompeten&ni model tento pFistup
respektuje principy Development Centre (DC), které se zaméfuji na hodnoceni
pozorovatelného chovaniv riznych konkrétnich situacich v pribéhu €asu za Ucasti
nékolika pozorovatelll. Opousti tedy zastaraly ,rysovy pfistup”, ktery r:ka ja ky c!ovek
je, ale nefika nic o tom, v jakych situacich takovyje a nakolik. :

Jeho vyhodou je, Ze:

Pro potfeby DC je navrZzeny nasledujici model kompetem; Vo
termmologl Cinnosti: |
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* Komunikuje otevfené, jasné, srozumitelné a pfimo a zérovefi s
ohledem k ostatnim,

¢ DokaZe aktivné naslouchat a dale pracovat s nazory ¢len(
tymu, reflektuje jejich potfeby.

» V ramci prezentace je jeho verbélni i neverbalni projev
adekvatni, dokaZe myslenku pfedat a strukturovat.

* Dokaze pfizpUsobit svou komunikaci druhému a byt trpélivy ve
vysvétlovani.

Aktivné se podili na tymové praci a podporuje ji.

Respektuje odlidnosti a je otevieny/a nazorim druhych,
Spolupracuje, nevyvolava konflikty, ale snazi se véci Fedit.
DokaZe partnera pochvilit, povzbudit, pouZiva pozitivni jazyk.

* Je schopen vést tym i byt jeho souasti, poskytovat pomoc a
podporu, poradenstvi.

* Umi motivovat ostatni, nadchnout je pro véc a pro nové
zadani, pracuje s jejich silnymi a rozvojovymi strankami.
Nastavuje cile, organizuje innosti, predvida rizika.

+ Je schopen Gkoly delegovat a zarovefi pFijimat odpovédnost za
splnéni tkolu. DokaZe poskytnout i pfijmout zpétnou vazbu.

¢ Umi se prosadit s ohledem na ostatni, v tymu pfichazi s
fesenim.

¢ Ma drive a je orientovan na dosaZeni vysledku, dokazZe se
rozhodnout a toto rozhodnuti komunikovat.

* Na cest® za rozhodnutim dokéZe pracovat s informacemi, ty
analyzovat a pfichazet s konstruktivnim planem a prioritami.

* Snaii se dosdhnout bezchybnych vykonu za pouziti danych
zdroju.

¢ Pracuje v ramci stanoveného plénu, ¢asového limitu.
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Vychozi teze
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Mé&Fim-li 1Q kvalitnim testem nékolikrat po sobé, dvakrat ziskam vysledek, ktery

odpovida pasmu podprumeéru (napf. IQ 72) a jedenkrat ziskam vysledek, ktery

odpovida jednoznaéné pasmu nadpriméru (napf. IQ 135). Plati nejvy33i

dosazeny vysledek. Neni moZné v takové situaci vypoéitavat primér, za validn{
se povaZuje nejvy3si dosaZeny vysledek, protoZe nelze dosahnout vy35i vykon,

neZ jak ve skutefnosti na tom testovany je.

Je-li tedy kompetence v jedné modelové situaci hodnocena stupném 1 a v dalsi
stupném 3, plati hodnoceni 3 - tedy nadprimér.

Stupnice méreni

KaZda kompetence je vyhodnocovana ve dvou parametrech: : e -

Méreni kvality

bodova
hodnot
[

Nedostatecna, ,ohrozujici” Groven. Lze konstatovat zdsadni rozpory se viemi
0 body z pozorovatelného chovani, které jsou uvedeny u pfisluiné kompetence v

Podprimérnd, limitujici Grovei. Lze konstatovat zasadni rozpor s nékterym z

bodl pozorovatelného chovéni, které jsou uvedeny u pfislusné kompetence v

1 Kompetenénim modelu, pfipadné absence dané kompetence, i kdyz byla
pfiteZitost ji projevit. V dané kompetenci lze formulovat systematicky rozvoj,

jehoz cilem je umenseni slabych stranek.

Odpovida thruba rozmezi od 0 - 25% Zadouci kvality kompetence,

Postacujici minimdaln{ droved. S diléimi vyhradami odpovidd Kompetenénimu
modelu, resp. popisu projevu kompetenci na Urovni pozorovatelného chovani. Lze
2 formutovat kliCové oblasti ke zlep3eni. Rozvoj se zaméfuje na poslleni silnych a
umenseni slabych stranek. :
Odpovida zhruba rozmezi od 25 - 75% Zadouci kvality kompetence.

Optimalni drovef. Pfesné odpovidad Kompeteninimu modelu. V dané kompetenci
Ize formulovat dilci oblasti ke zlep3eni. }iZ nelze formulovat  kvalitativni skok”.

3 Rozvoj se zaméFuje na posilovani silnych stranek.

Odpovida zhruba rozmezi od 75 - 80% Zadouci kvality kompetence.

Excelentn{ Groved, idedInl stav. Projev kompetence je na vzorové Grovni, pfiniZz
4 nelze formulovat 2adnou ditéi oblast ke zlep3eni. o :
CGdpovida zhruba rozmezi nad 90% Zadouci kvality kompetence. . _ .
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Microlearningova videa

M7 2w

Nékolik dni po skonfeni Skoleni obdrzi ucastnici kratké video o délce
zhruba péti az deseti minut, které jim Zivou a stravitelnou formou
pfipemene viechny podstatné informace, které by si méli odnést z
absolvovaného skoleni.

Manazerské pribehy e-mailem

Podobné jako microlearningova videa posildme i manaZerské p¥ibéhy,
které jsou delsi a mély by podobnym zplsobem dale prohlubovat
znalosti Gcastniky. Je totiz dlleZité, aby Gcastnici pfichazeli s
pfedmétem kurzu do styku jeSt& n&jakou dobu po jeho skonéeni.

SMS, nanolearning

Stale modernéjSim stylem pfedavani informaci se hned po
microlearningu ukazuje také takzvany nanolearning. Ten spociva v
pfedavani velmi kratkych informacich, zpravidla takovych, které
vyZaduji méné nez dvé minuty. K tomuto Ulelu posildme Gcastnikim
po skon&enf $koleni SMS s riznymi tipy, citaty a dalSimi zhusténymi
informacemi.

Test

Pokud je o to zajem, jsme schopni Gfastniky z nové ziskanych znalosti
i vyzkousSet formou testu. MlZeme tak mit prfehled o tom, kolik |
informaci si ze $koleni reainé odnesli.

Sebereflektujici denik

Ugastnici v rdmci dopliikovych materialt dostavaji k dispozici také
takzvany sebereflektujici denik. Ten slouZi k tomu, aby si do n&j
zapisovali cile svého dal$iho rozvoje v sledovali sv(j vyvoj.
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Pracovni
sesit

Uastnici dostanou vytidt&nou prezentaci, do .
které si mohou pséat poznamky, které je
napadaji ke konkrétnim c¢astem prednasky. -y

Doplrikova skripta obsahuiji celou Fadu
bonusovych informaci. Diky skriptim tedy
mohou ucastnici téma vice studovat i pozdéji.

pesg

Diky pFistupu do naseho online systému maji
UcCastnici moZnost vzdélavat se dale diky
dal3im textovym ¢i video materialdm.

Literatura
a filmy

Sebereflektujici denik je uziteCnym
pomocnikem pfi stanovovani dil¢ich
i strategickych cild pfi jejich rozvoji.

Plan

rozvoje

Oboustrana karticka s trefnym citdtem pro

Karticka y
pripomenuti toho nejpodstatnéjsiho

Vybér hlavnich myslenek a bodd, na které by
BHELEHEE] se nemélo zapominat. Infografika je vytisténa,
takze ji Ize napfiklad vylepit na viditelné misto.

Samoziejmosti jsou materialy pro modeloveé S
situace a pomucky jako jsou podloZky, psaci
potfeby a podobné. A
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: Ucastnici obdrZi nékolik dni pFed samotnym
BlaEFLILE kurzem dotaznik, ktery vznikne na zakladé
| pfedchozi komunikace s vedenim.

Protoze byl dotaznik detailné konzultovan s
managementem, mohou se Ufastnici podrobné
vyjadFit ke konkrétnim navrhum Skoleni.

SCHIGNN 7 diskuze mezi nadimi metodiky, vedenim
vana i GCastniky vyplynou nejvice Zddana témata,
IINEICRE kterym se miiZeme spole¢né vénovat na kurzu,

LORINGIR Kromé preferovanych témat ndm mohou
r18 {00 (Castnici sdélit, jaké jsou konkrétni zatéZové
- SHIETL situace, které jim napfiklad délaji problém.

Diky tomu jsme schopni se velmi dobfe pfipravit

Zacileni e
a poradit jim.

Nase dotazniky nejsou dlouhé a tmorné, ale
obsahuiji jen zpravidla tfi nebo tyfi dobfe
mifené otazky.

Dotaznik
je kratky

Cely tento proces jsme schopni zafidit pohodiné
online diky naSemu vlastnimu systému Fmp, '

ktery je pro tyto ucely vytvoreny.
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Proces zjistovani infomaci

V prvni fadé konzultujeme obecné pozadavky na Skoleni s
managementem organizace, spolu s kterym nastavujeme zékladni
ramec Skoleni. To vypada tak, Zze si domluvime rozhovor s vedoucimi
pracovniky, at uZz osobné nebo pomoci online audiovizudlnich
nastroju.

Viechny pFfipominky s managementem zapracujeme a nasledné
zhruba tFfi dny pred samotnym 3kolenim zrealizujeme pre-work s .
ucastniky, ktefi ndm podrobnéji Feknou, co by si pFali nebo potFebuiji.
Mame tedy jasné stanovenou strukturu sbéru informaci sméfujici od
vedoucich k Ugastnikiim, od strategické urovné k operativni. Diky
flexibilnimu sbéru informaci jsme schopni pfizpusobit koleni na miru

Sbér informaci je ale jen 3pickou ledovce, pokud jde o propojeni
teorie a praxe. Nase 3koleni jsou standardné nastavend na timto
smérem. To mizZe ilustrovat pfiblizné procentudlIni zastoupeni
jednotlivych sloZek:

Vyklad Akce

PF¥ikladem konkrétniho nastroje originalniho zptsobu propojeni
teorie a praxe jsou nade modelové situace. PFi nich se snazime
propojovat cbecné principy s jejich konkrétnimi projevy v organizaci
ucastnikd. Postupuje se tedy nasledujicim zptsobem: B |
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Zpusob a kritéria pro uspésne ukonceni kurzu

Ué&astnici na konci kaZzdého kurzu mohou absolvovat test ov&fujici
jejich znalosti daného tématu. Na zavér obdrizi certifikat.

Na zavér mohou Gcastnici absolvovat test, ktery ovéruje
jejich nabyté znalosti. Pro Uspéiné zakonceni kurzu je
potfeba dosdhnout alespori 70 % spravnosti odpovédi.

Zavérelny
test

O&ast Aby Ucastnici uspésné zakondili kurz a obdrZeli certifikat, je
potfebna Ulast na kurzu, ktera je monitorovana prezenni
listinou.

na kurzu

Na zavér skoleni, po spinéni viech poZadavk( daného
oIgdLEI kurzu, ziskaji Ucastnici certifikat o UspéSném absolvovani
programu Zakladni manaZerské dovednosti

Po ukonceni programu Zakladni manaZerské dovednosti
LDV ziskaji Ucastnici od lektora dopruceni pro jejich individudlini
rozvoj. |
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1. PoZadavky na ubytovaci kapacity pfi vicedennich akcich:
Soutasti organizace vicedenni akce je zajiSténi ubytovanf dodavatelem dle ndsledujicich podminek. Ubytovani bude
hradit zadavatel.
- ubytovani idedIné minimainé 3. kategorie hotelu (***),
- jednoliizkové a dvoullzkové pokoje s viastnim socidlnim zafizenim - limitni vySe nékladd na ubytovani pro asobu
a not pii skupinové akd je max. 1800 - K¢, vietné DPH,
- parkovisté v aredlu ubytovaciho zafizen,
- lokace: ubytovani v idedIni dostupnasti pro (iCastniky dle dohody se zadavatelem

2, Pozadavky na konferenéni prostory na jedno i vicedenni akce:

- molnost 2ajistént konferencni mistnosti pro max. 30 osob,

- mistnost nesmi byt priichor!, mus byt vétratelnd, s dennim svétlem a dostatené prostornd,

- technické poZadavky: dataprojektor, flip chart, nutné klimatizace, whodou jesté daléi konferencni mnsinostk
prondjmu pro praci ve skupindch v ramdi jedné akee,

- 13]isténi a prondjem konferentnich prostor je v cené kurzu

3. PoZadavky na stravovani:

Souddsti organizace akee je 2ajiSténi stravovani dodavatelem dle ndsledujicich podminek s tim, e stravovdni kromé
coffee breaku bude hradit zadavatel. Coffee break je v cené kurzu.

- stravovani bude z3jiSt€no v okoll mista Skoleni nebo formou dovozu jidla

0 na jednodenni akci bude zajiSténa moinost obéda.

0 na vicedennf akai bude zajidténa moZnost obéda a vecefe a snidané, neni-li v cené ubytovani,

0 ceny snidani, ob&d{ a vecefi musi byt pfedem odsouhlaseny zadavatelem,

-v cené Skolen( bude coffee break (dibdny s vodou cca 11 na Gastnika, kdva, Caj) a drobné obderstveni (kold€,

susenka, ovoce) -
rrrrr - k dispozici u ob&d( a vecefi diban s vodu a citronem




Hotel mésto
Centrum Krystal Praha 6
‘Marykova kolej Praha
Just Home Praha

Hotel International Prague Praha 6
Avanti Brno
‘Fairhotel Brno
Comfort Hotel Olomouc Ce Olomouc
Parkhotel Skalni mé&sto  Jigin

Kotyza ‘Humpolec
Panstvi Bechyné ‘Bechyné

‘Pinia Hotel Spindleriv Miyn
Hotel Beethowen Chomutov
‘Mercure Ostrava Center Ostrava
Antonie Hotels Frydlant

Hotel Cernigov Hradec Krélové

Clarion Grandhotel Zlaty LiLiberec
Nivamare hotel Luhacovice
Zamek Liblice Liblice

. lraj

~ Praha
‘Praha

_Praha
‘Praha
Jihomoravsky
Jihomoravsky
. Olomoucky
Kralovehradecky
Vysotina
Jihotesky
Kralovehradecky
Ustecky
‘Moravskoslezsky

Liberecky

Hradec Kralové
Liberecky
- Zlinsky

Stfedotesky

agentura MotivP s.r.o.
REHOROVA 14, BRNO 61800

1€:64506550
DIC:(Z64506550

MotivP

‘adresa
José Martiho 407/2 - N
“Thékurova 1

Srobarova 13

Koulova 15, Praha

Stfedni 61

‘Rybafska 202/19, Brno 603 00
Wolkerova 1197/29, Olomouc
‘PaFezska Lhota 34, Ji¢in
Horni pgmeésti 5, Humpolec

ndm. T. G. Masaryka 54

Labska 111
‘Beethovenova 1146, Chomutov
Ceskobratiskd 18/1742
Zetena 905

 Riegrovo namésti 1494
fGa’tenbergova 126/3
Antonina Vaclavika 336
Liblice 61, Byice "
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Agentura Motiv P s.r.0., Rehofova 726/14, Brno

POTVRZENI

O VEDENI REKVALIFIKAENIHO KURZU
















Rehofova 726/14, 618 00 Brno-Cernovice

Vzdélavaci program akreditovan MSMT dne 8.12.2014 pod &j.: MSMT— _
9833/2014-1/362

OSVEDCENI
O REKVALIFIKAC!
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Ministerstvo prace a socidlnich véci
Pocet zaméstnancli: cca 1339

Nazev: Leadership v postcovidové dobé
Obdobi realizace: 02.09.2021-09.03.2022
Cena: 1141 775 KE

Pofet dni: 43

Pocet Uéastniki: 381

Nasim ukolem bylo posilit manaZery v emoéné naroénych situacich v souvislosti s covidem.
nadesignoval témata tak, Ze bylo moiné je absolvovat samostatné, ale
zarovenvelkou pridanou hodnotu méla vzajemna souvislost a propojenost témat. Covidovy
cas byl mimo jiné typicky ad hoc feSenimi, FeSenimi pokus-omyl bez schopnosti
(sebejodstupu, kritického a strategického mysleni. Manazefi obtizné Celili nejistotam,
neuméli vyuZit potencidlu tymu nebo pracovat s emocemi. Proto bylo potfeba roziifit
dovednosti stavajicich i budoucich manaZer( o koucovaci pfistup a mentoring v nové situaci.
Ugastnici si osvojili nejen kritické, strategické mysleni, agilni zpGsoby zvladani nejistot, prace
s lidmi za nejistoty, ale i techniky kou€ovdni a mentoringu pfi vedeni 1:1 a pfi praci se
skupinou.

Koucovanim se projevovalo jake pfekondvani mentalnich limitl, mentoring zase jako
pfedavani zkusenosti. Oba pFistupy se vzdjemné rozvijely a doplfiovaly.

Na pocatku programu si GEastnici vyplnili sviij rozvojovy denik, ktery je doprovazel pres
skupinovy program do individudiniho koucinku a uzaviral se konferenci, ktera cely rozvojovy
program zavrsila. Rozvojovy plan tak provazel ucastniky po dobu celého programu a mohli
tak sledovat svtij osobni progres.

Cely program se délil do 3 moduld. Po prvnim vytvofeni rozvojového programu nasledoval
spoleény program prezenéni formou. Nejdiive se zaméfoval na téma osobni mistrovstvi. Po
sérii jednodennich tréninkl se zaZitkovym ufenim piechazel do faze skupinového koucinku.
Zde se jiz modeloval pfistup, ktery byl od (castnik( oCekavan.

V mezifase byl program prokiadan virtualnimi kurzy, microlearningy a vytvofenymi tkoly na
miru, které byly tasové nendrocné a byly zaméfené na jiZ ziskané védomosti.

Na zévér programu se konala konference viech ucastnik(l, kterd méla za tkol poskytnout
inspiraci pro dalsi praci a slavnostné uzavfit cely rozvojovy program. :




Ministerstvo prace a socidlnich véci
Pocet zaméstnancti: cca 1339

Nazev: ManaZerska akademie } (2019)
Obdobi realizace: 09.05.2019-07.11.2019
Cena: 1405475 K¢

Pocet dni: 65

Pocet ucastniki: 512

Na zakladé potfeb Ministerstva prace a socialnich véci probéhl rozvojovy program pro
manaZery, ktery byl orientovan na kliéové manazerské dovednosti {motivace a hodnoceni
zaméstnanci), socidini dovednosti (feSeni konfliktd, asertivita, préce pod tlakem a prevence
vyhofeni) a dovednosti potfebné pro kvalitni vykon statni sluzby (strategické mysieni,
kreativni techniky feseni problému). Pro zacileni programu a naplnéni ofekavani zadavatele
probéhla kalibratni schlizka pred realizaci celé ManaZerské akademie Il

Cely program byl rozdélen do 3 moduli: Motivace a hodnoceni zaméstnancd, Reseni
konflikt( a préce pod tlakem a Strategické mysleni, jejichZ nazev nesl vidy prezenéni
kurz(F2F). Pfipravou na tyto kurzy byl vidy virtuaini kurz (VK), jehoZ hlavnim cilem bylo
sladéni znalostni baze Gastnikl programu. Jejich zhiédnutim se pak v samotném vycviku
{F2F) vytvofril vétsi prostor pro praktické nacviky, feSeni modelovych situaci a role play.

V kazdém prezenénim kurzu {F2F) byl dan souéasné prostor pro feseni pfipadovych studii

z praxe Gcastnikl. Obsah jednotlivych moduld byl navic upraven na zakladé preworkd, které
Ucastnici vyplnili vidy pfed kaZdym modulem a dali tak najevo sva oCekavani a potfeby. Mezi
jednotlivymi moduly pracovali Uéastnici na ukolech vytvorenych pfesné dle jejich potfeb.
Tyto tkoly byly Easové nenarofné a byly zaméfeny na aplikaci nauéenych védomosti a
zkudenosti. S vypracovanymi tkoly pracovali v kurzech {F2F) nasledujicich modulu.

Zjisténi efektivity vzdélavani a posun Uéastniki byl realizovan formou vstupniho a vystupniho
development centra (VDC), ktery zajistil hlub3i analyzu danych kompetenci viech ucastnikl
na zacatku a na konci programu. Tim byl mapovan posun G¢astnikl a zajisténi efektivity
vzdélavaciho programu.

KaZdy z u¢astniki ziskal online podporu na strankdch Motivp.com. V tomto systému mél
kafdy k dispozici ve$keré materialy v elektronické podobé, zpétnou vazbu od lektora, vstup
do virtualnich kurzd a inspirativnich videi. U€astnici zde také vyplfiovali ji zminéné preworky
a vedli plan svého rozvoje.

Po skonieni probéhla vyhodnocovaci schiizka se zadavatelem. Kaidy dcastnik dostal
certifikét, ktery potvrzuje ziskané znalosti a dovednosti z oblasti Manazerské akademie |l.




V Praze dne 7. fijna 2022
Spoluprace Odboru personalniho MPSV se spoleénosti MotivP, s.r.o.

Na zakladé vystupti ze sluZebniho hodnoceni statnich zaméstnancl za rok 2016
jsme jednoznaéné identifikovali potfebu realizace uceleného vzdélavaciho programu
uréeného pfedstavenym a vedoucim zaméstnancim MPSV se zaméfenim
na ziskani a prohloubeni manazerskych dovednosti, rozsifeni a prohloubeni znalosti
a dovednosti voblasti soft skills adalSiho osobniho rozvoje této skupiny

zaméstnancd.
Na zakladé té&chto poZzadavki jsme pfipravili vefejnou zakazku, na jejimz zakiadé

byla vybrana spole¢nost MotivP, s.r.0. se sidlem v Brné. Odbornym garantem viech
vystupl v oblasti vzdélavani je pan qkter{/ je prednim
odbornikem v oblasti psychologie prace a managementu iidskych zdrojii v Ceské

republice a je i autorem fady odbornych publikaci v oblasti managementu lidskych
zdroju.

Prvni roénik ,ManaZerské akademie" se uskutetnil v roce 2018 a na zakladé velmi
dobrého ohlasu ze strany v8ech udastnikii, ve spoiupraci s touto spole€nosti i nadale
spolupracujeme {(napf. v letoSnim roce jsme vzdélavani predstavenych a vedoucich
zaméstnancl zamé&fili na rozvoj jejich znalosti v oblasti personaini prace).

s

U&astniky seminafli jsou i velice pozitivné hodnoceni lektofi, ktefi praktickou

Spole€nost MotivP, s.r.0o. zviadla na vynikajici urovni i obdobi covidu, kdy jsme
jednotlivé semindfe realizovali on-line. V tomto obdobi jsme do programu zaradili
i individualni kouéink vrozsahu 3 hod./iéastnik. | tato aktivita se setkala
s mimofadnym ohlasem u véech Ucéastnika.

V8echny realizované vzdé&lavaci programy jsou ze strany spoleénosti MotivP, s.r.o.
velmi dobfe zabezpeleny, a to jak po strance odborné, tak i technické
a administrativni. V8ichni tdastnici maji k dispozici virtuaini kurzy kK jednotlivym
tematim, velice kvalitni studijni texty a v neposledni fadg i admmistratlvm podporu
spoleé&nosti prostifednictvim Asistenta Filipa. '

Ministerstvo prace & socidinich véci
RHa Poficnim préavu 1, Praha 2




Masarykova univerzita

Pocet zaméstnancli: cca 6597

Nazev programu: Byt lepsi...verze sebe sama,
Obdobhi realizace: 2020 - 2021

Cena: 1233 350 K¢
Pocet dni: 41

Polet u€astnikii: 480

Préce na akademické pGdé obnasi spoustu vyzev. Byt docentem ¢i profesorem v sobé
skryvd mnoho roli zdroven. Jak se s tim viim vyrovnat? Jak vykonat svoji prdci kvalitné a
zéroven nezapomenout na svoji osobnost a vnést do price i kus sama sebe? Odpovédi
na tyto otazky jsme hledali v ramci kurzu Byt lep3i...verze sebe sama

Program by! spoluvytvofen na miru pro zaméstnance véetné vedeni MU, tak i pro
akademické pracovniky fakuit. Cely se tak délil na dvé ¢asti. Jednotlivé programy obou
¢asti jsme modelovali tak, aby co nejvice vyhovovali G€astnikim a mohli jejich vystupy
co nejlépe uplatiiovat v praxi.

Prvni £ast byla urfend pro zaméstnance a vedeni MU. Zaobirala se tématy Vzkvétani,
Efektivni komunikace, Work-life balance, Komunikace a spoluprdce, Soulad osobnosti a
role. Jednotlivym kurziim (F2F) pfedchazely virtudlni kurzy (VK). Tyto VK mély za ukol
pfipravit a sladit znalosti u€astnikd. Jejich zhlédnutim se pak na samotném vycviku (F2F)
vytvoril vétsi prostor pro praktické ndcviky. Soucasti programu byl i individudini kouink s
lektorem, ktery se snazil prohloubit znalosti a dovednosti z absolvovanych kurzd.

Druha ¢ast byla zaméfena na akademické pracovniky fakult MU. Vénovala se tématim
jako jsou Zdroje rozvoje, Kreativni techniky feSeni probiému, Ve své roli, Osobnost a
role, Byt lep$i v rozhodovani. Stejné jako ¢ast pro zaméstnance a vedeni MU, byla tato
tast prokladdna Virtualnimi kurzy, které sladily uroven ucastnikl pro lep3i praci na
prezencnich kurzech (F2F). Individualni koudink slouZil v této ¢asti pro rozvoj témat,
které si Géastnik sam navrhl v ramci jeho individudiniho rozvoje.

i
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Reference pro spoletnost agentura Motiv P s.r.o.

Masarykova univerzita, prostfednictvim Odboru pro personélni fizeni a nyni také Centra rozvoje
kompetencl, spolupracuje s MotivP jiZ ndkolik let.

Pokud se tyka rozsahlych ucelenych vicedennich programii pro manaZery, spolupracujeme od roku
2018. Zatinali jsme jednim kurzem, programem, pro jednu skupinu manaZerii. V roce 2022 takovych
skupin mame 9. Divodem je jasny. Tyto programy pro manaZery jsou velmi oblibené, je o né velky
zéjem. MotivP neni jen realizétorem nadich myslenek a planti. Naopak. Aktivné se podili na ndvrhu a
sestaveni obsahu kurzd, které navic stéle inovuje. Viz tfeba témata k dobé pocovidové, price

s nejistotou atd. V poslednich dvou letech pfipravujeme tyto 6tidenni programy vidy pro dvé odli§né
skupiny. Pokrotili manaZefi a zainajici manaZefi. Obvykl4 a oblibend témata jsou napfiklad: zdroje
rozvoje zaméstnancd, zpétnd vazba, rozhodovani v obtiZnych situacich, fedeni dilemat, osobnost a
role, osobni mistrovstvi ~ sebepoznani, budovani vztah( a dalSi. Velmi difeZitou soufasti spéchu
diouhodobych programu jsou také dopliujici ndstroje, mezi néi patfi napfiklad systém ,Filip“ pro
komunikaci s G€astniky, motivaéni videopozvanky, promysleny pre-work pro poznéni potieb
Udastnikl a online kurz k navozeni tématu, systém sbéru zpétné vazby...

Nakonec nemohu nezminit fektorsky tym. Pod vedenim velmi zkuSeného lektora pana dr. Frantidka
Hronfka vyniké svou pestrosti pfistupl a oscbnosti. Pro naSe univerzitnf prostfedi je ddlefitych
faktorem i autorstvi fady odbornych knih a publikaci. JejimZ vysledkem je lektorska finnost na
zékladé hlubokého teoretického pozndni, pfenesend do praktické aZ pragmatické denni reality.

Za mé tedy velka spokojenost. MotivP se stal spolutviircem rozvoje manaZer(i na M. Jeho programy
prosio jiz nékolik desitek a stovek univerzitnich manaZerd. Myslim, Ze se ndm spoleéné dafi
dosdhnout cile, tedy zlepsit povédomi o moZnostech, ndstrojich a metodéch préce s lidmi, podpofit
manazery v jejich pouZivani, ziskdni zkuSenostf a ndvodi pFenositelnych do denni praxe.

¢ 10 Ol

Masarykova univerzita, Centrum rozvoje kompetenci
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S MotivP

Kompetendni model

¢ Je schopen vést tym i byt jeho soudasti, poskytovat pomoc a podporuy,
poradenstvi

¢ Umi motivovat ostatni, nadchnout je pro v&c a pro nové zadan/, pracuje s
Jejich silnymi a rozvojovymi strankami.

+ Nastavuje cile, organizuje finnosti, pFedvida rizika

* je schopen Ukoly delegovat a zaroven pfijimat odpovédnost za spinéni
Gkolu,

* DokaZe poskytnout i pfijmout zp&tnou vazbu

¢ Umi se prosadit s ohledem na ostatni, v tymu pfichazi s feSenim.

e Ma drive a je orientovan na dosaZen! vysledku, dokaze se rozhodnout a
toto rozhodnuti komunikovat.

* Na cestd za rozhodnutim dokaZe pracovat s informacemi, ty analyzovat a
pfichazet s konstruktivnim planem a prioritami.

+ Snaii se doséhnout bezchybnych vykond za pouZiti danych zdrojd.

* Pracuje v ramci stanoveného planu, tasového limitu

¢ Komunikuje otevieng, jasné, srozumitelné a pfimo a zarovefi s ohledem k
ostatnim

* DokéZe aktivné naslouchat a déle pracovat s nazory ¢len tymu,
reflektuje jejich potfeby.

» Vramci prezentace je jeho verbalni i neverbalni projev adekvatni, dokdze
my3lenku pfedat a strukturovat.

¢ DokéZe prizpUsobit svou komunikaci druhému a byt trpélivy ve
vysvétlovani,

* Aktivné se podili na tymové praci a podporuje ji

* Respektuje odlidnosti a je otevieny/a ndzortiim druhych

* Spolupracuje, nevyvolava konflikty, ale snaZi se véci resit

» DokaZe partnera pochvalit, povzbudit, pouZivé pozitivni jazyk

CO- Razvajavﬁ zamér

Deiegovam ukolu a prubezna kontrola Jeych pinem
_Nastavovani cild v ramci tymu :
‘Konstruktivni zpétna vzaba - knticka i poz:tnvm
Prezentacm dovednostl ' :




MotivP

JAK - jakou formou
Na pracovisti (on-the-job)

e Priibé&Zna a pravidelna konzultace konkrétnich situaci s nadfizenym a jeho
zpétna vazba (1x mési¢né pdl hodina)

e Stinovani svého nadfizeného - napf. pfi pfedavani zpétné vazby

¢ Vytvofit plan delegovani - CO (témata, Ukoly), KOMU (kolegové), KDY

e Vytvofit navrh kratko/stiedné/dlouhodobych cild pro svij tym '

Mimo pracovisté (off-the-job)

o Trénink manaZerskych dovednosti
e Trénink prezentaénich dovednosti

Samostudium (self-learning) B R : a;
¢ Virtualni kurz k vedeni a motivaci lidi o - .
o TEDtalks jako inspirace pro rozvoj prezentalnich dovednosti . R =

Vysledek

pro manaZera a jeho/jeji praci

pro tym a/nebo firmu

o




MotivP

ey

Kdy
Prvni krok
Sestaveni planu delegovani a nastaveni pravidelnych schizek s nadfizenym.

Casovy plan na dosaZeni vysledku
1 rok

Koneény termin
12/2023

S KYM - Spolupréace ostatnich na rozvoji

Nadfizeny

Konzultace konkrétnich situaci, které nastanou za provozu i konzultace situaci,
které by mohly hypoteticky nastat.

HR

Konzuitace s HR specialistou v oblasti personalni agendy a rozvoje mékkych
dovednosti. :
Ostatni

Vétsi zapojeni kolegl z tymu do plnéni tymovych cild.

Vyhodnocovani a ovéfovani
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7 MotivP

]

Kompetenéni model

Aktivné zjistuje potfeby klienta

Hleda spole¢né s klientem nejvhodnéjsi Feeni

Buduje partnersky vztah s klientem zaloZeny na dlvéfe a respektu
Usiluje o pribézné zlepSovani siuZeb skrze zpétnou vazbu od klienta

» SnaZi se dosdhnout bezchybnych vykonu za pouZiti danych zdrojd.
+ Pracuje v ramci stanoveného planu, asového limitu

Komunikuje otevieng, jasng, srozumitelné a pfimo a zérovef s ohledem k
ostatnim

DokaZe aktivné naslouchat a dale pracovat s nazory &lenl tymu,
reflektuje jejich potreby.

DokaZe pfizptisobit svou komunikaci druhému a byt trpélivy ve
vysvétlovani.

Aktivné se podili na tymové praci a podporuje ji

Respektuje odliSnosti a je otevieny/& ndzoriim druhych
Spolupracuje, nevyvolava konflikty, ale snaZi se véci fesit
DokéZe partnera pochvalit, povzbudit, pouZivd pozitivnl jazyk

C@_- Razvejw;? zamér

.. Komumkacm dovednostf asemvm komumkace
.. Komunfkacne dovednosti - zefektlvnem pisemné komumkace
e Préce pod tlakem zv!adanl nérocnych s;tuacn ' SR




JAK - Jakou formou

Na pracovisti (on-the-job)

s PribéZna a pravidelna konzultace konkrétnich situaci s nadfizenym a jeho
zpétnd vazba (1x kvartdlné pal hodina)

¢ Pribéina analyza vybranych tel. hovord a maild

¢ Stinovani a zpétna vazba od seniornich referentl infolinky - mentoring

» Vytvofit pracovni “denik” - zdznam néaro&nych situaci, sebezhodnoceni

Mimo pracovisté (off-the-job)

» Trénink pisemné komunikace s klientem
e Trénink efektivni komunikace

Samostudium (self-learning)

e Virtualni kurz Stress Management a pisemna komunikace
¢ Odborna literatura pro téma konzultativni prodej
¢ Odborna literatura pro predavani zpétné vazby

Vysledek

pro referenta a jeho/jeji praci

pro tym a/nebo firmu

e




MotvP

Kdy

Prvni krok

Nastaveni pravidelnych schlizek s nadfizenym, zaloZeni pracovniho deniku a
analyza vybranych hovort a maild. -

Casovy plan na dosaZeni vysiedku
1 rok

Koneény termin
12/2023

S KYM - Spolupréce ostatnich na rozvoji

Nad¥izeny

Konzultace konkrétnich situaci, které nastanou za provozu i konzultace situaci,
- které by mohly hypoteticky nastat '

HR
Konzultace s HR specialistou v tématu trénink{

Ostatni

Aktivni spoluprace s kolegy z Infolinky, poptavani zpétné vazby, uceni
pozorovanim. '

Vyhodnocovani a ovéfovani







MotivP

Kompetendni model

Aktivné zjidtuje potfeby klienta

Hleda spoleZné s klientemn nejvhodnéisi feleni

Buduje partnersky vztah s klientem zaloZeny na divéfe a respektu
Usiluje o prbé&zné zlepsovani sluZeb skrze zpétnou vazbu od klienta

s & & @

¢ Sna¥i se dosahnout bezchybnych vykon( za pouZitf danych zdrojil.
¢ Pracuje v ramci stanoveného planu, asového limitu

¢ Komunikuje oteviens, jasné, srozumitelné a pfimo a zarovefi s ohledemn k
ostatnim

¢ DokdZe aktivné naslouchat a déle pracovat s nazory Clent: tymu,
reflektuje jejich potfeby.

+ DokéZe pfizpQsobit svou komunikaci druhému a byt trpélivy ve
vysvétlovani.

Aktivné se podili na tymové praci a podporuje ji

Respektuje odliSnosti a je otevifeny/a ndzor(im druhych
Spolupracuje, nevyvoléva konflikty, ale snaZi se v&ci Fesit
DokéZe partnera pochvélit, povzbudit, peuZivd pozitivni jazyk

CO - Rozvojovy zamér

o . Komumkacnf dovednostf naslouchanla zystovani potreb
e Prace pod tlakem - zvladani namcnych situaci. -
e Oovednostl prl konzultatlvnlm pi’OdEjI '

,,,,,




JAK - Jakou formou

Na pracovisti (on-the-job)

¢ Pribéiné a pravidelna konzultace konkrétnich situaci s nadrizenym a jeho
zpétna vazba (1x mésicné az kvartalné)

s Stinovani svého nadfizeného - napf. pfi zvladani naro€nych situaci s klienty

¢ Stinovani a zpétna vazba od seniornich referentd i jinych KC - mentoring

s Vytvofit pracovni “denik” - zdznam naro&nych situaci, sebezhodnoceni

Mimo pracovisté (off-the-job)

e Trénink efektivni komunikace
¢ Trénink dovednosti pfi konzultativnim prodeji

Samostudium (self-learning)

e Virtualni kurz Stress Management
¢ Odborna literatura pro téma konzultativni prodej
¢ Odbornad literatura pro pfedavani zpétné vazby

Vysledek

pro referenta a jeho/jeji praci

pro tym a/nebo firmu

. £




MotivP

Kdy
Prvni krok
Nastaveni pravidelnych schlizek s nadfizenym, aktivni poptavani zpetne vzaby od

seniornach referentl KC a zaloZeni pracovniho deniku.
Casovy pian na dosaZeni vysledku
1 rok

Kone&ny termin
12/2023

S KYM - Spolupréace ostatnich na rozvoji
NadFizeny

Konzultace konkreétnich situaci, které nastanou za provozu i konzultace satuaca,
které by mohly hypoteticky nastat

HR
Konzultace s HR specialistou v tématu tréninkd

Ostatni
Aktivni spoluprace s kolegy z KC, poptévani zpétné vazby, ueni pozorovanim

Vyhodnocovani a ovéfovani
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N MotivP

Hleda spolecné s klientem nejvhodnéjsi Feseni
Buduje partnersky vztah s klientem zaloZeny na dlivéfe a respektu
- ¢ Usiluje o pribéZné zlepSovéani sluZeb skrze zpétnou vazbu od klienta

Pellivé a systematicky plni stanovené Gkoly za pouZiti danych zdrojil.
Pracuje v rdmci stanoveného planu a ¢asového limitu
Je proaktivni pfi hledani FeSeni a pfekenavani obtiZi &i pfekaZek

Komunikuje otevieng, jasné, srozumitelné a pfimo a zaroven s ohledem k
ostatnim

Dokaze aktivné naslouchat a déle pracovat s nazory Clenl tymu,
reflektuje jejich potieby.

DokaZe prfizptsobit svou komunikaci druhému a byt trpélivy ve
vysvétlovani.

¢ Aktivné se podili na tymové praci a podporuje ji

* Respektuje odlidnosti a je otevieny/a nazorum druhych

* Spolupracuje, nevyvolava konflikty, ale snaZi se véci Fesit

* DokaZe partnera pochvalit, povzbudit, pouZivé pozitivni jazyk

CO - Rozvojovy zamér

~» KomunikaZni dovednosti - asertivni komunikace =~ .
~» Préace pod tlakem - zvlddani narocnych situaci .~~~




JAK - jakou formou

Na pracovisti (on-the-job)

* Prlib&Zna a pravideina konzultace konkrétnich situaci s nadfizenym a jeho
zpétna vazba (1x kvartélné pul hodina)
¢ Priibéina analyza pracovnich vysledkd v€etmé vybranych tel. hovor( a mailt
¢ Stinovani a zpétna vazba od seniornich referentl backoffice - mentoring
¢ Vytvofit pracovni “denik” - zéznam narolnych situaci, sebezhodnoceni
Mimo pracovisté (off-the-job)

e Trénink asertivni komunikace

Samostudium (self-learning)

o Virtualni kurz Stress Management a asertivni komunikace
e Odborna literatura pro téma konzultativni prodej
o Odbornd literatura pro pfedavani zpétné vazby

Vysledek

pro referenta a jeho/jeji praci

pro tym a/nebo firmu

e




MotivP

Kdy

Prvni krok

Nastaveni pravidelnych schuzek s nadfizenym, zaloZeni pracovniho deniku.

Casovy pldn na dosaZeni vysledku
1 rok

Konecny termin
12/2023

S KYM - Spolupréce ostatnich na rozvoji
Nad¥izeny

Konzultace konkrétnich situaci, které nastanou za provozu i konzultace sstuac:
které by mohly hypoteticky nastat

HR
Konzultace s HR specialistou v tématu tréninkd

Ostatni

Aktivni spolupréce s kolegy z Infolinky, poptavéani zpétné vazby, ucenfi
pozorovanim

Vyhodnocovani a ovéFovani
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