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A. POSTOVNI PODMINKY

Postovni podminky sluzby

BALIK EXPRES

Uvodni ustanoveni
1. Ceska posta, s. p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zékonu (zédkon o poStovnich sluzbach), sluzbu Balik Expres.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje podle Postovnich podminek Ceské posty, s. p.,
pro zakladni postovni sluzby (déle jen ,,postovni podminky*).

2. Podnik prijima postovni zasilky jako Balik Expres (dale jen
»zasilka”) v provozovnach ktomu povéfenych, (déle jen
»posta”) nebo prostfednictvim povétenych pracovnikll v miste
dohodnutém s odesilatelem, a to v Praze a krajskych méstech
(sidelnich mé&stech krajskych Gfadu).

Zasilky mohou byt:

- podany v Praze a adresovany do krajskych mést;

- podany v Praze a adresovany do Prahy;

- podany v krajském mesté a adresovany do Prahy;

- podany v krajském mésté a adresovany do téhoz krajského
mésta.

Informace o postach, na kterych lze zasilky podat a o mistech,

do kterych lze zasilky adresovat jsou k dispozici na

internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na

vyzadani na vSech poStach a na bezplatném telefonnim Ccisle

800 177 889.
Obsah zasilky
3. Obsah zasilky mohou, svyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota neptesahne 50 000 K¢.
4. Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlicity,

b) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,
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d)
€)

f)

biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 zakona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné nekterych zakont
(chemicky zakon), vyhlaska ¢&.474/2002 Sh., kterou se
provadi zakon ¢&. 281/2002 Sb., o nékterych opatienich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a
toxinovych zbrani a 0 zméné zivnostenského zékona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni
karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vseho
druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé kameny
véetn€ vyrobkl a Sperki z nich, umélecké predméty a sbirky
apod.,

Zivi obratloveci.

Nejde-li o ptipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

snadno rozbitelné veéci - za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim tomu odpovidajicim zptisobem tak, aby se v
disledku béznych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly
poskodit,

tekutiny - za podminky, ze nemohou vytéci z obalu postovni
zasilky nebo timto obalem prosaknout.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvorici jeji
obsah:

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpec¢nost,

nevyvolavaly nepiijemné smyslové vjemy,

nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitt
bez zanechani zjevnych stop.

Plati od 13. dubna 2012
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10.

11.

12.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti
véci tvoficich obsah, zplisobu a délce piemistovani posStovni
zasilky a zplisobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem
poskytovani sluzby manipulovat, vcetné piipadného tiidéni
za pomoci mechanickych zatizeni.

Baleni musi byt:

- dostatecn¢ pevné k tomu, aby U¢inn¢ chranilo véci tvorici
obsah proti moznému posSkozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

- dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny
Vv disledku klimatickych vlivii.

Véci tvotici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly
poskodit tfenim, tlakem a ndrazem mezi sebou a obalem nebo
mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti
pti sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci.

Nezabalend véc mize byt zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatec¢né
tuha a jestlize ke splnéni pozadavki podle bodid 6 az 10 neni nutno
véc zabalit a nehrozi-li nebezpeéi, ze by se pii bézném zachazeni
se zasilkou mohla ¢ast pfepravované véci oddélit.

Popis sluzby
Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku dodd podnik jen
za podminky, ze pfijemce jeji pievzeti potvrdi. Podanim zasilky
vznika podniku zavazek dodat zasilku adresatovi, pfipadn€ jinému
ptijemci ve lhiit¢ podle bodu 13.
Plati od 1. srpna 2011
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zasilky podané na vybranych postach do 10:00 hodin podnik doda
adresatovi, piipadn¢ jinému piijemci tyz pracovni den. V pfipad¢
podani zasilky po 10 hod, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,
nedéli nebo ve statem uznany svatek, podnik pfeda adresatovi
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elektronické
zpravy (e-mail), informaci o podani zasilky. Podnik doda zasilku
nasledujici pracovni den.

Lhiita se povazuje za dodrzenou i v piipad¢, ze podnik v této lhité
adresata k prevzeti zasilky u pfislusné posty vyzve nebo zasilku v
této 1hite k prevzeti u ptislusné posty pfipravi.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto dodani
uréené v postovni adrese neni dostupné po vetejné cesté, jejiz
kvalita odpovida zphsobu, jakym se piepravuje fyzicka osoba
zajist'ujici dodani.

Odesilatel je povinen v podaci stvrzence uvést vysi udané ceny
a vSechny pozadované sluzby. Udana cena nesmi prevysit castku
50 000 K&.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 15 kg. Hmotnost zasilky se
pti podani zjist'uje s presnosti na 100 g.

Nejmensi piipustné rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm; zasilka
valcového tvaru je piipustna za podminky, ze jeji délka je
nejméné 15 cm a primér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri
zasilky nesmi presahovat 60 cm. Soucet délky, Sitky a vysky
nesmi presahovat 120 cm. Zésilky nepravouhlych tvari se
posuzuji obdobné.

Odesilatel pfeda spole¢né se zésilkou vyplnény adresni Stitek,
ktery mu vyda podnik; na tento adresni Stitek uvede odesilatel
poznamky podle bodu 20. Odesilatel je povinen uvést na adresni
stitek telefonicky kontakt na adresata, ktery slouzi podniku
ke kontaktovani adresata v souvislosti s doru¢ovanim zasilky.
Adresni Stitek podnik umisti na zasilku. Neumoziuje-li povrch
zasilky nalepeni adresniho Stitku a dalSich nalepek dle bodu 20,
nalepi se tyto na adresni vlajeCku, kterou odesilatel k zasilce
pripoji.
Plati od 1. srpna 2014
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19.

20.

Odesilatel a podnik se mohou dohodnout, Zze odesilatel opatii
zasilku adresnim Stitkem, jehoz vzor mu vyda podnik. Vyplnény
adresni Stitek a dalSi ndlepky a poznamky podle bodu 20 umisti
odesilatel na nejvetsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni strana“).
Odesilatel je povinen uvést na adresni Stitek telefonicky kontakt na
adresata, ktery slouzi podniku ke kontaktovani adreséta
v souvislosti s doru¢ovanim zasilky. Neumozniuje-li  povrch
zasilky nalepeni adresniho Stitku nebo dalSich nalepek dle bodu
20, umisti je odesilatel na adresni vlajecku, kterou k zasilce

ptipoji.

Odesilatel mtize zvolit jednu ¢i vice z nasledujicich dopliikovych

sluzeb:

- ,,Dobirka” - zada-li, aby podnik pii dodani zasilky vybral
od pfijemce stanovenou penézni ¢astku, odesilatel postupuje dle
bodu 21,

- ,Dobirka - bezdokladova” - zada-li, aby podnik pifi dodéani
zasilky vybral od pfijemce stanovenou penézni Castku,
odesilatel postupuje dle bodu 22,

- ,Dodejka” - zada-li, aby mu podnik opatfil pisemné potvrzeni
prokazujici dodani zasilky piijemci. Odesilatel vyplni potvrzeni
ve form¢ stanovené podnikem a pieda jej spolecné se zasilkou,
kterou opatii nalepkou nebo poznamkou ,,Dodejka”,

- ,NeprodluZovat ulozni dobu“ — zada-li, aby adresat nemohl
prodlouzit lhltu, po kterou je oznamena zasilka piipravena
k vyzvednuti, odesilatel uvede na zasilku nebo na adresni Stitek
poznamku ,,Neprodluzovat lhiitu®.

- ,Oznameni o dodani zasilky* kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou“ (,,eDodejka*) — zada-li
odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil dodani zasilky
piijemci, ev. dal$i skuteCnosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pti podani zasilky uvede na adresnim Stitku
a napodaci stvrzence své kontaktni tdaje (Gcastnické Ccislo
vefejné mobilni telefonni sité¢ nebo e-mailovou adresu), na které
pozaduje zaslani oznameni podniku (mozna je kombinace
kontaktnich udajt).

Plati od 1. srpna 2011
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21.

22.

Ucastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skodem zem¢ ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni ¢islo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel také informovan
0 blizicim se konci tlozni doby, po kterou si pfijemce ulozenou
zasilku v nékteré z provozoven nevyzvedl, pfipadn€¢ o vréaceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Adresat mize pozadat o:

»ProdlouZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky” - zada-li,
aby lhuta 3 pracovnich dnl, po kterou je oznamena zasilka
ptipravena k vyzvednuti u ptislusné posty, byla prodlouzena na 7
pracovnich dnii. Prodlouzeni této lhlity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na =zasilku nebo adresni Stitek poznadmku
»Neprodluzovat lhitu*

»Opakované dorufeni na Zadost adresata® - zada-li
0 opakovany pokus o doruceni zasilky v pfipad¢€, Ze pfi prvnim
pokusu nebyla zasilka dorucena.

Zvoli-li odesilatel zasilky doplikovou sluzbu ,,Dobirka”, doplni
na zasilku nebo adresni $titek vysi dobirkové Castky, a to nejvyse
50 000 K¢. Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna
mista vedle udaje o dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak,
aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat. Udaj slovy musi
zaCinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.
Doklad pro vyplatu vybrané penézni castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, ani dalsi nalepky a poznamky podle bodu
20. Pokud na adresni stran¢ neni misto pro umisténi obalky, umisti
ji na bo¢ni stranu. Foliovou obalku vyda odesilateli podnik.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou dohodu a tudaje
0 zasilkach piedavaji ve formé datového souboru, mohou podavat
zasilky s dopliitkovou sluzbou ,,Dobirka* bez pouziti posStovni
dobirkové poukazky nebo dobirkové slozenky. V takovém ptipade
odesilatel opatti zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova™; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky se
k zasilce nepiiklada.

Plati od 1. srpna 2011
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Podani zasilky
Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil ptevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze tprava zasilek vyhovuje
stanovenym podminkam, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel vSechny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma
formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenku vyplnénou podle
ptedtisku pfedlozi odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi idajem odesilatele a skute¢nou hmotnosti.
Ma-1i uptesnéni hmotnosti vliv na cenu posStovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny dopliitkovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné &asti Postovnich podminek Ceské
posty, s. p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Cena se hradi pii podani
v hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Pokud odesilatel zvoli dopliikovou sluzbu dle bodu 20 (,,Dobirka —
bezdokladova®), je povinen predat podniku podaci data k zasilkam
ve forme¢ datového souboru nejpozdé€ji spolu s predavanymi
zasilkami. V pifipad¢, ze data o podanych zasilkach nebudou
spravna, podnik vrati zasilky zpét odesilateli.

V pisemné dohod¢ mulize byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
téchto podminek sjednano jiné misto podani nez podani na poste.
Pfi podani zésilek v mist¢ dohodnutém s odesilatelem vystavi
povéteny pracovnik podniku potvrzeni o poctu pievzatych zasilek.
Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik odesilateli dohodnutym
zpusobem.

Plati od 1. srpna 2011
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29.

30.

31.

32.

33.

Dodani zasilky
Pfi dodani a v ptipadech, kdy neni mozno zasilku dodat, postupuje
podnik obdobné podle prislusnych ustanoveni postovnich
podminek stim rozdilem, Ze bez ohledu na vysi udané ceny
podnik muze zéasilku dodat i jiné fyzické osobé, zejména
nekterému z adresatovych sousedu.
Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v postovni
adrese uspeSny, podnik zésilku ulozi. Adresatovi zanechd vyzvu
K vyzvednuti zasilky v uréené lhuté podle bodu 31 u stanovené
posty.
Po ulozeni zasilky podnik ptedéd adresatovi prostfednictvim kratké
textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) ozndmeni
o uloZeni zasilky. Soucasn¢ vyzve adresata k jejimu vyzvednuti.
Zasilka se uklada po dobu 3 pracovnich dnti.. Lhtitu 3 pracovnich
dnti podnik na zadost adresata za piiplatek prodlouzi na 7 dni;
prodlouzeni této lhlty neni mozné, jestlize odesilatel uvedl
na zasilku nebo adresni stitek poznamku ,,Neprodluzovat lhttu*
Nevyzvedne-li si adresat zasilku, podnik pieda adresatovi
pied koncem ulozni doby prostfednictvim kratké textové zpravy
(SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) oznameni s datem konce
ulozni doby, informaci o moznostech vyzvednuti zasilky
a informaci, Ze nevyzvednuta zasilka bude po uplynuti ulozni
doby vracena zpét odesilateli.
Podnik mize dodat zasilku vjiném mist€ nez uvedeném
V postovni adrese, jestlize se 0 novém misté pobytu nebo o novém
sidle adresata dozvédel od adresata nebo jinym hodnovérnym
zpusobem. Lhuta podle ¢l. 13 se povazuje za dodrZzenou, pokud
podnik v této lhite zahdjil tkony potifebné pro dodani v jiném
misté. Tento postup neni mozny, jestlize odesilatel oznadil
na adresnim Stitku udaj ,,Nedosilat®.
Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle piredchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pratahli zpét odesilateli.
V ptipadé, Ze odesilatel zvolil doplnkovou sluzbu ,,eDodejka®,
podnik  zasle odesilateli oznameni o vraceni zasilky
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické
zpravy (e-mail).
Na vraceni zasilky se nevztahuje lhiita uvedena v bodu 13.
Plati od 1. srpna 2011
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34.

35.

36.

37.

38.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodéani, nebo nebyla-li sluzba splnéna, protoze doslo
ke ztraté, uplnému ubytku nebo uplnému zniéeni zasilky, podnik
vrati cenu zaplacenou za sluzbu.

Reklamace a nahrada $kody

Odesilatel mize ve lhaté jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim  kterékoliv poSty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé¢ povinen predlozit podaci
stvrzenku podle bodu 24. Odesilatelé, kteti pouZzivaji pfi podani
zasilek datovy soubor, ptedlozi pii podani reklamace potvrzeny
soupis podacich Cisel podanych zasilek. V takovém piipade, lze
reklamaci zah4jit pouze na podaci posté. Vysledek Setieni oznami
podnik odesilateli pisemné. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny daiiovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
puvodni danovy doklad, ktery obdrzel ptfi podani zasilky.

Podnik odpovidd jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou skodu do vySe sjednaného
limitu odpovédnosti (do vySe udané ceny). Pii poSkozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky
pti podani, a cenou, kterou by v této dobé mel poSkozeny obsah.
Nahradu skody vyplaci podnik v ¢eské méné.

Rozsah odpovednosti podniku za Skodu vzniklou pfi poskytovani
postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 postovnich podminek.

Nahradu Skody vzniklou poskozenim nebo tubytkem obsahu
zasilky podnik projednd jen za podminky, Ze ptijemce reklamuje
Skodu pfi jejim prevzeti. Dodate¢na reklamace miZze byt uplatnéna
do dvou pracovnich dnt po dodani zasilky za souc¢asného splnéni
dalsich ptredpokladi podle poStovnich podminek. Osoba
reklamujici Skodu musi soucasné predlozit zasilku a umoznit
piesetieni rozsahu Skody a okolnosti jejiho vzniku.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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39.

40.

41,

42.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu skody se ve
vécech, které nefeSi tyto podminky, postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni postovnich podminek.

Pii otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle postovnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na zdklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto podminky nabyvaji uéinnosti dnem 1. srpna 2011 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit,
dopliovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Plati od 1. srpna 2014
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Ceska posta, s.p.

PoStovni podminky sluzby

EMS - VNITROSTATNI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nekterych
zékont (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu EMS (Express
Mail Service) - wvnitrostatni. V zalezitostech, které nejsou
upraveny témito podminkami, se postupuje podle Postovnich
podminek Ceské posty, s.p., pro zékladni postovni sluzby (dale
jen ,,poStovni podminky*).

Podnik pfijima postovni zasilky jako EMS — vnitrostatni (dale
jen ,.zasilka”) v provozovnach k tomu povétenych, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,,po$ta”) nebo prostiednictvim
povefenych pracovnikdi v mist¢é dohodnutém s odesilatelem
Vv pisemné dohodé¢ (dale téz svoz).

Obsah zasilky

Obsah zasilky mohou, s vyjimkami déale uvedenymi, tvorit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi presahnout 100 000 K¢,
u zasilek podavanych podle bodu 28 téchto podminek (dale jen
,odpovédni zasilka“) nesmi hodnota ptesahnout 30 000 K¢.

Obsahem zasilky nesméji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlicity,

b) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

Plati od 14. tinora 2013
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d)
e)

f)

biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpeéné podle § 5 =zakona ¢&. 350/2011 Sh., o
chemickych latkdch achemickych smésich a o zméné
neékterych  zdkont  (chemicky  zakon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o
nekterych  opatfenich  souvisejicich  se  zdkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o
zmeéne zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny
vseho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé
kameny vcetné¢ vyrobkd a Sperkd znich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

Zivi obratlovci.

Nejde-li o piipad podle bodu 4, jen za spInéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

c)

d)

biologické latky podléhajici zkaze — za podminky, ze
zkazené latky nebudou obtézovat své okoli zapachem
a neproniknou obalem postovni zasilky,
jina ziva zvitata nez obratlovci — za podminky, Ze jim
béhem poskytnuti poStovni sluzby nebude zapotiebi
poskytovat zvlastni péci a pozornost,
snadno rozbitelné véci - za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim tomu odpovidajicim zplsobem tak, aby se
v disledku béznych manipulaci s postovni zasilkou
nemohly poskodit,
tekutiny - za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu
postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvorfici jeji
obsah:

a)
b)

c)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,
nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,
nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.
Plati od 13. dubna 2012
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10.

11.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Vngjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti
véci tvoricich obsah, zplisobu a délce piemistovani postovni
zasilky a zptisobu, jakym se s posStovni zésilkou bude b&éhem
poskytovani sluzby manipulovat, vcetné ptipadného tiidéni
za pomoci mechanickych zatizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby u€inné chranilo véci tvorici
obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b)  dostatecné ktomu, aby véci tvofici obsah nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivi.

Véci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti
pfi sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoziovala bezpechou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalenda véc mutze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je
dostate¢né tuha a jestlize ke splnéni pozadavkl podle bodl 6 az
10 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, ze by se
pii béZzném zachéazeni se zasilkou mohla ¢ast piepravované véci
oddélit.

Plati od 1. ledna 2009
3

14



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Popis sluzby

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen
za podminky, Ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi. Podanim zésilky
vznikd podniku zavazek dodat zasilku adresatovi, pripadné
jinému piijemci podle bodu 35, ve sjednaném casovém limitu.
Podnik doda zasilku nejpozdéji do 14. hodiny pracovniho dne
nasledujiciho po dni podani zasilky. V ptipadech urcenych
podnikem lze sjednat, Zze zésilka bude dodana v krat§i dobé.
Informace o mistech, vnichz jsou zasilky dodavany ve
zkrdceném limitu, je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech posStach a
na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.
Odesilatel mlze pozadat, aby zasilka podand v patek byla
dodana v sobotu.
Odesilatel muze pozadat, aby zasilka podand v sobotu nebo
vden predchazejici statem uznanému svatku, ktera ma byt
dodana do mist stanovenych podnikem, byla dod4na nasledujici
den. V takovém piipadé se poStovni sluzba poskytne za
zvysenou cenu. Informace o mistech, ve kterych jsou zasilky
dodany i vnedéli a statem uznané svatky, jsou k dispozici na
internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na
vyzadani na vSech posStach a na bezplatném telefonnim Cisle
800 177 889.
Lhita uvedena v bodech 13 az 15 se povazuje za dodrzenou
i v ptipadé, ze podnik v této lhtté adresata k pievzeti zasilky
U pfislusné posty vyzve nebo zasilku v této lhuté k prevzeti
U pfislusné posty ptipravi. Dojde-1i k podani zasilky pozd¢€ji nez
v Case, ktery podnik k tomuto Gcelu vyhlasil, za den podani se
pro ucely stanoveni lhity podle bodl 13 az 15 povazuje nejblizsi
dalsi den, ve kterém je mozno u téze poSty nebo téhoz
povereného pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Za Skodu
vzniklou poskozenim zasilky, jejiz pfi¢inou bylo nedodrzeni této
lhiity, podnik odpovida.
Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto
dodani ur¢ené v postovni adrese neni dostupné po vetejné cestg,
jejiz kvalita odpovida zpusobu, jakym se piepravuje fyzicka
osoba zajist'ujici dodani.

Plati od 1. srpna 2014
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Odesilatel je povinen v podaci stvrzence nebo na adresni strané
zasilky uvést cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (déale jen
»udana cena®). Udana cena nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 20 kg. Hmotnost zasilky
se pii podani zjistuje s presnosti na 10 g.

Nejmensi piipustné rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm; zasilka
valcového tvaru je pripustnd za podminky, ze jeji délka je
nejméné 15 cm a pramér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri
zasilky nesmi ptfesahovat 120 cm. Soucet délky, Sitky a vysky
nesmi piesahovat 200 cm. Zasilky nepravouhlych tvart se
posuzuji obdobné.

Odesilatel miize pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou
0 hmotnosti nejvySe 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo
omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci
sni. Vtakovém pfipadé se postovni sluzba poskytne
za zvysenou cenu (pfiplatek Kiehke).

Odesilatel preda spolecné se zasilkou vyplnény adresni Stitek,
ktery mu vyda podnik; nalepky a poznamky podle bodu 24
umisti odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni
strana‘‘). Adresni $titek podnik umisti na zasilku. Neumoznuje-li
povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku a dalSich nalepek dle
bodu 24, nalepi se tyto na adresni vlajecku, kterou odesilatel
k zasilce pfipoji.

Odesilatel a podnik se mohou dohodnout, Ze odesilatel opatii
zasilku adresnim Stitkem, ktery mu vyda podnik. Vyplnény
adresni Stitek a dal$i nalepky a poznamky podle bodu 24 umisti
odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni strana®).
Neumoziuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku nebo
dalsich nalepek dle bodu 24, umisti je odesilatel na adresni
vlajecku, kterou k zasilce ptipoji.

Plati od 1. ledna 2009
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24.

Odesilatel mtize zvolit jednu ¢i vice z nasledujicich doplitkovych
sluzeb:

2)

b)

d)

f)

9)

,Dobirka” - Zada-li, aby podnik pfi dodani zasilky vybral od
pfijemce stanovenou penézni ¢astku, odesilatel postupuje dle
bodi 25 a 26,
,Dodejka” - zada-li, aby mu podnik opatfil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky pfijemci. Odesilatel
vyplni potvrzeni ve formé stanovené podnikem a preda jej
spoletn¢ se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo
poznamkou ,,Dodejka”,
,Podani zpravy o dobé dodani“ — zada-li, aby mu podnik
podal zpravu o dob¢€ dodani zasilky. Odesilatel pfeda spolu se
zasilkou vyplnény dokument, ktery mu vyda podnik,
»Dodani do vlastnich rukou“ - zada-li, aby zasilka byla
dodana adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému zastupci
adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata, nebo,
je-li adresatem pravnicka osoba, jen tomu, kdo je opravnén
za pravnickou osobu zasilku prevzit. Odesilatel opatii zasilku
nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou, zmocnénci,
zakonnému zastupci® nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou”
apod.,
»Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata* -
zada-li, aby zasilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi. Odesilatel opatii zasilku nalepkou
nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“
nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou jen adresata“ apod.,
»ProdlouZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky” - zada-
li, aby lhata 15 dnd, po kterou je oznamena zasilka
pripravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena
na 1 mésic. Odesilatel opatii zasilku poznamkou
,Prodlouzeni ulozni doby“ nebo ozna¢i pfislusny udaj
na adresnim S$titku,
»ZKraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*“ - zada-li,
aby lhita 15 dnd, po kterou je oznamena zasilka pfipravena
k vyzvednuti u pfislu§né posty, byla zkracena na 3 dny nebo
10 dni. Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou
,Ulozit jen 3 dny*“ nebo ,Ulozit 10 dni“ nebo oznaci
prislusny udaj na adresnim stitku.

Plati od 1. ledna 2009
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h)

)

,.Oznameni adresatovi o prichodu zasilky jiZ v den
podani_kratkou textovou zpravou (SMS)¢ — v piipadé¢
této dopliikové sluzby podnik prostiednictvim kratké
textové zpravy (SMS) ptfeda adresatovi ozndmeni o podani
zasilky, ulozeni zasilky pfip. o dalSich skute¢nostech
tykajicich se dodani zasilky. Telefonni ¢islo urcené pro
mobilni sluzbu, na které méa byt zprava zaslana, uvede
odesilatel na adresni Stitek a podaci stvrzenku. Telefonni
¢islo musi byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420,
pficemz se nesmi jednat o telefonni Cislo pro pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci. Podminkou poskytnuti
této sluzby podnikem je soulad s pravnimi predpisy (Zakon
¢. 101/2000 Sb., o0 ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakond ve znéni pozdéjsich predpist).
,Oznameni adresatovi o prichodu zasilky jiZz v den
podani elektronickou zpravou (e-mail)“ — v pfipadé této
dopliikové sluzby podnik prostfednictvim elektronické
zpravy (e-mail) pieda adresatovi oznameni o podani
zasilky, ulozeni zasilky ptip. o dalSich skute¢nostech
tykajicich se dodani zasilky. Elektronickou adresu, na
kterou ma byt zprava zaslana, uvede odesilatel na podaci
stvrzenku. Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je
soulad s pravnimi piedpisy (Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji a o zméné nckterych zakoni ve
znéni pozdéjsich predpist).

»Oznameni odesilateli o dodani zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS)“ — v ptipadé této doplitkové sluzby podnik
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) oznami
odesilateli, ze zasilka byla dodina a dal§i skuteCnosti
tykajici se dodani, popt. vraceni nevyzvednuté zasilky.
Telefonni Cislo ur¢ené pro mobilni sluzbu, na kterou ma byt
zprava zaslana, uvede odesilatel na adresnim $titku a na
podaci stvrzence. Telefonni ¢islo musi byt uvedeno ve
formatu +420, pficemz se nesmi jednat o telefonni Cislo pro
pristup ke sluzbam elektronickych komunikaci.

Plati od 1. zafi 2011
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K)

»Oznameni odesilateli o dodani zasilky elektronickou
zpravou (e-mail)* — v pfipadé této doplikové sluzby
podnik prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail)
oznami odesilateli, ze zésilka byla doddna a dalsi
skutecnosti tykajici se dodani, poptf. vraceni nevyzvednuté
zasilky. Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprava
zaslana, uvede odesilatel na podaci stvrzence.

Plati od 1. zafi 2011
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25.

26.

27.

28.

Zvoli-li odesilatel zasilky dopliikovou sluzbu ,,Dobirka”, doplni
na zasilku nebo adresni Stitek vysi dobirkové ¢astky, a to nejvyse
100 000 K¢&. Dobirkova c¢astka se uvede Cislicemi a slovy.
Prazdna mista vedle udaje o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodatecné vepsat.
Udaj slovy musi zaéinat velkym pismenem a nesmi obsahovat
mezery mezi slovy.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, ani dalS$i nalepky a poznamky podle
bodu 24. Pokud na adresni strané¢ neni misto pro umisténi
obalky, umisti ji na boc¢ni stranu. Fdéliovou obdlku vyda
odesilateli podnik.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou dohodu a tdaje
0 zasilkach prfedavaji ve form¢ datového souboru, mohou
podavat zasilky s doplikovou sluzbou ,,Dobirka“ bez pouziti
postovni dobirkové poukdzky nebo dobirkové slozenky.
V takovém piipad¢ odesilatel opatii zasilku nalepkou, popf.
poznamkou ,,Dobirka - bezdokladova“; doklad pro vyplatu
vybrané penézni ¢astky se k zasilce neptiklada.

Zvoli-li odesilatel zasilky dopliikkovou sluzbu ,,Podani zpravy
0 dob¢ dodani”, oznaci prislusny udaj na adresnim $titku. Spolu
se zasilkou predd odesilatel dokument, ktery mu vyda podnik
a ktery vyplni dle pfedtisku. Zpravu o dobé dodani podnik
odesilateli poda zptisobem stanovenym odesilatelem, a to bud’
béznou dorucovaci pochiizkou, nebo na pevnou ucastnickou
stanici.

Zasilku lze na zdkladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako odpovédni zasilku. Cenu
za sluzbu odpovédni zasilka nehradi odesilatel, ale adresat, ktery
se vdohodé¢ podniku zavazal ji uhradit. Doplikové sluzby
uvedené v bod¢ 24 nelze zvolit.

Plati od 1. ledna 2009
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil ptfevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze Gprava zasilek vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjiStovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Podéni zésilky podnik stvrzuje v podaci stvrzence, kterda ma
formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenku vyplnénou podle
predtisku ptedlozi odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka.
Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi sjednané¢ho
limitu odpovédnosti (udanou cenu), a to nejvyse 100 000 K¢,
U odpovédnich zasilek nejvyse 30 000 K¢. Na adresni Stitek
udanou cenu odesilatel nevyznacuje.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu posStovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néZ je sluzba poskytovana, a ceny doplitkovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik). Cena se hradi pii podani
V hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob uhrady.

Pokud odesilatel zvoli doplitkovou sluzbu dle bodu 26 (,,Dobirka
— bezdokladova®), je povinen piedat podniku podaci data
k zasilkim ve form¢ datového souboru nejpozdéji spolu
s pfedavanymi zasilkami. V pifipadé, ze data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zasilky zpét odesilateli.

V pisemné dohod¢ mulze byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
téchto podminek sjednano jiné misto podani nez podani
na posté. Pii podani zasilek v misté dohodnutém s odesilatelem
vystavi povéfeny pracovnik podniku potvrzeni o poctu
prevzatych zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zptsobem.

Plati od 1. srpna 2012
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Dodani zasilky

Pfi dodani a v pfipadech, kdy neni mozno zasilku dodat,
postupuje podnik obdobné podle pfislusnych ustanoveni
postovnich podminek.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v poStovni
adrese uspésny, podnik zasilku ulozi. Adresatovi zanecha vyzvu
k vyzvednuti zasilky v ur¢ené lhuté podle bodu 37 u stanovené
posty, pokud tento postup odesilatel nevyloucil ozna¢enim udaje
,,Neukladat” na adresnim Stitku.

Zasilka se uklada po dobu 15 dnii, pokud odesilatel nezvolil
dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*.
Lhttu 15 dnl podnik na zadost adresata za piiplatek prodlouzi
na jeden meésic; prodlouzeni této lhity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na zasilku nebo adresni Stitek poznamku
»Neprodluzovat lhitu“ nebo zvolil dopliikovou sluzbu dle bodu
24 pism. g).

Podnik mtze dodat zasilku vjiném mist¢ nez uvedeném
V postovni adrese, jestlize se o novém mist¢ pobytu nebo
onovém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym
hodnovérnym zpiisobem. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim Stitku tdaj ,,Nedosilat*.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle predchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez prutahti zpét odesilateli.

Odpovédni zasilku, kterou nebylo mozno dodat adresatovi,
podnik odesilateli nevrati.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Prokaze-li se, ze zavinénim posty nebyla dodrzena zavazna doba
dodani pro dodani, nebo nebyla-li sluzba splnéna, protoze doslo
ke ztraté, aplnému tbytku nebo Gplnému zniceni zasilky, posta
vrati cenu zaplacenou za sluzbu.

Plati od 1. ledna 2009
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42.

43.

44,

45,

46.

Reklamace a nahrada $kody

Odesilatel mtze ve 1htté jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim  kterékoliv posty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé povinen predlozit podaci
stvrzenku podle bodu 30. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
pivodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podani zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pii podani zasilek datovy soubor,
predlozi pfi podéani reklamace potvrzeny soupis podacich cisel
podanych zasilek. Vysledek Setieni oznami podnik odesilateli
pisemng.

Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skutecnou $kodu do vySe sjednaného
limitu odpovédnosti (do vyse udané ceny). Pii poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky
pfi podani, a cenou, kterou by v této dobé mél poSkozeny obsah.
Nahradu skody vyplaci podnik v ¢eské méng.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 postovnich
podminek.

Néhradu skody vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu
zasilky podnik projedna jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje
Skodu pii jejim prevzeti. Dodate¢na reklamace mtize byt
uplatnéna do dvou pracovnich dnii po dodani zasilky
za soucasného splnéni dalSich predpokladi podle postovnich
podminek. Osoba reklamujici $kodu musi soucasné predlozit
zasilku a umoznit presetfeni rozsahu Skody a okolnosti jejiho
vzniku.

Pii reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
prislusnych ustanoveni postovnich podminek.

Plati od 1. ¢ervna 2013
10
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47,

48.

49.

50.

Pii otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné¢ podle postovnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na zakladé pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. ledna 2009 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, dopliiovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,,Postovni podminky sluzby EMS -
vnitrostatni" platné¢ od 1. ledna 2006 vcetné jejich pozdéjsich
zmén a dodatka.

Plati od 1. srpna 2014
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Ceska posta, s.p.

Postovni podminky sluzby

ZASILKY EMS DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., (dale jen "podnik") poskytuje podle
zakona ¢.29/2000, o0 postovnich sluzbach a o zméné
nckterych zdkonl (zédkon o posStovnich sluzbach), sluzbu
Zasilky EMS (Express Mail Service) do zahranici. V
zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p., -
Zakladni postovni sluzby (dale jen “postovni podminky”),
poskytované podle zdkona o poStovnich sluzbach.Na tuto
sluzbu se soucasné vztahuji i pfislusné predpisy, stanovené
zahrani¢nim provozovatelem.

Podnik pfijima zéasilky EMS do zahrani¢i (dale jen
»zasilka”) v dobé ktomu podnikem uréené ve vsech
provozovnach oznacenych podnikovym logem nebo
prostiednictvim povétenych pracovnikt v misté
dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé (dale jen
,,SVOZ*).

Bez pisemné dohody lze podat zasilku prostfednictvim
povéefenych pracovnikid v misté dohodnutém s odesilatelem
pouze Vobcich, jejichz seznam je kdispozici na
internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).

Informaci, ve kterych obcich je takové podani mozné, 1ze na

vyzadani ziskat také na vSech postach ana bezplatném
telefonnim ¢isle 800 177 889.

Popis sluzby

Podanim zésilky vznikéa podniku zavazek

a) odeslat zasilku do zahrani¢i nejrychlej$im moznym
zpusobem,

b) zajistit, ze zahrani¢ni partner doda zasilku adresatovi
¢1 jinému moznému piijemci po pfichodu do zemé
uréeni nejrychlejS$im moZnym zplsobem, a to v dobé&
stanovené zemi ur¢eni v Zahrani¢nich podminkéch pro
zasilky EMS (viz pfiloha €. 1 téchto podminek).

Pro ucely posouzeni, zda byla dodrZzena zavaznd doba

dodéni podle bodu 3, se vychazi z okamziku, kdy zahrani¢ni

partner zasilku adresitovi ¢i jinému moZnému piijemci
vydal, pfipadné kdy jeji pfichod ozndmil.
Plati od 1. ¢ervna 2013
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Zasilka mlize byt adresovana jen do zemi a mist uvedenych
Vv priloze €. 1. Adresa se uvadi na adresni Stitek, ktery odesilateli
vyda podnik. Neumoziuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho
Stitku, adresni Stitek se nalepi na adresni vlajecku, kterou
odesilatel ptipoji k zasilce.

Obsahem zasilky nesméji byt zadné véci, jejichz letecka preprava
je zakazana predpisy IATA a ICAO o prepravé nebezpecného
zbozi, a dale:

mince, bankovky, mény;

prevoditelné listiny (jakéhokoliv druhu) na majitele, cestovni
Seky;

drahé kovy, zlato nebo stiibro, drahokamy, Sperky nebo jiné
cenné predméty;

radioaktivni materialy, biologické latky podléhajici zkaze
a infek¢ni a nakazlivé latky;

vybusniny;

omamné¢ a psychotropni latky;

jedovaté a ziravé latky;

tuhy oxid uhlicity;

tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich;

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni
chemické latky a pfipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpeéné podle § 5 zakona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych zakont
(chemicky zakon), vyhlaska ¢.474/2002 Sb., kterou se
provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o né&kterych opatfenich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych)
a toxinovych zbrani a o zmén¢ zivnostenského zakona,

zivi obratlovci ani jina ziva zvifata.

Plati od 13. dubna 2012
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10.

Informace o obsahu zasilky, jehoz pfeprava je upravena predpisy
IATA a ICAO, sdéli na pozadani Informacni centrum Ceské
posty na bezplatné telefonni lince 800 10 44 10 nebo
prostiednictvim e-mailu: info@cpost.cz.

Jsou-li obsahem zasilky pfedméty ze skla a jinych kiehkych
materialii, kapaliny a snadno zkapalnitelné latky, t€zko rozpustné
mastné latky, suché barvici nebo nebarvici prasky nebo naléhave
potiebné I¢ky, obal takové zasilky musi odpovidat podminkam
stanovenym v pfiloze €. 2 téchto podminek.

Nejmensi dovoleny rozmér zésilky je 162 x 229 mm (format C
5). Nejvetsi rozméry zasilky nesméji presdhnout nejvetsi
pripustné rozméry stanovené zemi urCeni v Zahrani¢nich
podminkach pro zasilky EMS (viz pfiloha €. 1 téchto podminek).

Nejvyssi piipustna hmotnost zasilky je stanovena zemi urceni
V Zahrani¢nich podminkach pro zasilky EMS (viz pfiloha ¢. 1
téchto podminek).

Neni-li v Zahrani¢nich podminkach pro zasilky EMS stanoveno
pro zemi urceni jinak, zasilky EMS jsou pfipustné az
do maximalni hmotnosti 30 kg. Zadny zrozméri nesmi
presahnout 1,50 m, a soucet délky a nejvétsiho obvodu méteného
V jiném sméru nez délka nesmi piesahnout 3 m.

Zasilka musi byt uzaviena tak, aby jeji obsah byl dostate¢né
chranén pred ztratou, ubytkem a posSkozenim. Obal, uzavéra
a vnitfni baleni musi byt:
- priméfené povaze, hmotnosti a cené obsahu zasilky a délce

a zpusobu piepravy,
- dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny

v disledku klimatickych vlivil.
Zasilka musi byt upravena tak, aby v pfipadé¢ neopravnéného
vniknuti do zasilky zlstaly vzdy patrné stopy na jeji vné&jsi
uprave.
Odesilatel je povinen vyplnit celni prohlaseni, jez je soucasti
adresniho Stitku. Pokud obsah zasilky podléha v zemi urceni celni
kontrole, musi mimo to pfipojit vyplnéné celni prohlasky v poctu
podle Zahrani¢nich podminek pro zéasilky EMS (pfiloha €. 1

Plati od 14. tnora 2013
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11.

12.

12a.

13.

14.

15.

16.

téchto podminek). Odesilatel je povinen pfipojit dal$i doklady
(faktury, JCD apod.), pokud je ¢eské nebo zahrani¢ni celni ufady
vyzaduji. Podnik neodpovida za jakékoliv dasledky rozhodnuti
¢eského nebo zahrani¢niho celniho uradu.

Podé-li odesilatel zasilku bez toho, ze by byla pfedem celné
projednana, zmociuje tim podnik, aby ho pii celnim fizeni
zastoupil.

Je-li obsahem zasilky zbozi obchodniho charakteru, zasilka musi
byt pfed podanim celné projednéna.

Ustanoveni ¢lanktt 10 — 12 neplati pro zasilky zasilané do
¢lenskych zemi Evropské unie a zemi, které se pro ucely celniho
tfizeni fadi mezi zemé Evropské unie. Seznam zemi, do kterych
neni nutné k zasilkdm EMS pfipojovat celni prohlasky, je uveden
v priloze ¢. 3.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele pievzal a stvrdil pievzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze uprava zasilek vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Zasilka se podava na posté nebo prostfednictvim povéfenych
pracovnikil v misté dohodnutém s odesilatelem.

Podani zasilky podnik stvrzuje na vrchnim dilu adresniho Stitku
oznaceném "Kopie 1". Hmotnost zasilky se pfi podani zjistuje
S ptesnosti na 10 g; v dokladu o podéani se hmotnost zaokrouhluje
smérem nahoru.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, jsou uvedeny v samostatné
Casti Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Cenik (dale jen
“Cenik”). Uhrazuji se v hotovosti. Jiny zpiisob thrady je mozny
jen na zakladé zvlastni dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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17.

18.

19.

20.

Dodani zasilky

Zasilku dodava zahrani¢ni provozovatel podle ptedpist platnych
v zemi urcent.

Zasilky, které nebylo mozno dodat, se vrati odesilateli; pfi vydani
zasilky odesilateli se postupuje podle poStovnich podminek.

Prokéaze-li se, ze zavinénim podniku nebo jeho zahrani¢niho
partnera nebyla dodrzena zavazna doba dodani podle bodu 3,
podnik vrati rozdil mezi cenou zaplacenou za sluzbu a cenou,
kterd by byla zaplacena podle ceniku v den podani v pfipadég, ze
by zasilka byla podana jako prioritni balik, pokud cena za
prioritni balik nepfesahuje cenu za zasilku EMS.

Nebyla-li sluzba splnéna, protoze doSlo ke ztraté, Uplnému
ubytku nebo Uplnému zniceni =zésilky, podnik vrati cenu
zaplacenou za sluzbu.

Nebyla-li zasilka odeslana do zahrani¢i, protoze celni ufad jeji
vyvoz nepovolil, podnik vrati rozdil mezi cenou zaplacenou za
tuto sluzbu a cenou, ktera by byla zaplacena podle ceniku v den
podani v piipadg, Ze by Slo o zasilku EMS vnitrostatni.
Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad na
vraceni ceny za sluzbu, predlozi téZ ptvodni danovy doklad,
ktery obdrzel pti podani zasilky.

Zvlastni ustanoveni

Odesilatel maze ve lhuté¢ uvedené v Zahrani¢nich podminkach
pro zasilky EMS (pfiloha ¢. 1 téchto podminek), pozadat podnik,
aby provéfil spravnost dodani zasilky nebo divody, pro které
nebyla zasilka dodana; neni-li tato lhita v Zahrani¢nich
podminkach pro zasilky EMS uvedena, muze tak ucinit ve lhuté
Sesti mésict od podani zasilky.

Odesilatel je soucasné povinen predlozit doklad o podani podle
bodu 15.

Vysledek Setfeni oznami podnik pisemné odesilateli; v ptipadg,
7ze doslo kziavadé vinou podniku nebo zahrani¢niho
provozovatele, podnik odpovida podle bodu 19. Odesilateli
vznika narok podle bodu 17.

Plati od 5. tijna 2012
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21.

22.

23.

Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Uplné zniceni zasilky nebo tbytek celého obsahu zasilky
se povazuji za ztratu. Hradi se jen skute¢nd skoda, a to nejvySe do
castky:

a) 130 DTS* v ptipadé, ze obsahem zasilky bylo zbozi;

b) 30 DTS * v piipad¢, Ze obsahem zasilky byly dokumenty.
Nahradu skody vyplaci podnik v penézich v platné c¢eské mené.
Narok na nédhradu $kody mé odesilatel; postoupit tento narok jiné
osob€ neni mozné.

* Aktualni kurz DTS je uveden v Ceniku.

Néahradu $kody vzniklé poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky

vyplati podnik jen

a) vpiipadé zasilky dodané v zahrani¢i za podminek
stanovenych piedpisy zahrani¢niho provozovatele;

b) vpiipadé¢ zasilky vracené odesilateli za podminky, Ze
odesilatel, piipadné jiny piijemce vracené zasilky,
reklamuje Skodu pfi prevzeti zasilky. Dodatecna reklamace
mize byt vyjimecné uplatnéna nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dodani za soucasné¢ho splnéni dalSich
predpokladt podle postovnich podminek.

Osoba reklamujici Skodu musi soucasné piedlozit zasilku a
umoznit presetieni rozsahu skody a okolnosti jejiho vzniku.

Zavérecné ustanoveni
Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. ¢ervence 2003 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit,
doplnovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Plati od 1. ¢ervence 2003
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Prilohy:

Priloha ¢. 1:

Priloha ¢. 2:

Priloha ¢. 3:

Zahrani¢ni podminky pro zésilky EMS

a) Seznam zemi, do kterych je mozno adresovat
zasilky EMS,

b)  Zahrani¢ni podminky pro zasilky EMS

Zvlastni obaly (podle &l. RL 126 Radu listovnich

zasilek)

Seznam zemi, do kterych neni nutné k zasilkim EMS
ptipojovat celni prohlasky

Plati od 14. tinora 2013
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Piiloha €. 1a)

ZAHRANICNIi PODMINKY PRO ZASILKY EMS

Seznam zemi, do kterych je mozno adresovat zasilky EMS
(s udédnim cenové skupiny)

ALBANIE 104 | CHORVATSKO 102
ALZIRSKO 104 | INDIE 105
ANTIGUA A | 105 | INDONESIE 105
BARBUDA
ARGENTINA 107 | IRAN 105
ARMENIE 105 |IRSKO (kromé& Sev. | 104
Irska)
AUSTRALIE 107 | ITALIE 104
AZERBAJDZAN 105 | IZRAEL 105
BANGLADES 106 | JAMAJKA 105
BELGIE 104 | JAPONSKO 106
BELORUSKO 102 | JEMEN 105
BHUTAN 106 | JJIHOAFRICKA REP. | 105
BOSNA Al 102 JORDANSKO 105
HERCEGOVINA
BOTSWANA 106 | KAJMANSKE 106
OSTROVY
BRAZILIE 106 | KANADA 105
BULHARSKO 102 | KATAR 105
CAD 105 | KAZACHSTAN 105
CERNA HORA 102 | KENA 105
CINA 106 | KOREJSKA 105
REPUBLIKA
DANSKO 104 | KOSTARIKA 105
DANSKO-Faerské 104 | KUBA 107
Ostrovy
DANSKO-Grénsko 105 | KUVAIT 105
DZIBUTSKO 105 | KYPR 104
EKVADOR 106 | KYRGYZSTAN 105
ESTONSKO 104 | LESOTHO 106
ETIOPIE 105 | LIBANON 104
FIDZI 107 | LIBYE 104
FINSKO 104 | LITVA 104
FRANCIE 104 | LOTYSSKO 102
GABON 105 | LUCEMBURSKO 102
GHANA 105 | MACAO 105
GRUZIE 104 | MADAGASKAR 105
GUINEA-BISSAU 105 | MADARSKO 104
HONGKONG 106 | MAKEDONIE 102
CHILE 105 | MALAJSIE 105

Plati od 1. ledna 2015
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MALAWI 105 | S.KITTS A NEVIS 107
MALEDIVY 107 | SALVADOR 106
MALTA 104 | SAN MARINO 104
MAROKO 105 | SAUDSKA ARABIE | 105
MAURICIUS 105 | SINGAPUR 105
MEXIKO 105 | SINT MAARTEN 106
MOLDAVSKO 104 | SLOVENSKO 100
MONAKO 104 | SLOVINSKO 102
MONGOLSKO 105 SPOJENE ARABSKE 104
EMIRATY
MOSAMBIK 107 | SPOJENE ’ STATY 105
AMERICKE
MYANMAR 105 | SRBSKO 102
NEMECKO 103 | SRI LANKA 105
NIKARAGUA 106 | SPANELSKO 104
NIZOZEMSKO 102 | SVEDSKO 104
NORSKO 104 | SVYCARSKO 102
NOVY ZELAND 107 | TADZIKISTAN 105
PAKISTAN 104 | TAIWAN 106
PANAMA 107 | TANZANIE 105
PAPUA-NOVA 107 | THAJSKO 106
GUINEA
PARAGUAY 106 | TUNISKO 105
PERU 106 | TURECKO 104
POLSKO 101 | UKRAJINA 102
PORTORIKO 106 | URUGUAY 105
PORTUGALSKO 104 | UZBEKISTAN 105
RAKOUSKO 102 | VELKA BRITANIE Allos
SEVERNI IRSKO
RUMUNSKO 104 | VENEZUELA 105
RUSKO 104 | VIETNAM 105
RWANDA 105 | ZIMBABWE 105
RECKO 104

Plati od 1. ledna 2015
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Priloha ¢. 1b)
ZAHRANICNI PODMINKY PRO ZASILKY EMS

ALBANIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo albansky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Tirana dodani do dvou dni po ptichodu,

-ostatni uzemi do 4 dnti po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésich od podani.

ALZIRSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; arabsky nebo francouzsky.
Dodavéani ve dnech 1 —4 a 7.

Limit pro dodani: Alger dodéani nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 1 az 5 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od podani.

ANTIGUA A BARBUDA
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 0,90 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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ARGENTINA

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Podet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani:
- 1000-1893 Buenos Aires nasledujici den po pfichodu,

- 1900 La Plata, 1923 Berisso, 1925 Ensenada, 2000 Rosario, 2700 Pergamino,
2800 Zarate, 2804 Campana, 2820 Gualeguaychu, 2840 Gualeguay, 2900 San
Nicolas, 2930 San Pedro, 2942 Baradero, 3000 Santa Fé, 3100 Parana, 3200
Concordia, 3260 Concepcion del Uruguay, 3280 Colon, 3300 Posadas, 3370
Iguazu, 3400 Corrientes, 3500 Resistencia, 3600 Formosa, 4000 San Miguel de
Tucuman, 4200 Santiago del Estero, 4400 Salta, 4600 San Salvador de Jujuy,
4700 San Fernando del Valle de Catamarca, 5000 Cérdoba, 5152 Villa Carlos
Paz, 5220 Villa Maria, 5300 La Rioja, 5400 San Juan, 5500 Mendoza, 5700 San
Luis, 5730 Villa Mercedes, 5800 Rio Cuarto, 6000 Junin, 6300 Santa Rosa, 6600
Mercedes, 7000 Tandil, 7300 Azul, 7400 Olavarria, 7600 Mar del Plata, 8000
Bahia Blanca, 8300 Neuquén, 8324 Cipolletti, 8332 Gral. Roca, 8400 San Carlos
de Bariloche, 8500 Viedma, 9000 Comodoro Rivadaia, 9100 Trelew, 9410
Ushuaia, 9420 Rio Grande do dvou dni po ptichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.
Zasilky s celnim obsahem: plati uvedené limity + 5 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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ARMENIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky, arménsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: Yerevan nejpozd¢ji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 az 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno pfipojit kopii faktury.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesicti od podani.

AUSTRALIE
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,05 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Sydney, Melbourne do dvou dni po ptichodu.

- ostatni mista do 3 - 9 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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AZERBAJDZAN

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé:

Agdam, Agdere, Asgeran, Fizuli, Gubadly, Hadrud, Jabrayil, Kelbajar,
Khankendi, Khojaly, Khojavend, Lachin, Susha, Zangilan.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky,
azerbajdzansky nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodéani: Baku nejpozd¢ji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 1 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno pfipojit kopii faktury.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od podani.

BANGLADES

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

Dhaka, Bagerhat, Bandarban, Barisal, Bhola, Bogra, Borguna, Bortina,
Brahminbaria, Chandpur, Chuadanga, Cittagongcity, Comilla, Cox’s Bazar,
Faridpur, Feni, Gaibandha, Gazipur, Gopalgonj, Habigonj, Jamalpur, Jessore,
Jhalakathi, Jhinaidah, Joypurhat, Khagrachhori, Khulna, Kishoregonj, Kurigram,
Kusthia, Lalmonirhat, Laxmipur, Madaripur, Magura, Manikgonj, Meherpur,
Moulovibazar, Munshigonj, Mymensing, Narail, Narayangonj, Narsindi, Natore,
Netrokona, Nilphamiri, Noakhali, Nogaon, Pabna, Patia, Patuakhali, Pirojpur,
Rajbari, Rajshahi, Ramgarh, Rangamati, Rangpur, Satkhira, Shariyatpur,
Sherpur, Sirajgonj, Sunamgonj, Sylhet, Tanganil,

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3 ; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 -4,6a7.

Limit pro dodani: Dhaka nejpozdé&ji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 1 - 3 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 72 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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BELGIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 2 dnt po piichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podéni.

BELORUSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejveétsi ptipustné rozméry: délka 1,50 m, soudet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky, bélorusky
nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 - 6. V nedé¢li se dorucuje pouze v Minsku.

Limit pro dodani: Minsk nésledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 az 3 dntl po ptichodu.

Zasilky s obchodnim zbozim: adresatovi je zaslano oznameni o pfichodu zésilky,
ta je pak predloZena celnimu Gfadu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.
BHUTAN

Zasilky lze adresovat jen do nasledujicich mist: Thimphu, Paro, Punakha,
Wangdue, Chhukha, Gedu, Tshimasham, Phuentsholing, Tsirang, Trongsa,
Dagana, Sarpang, Bumthang, Haa, Drujegang, Gelephu, Samtse, Gomtu,
Samdrupjongkhar, Trashigang, Mongar, Lhuentse, Chumey, Zhemgang, Tingtibi,
Deothang, Jigmechholing, Sipsu, Trashiyangtse, Duksum, Rangjung, Wamrong,
Khailing, Kanlung, Gyelposhing, Pemagatshel, Gasa, Jomotshangkha, Nganglam,
Khasadrapchu, Dorokha, Panbang.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Thimphu nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 7 dnii po ptichodu.

Vyse uvedené limity se nevztahuji na zasilky, které nebudou doprovazeny
spravnou dokumentaci.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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BOSNA a HERCEGOVINA

Zasilky 1ze adresovat jen do nésledujicich mist:

Sarajevo 71000, Banovici 75290, Bihac 77000, Blazuj 71215, Bos. Krupa 77240,
Bos. Petrovac 77250, Breza 71370, Bugojno 70230, Cazin 77220, Celic 75246,
Fojnica 77270, G. Vakuf 70240, Gorazde 73000, Gracanica 75320, Gradacac
76250, Hadzici 71240, Ilidza 71210, llijas 71380, Jablanica 88420, Kakanj
72240, Kalesija 75260, Kladanj 75280, Kljuc 77280, Konjic 88400, Lukavac
75300, Maglaj 74250, Mostar 83000, N. Travnik 72290, Olovo 71340, Potoci
88208, Sanski Most 77260, Srebrenik 75350, Teocak 75414, Tesanj 74260,
Travnik 72270, Tuzia 75000, V. Kladusa 77230, Vares 71330, Visoko 71300,
Zenica 72000, Zivinice 75270, Stari Vitez 72251, Vogosca 71320, Zavidovici
72220.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo bosensky.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zboZi: nutno pfipojit kopii faktury.
Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

BOTSWANA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

Gaborone do dvou dni po ptichodu,,

- ostatni mista do 3 - 7 dndl po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 4 hodiny.

Zasilky obsahujici zlato a $perky podléhaji celnim formalitam.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésich od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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BRAZILIE

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,05 m, soucet délky a obvodu 1,50 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo portugalsky .
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Sao Paulo skody 01000-xxx az 05999-xxX - nejpozdéji do dvou dni po
ptichodu,

- ostatni mista do 2 — 4 dnti po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

BULHARSKO

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Sofia do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

CAD

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

N’'Djamena

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 —5.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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CERNA HORA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, chorvatsky,
makedonsky, slovinsky nebo srbsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

-mista s kody: 81102, 81206, 81210, 81214, 81215, 81250, 81252, 81304, 81305,
81402, 81410, 81412, 81450, 81453, 81455, 84000, 84205, 84210, 84219, 84220,
84223, 84224, 84300, 84303, 84305, 84310, 84320, 84322, 84323, 84325, 84326,
85000, 85300, 85306, 85310, 85317, 85318, 85320, 85330, 85335, 85337, 85340,
85343, 85344, 85345, 85346, 85347, 85355, 85360-nejpozdéji nasledujici den po
ptichodu

-ostatni mista do 2 — 3 dntl po ptichodu

Zasilky s celnim obsahem: plati uvedeny limit; v pfipadé zdrzeni je v limitu
adresatovi zaslano alespoii ozndmeni o prichodu zasilky.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

CiNA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, ¢insky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 7.

Limit pro dodani:

- Beijing, Guangzhou, Shanghai do dvou dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 11 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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DANSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist, véetné Gronska a Faerskych ostrovi.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1*; francouzsky, anglicky nebo

dansky.

* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohldsku plati pouze pro zésilky adresované
na Faerské ostrovy a do Gronska.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Copenhagen nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicl od podani.

DZIBUTSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 —-4,6a7.

Limit pro dodani: do 1 — 6 dni po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

EKVADOR
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Quito nejpozdéji nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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ESTONSKO

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Tallinn nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
ETIOPIE

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 — 7.

Limit pro dodani:

Addis Abeba, Africa Avenue, Africa Hall, ECA, Tana - nejpozd¢€ji nasledujici
den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 15 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
FIDZI

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

vvvvv

vvvvv

Dodévani ve dnech 1 — 6.
Limit pro dodéani: do 2 — 4 dnd po ptichodu.
Reklamace EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
FINSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek:1; anglicky, francouzsky, $védsky, nebo
finsky.*
* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované
na ostrovy Alandy.
Dodavani ve dnech 1 - 5.
Limit pro dodani: mista skody: 00011-21999, 23100-84101 do 2 dni po
ptichodu.
- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ledna 2015
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FRANCIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: mista skody 75000-75999, 92000-94999 - nejpozdéji
nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista na uzemi Francie do 2 dni po pfichodu,

- Francouzské Antily, Réunion, Korsika, Novéa Kaledonie, Mayotte, Francouzska
Polynésie, Saint Pierre a Miquelon, Francouzska Guyana do 4 — 9 dnti
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

GABON

Zasilky lze adresovat jen do téchto mist:

Libreville, Port-Gentil, Franceville, Oyem, Lambarene, Mouila, Tchibanga,
Makokou, Koula Moutou.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: Libreville nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 az 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mesict od podani.

GHANA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Accra nejpozdéji do 2 dni po ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 7 dnti po pfichodu

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 90 dni od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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GRUZIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist krom¢ uzemi Abchazie a Jizni Osetie.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky, francouzsky, gruzinsky

nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Tbilisi nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 10 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.

GUINEA - BISSAU
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo portugalsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

HONGKONG
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo ¢insky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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CHILE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, Spanélsky
francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

CHORVATSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani:

nebo

- mista skody 10000-10110, 10700-10980 nejpozd&ji nasledujici den po

ptichodu,
- ostatni mista do 2 az 3 dnd po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

INDIE
Zasilky nelze adresovat do mist s nasledujicimi kody:

110079-110999, 111001-120999, 121011-121999, 122005-122007, 122012-
122014, 122019-122999, 123001-123999, 124001-124999, 125001-125999,
126001-126999, 127001-130999, 131001-131999, 132001-132999, 133001-
133999, 134001-134999, 135001-135999, 136001-139999, 140001-140999,
141009, 141017-141999, 142001-142999, 143001-143999, 144015-144999,
145001-145999, 146001-146999, 147001-147999, 148001-148999, 149001-

149999, 150001-150999, 151001-151999, 152001-152999, 153001-159999,

(pokracovani na dalsi strané)

Plati od 1. fijna 2013
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(Indie - pokracovani)

160001-160016, 160018-160999, 161001-170999, 171013-171999, 172001-
175999, 176001-176060, 176062-176214, 176216-176999, 177001-179999,
600098-600999, 601001-603999, 604002-604999, 605001-605099, 605104-
605106, 605110-605601, 605603-605999, 606001-624999, 625010, 625013,
625023-625999, 626001-681999, 682010, 682014, 682040-682999, 683001-
694999, 695037, 695041-695999, 696001-699999, 700049-700052, 700057-
700058, 700076-700083, 700109-700118, 700124-700999, 701001-733999,
734001-734099, 734102-734999, 735001-736999, 737001-737099, 737102-
737999, 738001-750999, 751025-751029, 751032-751999, 752001-752999,
753015-753999,  754001-780999, 781002, 781033-781999, 782001,
790999,180002-180003, 180005-180999, 181001-200999, 201014-201299,
201304-201999, 202001-207999, 208018-208999, 209001-210999, 211015-
211999, 212001-220999, 221003-221004, 221006, 221012-221999, 222001-
225999, 226019, 226027-226999, 227001-247999, 248004,248011-248999,
249001-281999, 282011-282999, 283001-283999, 284004-284999, 285001-
301999, 302007-302010, 302014, 302030-302031, 302034-302999, 303001-
379999, 380003, 380010-380012, 380017, 380020, 380025, 380029-380049,
380053, 380056-380060, 380062-380999, 381001-394999, 395011-395999,
396001-399999, 400022-400024, 400038-400048, 400070-400089, 400105-
400999, 401001-402999, 403003, 403007-403599, 403602-403999, 404001-
410999, 411010, 411029, 411033, 411049-411050, 411053-411056, 411059-
411999, 412001-451999, 452004, 452017-452999, 453001-461999, 462005-
462006, 462009, 462012-462020, 462025-462029, 462033-462037, 462046-
462999, 463001-473999, 474013-474019, 474021-474999, 475001-491999,
492002-492004, 492009-492999, 493001-499999, 500086-500999, 501001-
501099, 501102-501999, 502001-516999, 517001-517499, 517502-517999,
518001-529999, 530006, 530010, 530019-530025, 530030-530042, 530049-
530999, 531001-559999, 560031-560044, 560101-560999, 561001-569999,
570013, 570027-570999, 571001-599999, 600019, 600037, 600043-600080,
600095, 791001-791110, 791112-791999, 792001-792999, 793002-793999,
794001-794999, 795002-795999, 796002-796999, 797002-797999, 798001-
798999, 799002-799999, 800027-800999, 801001-833999, 834007-834008,
834011-834999, 835001-899999, 900001-999999

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.
(pokracovani na dalsi strané)
Plati od 1. ¢ervence 2013
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(Indie - pokracovani)

Limit pro dodani:

- mista skody 110001-110078, 400001-400021, 400025-400037, 400049-
400069, 400090-400104, 600001-600018, 600020-600036, 600038-600042,
600081-600094, 600096-600097, 700001-700048, 700053-700056, 700059-
700075, 700084-700108, 700119-700123 do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 5 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésicl od podani.

INDONESIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry:

délka, Sitka a vySka: 900 mm, nejdel§i rozmér nesmi byt dels$i nez 600 mm;
u svitkli délka a dvojnasobek priméru max. 1040 mm, délka max. 900 mm.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: do 1 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.

IRAN

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 —4,6a7.

Limit pro dodani: Teheran do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 az 5 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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IRSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejveétsi ptipustné rozméry: délka 1,50 m, soudet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

ITALIE
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1*; francouzsky nebo italsky.

* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasky plati pouze pro zasilky adresované
do obci Livigna a Campione d'Italia, nebo ¢asti teritoridlnich vod jezera
Lugano mezi biehem a politickou hranici od Ponte Tresa k Porto Ceresio.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 3 dnti po pfichodu.

V nasledujicich mistech jsou zasilky dodavany pouze v uvedenych dnech:
Campitello Matese, Ponza - pondéli, patek

Ventotene - pondéli, patek

Giuliopoli - stfeda, patek

Isola Salina, Vulcano - patek

Tonale - atery

Stromboli, Alicudi, Panarea - stieda

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.
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IZRAEL
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, hebrejsky, arabsky

nebo anglicky.

Dodéavéani ve dnech 1 -4a7.

Limit pro dodani:

- Tel Aviv-Yafo, Arad, Ashdod, Ashgelon, Bat Yam, Beer Sheva, Bene Beraq,
Dimona, Gan Yavne, Gedera, Givatayim, Givat Shmuel, Haifa, Herzliyya, Hod
Hasharon, Holon, Jerusalem, Kfar Saba, Lod, Nes Ziona, Netanya, Netivot,
Ofagim, Or Yehuda, Petah-Tigwa, Qiryat Gat, Qiryat Malakhi, Qiryat Ono,
Raanana, Ramat Gan, Ramat Hasharon, Ramla, Rehovot, Rishon Leziyyon,
Savyyon, Shderot, Yahud, Yavne nejpozdé&ji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 — 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 4 hodiny.

Celni utady jsou ve dnech 5 a 6 zavieny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.

JAMAJKA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Kingston nejpozdéji nasledujici den po pfichodu

- ostatni mista do 3 az 7 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.
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JAPONSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, japonsky nebo

anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 7.

Limit pro dodani:

- 10-20 Tokyo, 53-55, 572, 574, 584, 585, 587, 593 Osaka, 520 Shiga,
600 Kyoto, 630 Nara, 640 Wakayama, 650, 651-00, 660 Hyogo - nejpozdéji
nasledujici den,

- ostatni mista do 2 — 6 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Celni ufady jsou o vikendu a svatcich zavieny.

K zasilce, jejiz obsah ma hodnotu vyssi nez 200 000 YEN, tj. 49 050,- K¢, musi
byt povinng ptipojena kopie faktury.

Ke kazdé zasilce, ktera obsahuje zbozi a vzorky, musi byt pfipojeny dvé kopie
faktury, a to bez ohledu na cenu obsahu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani

JEMEN
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 -4,6a7.

Limit pro dodani: Sana’a nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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JIHOAFRICKA REPUBLIKA

Zasilky 1ze adresovat jen do mist s nasledujicimi kody:

Johannesburg  1400-1699, 1700-1799, 2000-2198; Pretoria 0001-0300;
Vereeniging 1800-1990; Durban 3600-3652, 4000-4094, 4359, 4360; Cape Town
7405-7599, 7700-8018.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,00 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: do 2 az 8 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

JORDANSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, arabsky nebo anglicky.
Dodavani vednech 1 —4,6a7.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin, pfi prichodu zasilky do
17:00 hodin budou doruceny ten samy den.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

KAJMANSKE OSTROVY
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,06 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Grand Cayman nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,
-ostatni mista do 2 az 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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KANADA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Montreal nejpozdéji do 2 dnd,

- mista s kodem JOM, SOP, TOP, TOV, VOT, VOW, XOA-XOG, YOA, YOB
do 7 - 9 dnti po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 4 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

KATAR
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 -4 a 7.

Limit pro dodani: Doha nejpozdéji do 2 dnti po pfichodu;

-ostatni mista do 3az 5 dnti po ptichodu..

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicti od podani.

KAZACHSTAN
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet dvou stran 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, rusky, anglicky nebo
kazassky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: regiony Almaty (KZAPAC, KZRSSS, KZALAB) do 2 dnu po
ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 7 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin az 10 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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KENA

Zasilky lze adresovat do vSech mist kromé Marsabit HPO area a Moyale HPO
area.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Nejveétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: Nairobi nejpozdéji nasledujici den po piichodu, ostatni mista
do 2 — 7 dnti po ptichodu.

Zasilky s obchodnim zbozim: nutno pfipojit kopii faktury.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

KOREJSKA REPUBLIKA

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, korejsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Soul nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu, ostatni mista do 2
- 4 dnl po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

KOSTARIKA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

vvvvv

vvvvv

Dodavani ve dnech 1 — 5.
Limit pro dodani: do 2 — 7 dnd po ptichodu.
Reklamace EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésice od podani.
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KUBA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo Spanélsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.
Limit pro dodani: Havana do 2 dnii po piichodu, ostatni mista do 3 - 7 dnii po piichodu.
Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.
K zasilce, jejiz hmotnost pfevysuje 5 kg nebo jejiz obsah ma hodnotu vyssi nez
100 CUC, tj. 1900,- K&, musi byt povinné pfipojena proforma, obchodni nebo
kozularni faktura (potvrzena konzulem Kubanského velvyslanectvi v CR).
Zasilky s hodnotou obsahu vyssi nez 200 CUC budou vraceny zpét odesilateli.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.
KUVAJT
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, arabsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1-4a7.
Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.
Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
KYPR
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.
Limit pro dodani do 2 az 3 dni po piichodu.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
KYRGYZSTAN
Zzsilky nelze adresovat do regionti Doorot-Korgon of Osh aregionu Kazarman of Jalal-Abad.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky, francouzsky nebo rusky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani:
- Bishkek, Lebedinovka nejpozdéji nasledujici den po prichodu,
- ostatni mista do 2 - 4 dni po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ledna 2015

30

57



LESOTHO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Maseru 100-190 nejpozdéji ndsledujici den po ptichodu,
- ostatni mista do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

LIBANON
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; anglicky, arabsky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

LIBYE

Upozornéni: z diivodu nevyhovujici bezpe¢nostni situace v Libyi pozastavila
Ceska posta, s.p., dofasné p¥ijem vSech druhi poStovnich
zasilek adresovanych do Libye.

Zasilky lze adresovat jen do nasledujicich mist:

Tripoli, Beida, Benghazi, Brak, Derna, Garian, Ghadames, Ghat, Koms,

Morzouk, Musrata, Sebha, Sirt, Tobruk.

Zasilky l1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, arabsky nebo francouzsky.
Dodéavani ve dnech 1-4a7.

Limit pro dodani: Tripoli, Garian, Koms, Musrata, Sirt nasledujici den po
ptichodu,

- ostatni mista do 2 — 4 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
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LITVA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: Vilnius nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

LOTYSSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Riga do 2 dnti po pfichodu,

Ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

LUCEMBURSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

MACAO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,05 m, soucet délky a obvodu 2,50 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, ¢insky nebo portugalsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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MADAGASKAR

Zasilky 1ze adresovat jen do nésledujicich mist:

Antananarivo (vCetné pfedmésti), Antsirabe, Antsiranana, Fianarantsoa,
Majunga, Morondava, Nossi-Be, Sainte-Marie, Tamatave, Tolagnaro, Tuléar.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Antananarivo nejpozdéji do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 4 dnd po pfichodu.

Doruéovani na venkov se miize prodlouzit az o 2 dny.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésich od podani.

MADARSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: Budapest’ nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,.

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

MAKEDONIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, makedonsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Skopje nasledujici den po ptichodu,

-ostatni mista do 2 dnu po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 3 hodiny.

Zasilky s obsahem minci, bankovek, cennych papirti, cestovnich Seku, platiny,
zlata nebo stiibra zpracovaného i nezpracovaného, drahokamu, klenotd
a ostatnich cennych pfedmétti nejsou dovoleny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
33

60



MALAJSIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Kuala Lumpur nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 5 dnt

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicl od podani.

MALAWI
Zasilky lze adresovat do vSech mist krome:

Bilira, Chapananga, Chiromo, Choma, Engucwini, Mlowe, Mbalachanda,

Chilowamatambe, Luwerezi.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Lilongwe nejpozdéji nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.
MALEDIVY

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

Male, Hulhule, Hulhu Male, K. Viligili,

Seenu Atol.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo anglicky.
Dodavéani ve dnech 1 —4 a 7.

Limit pro dodani: Male nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 5 az 6 dndl po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.
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MALTA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni: nasledujici den po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

MAROKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Casablanca nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: dodani zésilek je zavislé na dob¢ celniho projednani.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

MAURICIUS
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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MEXIKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; Spané€lsky nebo anglicky.

Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodani:

- Mexico City a mista s kody: 52900-52999, 54000-54190, 54700-54769, 54800-
54879, 55000-55599, 55700-55739, 57000-57999 do 3 dnti po piichodu,

- ostatni mista do 4 — 7 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 96 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

MOLDAVSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky, anglicky, rumunsky
nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 - 5. V sobotu a ned€li se dorucuje pouze v KiSinéve.

Limit pro dodani:

- Kisinév nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

MONAKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 2 - 4 dnt po ptichodu na leti§té Paris-Roissy.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.
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MONGOLSKO

Zasilky lze adresovat jen do mist s kody: 11xxx-18xxx, 21060, 22070, 23110,
41100, 42010, 43080, 44100, 45040, 46080, 48090, 61020, 62160, 63080, 65130,
67120, 64090, 81090, 82080, 83120, 84140, 85160,

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- oblasti s kody 11xxx-18xxx nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 3 — 7 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésicl od podani.

MOZAMBIK
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo portugalsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Maputo do dvou dnti po ptichodu,

- ostatni mista do 3 az 4 dnti po pfichodu,

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

MYANMAR
Zasilky lze adresovat jen do Yangonu a Nay Pyi Taw City.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6. Dodavani v sobotu pouze v Yangonu.

Limit pro dodani:

-Yangon nejpozd¢ji nasledujici den po pfichodu,

-ostatni mista do 2 dnu po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 7 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
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NEMECKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohldsek: 1*; francouzsky, némecky, anglicky

nebo italsky.

* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované
na ostrov Helgoland a tzemi Biisingen.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicl od podani.

NIKARAGUA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; anglicky, francouzsky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Managua nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

NIZOZEMSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 2 - 6.

Limit pro dodani: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.
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NORSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00
m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky anglicky,
dansky, némecky, norsky nebo $védsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

-Oslo nejpozd¢ji do 2 dnti po ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 8 dni po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zésilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od
podani.

NOVY ZELAND

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00
m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni:

- velkd mésta do 2 dnti po ptichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po pfichodu.

U venkovskych oblasti nutno tolerovat zpozdéni.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 18 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdé€ji do 4 mésici od
podani.
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PAKISTAN

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

Karachi City 74000, 74200, 74400, 74600, 74700, 74800, 74900, 75600, B.Pur
63100, D.G.Khan 32200, Faisalabad 38000, Gujranwala 52250, Hyd 71000,
Islamabad 44000, Peshwar 25000, Quetta 87300, R. Pindi 46000, R.Y.Khan
64200, Sialkot 51310, Sukkur 65200

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

vvvvv

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky

Dodavani ve dnech 1 - 6

Limit pro dodani: Karachi nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do péti dnl po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 90 dnti od podéni zasilky

PANAMA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Panama City nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodiny.

Adresatovi je zaslano avizo o pfiletu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

PAPUA - NOVA GUINEA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P. O. Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: do 3 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
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PARAGUAY
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Asuncion nejpozdéji do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 4 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 8 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

PERU
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; Spanélsky, anglicky nebo
francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Lima nejpozdéji do 2 dnti po ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 20 dnti po pfichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno ptipojit kopii faktury.
Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 6 hodin.

Celni Gfady jsou v sobotu a v ned¢li zavieny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

POLSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: VarSava nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnt po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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PORTORIKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

vvvvv

Nejveétsi pripustné rozméry: délka 1,52 m, soucet délky a obvodu 2,74 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, Spanélsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni: do 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozd¢ji do 1 mésice od podani.

PORTUGALSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist vCetné ostrovit Azory a Madeira.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodéavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Lisboa nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dni po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podéni.

RAKOUSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Videi nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
42

69



RUMUNSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Bukurest’ nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- Bacau, Brasov, Cluj, Konstanta, Craiova, Galati, lasi, Ploiesti, Timisoara do 2
az 3 dni po pfichodu,

- ostatni mista do 10 dnii po pfichodu

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

RUSKO

Zasilky lze adresovat do vSech mist kromeé:

Chaibucha and Yamsk 686440, Garmanda 686441, Gizhiga 686442,
Tachtoyamsk 685922, Verchniyi paren 686433, Republika de Tchetchnya
364xxX a 366XXX.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo rusky.
Dodavani ve dnech 1 — 5.
Limit pro dodéni: 1. pasmo - do 2 dnti po pfichodu,
2. pasmo - do 3 az 4 dnd po ptichodu,
. pasmo - do 4 az 7 dnti po ptichodu,
. pasmo - do —7 az 8 dnti po ptichodu,
. pasmo - do 8 - 9 dnd po pfichodu,
. pasmo - do 9 - 10 dntl po ptichodu,
. pasmo - do 10 - 11 dnu po ptichodu,
8. pasmo - do 11 - 14 dnt po pfichodu.
Zatazeni mist do jednotlivych pasem je v seznamu (viz nize).
Doruceni zasilek pro venkov miZze byt delsi jesté o 2 - 3 dny.
Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 72 hodin.
Celni afady jsou v sobotu a v nedéli zavieny.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

NN bW

(pokracovani na dalsich strankdach)
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Rozdéleni do pasem pro potieby dodani:

1. pasmo: Moskva 101000-130980; St. Petersburg 190000-200995;

2. pasmo: Moskevsky region 140000-144012; Mytishi 145101-145117;
Yaroslavl 15000-150066,
150700-150999; Ivanovo 153000-153051, 153700-153999; Kostroma
156000-156029,
156961-156999; Ukhta 169300-169379; Tver 170000-170100,
170700-170978;
Smolensk 214000-214099, 214700-214962; Kaliningrad 236000-
236989; Bryansk 241000-
241050, 241700-241991; Kaluga 248000-248921, 248950-248970;
Tula 300000-300999;
Orel 302000-302500, 302700-302961; Kursk 305000-305048;
Belgorod 308000-308099,
308700-308991; Rostov na Donu 344000-344999; Krasnodar 350000-
350999;
Sochi 354000-354399; Stavropol 355000-355899; Miniralnye Vody
357200-357270;
Vladikavkaz 362000-362911; Makhachkala 367000-367999, Ryazan
390000-390099,
390700-390972; Tambov 392000-392038, 392700-392999; Voronezh
394000-394964;
Lipetsk 398000-398070, 398700-398999; Volgograd 400000-400970;
Saratov 410000-
410086, 410507, 410700-410999; Astrakhan 414000-414999; Kazan
420000-421992;
Yoshkar-Ola 424000-424913, 424918-424999; Izhevsk 426000-
426999; Saransk 430000-
430950; Penza 440000-440072, 440700-440999; Samara 443000-
443125, 443700-443989;
Ufa 450000-450999; Chelyabinsk 454000-454899, 454960-454999,
455000-455051;
Magnitogorsk 455999; Orenburg 460000-460058, 460700-460999;
Vladimir 600000-600999;
Nizhniy ~ Novgorod 603000-603998; Perm  614000-614999;
Ekaterinburg 620000-620999;
Salekhard 629000-629100, 629885-629965; Tumen 625000-625500,
625700-625991;

(pokracovani na dalsi strané)
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Khanty-Mansiysk 628000-628013, 628700-628950; Surgut 628400-
628422; Nizhnevartovsk

628600-628629; Novy Urengoy 629300-629307; Noyabyrsk 629800-
629811;

Novosibirsk 630000-630201, 630700, 630880-630993; Tomsk 63400-
634069, 634880-634971;

Omsk 644000-644971; Kemerovo 650000-650999; Novokuznetsk
654000-654150;

Barnaul 656000-656999; Arkhangelsk 163999; Naryan-Mar 166000-
166700, 166970;

Syktyvkar 167000-167999; Velikiy Novgorod 173999; Pskov 180099;
Murmansk 183000;

Petrozavodsk 185000; St. Petersburg region 187000-188992

3. pasmo: Anapa 353417-353459; Novorossiysk 353900-353999; Elista 358000-

4. pasmo:

358903; Nalchik 360000- 360904; Grozny 364000-364700, 366000;
Cherkessk 369000-369015, 369700-369999;

Cheboksary 428000-428999; Tolyatti 445000-445092; Kirov 610000-
610999; Norilsk 663300-663345; Ulan-Ude 670000-670999; Chita
672000-672051, 672880672999; Yakutsk 677000- 677999;
Khabarovsk  680000-680099, 680880-680999;  Petropavlovsk-
Kamchatsky 683000-683982;

Magadan 685000-685961; Vladivostok 690000-690992, Yuzhno-
Sakhalinsk 693000-693970;

Vologda 160999

Yaroslavl region 150501-150564, 152000-152990; Kostroma region
156510-156901,157000-

157998; Usinsk 169710-169712; Vorkuta 169900-169999; Tver
region 170502-170562,

171040-172899; Murmansk region 184001-184716; Kostomuksha
186930-186942;

Smolensk region 214501-214580, 215002-216799; Kaliningrad
region 238000-238769;

Bryansk region 241500-241560, 242017-243677; Kaluga region
248926, 249000-249968;
Tula region 301000-301997; Orel region 302501-302546, 303002-
303995; Kursk region 305501- 305545, 306000-307939; Belgorod
region 308501-308599, 309000-309999; Rostov region 346000-
347949,

(pokracovani na dalsi strané)
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Krasnodar territory352000-353416, 353460-353899; Stavropol
territory 356000-

357199, 357300-357981; North Ossetia-Alania Republic 363001-
363760; Maykop 385000-385099,

385799-385899; Ryazan region 390502-390550, 39100-391999;
Tambov region 392502-392564,

393000-393996; Voronezh region 396002-397985; Lipetsk region
398501-398560, 399000-399959;

Volgograd region 403000-404622; Saratov region 410502-410506,
410508-410540, 412001-413965;

Astrakhan region 416009-416550; Tatarstan republic 422000-
423993; Mari El republic 424915,

425000-425595; Udmurtia republic 427000-427997; Mordoviya
republic 431021-431914;

Ulyanovsk 432000-432099; Penza region 440100-440699, 442000-
442965; Samara region 443520-

443548, 445093-446981; Republic of Bashkortostan 452000-
453889; Chelyabinsk region 454901-

454930, 455052-455998, 456000-457696; Orenburg region 460500-
460599, 461000-462895;

Vladimir region 601001-602359; Nizhniy Novgorod region 606000-
607957; Perm region 617000-

619683; Sverdlovsk region 622000-624999; Nadym 629730-
629763; Strezhevoy 634878,

636780-636789; Kurgan 640000-640961; Omsk region 646001-
646992; Dudinka 647000-647005,

647501-647506; Gorno-Altaysk 649000-649007, 649700; Kemerovo
region 652010-653999,

654151-654261;  Abakan  655000-655022, 655961-655966;
Blagoveschensk 675000-675827, 675829-675999; Novgorod region
173501-173535, 174150-175475; Velikiy ~ Novgorod region
173000-173025, 173700-173998; Pskov region 180000-180009,
180502-180569, 180700-180961,

181000-182933; Murmansk region 183001-183985

(pokracovani na dalsi strane)
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5.pasmo :  lvanovo region 153502-153550, 155000-155938; Kalmykia

republic 359001-359469,

Kabardino-Balkaria republic 361009-361823; Dagestan republic
368000-368998; Karachaevo-

Cherkessia republic 369100-369429; Nazran 386100-386106,
386700, 386899; Chuvashia republic

429020-429965; Kirov region 612010-613999; Tumen region
625501-625551, 626011-627769;

Khanty-Mansiysk area 628100-628399, 628423-628599, 628630-
628690; Yamalo-Nenetsky area

629308-629729, 629764-629799, 629812-629880; Novosibirsk
region 630500-630559, 630833,

632071-633654; Tomsk region 634501-634877,636000-
636779,636790-636955;

Krasnoyarsk region 648000-648594, 662010-663299, 663346-
663981; Altay region 658000-659909;

Irkutsk region 665000-666960, 669000-669522; Kyzyl 667000-
667099, 667950-667999,
Zabaykalye territory 672512-672840, 673000-674698, 687000-
687599; Mirny 678170-678179, Neryungri 678960-678999;
Birobidzhan 679000-679099, 679100-679699; Elizovo 684000-
684007, 684039, Anadyr 689000-689099, Kholmsk 694620-694689;
Vologda region 160000-160034,
160501-160561, 160700, 160838-160860, 161050-162969;
Arkhangelsk region 163000-163100,
163502-163580, 163700-163999, 164000-165792; Nenetskiy area
166702-166750,
Republic of Komi 168020-169299, 169380-169709, 169713-169899;
Petrozavodsk region 185001-185099, 185900-
185999; Republic of Kareliya 185501-185899, 186000-186929,
186943186985

(pokracovani na dalsi strane)
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6.pdsmo:

7.pésmo:

8.pasmo:

Republic of Adygeya 685100-385798; Ulyanovsk region 433000-
433999; Kurgan region 641000-

641988; Republic of Khakassia 655100-655799; Republic of
Buryatiya 671001-671959; Tynda

675828, 676264-676296; Sakha republic (Yakutia) 678000-678169,
678180-678959;
Khabarovsk territory 680501-680799, 681000-682992, Kamchatka
territory 684008-684038,
684040-684500, 688000-688902; Magadan region 686050-686442;
Primorye territory 692001-692998; Sakhalin region 694001-694619,
694690-694929

Ingushetia republic 386000-386099, 386107-386699; Taymyrskiy area
647006-647500,

Republic of Altay 649100-649497, 649740-649810, Republic of Tyva
667100-667949, 668000-668999; Amur region 676000-676263,
676297-676999

Baykonur 468320-468700; Evreyskay area 679700-679950; Chukotka
distrikt 689100-689700

RWANDA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvr

7

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Kigali nejpozdéji nasledujici den po ptfichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.
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RECKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky, francouzsky nebo fecky.

* Povinnost piipojit k zasilce celni prohlasky plati pouze pro zasilky adresované
na horu Athos.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: Atény, Pireus nejpozd¢ji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po piichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésicti od podani.

SALVADOR
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, francouzsky nebo

$panélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- San Salvador, San Marcos, Soyapango, llopango, Ciudad Delgado,
Cuscatancingo, Mejicanos, Ayutuxtepeque nejpozd€ji  nasledujici  den
po prichodu.

- ostatni mista do 2 - 3 dnt po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

SAN MARINO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,00 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Limit pro dodani: do 3 dnti po prichodu zasilky na leti§té v Rimé.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.
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SAUDSKA ARABIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodéavani ve dnech 1-3,6a7.

Limit pro dodani:

- Rijad nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 — 5 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

SINGAPUR

Zasilky Ize adresovat do vSech mist na pevning a na ostrovy Sentosa a Jurong.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 5 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

SINT MAARTEN
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo nizozemsky.
Dodavani ve dnech 1 —5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno pfipojit kopii faktury.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.
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SLOVENSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodani: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

SLOVINSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

SPOJENE ARABSKE EMIRATY
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 -4,6a7.

Limit pro dodani: Dubaj nejpozdéji nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 az 6 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.
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SPOJENE STATY AMERICKE

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé& mist s kody:

00000-00500, 03308-03430, 03610-03739, 34000-34600, 34798-34944, 41863-
42000, 42789-43000, 51657-52000, 52810-53000, 55189-55300, 56764-56900,
57800-58000, 58857-59000, 64200-64400, 64875-64998, 69368-70000, 81659-
82000, 83878-84000, 84792-85000, 85776-85900, 86055-86300, 86557-87000,
88596-88900, 89884-90000, 96200-96699, 96799, 96898, 96900-96999, 98688-
98800, 09000-09899.09000-09899, 34000-34999, 96200-96699; Guam, Palau,
Micronesia, Mariana Island, Marshall Island 96900-96999; Ameri¢an Samoa
96799; Wake Island 96898.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejveétsi pripustné rozméry: délka 1,52 m, soucet délky a obvodu 2,74 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani: do 2 - 3 dnd po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

SRBSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé mist s kody: 38000 - 38999
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, chorvatsky,
makedonsky, slovinsky nebo srbsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: dokumenty do 2 dnii po ptichodu, zbozi do 3 dnti po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: v uvedeném limitu je adresatovi zaslano oznameni
0 ptichodu zasilky.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
52

79



SRi LANKA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Colombo nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 — 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicti od podani

SVATY KRYSTOF A NEVIS
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodévani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od podani.

SPANELSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1%*; francouzsky nebo S$panélsky.
Povinnost ptipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované na
uzemi Ceuty a Melilly.

Dodavani ve dnech 1 —5.

Limit pro dodani: do 2 - 4 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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SVEDSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

SVYCARSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, italsky nebo némecky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Zurich nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

TADZIKISTAN

Zasilky lze adresovat jen do mist s kody: 734000, 735000, 735020, 735021,
735100, 735103, 735120, 735140, 735400, 735411, 735412, 735417, 735418,
735450, 735470, 735690, 735730, 735750, 736000, 736600,

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1,3 a 5.

Limit pro dodani: do 2 - 8 dnil po pfichodu do Moskvy.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.
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TAIWAN
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo ¢insky.
Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodéani: nejpozdéji nasledujici den po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

TANZANIE

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé:

Kimamba, Mafia, Mbamba Bay, Mufindi, Oldean, Utete.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Dar Es Salaam, llala, Kinondoni, Kurasini, Oysterbay, Songea, Temeke, U/hill,
nejpozdeji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 dnt po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 6 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

THAJSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucéet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo thajsky.
Dodavani ve dnech 1 - 6. V nedéli se dorucuje pouze v Bangkoku.

Limit pro dodani:

- 10100-10120, 10140-10260, 10510-10530 Bangkok, 10130, 10270-10290
Samut Prakan a 11000, 11120-11130 Nonthaburi nejpozdé€ji nasledujici den
po prichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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TUNISKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: nejpozdéji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésicti od podani.

TURECKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky, anglicky, némecky

nebo turecky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- lIstanbul, Afyon, Antalya, lzmir, Kayseri, Tekirdag, Trabzon, Samsun
nejpozdeji do 2 dnti po prichodu,

- ostatni mista do 3 az 8 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 5 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

UKRAJINA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Kyjev do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mesict od podani.
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URUGUAY
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,05 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; Spanélsky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Montevideo 11000 - 12900 do 2 dnt po ptichodu,

- ostatni mista do 3 — 5 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani

UZBEKISTAN
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo rusky.
Dodévani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Taskent nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 3 az 8 dnii po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 15 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.

VELKA BRITANIE A SEVERNI IRSKO

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1*; anglicky nebo francouzsky.

*) Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované
na Normanské ostrovy (Jersey, Guernsey, Aldenrey, Sark, Herm a Jethou).

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Londyn do 2 dni po ptichodu,

- ostatni mista do 3 - 7 dndi po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ledna 2014
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VENEZUELA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

vvvvv

vvvvv

Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésice od podani.
VIETNAM

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 7.

Limit pro dodani:

- 100915 Hanoi, 700915 Ho Chi Minh nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,
- ostatni mista do 2 az 6 dni po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

ZIMBABWE

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejveétsi piipustné rozmeéry: délka 0,90 m, obvod 0,60 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Harare nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 az 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Vysvétlivky:

Dodavani ve dnech 1 — 4 = dodavani ve dnech pondé¢li az ¢tvrtek.
Dodavani ve dnech 1 —4,6a7 =dodavani ve dnech pondéli az ctvitek, sobota anedile.

Dodavani ve dnech 1 — 4 a 7 = dodavani ve dnech pond¢li az ¢tvrtek a nedéle.
Dodavani ve dnech 1 — 5 = dodavani ve dnech pond¢li az patek.

Dodavani ve dnech 1 — 6 = dodavani ve dnech pond¢li az sobota..

Dodavani ve dnech 1 — 7 = dodavani ve dnech pond¢li az ned¢le.

Ptichod = prichod zasilky k vyménovaci posté v zemi uréeni.

Plati od 1. ledna 2015
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Priloha ¢. 2

5 Zvlastni obaly
(Clanek RL 128 Radu listovnich zasilek)

Sklenéné piedméty nebo jiné kiehké véci museji byt zabaleny
Vv odolné krabici vyplnéné vhodnou ochrannou latkou. Za ptepravy
musi byt zabranéno jakémukoli tfeni nebo narazim piredméti mezi
sebou i mezi pfedméty a sténami krabice.

Kapaliny asnadno zkapalnitelné latky museji byt uzavieny
v dokonale nepropustnych nadobach. Kazdd nadoba musi byt
vlozena do zvlastni odolné krabice vyplnéné vhodnou ochrannou
latkou v dostatecném mnozstvi, aby se do ni v pfipad¢ rozbiti
nadoby mohla vsdknout tekutina. Viko krabice musi byt upevnéno
tak, aby se nemohlo snadno uvolnit.

Tézko rozpustné mastné latky, jako masti, mékké mydlo,
pryskyfice atd., jakoz 1ivajicka bource moruSového, jejichz
pfeprava je méné problematicka, museji byt uzavieny v prvnim
obalu (krabici, platéném pytliku, plastickém obalu atd.), ktery je
pak vlozen do dostatecné odolné krabice zabranujici unikani
obsahu.

Suché barvici prasky, jako anilinovd modf, jsou dovoleny jen
v dokonale nepropustnych kovovych krabicich, jez jsou dale
vloZeny do odolnych krabic s vhodnou savou a ochrannou latkou
V prostoru mezi obéma obaly.

Suché nebarvici prasky museji byt umistény do odolnych schran
(krabice, pytle). Tyto schrany museji byt vlozeny do pevné
krabice.

Zivé véely, mouchy &eledi Drosophilidae (octomilky), pijavice
acizopasnici museji byt v krabicich upravenych tak, aby se
ptredeslo jakémukoli nebezpedi.

Pro véci z jednoho kusu, jako jsou kusy dieva, kovu atd., které se
podle obchodnich zvyklosti nebali, se nepozaduje obal. V takovém
ptipadé se musi adresa adresata vyznacit piimo na daném
predmétu.

Plati od 1. kvétna 2014
59

86



Priloha ¢. 3

Seznam zemi, do kterych neni nutné k zasilkam EMS
pripojovat celni prohlasky

Belgie

Bulharsko

Dénsko (s vyjimkou Faerskych ostrovi a Gronska)

Estonsko

Finsko (s vyjimkou ostrova Alandy)

Francie

Chorvatsko

Irsko (kromé Severniho Irska — viz Velka Britanie a Severni Irsko)
Italie (s vyjimkou obci Livigna a Campione d’Italia a ¢asti teritoridlnich
vod jezera Lugano mezi biechem a politickou hranici od Ponte Tresa
k Porto Ceresio)

Kypr

Litva

Lotyssko

Lucembursko

Mad’arsko

Malta

Monako

Neémecko (s vyjimkou ostrova Helgoland a tizemi Biisingenu)
Nizozemsko

Polsko

Portugalsko

Rakousko

Rumunsko

Recko (s vyjimkou hory Athos)

San Marino

Slovensko

Slovinsko

Spanélsko (s vyjimkou tizemi Ceuta, Melilla a Kanarské ostrovy)
Svédsko

Velka Britanie a Severni Irsko (s vyjimkou Normanskych ostrovi, tj.
ostrovt Jersey, Guernsey, Aldenrey, Sark, Herm a Jethou)

Plati od 1. ledna 2014
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Ceska posta, s.p.

Postovni podminky sluzby

OBCHODNI BALIK DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zakona
¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakontu (zékon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni balik
do zahrani¢i“. V zalezitostech, které nejsou upraveny Postovnimi
podminkami sluzby Obchodni balik do zahrani¢i (dale jen
,,podminky*), se postupuje podle Postovnich podminek Ceské
posty, S.p. - Zékladni postovni sluzby (déle jen ,,poStovni
podminky zakladnich sluzeb®).

Podnik pfijimd postovni zasilky jako Obchodni balik do
zahrani¢i (dale jen ,zasilka®“) v provozovnach oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,posta”), nebo prostfednictvim
povétenych zaméstnanci v mist€ dohodnutém s odesilatelem
Vv pisemné dohodg.

Informace o postach, na kterych Ize podat zasilky, je k dispozici
na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na
vyzadani na vSech postich a na bezplatném telefonnim Ccisle
800 177 889.

Obsah zasilky

Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvorit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi presahnout ¢astku, ktera je
pro piisluSnou zemi urceni jako maximalni hodnota obsahu
uvedena Vv Pfiloze ¢.1 téchto podminek. V ptipadé, ze
maximalni hodnota obsahu je uvedena v DTS, hodnota v ¢eské
meéné se rovna aktualnimu piepoctu DTS v den podani zasilky.
Aktualni kurz DTS je uveden v Postovnich podminkach Ceské
posty, S.p. — Cenik (dale jen ,,Cenik®).

Plati od 1. srpna 2014
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Obsahem zasilky nesmé&ji byt zadné véci, jejichz letecka
pfeprava je zakazdna ptedpisy IATA a ICAO o piepravé
nebezpeéného zbozi, a dale:

a)

b)

c)

d)
€)

f)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlic¢ity a zkaze podléhajici biologické latky,
tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotlavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 =zdkona ¢. 350/2011 Sb., o
chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
n¢kterych  zdkonti  (chemicky  zakon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o
nékterych  opatienich  souvisejicich  se  zakazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o
zmeéneé zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na doruditele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny
vSeho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé
kameny vcetné¢ vyrobkih a Sperkd znich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

Ziva zvitata.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

€¢) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni

pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Plati od 13. dubna 2012
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10.

11.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti
véci tvoficich obsah, zplisobu a délce premistovani postovni
zasilky a zplsobu, jakym se s poStovni zasilkou bude béhem
poskytovani sluzby manipulovat, véetné pifipadného tiidéni za
pomoci mechanickych zafizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvotici
obsah proti moZznému poskozeni v disledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostate¢né k tomu, aby véci tvotici obsah nebyly poskozeny
v dusledku klimatickych vlivi.

Véci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vngjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pfi
sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalend véc mulze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je
dostatecné tuha a jestlize ke splnéni pozadavkl podle bodt 5 az
9 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, ze by se pfi
bézném zachazeni se zasilkou mohla Cast prepravované véci
oddélit.

Popis sluzby
Podani zésilky podnik stvrzuje. Zasilka je dodana jen za

podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

Plati od 1. ledna 2010
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12.

13.

14.

15.

16.

Zasilky lze adresovat jen do zemi urceni, jejichz seznam je
uveden v Pfiloze ¢. 1 k témto podminkam. Zasilky Ize adresovat
do vSech mist v téchto zemich.

Zasilku nelze adresovat do poStovnich prihrddek a na adresu
poste restante.

Podanim zasilky vznikd podniku zavazek odeslat zasilku do
zemé urceni nejrychlejS$im moznym zplisobem a zajistit, aby
zahrani¢ni provozovatel, ktery se na poskytnuti postovni sluzby
podili (dale jen ,,zahrani¢ni posta®), dodal zasilku adresatovi,
pfipadné jinému piijemci ve lhité uvedené pro jednotlivé zemée
urCeni v Piiloze ¢. 1 Kk t¢émto podminkam (dale jen ,,stanovena
lhata®), pricemz lhita pocind bézet dnem nasledujicim po dni
podani. Do stanovené lhiity se nezapocitavaji dny pracovniho
klidu, dny pracovniho volna a svatky uznavané v zemi urceni.

Stanovena lhtita uvedena v bodé 13 se povazuje za dodrzenou
i v pfipad¢, ze zahraniéni posta vuvedené stanovené lhuté
adresata k prevzeti zésilky vyzvala nebo zésilku v této lhite
ptipravila k vyzvednuti na po$té. Dojde-li k podani zasilky
pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto ti¢elu vyhlasil (mezni
¢as pro podani), nebo v den pracovniho volna, v den pracovniho
klidu nebo ve statni svatek, za den podani se pro ucely stanovené
lhity podle bodu 13 povazuje nasledujici pracovni den, ve
kterém je mozno u téZze poSty nebo utéhoz povéieného
pracovnika o posStovni sluzbu pozadat. Za Skodu vzniklou
poskozenim zasilky, jejiz pricinou bylo nedodrzeni této lhuty,
podnik odpovida.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 30 kg. Hmotnost zasilky
se pii podani zjist'uje s piesnosti na 100 g.

Nejmensi rozméry zasilky jsou 21,5 x 15,5 cm. Zadny z rozméri
zasilky nesmi presahovat 150 cm. Soucet délky a nejvétsiho
obvodu zasilky, méfeného v jiném sméru nez délka, nesmi byt
veétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarti se posuzuji
obdobné.
Plati od 1. srpna 2014
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17.

17a

18.

19.

20.

21.

Pro rozméry zésilek adresovanych do Francie, Itdlie a Némecka
plati odchylky, které jsou uvedeny u pfislusnych zemi v Ptiloze
¢. 1 k témto podminkam.
Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (pfiplatek Neskladné),
jestlize:
a) délka nejdelsi strany zasilky ptesahuje 120 cm, nebo
b) soucet délky a nejvétsiho obvodu zasilky, méfeného v jiném
sméru nez délka, pfesahuje 200 cm, nebo
c) zasilka nema pravouhly tvar.
Odesilatel nehradi cenu za sluzbu, jestlize se zahrani¢ni adresat
zavazal zahranicnimu provozovateli, Zze ji uhradi po dodani
zasilky. V takovém ptipad¢ lze zasilku adresovanou do zemi
uvedenych v pfiloze €. 2 podat jako odpovédni zasilku.
Odesilatel nemtze zvolit zadné dopliikkové sluzby s vyjimkou
dopliikové sluzby ,,Dobirka — bezdokladova® v piipadé zasilek
adresovanych na Slovensko. Podminky poskytnuti doplikové
sluzby ,,Dobirka — bezdokladova“ jsou uvedeny v bod¢ 23a.
Odesilatel opatii zasilku adresnim $titkem s logem sluzby EPG
(European Parcel Group), ktery mu vyda podnik. V pfipadé
odpovédni zasilky adresni Stitek obdrzi odesilatel od adresata
odpovédni zasilky. Vyplnény adresni Stitek umisti odesilatel
nanejvetsi plochu zésilky (dale jen ,adresni strana®).
Neumoziiuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku, umisti
jej odesilatel na adresni vlajecku, kterou pfipoji k zasilce.
V ptipadé, e zasilka je adresovana do Svycarska, Norska nebo
Islandu, odesilatel je povinen vyplnit celni prohlasku CN-23,
kterou mu vyda posta. Odesilatel je povinen pfipojit dalsi
doklady (faktury, Vyvozni doprovodny doklad apod.), pokud je
¢eské nebo zahranicni celni urady vyzaduji.
Celni prohlasku CN-23 podle bodu 20 a dalsi doklady odesilatel
vlozi do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby
nebyl prelepen adresni Stitek, podaci nalepka a dalsi nalepky
a poznamky. Pokud na adresni strané¢ neni misto pro umisténi
obalky, umisti ji na bocni stranu. Foliovou obalku vyda
odesilateli podnik.
Podnik neodpovida za jakékoliv dusledky rozhodnuti ceského
nebo zahrani¢niho celniho uradu.
Plati od 1. srpna 2014
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22.

23.

23a

Poda-li odesilatel zasilku adresovanou do zemi uréeni uvedenych
vbodé 20 bez toho, Ze by byla pfedem celn¢ projednana,
zmociiuje tim podnik, aby ho pii celnim fizeni v Ceské republice
zastoupil. Je-li obsahem zasilky zbozi obchodniho charakteru,
zasilka musi byt pfed podanim celn€ projednana.
Odesilatel na adresni S$titek zaskrtnutim pfislusného pole
vyznaci, jak ma zahrani¢ni posta se zasilkou zachézet v ptipadé
jeji nedorucitelnosti.
Dopliikové sluzby

,Dobirka — bezdokladova“
Odesilatel zasilky mtize pozadat, aby zahrani¢ni provozovatel pfi
dodani zasilky vybral od pfijemce stanovenou penézni Castku
(déle jen ,,dobirkova castka®). O tuto doplitkovou sluzbu je
mozné pozadat jen v pripadé zasilky adresované na Slovensko
pfi soucasném splnéni nasledujicich podminek:
- odesilatel predd udaje o podavanych zésilkdch ve formée

datového souboru, a zaroven
- odesilatel ma s podnikem uzavienou zvlastni dohodu O

vyplaté dobirkové Castky bez pouziti dokladu pro vyplatu

vybrané penézni ¢astky, a zaroven
- odesilatel vlastni bankovni ucet vedeny na Slovensku v EUR.
Zasilky s dopliikovou sluzbou ,,Dobirka - bezdokladova®™ se
podavaji bez pouziti dokladu pro vyplatu dobirkové castky.
Odesilatel oznaci zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka
— bezdokladova®.
Odesilatel uvede na adresni Stitek vySi dobirkové Castky, a to
nejvyse 4 000 EUR. Dobirkova castka mlze znit na dvé
desetinna mista meény EUR. Prazdna mista vedle udaje
0 dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno
cokoliv dodate¢né vepsat.
Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou castku
i v pfipadé, ze pifi dodani postovni zasilky byla od pfijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla vybrana vibec.
Pfi pouziti bezdokladové dobirky bude zahrani¢ni poStou
vybrana dobirkova Castka pfipsdna na ucet adresata dobirkové
castky obvykle do tifi pracovnich dni po jejim vybrani
od ptijemce.

Plati od 15. listopadu 2012
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24.

25.

26.

27.

28.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil jeji pievzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze Gprava zasilky vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma
formu stanovenou podnikem. V pfipadé podani odpovédni
zasilky podle bodu 17a je podaci stvrzenka soucésti adresniho
Stitku. Podaci stvrzenku odesilatel oddéli od adresniho Stitku
pted jeho nalepenim na zasilku.

Podaci stvrzenku vyplnénou podle piedtisku odesilatel predlozi
spole¢né se zasilkou, které se tyka.

V piipadé zasilky adresované do zemé urCeni, pro kterou neni
v Piiloze ¢. 1 k témto podminkam uvedena maximalni hodnota
obsahu v DTS nebo je vyssi nez 450 DTS, je odesilatel povinen
uvést na podaci stvrzenku a na adresni stranu zésilky, popf.
na adresni stitek cenu, kterou ocenuje vloZeny obsah (dale jen
,udana cena®). Udana cena vSak nesmi pievysit castku uvedenou
pro piislusnou zemi uréeni v Pfiloze ¢. 1 k t€émto podminkam.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit idaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny pftiplatkid jsou
uvedeny v Ceniku. Cena se hradi pfi podani v hotovosti, pokud
nebyl sjednan jiny zptisob uhrady.

Plati od 1. srpna 2014
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Dodani zasilky

Zasilku doda zahraniéni posta podle podminek platnych v zemi
urCeni v den podani zasilky.

Zahrani¢ni posta doda zasilku v misté uréeném v adrese, nebo ji
Vv pfipad€, ze pokus o dodani nebude uspésny, ulozi na poste.
Zasilky se ukladaji po dobu 14 kalendarnich dnti.

Podnik neodpovidd za nedodrzeni stanovené lhity ve smyslu
bodu 13, nedodrzel-li odesilatel nékterou ze stanovenych
podminek sluzby.

Zasilku, kterou se nepodatilo dodat, zahrani¢ni posta vrati zpét
odesilateli zpravidla nasledujici pracovni den po zjisténi
nedorucitelnosti, nebo po uplynuti lhity pro vyzvednuti zasilky.
Pro vracené zasilky stanovena lhiita podle bodu 13 neplati.

Pokud odesilatel ve smyslu bodu 23 zaskrtnutim ptislusného
pole na adresnim $titku zvolil dispozici ,,Nevracet™, zahrani¢ni
posta zasilku odesilateli nevrati, ale nalozi s ni podle podminek
platnych v zemi uréeni.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Jestlize bylo zjisténo, Ze v disledku ztraty, uplného ubytku nebo
uplného zniceni obsahu zasilky vznikla podniku povinnost
vyplatit nahradu $kody, podnik vrati uhrazenou cenu.

Prokaze-li se, ze z priCin na strané podniku nebo zahranicni
poSty nebyla dodrzena stanovena lhita ve smyslu bodu 13,
podnik vrati rozdil mezi cenou zaplacenou za sluzbu a cenou,
ktera by byla zaplacena podle Ceniku v den podéni v ptipadé, ze
by zasilka byla podana jako prioritni standardni balik.

Plati od 1. ledna 2010
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35.

36.

37.

Pfi zaporném rozdilu néarok na vraceni rozdilu ceny zanika.
Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad
na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz ptivodni danovy doklad,
ktery obdrzel pii podani zasilky.

Reklamace a nahrada Skody

Odesilatel si miize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky v dispecinku datového centra podniku,
ato pocinaje 10. hodinou nésledujiciho pracovniho dne po
stanovené lhité ve smyslu bodu 13. Tyto informace lze ziskat
ina internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdé€ji do jednoho
meésice od podani.

Podnik odpovida jen za Skodu zpisobenou ztratou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou skodu,
a to az do vySe 450 DTS pii piepoctu na ¢eskou ménu Vv den
podani zasilky. Jestlize je vSak odesilatel povinen dle bodu 26
uvést udanou cenu, podnik hradi skute¢nou skodu az do vyse
odesilatelem udané ceny.

Nahradu skody za ztratu, poskozeni nebo tbytek vyplaci podnik
v penézich v platné ¢eské meéne.

Odesilatel mtize ve lhtité Sesti mésicti ode dne podani zasilky
u kterékoliv posty reklamovat dodani zasilky. Na zdklade
reklamace podnik ve spolupraci se zahranicni postou zjisti, zda
ajak byla zasilka v zahrani¢i dodana. Podnik nezkouma
totoznost ani zpUsobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem
odesilatele uplatituje. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky,
ze reklamujici predlozi podaci stvrzenku podle bodu 25.
Vysledek Setfeni oznami podnik pisemné odesilateli.

Plati od 19. ledna 2012
9

96



38.

39.

40.

41.

Podnik projednd ndhradu Skody vzniklé poskozenim nebo

ubytkem obsahu u zasilky

a) dodané v zahraniéi jen za podminky, Ze adresat reklamuje
U zahrani¢ni posty skodu pfi jejim pievzeti,

b) u =zasilky vracené zpét odesilateli jen za podminky,
ze odesilatel uplatni reklamaci poskozeni nebo ubytku
obsahu zasilky; pokud byla postovni zasilka pfi vraceni
vydana jinému piijemci nez odesilateli, reklamovat miize
také tento piijemce.

Dodate¢na reklamace muze byt uplatnéna u kterékoliv posty do
dvou pracovnich dnii po dodani vracené zasilky za soucasného
splnéni dalSich ptfedpokladi podle postovnich podminek
zakladnich sluzeb. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné
predlozit zasilku a umoznit presetieni rozsahu Skody a okolnosti
jejiho vzniku.

Na zaklad¢ reklamace podnik ve spoluprici se zahrani¢nim

provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni nebo

ubytku obsahu zasilky doslo.

Pravo na nahradu skody za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky ma jen odesilatel. V ptipad¢ odpoveédni zasilky ma pravo
na nahradu Skody za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu pouze
adresat.

Odesilatel nemize své pravo na ndhradu Skody postoupit jiné
0sobe.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby nahrada Skody byla
vyplacena jiné jim urené osob¢é nebo byla vyplacena pievodem
na jim uréeny udet v Ceské republice. Podnik neni povinen
vyplatit ndhradu skody v zahranici. Pii reklamaci nebo uplatnéni
naroku na nahradu Skody se postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni postovnich podminek zakladnich sluzeb.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 145 postovnich
podminek zakladnich sluzeb.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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42.

43.

44,

45,

Pti uschové zasilky, pfi jejim otevieni, pii jejim zniceni nebo
pfijejim prodeji podnik postupuje obdobné podle postovnich
podminek zakladnich sluzeb.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto postovnich podminek se lze odchylit, a to na zakladeé
pisemné dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Postovni podminky sluzby Obchodni balik do zahrani¢i nabyvaji
ucinnosti dnem 1.ledna 2010 ajsou Kk dispozici na vSech
postach. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplnovat nebo
zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se k 31.12.2009 rusi ,,Postovni podminky
sluzby Obchodni balik na Slovensko“ platné od 1. listopadu
2004, véetn¢ jejich pozdéjSich zmén, a ,,Postovni podminky
sluzby Obchodni balik do zahranici* platné od 1. fijna 2009,
vcetné jejich pozdéjsich zmén.

Ptilohy:

Piiloha ¢. 1  Seznam zemi ur€eni, do nichZz je mozno adresovat

Obchodni balik do zahranici

Priloha ¢.2  Seznam zemi urceni, do nichZz je mozno adresovat

odpovedni zasilku

Plati od 1. srpna 2014
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Priloha ¢. 1

Seznam zemi, do nichZ je moZno adresovat
Obchodni balik do zahrani¢i

maximalni
hodnota
obsahu
limit L - Castky
zemé | dodni | MOV poznamka uvedené
*) skupina v K¢ jsou
maximalni
vyS$i udané
ceny
Belgie D+3 202 450 DTS
Dansko D+3 202 |Nelze adresovat na Faerské| 450 DTS
ostrovy (PSC 38xx) a do
Gronska (39xx).
Estonsko | D+3 203 [ pSC 74002, 88001, 450 DTS
D+4' 93001, 93091, 93421,
93826
Finsko D+3 204 [V PsC 22xxxxxx,| 450 DTS
D+4Y 84000000 az 86999999,
88000000 — 89999999,
90252000 — 90310999,
90462000 az 90480999,
90801000 — 93999999,
94402000 — 94430999,
94901000 az 95375999,
95431000 — 95990999,
96961000 — 99999999
Francie D+3 203 | Odchylka z rozméru: 450 DTS

Soucet délky a nejvétsiho
obvodu zésilky meéteného
vjiném sméru nez délka
nesmi byt vét§i nez 200 cm.

Plati od 1. srpna 2014
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Chorvatsko

D+3
D+4 12

203

12 20118 — 20357
21121 — 21485
22109 — 22324
23108 — 23452
31113 — 31555
32104 — 32284
33402 — 33533
34305 — 34553
35109 — 35436
40102 - 40332
42106 — 42255
43105 — 43541
44107 — 44450
47109 — 47314
48100 — 48363
49100 — 49297
51209 — 51564
52110 — 52477
53105 - 53297

450 DTS

Irsko

D+3

203

450 DTS

Island

D+4

204

nutné celni
projednani

450 DTS

Italie

D+3

203

Odchylka z rozméru:
Soucet délky a
nejvétsitho  obvodu
zasilky meéfeného
Vjiném sméru nez
delka nesmi byt vétsi
nez 225 cm.

450 DTS

Kypr

D+1

204

B9 2450 — 2999
4500 - 4999
5280 - 5999
7500 - 7999
8240 - 8999

450 DTS

Litva

D+3

203

450 DTS

Lotyssko

D+3

203

450 DTS

Lucembursko

D+3

204

450 DTS

Mad’arsko

D+3

202

450 DTS

Malta

D+3

204

450 DTS

Neémecko

D+3

202

Odchylka z rozméri:
Zadny Z rozméri
zasilky nesmi
presahovat 120 cm.

450 DTS

Plati od 1. listopadu 2014
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Nizozemsko| D+3 202 450 DTS
Norsko D+4 204 | nutné celni projednani 450 DTS
D+5? 2 pSC 9xxx
Polsko D+3 202 | Max. hmotnost 20 kg 450 DTS
Portugalsko | D+3 204 450 DTS
D+4% B PSC 9000 — 9400
D+5Y ) PSC 9500 — 9980
Rakousko D+3 202 450 DTS
Rumunsko | D+3" | 203 [™ Bukurest 450 DTS
D+4
Recko D+3 204 P PSC 37000 — 38199, | 450 DTS
D+4% 38600 — 41199, 41600
D+5% — 45199, 45600 -
48999,
50000 — 53999, 58000
—62999,64000 — 69999,
75000 — 85999
B PSC 28000 — 29999,
31000 — 31999, 49000
— 49999, 70000 -
74999
Slovensko D+3 201 100 000
K& *%)
Slovinsko D+3 202 4000 DTS
Spanélsko D+3 204 |7 PSC 07100 — 07999,| 450 DTS
D+4" 35000 — 35099
D+5% ® PpPSC 35100 — 35999,
38100 — 38999
Svédsko D+3 203 450 DTS
Svycarsko D+4 204 | nutné celni projednani 450 DTS
Velka D+3 203 |9 pPSC 022332, ZE2| 450 DTS
Britanie D+4% 0AA - ZE2 977,

ZE30AA —ZE3 9727

*)  limit dodani (stanovena lhuta): D je den podani, ¢islovka vyjadiuje

pocet pracovnich dni nasledujicich po dni podani

**) maximalni vySe udané ceny dle bodu 26 téchto podminek
Plati od 1. inora 2011
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Priloha ¢. 2
Seznam zemi urceni, do nichZ je moZno adresovat odpovédni zasilku

Belgie

Francie
Némecko
Nizozemsko
Rakousko
Velka Britanie

Plati od 1. srpna 2014
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Ceska posta, s.p.

Postovni podminky sluzby

BALIK DO RUKY

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonti (zdkon o poStovnich sluzbach), sluzbu Balik Do ruky.
V zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobn& podle Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. - Zakladni posStovni sluzby (dale jen ,,Zakladni poStovni
podminky™).

2. Podnik pfijima poStovni zasilky Balik ,,Do ruky* (dale jen
»zasilka”) v dobé ktomu podnikem urCené ve vSech
provozovnach oznacenych podnikovym logem (déle jen ,,posta”)
ktomu povéfenych, nebo prostiednictvim povéfenych
pracovnikii v mist¢ dohodnutém s odesilatelem V pisemné
dohodé¢ (dale jen ,,svoz®). Zasilky od 30 kg do 50 kg (dale jen
»zasilka nad 30 kg“) podnik pfijima jen na zakladé¢ predem
uzaviené Dohody o podavani postovnich zasilek Balik Do ruky
prostfednictvim k tomu povétenych provozoven.

Bez pisemné dohody je mozno piijmout zasilky s doplikovou
sluZzbou podle bodu 36 prostiednictvim povéienych pracovniki
vV mist¢ dohodnutém s odesilatelem, a to pouze v urCenych
meéstech a obcich.

Informace o postach a povetenych provozovnach, které pfijimaji
postovni zasilky je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Obsah zasilky

3. Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi presahnout 100 000 K¢.
To plati i pro zésilky podavané podle bodu 35 téchto podminek
(dale jen ,,odpovédni zasilka®).
Plati od 1. ¢ervna 2013
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Obsahem zasilky nesméji byt:

a)

b)

c)

d)
€)

f)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhli¢ity a zkaze podléhajici biologické latky
tlakové nddoby, stlatené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpe¢né podle § 5 zdkona ¢. 350/2011 Sb.,
0 chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nékterych  zakond  (chemicky  zakon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 281/2002 Sb.,
o n¢kterych  opatfenich  souvisejicich se  zdkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani
a 0 zméné zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb,
ceniny vSeho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina)
a drahé kameny vcetné vyrobkl a Sperkd z nich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

zivi obratlovci.

Nejde-li o piipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

jind ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Ze jim
béhem poskytnuti postovni sluzby nebude zapotiebi
poskytovat zvlastni péci a pozornost,

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim, tomu  odpovidajicim  zplisobem  tak,
aby se v disledku béznych manipulaci se zasilkou nemohly
poskodit,

tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu zasilky
nebo timto obalem prosaknout.

Plati od 1. gervna 2013
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10.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zatizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovnitt bez zanechani zjevnych stop.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti

véci tvoricich obsah, zpisobu a délce premistovani postovni

zasilky a zplsobu, jakym se s poStovni zasilkou bude b&hem

poskytovani sluzby manipulovat, vcetné¢ ptipadného tfideéni

za pomoci mechanickych zatizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvotici
obsah proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatené ktomu, aby véci tvofici obsah nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivi.

Véci tvofici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby

se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou

a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy piredchoziho pouziti
pti sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zésilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Plati od 1. gervna 2013
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11.

12.

13.

14.

15.

Nezabalend véc mulze byt zasilkou jen tehdy, jestlize
je dostatecné tuha a jestlize ke splnéni pozadavki podle bodi
6 az 10 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, Ze by se
pii bézném zachazeni se zasilkou mohla ¢ast piepravované veci
oddélit.

Popis sluzby

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen
za podminky, Ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi.

Pozada-li odesilatel o doplikovou sluzbu podle bodu 23, jsou
jednou zésilkou vSechny kusy zésilky piedané podniku
odesilatelem jako jeden celek K poskytnuti poStovni sluzby.
Pro baleni kazdého zkust zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 23 plati ustanoveni bodi 6 az 11 téchto
postovnich podminek. V pfipadé zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 odesilatel zvoli jeden z kusu
zasilky jako hlavni a ten oznaci zpisobem uvedenym v bod¢ 23.

Podanim zasilky vznikd podniku zavazek dodat zasilku
adresatovi pripadné jinému piijemci nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dni podani, v piipadé zasilky podle bodu
19 nejpozd&ji druhy pracovni den po dni podani a v piipadé
zvolené doplikové sluzby podle bodu 36 nebo 37 ve lhutach
uvedenych v téchto bodech.

Lhita uvedena vbodu 14 se povazuje za dodrZzenou
i v pfipadech, Ze podnik v této 1hiité ucini u adresata netispésny
pokus o dodani zasilky, vyzve adresata k prevzeti zasilky
u prislusné posty nebo zasilku v této lhite k prevzeti u prislusné
posty pfipravi.
Lhiita uvedena v bodu 14 se povazuje téz za dodrzenou, jestlize
adresat pozada o dodani zasilky ve lThuté delsi, nez je uvedeno
v bodu 14 a podnik v této Thuté zasilku doda.
Dojde-li k podani zasilky pozdé&ji nez v case, ktery podnik
k tomuto uc¢elu vyhlasil, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,
nebo vnedéli a staitem uznavany svatek, za den podani
se pro ucely stanoveni lhity dodani podle bodu 14 povazuje
nasledujici pracovni den, ve kterém je mozno u téze posty nebo
téhoz povéreného pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Plati od 1. fijna 2013
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16.

17.

18.

19.

20.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto

dodani uréené v postovni adrese neni dostupné po cesté, jejiz

kvalita odpovida zpiisobu, jakym se prepravuje fyzicka osoba

zajistujici dodéni. V piipade€ zésilky nad 30 kg lze zasilku dodat

po predchozi telefonické dohod¢ prevzetim v provozovng, kde je

ulozena.

Nejvyssi povolend hmotnost zasilky je 50 kg. Hmotnost zasilky

se pfi podani zjist'uje s piesnosti na 100 g.

V piipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou Vicekusova

zasilka podle bodu 23 se limit hmotnosti vztahuje na kazdy kus

zasilky zv1ast.

Nejmensi rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm. Zasilka valcového

tvaru je pfipustna za podminky, Ze jeji délka je nejméné 15 cm

apramér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozmérd zasilky nesmi

ptesahovat 240 cm. Soucet délky, Sitky a vysky zasilky nesmi

byt vétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarti se posuzuji

obdobné.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu

23 se uvedené limity rozmért vztahuji na kazdy kus zasilky

zvlast. Rozmér zadného z kust zasilky nesmi piesahnout limity

uvedené v bodé 19.

Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (piiplatek ,,Neskladné®),

jestlize:

a) délka zasilky piesahuje 180 cm; nebo

b) souet vSech tii rozméru (délka, Sitka, vySka) zasilky
presahuje 240 cm.

Zasilka, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuje obdobné.

Sluzba nemtze byt poskytnuta, pokud odesilatel pozada

0 doplnkovou sluzbu podle bodu 23, 36 a 37.

Odesilatel mize pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou

0 hmotnosti nejvyse 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo

omezeno nebezpedi poskozeni v disledku béznych manipulaci

sni. Vtakovém pfipadé se postovni sluzba poskytne

za zvysenou cenu (priplatek ,,Kiehké®).

Pokud odesilatel pozdda o zachazeni se zasilkou se zvlastni

opatrnosti a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu podle bodu 23,
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21.

poskytnuti této sluzby vcetné uvedenych limitdh hmotnosti
se vztahuje na kazdy kus zasilky. Kazdy kus zasilky musi byt
oznacen sluzebni nalepkou ,,Kiehké*.

Jestlize zésilka nad 30 kg, jejiz vySka neptesahuje 150 cm,
vyzaduje béhem piepravy zvlastni zachazeni tak, aby nebyla
polohovana, mize odesilatel umistit na zasilku nalepku Neklopit
a to v blizkosti adresniho Stitku. V piipadé, ze zasilka,
vyzadujici toto zvlaStni zachazeni, presahuje vySku 150 cm,
musi odesilatel zvolit jinou sluzbu pro dodani. Jestlize odesilatel
zvolil doplitkovou sluzbu podle bodu 23 oznaci ten kus zasilky,
kterého se tato zvlastni sluzba tyka.

Odesilatel opatii zasilku adresnimi udaji nebo vyplnénym
adresnim Sstitkem, ktery mu vyda podnik, pfipadné opatii zasilku
adresnim Stitkem, ktery byl schvalen podnikem. V piipadé
zasilky nad 15 kg nebo nad 30 kg ji odesilatel opatti dodatkovou
nalepkou ,,nad 15 kg* nebo ,,nad 30 kg* a to na té stran€ zasilky,
kde je umistén adresni Stitek. Jestlize odesilatel zvolil
dopliikovou sluzbu podle bodu 23 opatii kazdy kus zasilky touto
dodatkovou nalepkou, jestlize alesponi jeden z kusii dosahuje
hmotnosti nad 15 kg nebo nad 30 kg. Pokud zasilka nad 15 kg
nebo nad 30 kg nebude opatfena touto dodatkovou nalepkou,
podnik tak uéini za odesilatele.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu
23 odesilatel opatii kazdy z kust zasilky adresnimi tidaji nebo
adresnim S§titkem, zvoli jeden z kust zasilky jako hlavni a na
zasilce nebo na adresnim S$titku uvede pocet vSech zasilek
navdzanych na hlavni zasilku. Udana cena pifi zvoleni této
doplnkové sluzby se vztahuje na celou zasilku.

Vyplnény adresni Stitek, dalsi ndlepky a poznamky podle bodu
23 az 36 umisti odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale jen
»adresni strana“).

Neumoziiuje-li povrch umisténi adresniho $titku, dal$ich nalepek
nebo poznamek podle bodu 23 az 36 umisti je odesilatel
na adresni vlajecku, kterou k zasilce piipoji.
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22.

23.

Dopliikové sluzby a dispozice

Odesilatel mtize zvolit jednu ¢i vice z doplitkovych sluzeb,
uvedenych v odstavcich 23 az 37. V ptipad¢ zasilky nad 30 kg
muize odesilatel zvolit jednu ¢i vice z dopliikkovych sluzeb,
uvedenych v bodech 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,33a35a
musi vzdy zvolit sluzbu Nedosilat. Jestlize odesilatel tuto
dopliikovou sluzbu pro zasilku nad 30 kg nezvoli, ucini tak
podnik za odesilatele.

»Vicekusova zasilka®“ — zada-li odesilatel, aby bylo vice
samostatn¢ zabalenych kusti (véci), podanych v jeden okamzik
pro jednoho adresata, dodano spolecné jako jedna zésilka, zvoli
doplitkkovou sluzba ,,Vicekusova zasilka®. Maximalni pocet kust
podanych jako jedna zasilka pii vyuziti sluzby ,,Vicekusova
zasilka* je 99.

Kazdy kus zésilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ odesilatel opatii zkratkou VK, kterou
vyznaci viditeln€ vedle adresniho stitku.

Odesilatel zvoli jeden z kust zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se
zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka odesilatel
uvede ve formé zlomku potadi kusu v ramci zasilky a celkovy
pocet kusti podanych jako jedna zasilka pti vyuziti doplitkové
sluzby ,,Vicekusova zasilka®“, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v potadi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznacovani pofadi kusti v rdmci zésilky se
zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“ musi byt
vzestupna, jdouci po jedné.

Vedle udaje zlomku odesilatel dale uvede v piipadé¢ kusu
zasilky, ktery zvolil jako hlavni, poznamku ,,Hlavni zasilka“ a
Vv pripad¢ ostatnich kust piepis podaciho ¢isla hlavni zasilky.
Dispozice a doplitkové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji na
vSechny kusy zasilky, s vyjimkou ustanoveni bodu 20 téchto
podminek.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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24,

»Dobirka” — Zzada-li odesilatel zasilky, aby podnik pti dodani
zasilky vybral od piijemce stanovenou penézni castku (dale jen
»dobirkova c¢astka®). Dobirkova castka mize znit jen na celé
koruny.

V tomto piipad€ podnik vybere pii dodéani zasilky od piijemce
dobirkovou c¢astku. Odesilatel doplni na adresni Stitek vysi
dobirkové ¢astky, a to nejvyse 100 000 K¢.

Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista
vedle udaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby
nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat. Udaj slovy musi
zacCinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi
slovy.

Odesilatel ptedd spolecné se zasilkou doklad pro wvyplatu
dobirkové ¢astky, ktery ma formu stanovenou podnikem; doklad
vyplni podle piedtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zvlastni
dohoda podle bodu 25.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni ¢astky vlozi odesilatel do
foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
ptrelepen adresni Stitek, dalsi nalepky a pozndmky podle boda 23
az 37. Pokud na adresni stran¢ neni misto pro umisténi obalky,
umisti ji na bo¢ni stranu. Féliovou obalku vyda odesilateli
podnik.

Pokud odesilatel pozdda o doplinkovou sluzbu ,,Dobirka*
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,.Dobirka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23,
ale na zasilku se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23
jako celek. Vyse uvedené udaje a foliovou obalku s dokladem
pro vyplatu dobirkové castky odesilatel umisti na ten kus
zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

Odesilatel nemtze pozadovat, aby byla vybrana dobirkova
Castka vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou castku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou castku
i v pfipadé, ze pii dodani posStovni zasilky byla od pfijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla vybrana viibec.

Plati od 1. gervna 2013
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25.

26.

Podnik vyplati dobirkovou c¢astku ve lhuté tii pracovnich dnt
ode dne, kdy ji od pfijemce vybral. Lhita pro vyplatu
v hotovosti se povazuje za dodrzenou i v pfipadé, ze podnik
vtéto lhate¢ adresata k prevzeti dobirkové castky u prislusné
posSty vyzve nebo dobirkovou castku v této lhaté k prevzeti
U ptislusné posty pfipravi.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlastni dohodu
0 vyplaté¢ dobirkové castky bez pouziti dokladu pro vyplatu
vybrané penézni Castky a udaje o podanych zasilkach ptredavaji
ve form¢ datového souboru, mohou podavat zasilky
s doplitkovou sluzbou ,,Dobirka* bez pouziti postovni dobirkové
poukdzky nebo dobirkové slozenky. V takovém ptipadé
odesilatel opatii zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova*; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky
se k zasilce nepiiklada. Pii pouziti bezdokladové dobirky bude
podnikem vybrana dobirkova c¢astka pfevedena bance s tim,
7e je urCena pro adresata dobirkové ¢astky, pro kterého tato
banka vede ucet a to ve lhuté tii pracovnich dnti ode dne jejiho
vybrani od piijemce.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova™ a zaroven zvoli dopliikovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“, poskytnuti sluzby ,Dobirka - bezdokladova®
se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek. Vyse uvedené
udaje odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako
hlavni.

»,Dodejka” — zada-li odesilatel, aby mu podnik opatfil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky ptijemci. Odesilatel vyplni
potvrzeni ve formé stanovené podnikem a pieda jej spole¢né
se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo poznamkou ,,Dodejka”.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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27.

Pokud odesilatel pozadd o doplikovou sluzbu ,,Dodejka*
a zaroven zvoli doplinkovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dodejka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23,
ale na zasilku se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23
jako celek. VySe uvedené udaje a doklad pro potvrzeni
prokazujici dodani zasilky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

»Oznameni o dodani zasilky — kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou*“ (,eDodejka*) — zada-li
odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil dodani zasilky
pfijemci, ev. i dal$i skuteCnosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pfi podani zasilky uvede na adresnim Stitku
(GcCastnické Cislo vefejné mobilni telefonni sité) a na podaci
stvrzence své kontaktni udaje (ti€astnické Cislo vetejné mobilni
telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu), na které pozaduje zaslani
oznameni podniku (mozna je kombinace kontaktnich udaja).
Na adresnim Stitku miize uvést svou e-mailovou adresu.
Ucastnické &islo vefejné mobilni telefonni sit& musi byt uvedeno
skoédem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel také informovan
0 blizicim se konci ulozni doby, po kterou si piijemce uloZzenou
zasilku v nékteré z provozoven nevyzvedl, pfipadn€ o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky - kratkou textovou nebo -elektronickou
zpravou (eDodejka)* a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu
»Vicekusova zasilka®, poskytnuti sluzby se nevztahuje
najednotlivé kusy zasilky, ale na =zasilku se zvolenou
doplikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek.
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28.

29.

30.

»Dodani do vlastnich rukou® — zadé-1i odesilatel, aby zasilka
byla dodana adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata,
nebo, je-li adresatem pravnicka osoba, jen tomu, kdo
je opravnén za pravnickou osobu zasilku pievzit. Odesilatel
opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou,
zmocnénci,  zdkonnému  zastupci“ nebo  pozndmkou
,,Do0 vlastnich rukou” apod.

Pozada-li odesilatel o doplikovou sluzbu podle bodu 23,
nemize soucasné¢ pozadat o dopliikkovou sluzbu ,,Dodéani
do vlastnich rukou®.

»Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“ — zada-li
odesilatel, aby zésilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi.

Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou
,»Do vlastnich rukou vyhradné jen adresata” nebo poznamkou
,,Do vlastnich rukou jen adresata“ apod.

Pozada-li odesilatel o doplnkovou sluzbu podle bodu 23,
nemuze soucasn¢ pozadat o doplikovou sluzbu ,,Dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“.

»Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky” — zada-li
odesilatel, aby lhuta 7 dnd, po kterou je oznamena zasilka
pfipravena k vyzvednuti u piislusné posty, byla prodlouzena
na 15 dni. Odesilatel oznaci ptislusny udaj na adresnim Stitku.
Pokud odesilatel pozadd o prodlouzeni wlozni doby pro
vyzvednuti zasilky a zaroven zvoli doplikovou sluzbu podle
bodu 23, poskytnuti sluzby ,Prodlouzeni ulozni doby
pro vyzvednuti zasilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky
se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku
se zvolenou doplnkovou sluzbou podle bodu 23 jako celek.
Pro poskytnuti sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel
vyznaci na tom kusu ,,Vicekusové zasilky®, ktery zvolil jako
hlavni.
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31.

32.

33.

34.

35.

»Neukladat® — nebude-li mozné zasilku dorudit adresatovi
pfi pokusu o doruceni, bude vracena zpét odesilateli. Je-1i zasilka
opatiena touto dispozici na adresnim Stitku, vyzva se adresatovi
v domovni schrdnce nezanechdva a zasilka se vraci zpét
odesilateli.

»NeprodluZovat uloZni dobu* — zada-li odesilatel, aby podnik
neumoznil adresatovi prodlouzit standardni tlozni dobu zasilky,
ktera ¢ini 7 dni, vyznaci pfislusny tidaj na adresnim Stitku.

»ZKraceni tuloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” — zada-li
odesilatel, aby lhita 7 dnd, po kterou je ozndmend zasilka
ptfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla zkracena na 3
dny. Odesilatel oznac¢i prislusny udaj na adresnim Stitku.
Pozada-li odesilatel o dopliikovou sluzbu ,,Zkraceni tlozni doby
pro vyzvednuti zésilky”, nemlZze soucCasn¢ pozadat
0 doplnkovou sluzbu ,,Neukladat™.

Pokud odesilatel pozada o zkraceni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky a zarovenn zvoli doplitkovou sluzbu podle bodu 23,
poskytnuti sluzby ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku se zvolenou
dopliitkovou sluzbou podle bodu 23 jako celek. Pro poskytnuti
sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyznaci na tom
kusu ,,Vicekusové zasilky“, ktery zvolil jako hlavni.

»Nedosilat* — zada-li odesilatel, aby poStovni zasilka nebyla
dodana v jiném misté nez uvedeném v adresnich tdajich (nelze
ji doslat na novou adresu zvolenou adresatem).

Zasilku Ize na zékladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako ,,Odpovédni zasilku* u
povétenych provozoven. V piipadé zasilky nad 30 kg lze tuto
sluzbu poskytnout pouze po telefonické dohodé. Cenu za sluzbu
odpovédni zasilky nehradi odesilatel, ale adresat, ktery se
v dohod¢ podniku zavazal ji uhradit. Doplitkkové sluzby uvedené
v bodu 23 az 33 a 36 az 37 nelze zvolit.
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36.

37.

38.

»Garantovany ¢as dodani“ - 7ada-li odesilatel, aby byla zasilka
dodana nejpozdéji do 14 hodiny, podnik doda zasilku nejpozdéji
do 14 hodin pracovniho dne nasledujiciho po dni podani zasilky.
V ptipadech urenych podnikem lze sjednat, ze zésilka bude
dodana v krat$i dobé (informace o méstech a obcich, v nichz
jsou zasilky podané predchazejici den dodavany ve zkracené
lhut¢ je kdispozici na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim c¢isle 800 177 889). Odesilatel mtize
pozadat, aby zasilka podana v patek byla dodana v sobotu.

Doplitkovou sluzbu nelze zvolit, pokud néktery zrozméra
zasilky pfesdhne limity uvedené v bodé 19 a u zasilek nad 30 kg.

Garantovany ¢as dodani v nedéli / staitem uznany svatek -
Odesilatel mtze pozadat, aby zasilka podana v sobotu nebo
vden piedchazejici staitem uznanému svatku, ktera ma byt
dodana do mist stanovenych podnikem, byla dodana nasledujici
den. V takovém piipadé¢ se posStovni sluzba poskytne
za zvySenou cenu. Doplikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
nektery z rozméra zasilky ptesdhne limity uvedené v bodé 19
a u zasilek nad 30 kg.

Informace o mestech a obcich, do nichz mohou byt zasilky
podané v sobotu nebo v den piedchazejici statem uznanému
svatku dodavany vnedéli nebo v stitem uznany svatek
je kdispozici  na  internetovych  strankdch  podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Adresat mize zvolit dispozici:

»ProdlouZeni lozni doby pro vyzvednuti zasilky” — adresat
muize zazadat o prodlouzeni tlozni doby az na 15 dni, pokud
odesilatel nezvolil doplitkovou sluzbu ,,Neprodluzovat ulozni
dobu“ nebo ,,Zkraceni tlozni doby pro vyzvednuti zasilky*.
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39.

40.

41.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele pievzal a stvrdil jeji pfevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze obsah a Uprava zasilky
vyhovuje stanovenym podminkdm, neni v§ak povinen zji§tovat,
zda odesilatel vSechny podminky dodrzel. Pokud odesilatel
Vv ptipadé zasilky se zvolenou dopliitkovou sluzbou podle bodu
23 podniku nepieda vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti
dopliitkové sluzby ,,Vicekusova zasilka* odmitne.

Podani zésilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera
ma formu stanovenou podnikem. Odesilatel pfi podani zasilky
mize predat v adresnich udajich i kontaktni Udaje adresata,
tj. GCastnické ¢islo vefejné mobilni sité nebo e-mailovou adresu,
které slouzi podniku kozndmeni o podani zasilky
a o skutecnostech tykajicich se dodani zasilky. V ptipad¢ zasilky
nad 30 kg je odesilatel povinen uvést ucastnické Cislo vefejné
pevné nebo mobilni telefonni sit€¢ adresata, jinak podnik pfevzeti
zasilky odmitne. Zvoli-li soucasné¢ doplitkovou sluzbu podle
bodu 23, musi byt témito Udaji oznaden hlavni kus zasilky.
Podaci stvrzenku predlozi odesilatel spoleéné se zasilkou, které
se tykd. Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi
sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu), a to nejvyse
100 000 K¢. Na adresni sStitek, adresni vlajecku ani obal udanou
cenu nevyznacuje.

V ptipad€ zvoleni doplitkové sluzby podle bodu 23 odesilatel
vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik stvrdi
podaci cislo z hlavniho kusu zasilky a z kolika kusii se zasilka
sklada.

Na zakladé¢ dohody mezi podnikem a odesilatelem mitize byt
podaci stvrzenka ptedana elektronicky.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li uptesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.
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42,

43.

44,

Ceny, za n¢Z je sluzba poskytovana, a ceny dopliikovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Cena se hradi pfi podani
Vv hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Pokud odesilatel zvoli doplnkovou sluzbu podle bodu 25
(,,Dobirka — bezdokladova“), je povinen ptredat podniku podaci
data k zasilkam ve formé datového souboru nejpozdéji spolu
S pfedavanymi zésilkami. V ptipadé, ze vSechna data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zasilky s chybnymi daty
zpét odesilateli.

Uvede-li odesilatel pfi podani zasilky v adresnich udajich
i kontaktni udaje adresata tj. ucastnické Cislo vefejné mobilni
sité¢ nebo e-mailovou adresu, pfipadné oboji, budou tyto udaje
slouzit podniku k oznameni o podani zasilky, o ulozeni zasilky
ptip. o dalsich skutecnostech tykajicich se dodani zasilky.
Uvede-li odesilatel v piipadé zasilky nad 30 kg tcastnické ¢islo
vetejné pevné sité, bude tento 0daj slouzit pouze pro kontakt
s adresatem pro doruceni zasilky.

Ugastnické ¢islo vefejné mobilni sité a v piipadé zasilky nad 30
kg 1 ucastnické cislo vefejné pevné sité musi byt uvedeno
s kodem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi jednat o
telefonni Cislo pro piistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je
soulad s pravnimi piedpisy (Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich daji a 0 zméné nekterych zakont ve znéni pozdéjsich
predpistl).

V ptipadé, ze odesilatel uvedl kontaktni udaje adresata, podnik
zaSle na uvedeny kontakt kratkou textovou zpravu nebo
elektronickou zpravu (dale jen ,,0znameni“) o podani zasilky
v¢. terminu pokusu o doruceni.

Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez v Case, ktery podnik
K tomuto ucelu vyhlasil, v oznameni adresatovi se termin
pokusu o doru¢eni neuvadi. V den dodani bude adresatovi
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45,

46.

47,

zaslano dal$i oznameni, kde bude termin pokusu o doruceni
upfesnén. Adresat miize s podnikem dohodnout i jiny den dodani
(viz bod 50).

Pokud odesilatel pozaduje, aby zarovenn podavané zasilky
pro stejného adresdta byly dodany za sniZenou cenu, pozada
0 poskytnuti dodatkové slevy za vice souc¢asné podanych zasilek.
Podani podnik stvrdi v podaci stvrzence. V podaci stvrzence
ve formé posStovniho podaciho archu uvede odesilatel baliky pod
sebou a zapisy spoji svorkou, u které vyznaci stanoveny ptiznak
»J’; v datovém souboru vyznaci u jednotlivych zdpist cislo
sluzby. Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na podané zésilky
se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23.

Odesilateli bude poskytnuta sleva za kazdou podanou zasilku

Vv pfipadé€ soucasného splnéni vSech nasledujicich podminek:

a) podani zasilky je realizovano na zaklad¢é pisemné dohody
uzaviené s podnikem,

b) =zasilka je adresovana pouze fyzické osobé podnikajici,
pravnické osobé nebo subjektu, kterému podle postovnich
podminek podnik dodava zptisobem jako pravnickym
osobam,
nebo
zasilka mé byt dodana prostfednictvim postovni pifihradky
nebo je adresovana na postovni adresu poste restante,

€¢) pozadavek na poskytnuti této slevy odesilatel oznaéi
na adresnim  §titku  zaSkrtnutim  pfislusného  pole
»Provozovna“ aV podaci stvrzence u pfislusného zapisu
uvede poznamku ,,DF*,

d) odesilatelem nebude zvolena doplitkova sluzba podle bodt
28 a 29.

Pfi podani zésilek v misté dohodnutém s odesilatelem ve smyslu
bodu 2 vystavi povéieny pracovnik podniku potvrzeni o poctu
pfevzatych zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zptisobem.
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48.

49.

Dodani zasilky

Pfi dodani a v pripadech, kdy neni mozno zasilku dodat,
postupuje podnik obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zékladnich  posStovnich podminek, neni-li  odesilatelem
pozadovana doplnkova sluzba podle bodu 28 nebo 29, podnik
mize dodat i jiné fyzické osobé, zejména nékterému
Z adresatovych souseda.

V ptipadé¢ zasilky nad 30 kg je vylouceno dodani
prosttednictvim posStovni piihradky nebo zplsobem ,,Poste
restante® (ulozenim na post¢).

V ptipadé zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu
23 podnik doda vsechny kusy zasilky soucasné. Pokud piijemce
odmitne ptevzit néktery zkust zasilky, povazuje se to
za odmitnuti prevzeti celé zasilky.

V ptipad¢, ze odesilatel uvedl na adresnim Stitku a v podaci

stvrzence kontaktni udaje adresata, je adresat o ptedpokladaném

terminu dodani (nasledujici pracovni den po podani) zasilky
informovan oznamenim (kratka textova zprava anebo e-mail) jiz

vV okamziku podani zasilky, a ma moznost (kromé dodani zasilek

nad 30 kg, zasilek s dopliikovou sluzbou podle bodu 36 nebo 37

a zasilek, u kterych odesilatel zvolil naslednou sluzbu

Komplexni doruceni a Odvoz starého spotiebice) na webovych

strankach ~ www.ceskaposta.cz  prostfednictvim  formulare

uplatnit jednorazové dispozice k ptichozi zasilce:

- Vvlokalitach s rozsitenou dobou dodani je mozno zmeénit
pochtizku odpoledni za dopoledni, a naopak

- uloZeni zasilky bez pokusu o doruceni,

- uloZeni na jinou ukladaci postu,

- dorucit nasledujici pracovni den — je umoznéno pouze
nasledujici pracovni den po dni uvedeném v zaslané kratké
textové zpravé anebo e-mailu (den, kdy byla zasilka
ptipravena k dodani je dnem ulozeni zasilky).

Plati od 1. prosince 2013
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50.

51.

52.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v poStovni
adrese uspesny, podnik zasilku ulozi. Adresatovi zanechd vyzvu
k vyzvednuti zasilky u stanovené posty, pokud tento postup
odesilatel nevyloucil ozna¢enim udaje ,,Neukladat” na adresnim
stitku, a u zasilek nad 30 kg zanecha misto vyzvy informaci o
dalsim postupu. V pripadé, ze odesilatel predal podniku udaje
pro elektronickou komunikaci s adresdtem, podnik
0 netspe$ném pokusu o doruceni a ndsledném ulozeni zasilky
adresata informuje i elektronickou formou.

V ptipad€¢ =zasilky nad 30 kg je adresat kontaktovan na
uvedeném telefonnim cisle vden doddni. Adresat nemiize
pozadovat ulozeni zasilky na jiné wukladaci poste.
Tuto zasilku si lze vyzvednout pouze v ptipade, jestlize si to
adresat dohodne s provozovnou na telefonnim cisle uvedeném
ve vyzvé, na informaci, v kratké textové zpravé nebo v e-mailu.

Zasilka se ukladd po dobu 7 dnt, pokud odesilatel nezvolil
doplitkovou sluzbu ,,Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky®.
Adresat mize pozadovat prodlouzeni ulozni doby na 15 dni,
pokud odesilatel nezadal dispozici dle bodu 32 az 33.

V piipadé zasilky nad 30 kg podnik v ulozni dobé ucini kazdy
pracovni den pokus o dodani, jestlize se nedohodne s adresatem
jinak. Nevyzvedne-li si adresat zasilku, podnik zasle adresatovi,
pfipadné 1 odesilateli oznameni o konci ulozni doby,
ev. 0 vraceni zasilky odesilateli. To neplati v piipadé nedodani
zasilky nad 30 kg.

Podnik mutze dodat zasilku vjiném misté nez uvedeném
v postovni adrese, jestlize se o novém misté pobytu nebo
onovém sidle adresata dozveédél od adresata, nebo jinym
hodnovérnym zpisobem. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim Stitku uda;j ,,Nedosilat™. V ptipadé
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23 podnik
doda v jiném misté vSechny kusy této zasilky.
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53.

54.

55.

56.

Zasilku ulozenou na posté podnik vyda fyzické osobé, ktera
ptedlozi Vyzvu, nebo uvede podaci ¢islo zasilky, a zptisobem
uvedenym v Zakladnich postovnich podminkach prokaze, ze je
adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k pievzeti zasilky, a
ptevzeti zasilky potvrdi svym podpisem.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle predchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritaht zpét na uvedenou
adresu odesilatele. V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 23 podnik vrati bez pritahti vSechny kusy
zasilky.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu.

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodani podle bodu 14, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku
podle ceniku platného v den podani zasilky.

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodani v ptipadé zvolené doplinkové sluzby Garantovany
¢as dodani a Garantovany Cas dodéani v nedéli/statem uznany
svatek podle bodu 36 a 37, podnik vrati cenu zaplacenou
za sluzbu (cenu za zasilku a cenu dopliikové sluzby.)

Reklamace a nahrada Skody

Odesilatel si mize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nasledujiciho dne
po sjednaném dni dodani. Tyto informace lze ziskat
i na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdéji do jednoho
meésice od podani.
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57.

58.

59.

60.

Odesilatel mtze ve 1hité jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim kterékoliv posty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé povinen piedlozit podaci
stvrzenku podle bodu 40. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny daifiovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, ptedlozi téz
puvodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podéani zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pii podani zasilek datovy soubor,
predlozi pti podani reklamace potvrzeny soupis podacich Cisel
podanych zasilek. V takovém ptipadé, lze reklamaci zahdjit
pouze na podaci poste. Vysledek Setfeni oznami podnik
odesilateli pisemn¢.

Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skutecnou $kodu do vyse sjednaného
limitu odpovédnosti (do vysSe udané ceny). Pfi poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky pfi
podani, a cenou, kterou by v této dobé mél poskozeny obsah.
Néhradu skody vyplaci podnik v ¢eské meéné.

Za skodu vzniklou poskozenim zésilky, jejiz pfi¢inou bylo
nedodrzeni lhity uvedené v bod¢ 14, podnik odpovida.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu
23 se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky.
Za ubytek obsahu zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle
bodu 23 se povazuje ztrata jednoho nebo vice kust zasilky, nebo
ubytek obsahu nékterého z kusti zasilky.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 Zakladnich
postovnich podminek.

Nahradu Skody wvzniklé poskozenim nebo ubytkem obsahu
zasilky podnik projedna jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje
Skodu  pfi  jejim  pfevzeti.  Dodatecnd  reklamace
muze byt uplatnéna do dvou pracovnich dnii po dodani zasilky
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61.

62.

za soucasného splnéni dalSich predpokladi podle Zakladnich
postovnich podminek. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné
predlozit zasilku a umoznit pteSetfeni rozsahu skody a okolnosti
jejiho vzniku. V pfipadé =zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou podle bodu 23 musi reklamujici osoba piedlozit vSechny
kusy zasilky.

V ptipadé zasilky nad 30 kg mtize adresat dodate¢né reklamovat
ubytek nebo zevné neznatelné poskozeni pisemné nebo
telefonicky u provozovny, ktera zasilku dodala a to do dvou
pracovnich dnii po jejim pievzeti. Pisemnou reklamaci dolozi
potiebnou dokumentaci a fotodokumentaci. Pokud potiebné
podklady neptedlozi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodateén€¢ ve spolupraci s adresatem
podrobny zépis o rozsahu poskozeni zasilky a o vSech
okolnostech rozhodnych pro zjisténi odpovédnosti. Za timto
ucelem je podnik opravnén pozadat adresata, aby umoznil v
misté uvedeném v adrese pracovnikovi podniku pieSetieni
rozsahu Skody na zésilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky,
ze zasilka bude ve stavu, v jakém byla dorucena.

V ptipadé, ze odesilatel k poStovni sluzbé Balik Do ruky zvoli
i sluzbu Komplexni dorueni, muze adresat reklamovat
poskozeni nebo ubytek zasilky i béhem poskytovani této sluzby.
Adresat je povinen umoznit pracovnikovi podniku pieSetieni
rozsahu $kody na zasilce a okolnosti jejiho vzniku. O vysledcich
Setieni sepiSe pracovnik ve spolupraci s adresdtem podrobny
zapis. Dalsi nasledna reklamace po poskytnuti této sluzby neni
mozna.

Pii reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni Zakladnich postovnich podminek.

Pfi otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje

obdobné podle Zakladnich postovnich podminek.

Plati od 1. gervna 2013
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63.

64.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na zaklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto poStovni podminky nabyvaji u¢innosti od 1. ¢ervna 2013.
Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplilovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.

Plati od 1. gervna 2013
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Ceska posta, s.p.
Postovni podminky sluzby

BALIK NAPOSTU

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona

¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zékonu (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu Balik Na postu.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobné podle Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. - Zakladni poStovni sluzby (dale jen ,Zakladni poStovni
podminky™).
Podminky pro poskytovani sluzby Balik Na postu v pfipadech,
kdy je postovni zasilka Balik Na postu urcena k dodani do
Automatizovanych balikovych center (,,Balikomaty*) stanovi
Postovni podminky sluzby Balik Na postu s dodanim do
Balikomatu.

2. Podnik pfijimd posStovni zasilky Balik Na postu (dale jen

»zasilka”)  vdobé ktomu podnikem uréené ve vSech
provozovnach ktomu povéfenych, oznacenych podnikovym
logem (dale jen ,posta”), nebo prostiednictvim povéfenych
pracovnikd v misté dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé¢
(dale jen ,,svoz). Informace o postach, které pfijimaji poStovni
zasilky je kdispozici na internetovych strankadch podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na  vSech  postach
a na bezplatném telefonnim cisle 800 177 889.
Zasilky Balik Na postu Ize adresovat pouze na podnikem urcené
posty. Informace o postach, kam Ize adresovat postovni zasilky
jsou kdispozici na internetovych  strankach  podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na  vSech  postach
a na bezplatném telefonnim c¢isle 800 177 889.

Obsah zasilky

3. Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi piesahnout 100 000 K¢. To
plati i pro zasilky podavané podle bodu 37 téchto podminek (dale
jen ,,odpovédni zasilka“).

Plati od 1. kvétna 2014
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Obsahem zasilky nesméji byt:

a)

b)

d)

f)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhlicity a zkaze podléhajici biologické latky,

tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 zdkona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych zakont
(chemicky zakon), vyhlaska ¢&.474/2002 Sh., kterou se
provadi zédkon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a
toxinovych zbrani a 0 zmén¢ zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni
karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vseho
druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé¢ kameny
vcetné vyrobkl a Sperkli z nich, umélecké predméty a sbirky
apod.,

Zivi obratloveci.

Nejde-li o pfipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

jina Ziva zvitata nez obratlovci — za podminky, Ze jim béhem
poskytnuti postovni sluzby nebude zapotifebi poskytovat
zvlastni péci a pozornost,

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim, tomu odpovidajicim zplGsobem tak, aby se
v disledku béznych manipulaci se zasilkou nemohly
poskodit,

tekutiny — za podminky, ze nemohou vytéci z obalu zasilky
nebo timto obalem prosaknout.

Plati od 13. dubna 2012
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10.

11.

Baleni zasilky
Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvorici jeji
obsah:
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpeénost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy,
€) nemohly poskodit jiné posStovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf
bez zanechani zjevnych stop.

Vngjsi a vnitini baleni musi byt piiméfené povaze a hmotnosti

véci tvoticich obsah, zplisobu a délce piemistovani poStovni

zasilky a zplsobu, jakym se s postovni zéasilkou bude b&éhem

poskytovani sluzby manipulovat, vcetné¢ piipadného tfidéni

za pomoci mechanickych zafizeni.

Baleni musi byt:

a) dostateéné pevné k tomu, aby Géinné chranilo véci tvotici
obsah proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostate¢né k tomu, aby véci tvotici obsah nebyly poSkozeny
Vv dtsledku klimatickych vlivi.

Véci tvotici obsah zésilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly

poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo

mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy pfedchoziho pouziti
pti sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoznovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalena véc muze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné
tuha a jestlize ke splnéni pozadavkd podle bodl 6 az 10 neni
nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, ze by se pii bézném
zachazeni se zasilkou mohla ¢ast pepravované véci oddélit.

Plati od 1. ledna 2012
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12.

13.

14.

15.

Popis sluzby

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen

za podminky, Ze piijemce jeji prevzeti potvrdi.

Pozada-li odesilatel o dopliitkovou sluzbu podle bodu 24, jsou

jednou zéasilkou vSechny kusy zasilky predané podniku

odesilatelem jako jeden celek k poskytnuti poStovni sluzby.

Pro baleni kazdého zkust zasilky se zvolenou doplikovou

sluzbou podle bodu 24 plati ustanoveni bodi 6 az 11 téchto

postovnich podminek. V ptipadé¢ zésilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 24 odesilatel zvoli jeden z kust zasilky jako

hlavni a ten oznaci zptisobem uvedenym v bodé 24.

Podéanim zasilky vzniké podniku zavazek dodat zésilku adresatovi,

popfipad¢ jinému piijemci, a to nasledujicim zplisobem:

a) zasilku u zvolené posty ulozit a piipravit k vydani adresatovi
od 12 hodin nasledujici pracovni den po dni podani v otviraci
dobé¢ zvolené posty; to neplati v piipad€ post, u nichz podnik
stanovil lhiitu pro piipraveni zésilky k vydani adresatovi
od 15 hodin v otviraci dob& zvolené posty (informace
0 postach, u nichz je podnik povinen pfipravit zasilku
kvydani adresatovi od 15 hodin je kdispozici
na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz),
na vyzadani na vSech postach a na bezplatném telefonnim
Cisle 800 177 889) a v ptipadé zasilek podle bodu 19, které
je podnik povinen pfipravit k vydani adresatovi nejpozdé&ji
druhy pracovni den po dni podani;

b) podnik pieda adresatovi prostiednictvim kratké textové
zpravy (SMS), nebo elektronické zpravy (e-mail), informaci
o podani zasilky a o pfipraveni zasilky k vyzvednuti na
zvolené posté. V pripadé zasilky s doplikovou sluzbou podle
bodu 31 bude adresatovi informace o podani zasilky a o
pripraveni zasilky k vyzvednuti na zvolené posté piedana
pouze prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail).

Dojde-li k podani zasilky pozd&ji nez v case, ktery podnik

k tomuto uéelu vyhlasil, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,

nedé€li nebo ve statem uznany svatek, za den podani se pro ucely

stanoveni lhiity podle bodu 14 povazuje nasledujici pracovni den,
Plati od 1. zafi 2014
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16.

17.

18.

ve kterém je mozno u téZe poSty nebo téhoz povéieného

pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak piesné, aby

nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik zasilku dodat.

PoStovni adresa musi v nasledujicim potadi obsahovat tyto

povinné kontaktni tidaje:

a) oznaCeni adresata (dle ¢l. 4, odst. 2, pism. a) Zakladnich
postovnich podminek,

b) udaj ,,Na postu®,

¢) PSC, nazev posty, nebo nazev obce (piipadné ast obce),

d) kontaktni tidaj adresata.

Zasilka bude uloZena na poité, jejiz PSC je uvedeno v adrese

zasilky.
Uvedeni kontaktnich idaji adresata — ucastnické Cislo vetejné
mobilni telefonni sit¢ nebo e-mailova adresa je podminkou
pro poskytnuti této sluzby.
Ugastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pristup ke sluzbam elektronickych
komunikaci.
Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je soulad s pravnimi
predpisy (zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii
ao0zméné nekterych zakonld ve znéni pozdé&jSich predpist).
V ptipadé uvedeni kontaktniho idaje e-mailova adresa odesilatel
kontaktni udaj uvede pouze na podaci stvrzenku. Na adresni
Stitek, adresni vlajeCku ani obal se e-mailova adresa nevyznacuje.
Neuvedeni povinnych kontaktnich tdaji a pouziti poStovni adresy
vjiné podobné nez je vySe uvedeno muze byt divodem
k odmitnuti poskytnuti sluzby.
Nejvyssi povolena hmotnost zasilky je 30 kg. Hmotnost zasilky
se pfi podani zjist'uje s presnosti na 100 g.
V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se limit hmotnosti vztahuje na kazdy kus zasilky zv1ast’.
Nejmensi rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm. Zasilka valcového
tvaru je piipustna za podminky, Ze jeji délka je nejméné 15 cm
a pramér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri zasilky nesmi

Plati od 1. srpna 2012
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19.

20.

21.

22.

presahovat 240 cm. Soucet délky, Sitky a vySky zasilky nesmi byt
vétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarll se posuzuji
obdobné.

V ptipadé¢ zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se uvedené limity rozmért vztahuji na kazdy kus zasilky zvlast.
Rozmér zadného z kust zasilky nesmi piesahnout limity uvedené
v bode¢ 19.

Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (piiplatek ,,Neskladné®),

jestlize:

a) délka zasilky ptesahuje 180 ¢cm, nebo

b) soucet vSech tii rozmérd (délka, Sitka, vyska) zasilky
presahuje 240 cm.

Zasilka, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuje obdobné.

Sluzba nemuZe byt poskytnuta, pokud odesilatel pozada

0 doplnkovou sluzbu podle bodu 24.

Odesilatel muze pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou
0 hmotnosti nejvySe 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo
omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci
s ni. V takovém piipadé se postovni sluzba poskytne za zvysSenou
cenu (ptiplatek “Kiehké®).

Pokud odesilatel pozada o zachazeni se zasilkou se zvlastni
opatrnosti a zaroven zvoli dopliitkovou sluzbu podle bodu 24,
poskytnuti této sluzby vcetné uvedenych limitdi hmotnosti
se vztahuje na kazdy kus zasilky. Kazdy kus zasilky musi byt
oznacen sluzebni nalepkou ,,Kiehké*,

Odesilatel mtze pozadat, aby podnik u postovni zasilky
neprodluzoval Glozni dobu pro vyzvednuti zasilky a zasilka nebyla
ulozena déle nez 7 dni.V tom piipadé odesilatel na adresnim
Stitku zaSkrtne zvolenou dispozici ,,Neprodluzovat tlozni dobu*
nebo dispozice bude na adresni stitek vytisténa.

Odesilatel opatfi zasilku adresnimi udaji nebo vyplnénym
adresnim S$titkem, ktery mu vyda podnik, ptipadné opatii zasilku
adresnim Stitkem, ktery byl schvalen podnikem.

Plati od 1. ledna 2012
6

131



23.

24,

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
odesilatel opatii kazdy zkust zasilky adresnimi 0daji nebo
adresnim Stitkem, zvoli jeden zkust zasilky jako hlavni a na
zéasilce nebo na adresnim Stitku uvede pocet vSech zasilek
navazanych na hlavni zésilku. Udana cena pii zvoleni této
dopliikové sluzby se vztahuje na celou zasilku.

Vyplnény adresni Stitek, dalsi ndlepky a poznamky podle bodu 24
az 36 umisti odesilatel na nejvétsi plochu zésilky (dale jen
»adresni strana®).

Neumoznuje-li povrch umisténi adresniho Stitku, nebo dalSich
nalepek nebo pozndmek podle bodu 24 az 35, umisti je odesilatel
na adresni vlajecku, kterou k zasilce pripoji.

Dopliikové sluzby a dispozice

Odesilatel mtze zvolit jednu ¢i vice z dopliikovych sluzeb,
uvedenych v bodech 24 az 35.

»Vicekusova zasilka“ — Zzada-li odesilatel, aby bylo vice
samostatn¢ zabalenych kust (véci), podanych vjeden okamzik
pro jednoho adresata, dodano spolecné jako jedna zésilka, zvoli
dopliikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®“. Maximalni pocet kusti
podanych jako jedna zasilka pfi vyuziti sluzby ,,Vicekusova
zasilka* je 99.

Kazdy kus zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka®“ odesilatel opatii zkratkou VK, kterou vyznaci viditelné
vedle adresniho Stitku.

Odesilatel zvoli jeden z kusi zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky
se zvolenou doplitkkovou sluzbou ,,Vicekusova zésilka odesilatel
uvede ve formé zlomku potadi kusu vramci zasilky a celkovy
pocet kusti podanych jako jedna zasilka pti vyuziti dopliikové
sluzby ,,Vicekusova zasilka®, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v pofadi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznaovani potadi kusl vramci zasilky
se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“ musi byt
vzestupna, jdouci po jedné.

Plati od 1. ledna 2012
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25.

Vedle udaje zlomku odesilatel dale uvede v pfipadé kusu zésilky,
ktery zvolil jako hlavni, poznamku ,,Hlavni zasilka* a v pfipadé¢
ostatnich kust ptepis podaciho Cisla hlavni zasilky.

Dispozice a doplitkové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji
na vSechny kusy zasilky, s vyjimkou ustanoveni bodu 20 téchto
podminek.

»Dobirka” — 74ada-li odesilatel zasilky, aby podnik pfi dodani
zasilky vybral od piijemce stanovenou penézni Castku (dale jen
»dobirkova c¢astka*). Dobirkova ¢astka muze znit jen na celé
koruny.

V tomto piipadé podnik vybere pii dodani zasilky od piijemce
dobirkovou c¢astku. Odesilatel doplni na adresni Stitek vysi
dobirkové ¢astky, a to nejvyse 100 000 K¢.

Dobirkova ¢astka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista vedle
udaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo
mozno cokoliv dodateéné vepsat. Udaj slovy musi za¢inat velkym
pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

Odesilatel piedd spoleéné se zasilkou doklad pro vyplatu
dobirkové c¢astky, ktery ma formu stanovenou podnikem; doklad
vyplni podle predtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zvlastni
dohoda podle bodu 26.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, dalSi nalepky a poznamky podle bodt 24
az 36. Pokud na adresni strané¢ neni misto pro umisténi obalky,
umisti ji na bo¢ni stranu. Féliovou obalku vyda odesilateli podnik.
Pokud odesilatel pozdda o dopliikkovou sluzbu ,,Dobirka*
azaroven zvoli dopliikovou sluzbu ,,Vicekusovd zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dobirka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 24,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 24
jako celek. VySe uvedené udaje a foliovou obalku s dokladem
pro vyplatu dobirkové castky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

Plati od 1. ledna 2012
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26.

27.

Odesilatel nemtize pozadovat, aby byla vybrana dobirkova céstka
vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou castku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipade,
ze pii dodani postovni zésilky byla od pifijemce vybrana castka
nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.

Podnik vyplati dobirkovou ¢astku ve lhité téi pracovnich dnd ode
dne, kdy ji od pfijemce vybral. Lhita pro vyplatu v hotovosti
se povazuje za dodrZenou i v ptfipadé, Ze podnik v této lhute
adresata K pfevzeti dobirkové ¢astky u pfislusné posty vyzve nebo
dobirkovou ¢astku v této lhuté k prevzeti u prislusné posty
pripravi.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlastni dohodu
0 vyplaté¢ dobirkové castky bez pouziti dokladu pro vyplatu
vybrané penézni Castky a udaje o podanych zésilkach ptredavaji
ve form¢ datového souboru, mohou podavat zasilky s dopliikovou
sluzbou ,,Dobirka* bez pouziti postovni dobirkové poukazky nebo
dobirkové sloZenky. V takovém piipadé odesilatel opatii zasilku
nalepkou, popf. poznamkou ,,Dobirka - bezdokladova*; doklad
pro vyplatu vybrané penézni Castky se k zasilce neptiklada.
Ptfi pouziti bezdokladové dobirky bude podnikem vybrana
dobirkova castka pfevedena bance s tim, Ze je urCena pro adresata
dobirkové ¢astky, pro kterého tato banka vede ucet, a to ve lhité
tfi pracovnich dnil ode dne jejiho vybrani od piijemce.

Pokud odesilatel pozadd o dopliitkovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova™ a zaroven zvoli doplinkovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“, poskytnuti sluzby ,,Dobirka - bezdokladova“
se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 24, ale na zasilku se zvolenou dopliikovou
sluzbou podle bodu 24 jako celek. Vyse uvedené udaje odesilatel
umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

,Dodejka” — zada-li odesilatel, aby mu podnik opatfil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky pfijemci. Odesilatel vyplni
potvrzeni ve formé stanovené podnikem a pfedd jej spolecné
se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo pozndmkou ,,Dodejka”.
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28.

29.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkovou sluzbu ,,Dodejka* a
zarovenn zvoli doplnkovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,.Dodejka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24, ale na
zasilku se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 24 jako
celek. VySe uvedené tdaje a doklad pro potvrzeni prokazujici
dodani zasilky odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil
jako hlavni.

»O0znameni o dodani zasilky kratkou textovou nebo
elektronickou zpravou“(,eDodejka) — zada-li odesilatel, aby
mu podnik elektronicky oznamil dodani =zasilky piijemci,
ev. | dalsi skuteCnosti tykajici se dodani zasilky. Odesilatel pfi
podani zasilky uvede na adresnim Stitku (1€astnické Cislo vefejné
mobilni telefonni sit€) a na podaci stvrzence své kontaktni udaje
(GCastnické Cislo vefejné mobilni telefonni sité nebo e-mailovou
adresu), na které pozaduje zaslani oznameni podniku (mozna
je kombinace kontaktnich idajti). Na adresnim $titku muze uvést
svou e-mailovou adresu.

Ucastnické ¢islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel informovan také
0 blizicim se konci tlozni doby, po kterou si pfijemce uloZenou
zasilku v n€které z provozoven nevyzvedl, piipadné¢ o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkkovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky kratkou textovou nebo elektronickou zpravou
(eDodejka)* a zaroven zvoli doplitkkovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka®, poskytnuti sluzby se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky, ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou podle
bodu 24 jako celek.

,Dodani do vlastnich rukou“ — 7ada-li odesilatel, aby zasilka
byla dodana adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému zastupci
adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata, nebo, je-li
adresadtem pravnickd osoba, jen tomu, kdo je opravnén
za pravnickou osobu zasilku pievzit. Odesilatel opatii zasilku
Plati od 1. cervence 2013
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30.

31.

32.

nalepkou nebo poznadmkou ,,Do vlastnich rukou, zmocnénci,
zakonnému zastupci nebo poznadmkou ,,.Do vlastnich rukou”
apod.

Pozada-li odesilatel o doplitkovou sluzbu podle bodu 24, nemiize
souCasn¢ pozadat o doplikovou sluzbu ,,Dodani do vlastnich
rukou®.

,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata* — zada-li
odesilatel, aby zésilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi.

Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou jen adresata“ apod.

Pozada-li odesilatel o doplikovou sluzbu podle bodu 24, nemuze
soucasn¢ pozadat o doplnkovou sluzbu ,,Dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata“.

»Vyzvednuti zasilky tfeti osobou“ -  Zada-li odesilatel,
aby zasilka adresovana fyzické osob&, mohla byt dodana kromé
osob opravnénych k vyzvednuti zasilky dle bodu 53, také osobé,
ktera znd jedinecny identifikator zasilky, ktery odesilatel
pfi podani zasilky zvolil.

Sluzbu 1ze vyuzivat pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené
mezi odesilatelem a podnikem, kdy odesilatel vyuziva
elektronické podani. SluZbu nelze pozadovat v kombinaci sluzeb
uvedenych v bodech 29 a 30.

,Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky” — Zada-li
odesilatel, aby lhita 7 dnl, po kterou je oznamena zasilka
pfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena na 15
dni. Odesilatel oznaci pfislusny udaj na adresnim Stitku.

Pokud odesilatel pozadda o prodlouzeni tulozni doby pro
vyzvednuti zasilky a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu podle bodu
24, poskytnuti sluzby ,,Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 24, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 24 jako celek. Pro poskytnuti
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33.

34.

35.

36.

37.

sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyznaci na tom
kusu ,,Vicekusové zasilky*, ktery zvolil jako hlavni.

»Neprodluzovat tiloZni dobu*“ — zada-li odesilatel, aby podnik
neumoznil adresatovi prodlouzit standardni ulozni dobu zasilky,
ktera ¢ini 7 dni, vyznaci ptislusny Gdaj na adresnim stitku.

»ZKkraceni uloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” — zada-li
odesilatel, aby lhita 7 dnl, po kterou je ozndmend zasilka
ptipravena K vyzvednuti u pfislusné posty, byla zkracena na 3 dny.
Odesilatel oznaci ptisluSny udaj na adresnim Stitku.

Pokud odesilatel pozadd o zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky a zaroveil zvoli dopliikovou sluzbu podle bodu 24,
poskytnuti sluzby ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*
se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou doplikovou
sluzbou podle bodu 24, ale na zasilku se zvolenou doplikovou
sluzbou podle bodu 24 jako celek. Pro poskytnuti sluzby je
rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyzna¢i na tom kusu
» Vicekusové zasilky*, ktery zvolil jako hlavni.

»Nedosilat“ — 7ada-li odesilatel, aby poStovni zasilka nebyla
dodédna v jiném misté nez uvedeném v adresnich udajich (nelze
ji doslat na novou adresu zvolenou adresatem).

,Ovéreni udaji“ (jen na zéklad¢ predchozi pisemné dohody
s podnikem) — specifika této sluzby jsou uvedena v bodé¢ 48, 54.
Odesilate]l ~ opatii zasilku nalepkou ,,NEDORUCOVAT,
POZADUITE DOKUMENTY*. Spole¢né s touto sluzbou musi
odesilatel zvolit doplitkové sluzby uvedené v bodech 30 a 32.

K dopliikové sluzbé ,,Ovéfeni udaji“ nelze zvolit doplikovou
sluzbu dle bodu 24 a 37.

Doplitkkovou sluzbu nelze pozadovat u zésilek adresovanych
na provozovny typu Vydejni misto.

Zasilku lze na zakladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako odpovédni zésilku. Cenu
za sluzbu ,,Odpovédni zasilky* nehradi odesilatel, ale adresat,
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38.
39.

40.

41.

ktery se v dohod€ podniku zavézal ji uhradit. Doplitkové sluzby
uvedené v bodu 24 az 36 nelze zvolit.

Adresat mize zvolit dispozice uvedené v bodech 39 az 41:

sDoruceni zasilky na Zzadost adresata“ — adresit muze
po obdrzeni kratké textové zpravy nebo elektronické zpravy
pozadat telefonicky nebo osobné na dodavaci posté, popf.
prostiednictvim www.ceskaposta.cz o zpoplatnéné dodani zasilky
na libovolnou adresu v Ceské republice.

Podnik zajisti dodani v den dohodnuty s adresatem béznou
doruCovaci pochtizkou nejdiive vSak nasledujici pracovni den
po dni ulozeni zasilky na zvolené posté. O sluzbu lze zazadat
nejpozdéji v pracovni den predchazejici dni konce ulozni doby,
nebyla-li zvolena dopliikova sluzba podle bodu 32 a 34 a 35. Tuto
dispozici nemiize adresat pozadovat, pokud odesilatel zvolil
sluzbu podle bodu 36.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto dodani
urcené v adrese neni dostupné po cesté, jejiz kvalita odpovida
zpusobu, jakym se prepravuje fyzicka osoba zajistujici dodani.

V piipadé, ze adresat neni pii pokusu o doruceni zasilky zastizen,
bude mu odeslana elektronickd informace o ulozeni zasilky
na ukladaci posté piislusné zvolenému mistu urceni, na kterém byl
vykonan neuspésny pokus o dodani.

»ProdlouZeni tloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” — adresat
muze zazadat o prodlouzeni lozni doby az na 15 dni, pokud
odesilatel nezvolil dispozici ,,Neprodluzovat tlozni dobu* nebo
»Zkraceni Glozni doby pro vyzvednuti zasilky*.

Adresat mtze zpiisobem, ktery ur¢i podnik, zazadat o zménu
posty, u které si zasilku vyzvedne (jednorazova dispozice
prostfednictvim Interaktivniho webového formulare) dostupného
na www.ceskaposta.cz). Podnik zadosti vyhovi, pokud odesilatel
nevyloucil tuto moznost dispozici ,,Nedosilat*.
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42,

43.

44,

45.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele prevzal a stvrdil jeji prevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze obsah a tuprava zasilky
vyhovuje stanovenym podminkam, neni vSak povinen zjistovat,
zda odesilatel vSechny podminky dodrzel. Pokud odesilatel
Vv ptipadé¢ zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
podniku nepfeda vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti
dopliikové sluzby ,,Vicekusova zasilka* odmitne.

Podéani zésilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd
ma formu stanovenou podnikem. Odesilatel pii podéani zasilky
preda v adresnich udajich i kontaktni idaje adresata, tj. i€astnické
Cislo vefejné mobilni sit€ nebo e-mailovou adresu, které slouzi
podniku k oznameni o podani zasilky a o skute¢nostech tykajicich
se dodani zasilky. Podaci stvrzenku piedlozi odesilatel spolecné se
zasilkou, které se tyka. Odesilatel musi vzdy uvést na podaci
stvrzence vysi sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu),
atonejvyse 100 000 K¢&. Na adresni stitek, adresni vlajecku ani
obal udanou cenu nevyznacuje.

V piipadé zvoleni doplnkové sluzby podle bodu 24 odesilatel
vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik stvrdi,
z kolika kust se zasilka sklada.

Na zakladé dohody mezi podnikem a odesilatelem mize byt
podaci stvrzenka pfedana elektronicky.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit tidaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou hmotnosti.
Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny dopliikovych sluzeb
jsou uvedeny v Ceniku. Cena se hradi pfi podani v hotovosti,
pokud nebyl sjednan jiny zpiisob thrady.
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46.

47,

48.

49.

50.

Pokud odesilatel zvoli doplikovou sluzbu podle bodu 26
(,,Dobirka — bezdokladova“), je povinen piredat podniku podaci
data k zasilkam ve formé datového souboru nejpozdéji spolu
S pfedavanymi zdsilkami. V piipad¢€, ze vSechna data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zésilky s chybnymi daty
zpét odesilateli.

Pokud odesilatel zvoli dopliikkovou sluzbu ,,Vyzvednuti treti
osobou‘ je povinen pii podani datovym souborem vlozit do pole
VS zésilky tvz. ,,jednoznacny identifikator* obsahujici maximalné
10 numerickych =znakti, ktery je nasledné¢ povinen zaslat
adresatovi zasilky. Adresat, nebo odesilatel mulze tento
identifikator sdelit tfeti osobé, které poté slouzi k prokazani
opravnéni k vyzvednuti ulozené zasilky.

Pokud odesilatel zvoli doplitkkovou sluzbu ,,Ovéfeni udaja®,
je povinen pifed podanim zasilky informovat adresata, jaké
doklady musi ptedlozit a piedat podniku pfed vydanim zasilky.
Ke kazdé zasilce je povinen zaslat adresatovi dvé vyhotoveni
smlouvy, v niz budou uvedeny osobni doklady, které je adresat
povinen pied pievzetim zasilky podniku predlozit, a adresni Stitek
s adresou, na kterou se piislusné potvrzené doklady odesilaji.

V pisemné dohod¢ mize byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
sjednano jiné misto podani nez podani na posté - svoz. Pii podani
zasilek v misté dohodnutém s odesilatelem vystavi povéreny
pracovnik podniku potvrzeni o poctu pievzatych zasilek.
Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik odesilateli dohodnutym
zpusobem.

Dodani zasilky

Zasilka je v oteviraci dob€ zvolené posty pripravena k vyzvednuti
na po$té od 12 hodin (od 15 hodin v pfipadé post, u nichz je
podnik povinen ptipravit zasilku k vydani adresatovi od 15 hodin).
V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
podnik dodé vSechny kusy zasilky soucasn¢. Pokud piijemce
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51.

52.

53.

odmitne pfevzit néktery zkust zasilky, povazuje se to za
odmitnuti prevzeti celé zasilky.

Zasilka se ukladd po dobu 7 dnti, pokud odesilatel nezvolil
doplikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,,Zkraceni Ulozni doby pro vyzvednuti zasilky“.
Adresat miize pozadovat prodlouzeni ulozni doby na 15 dni,
pokud odesilatel nezadal dispozici ,,Neprodluzovat ulozni dobu*
nebo ,,Zkratit Glozni dobu“. Nevyzvedne-li si adresat zasilku,
podnik pfeda adresatovi pied koncem ulozni doby dalsi oznameni
s datem konce ulozni doby, pfipadné ozndmeni s informaci
0 vraceni nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.
Podnik doda zasilku vjiném mist¢ nez uvedeném v poStovni
adrese, jestlize se onovém misté pobytu nebo onovém sidle
adresata dozvédél od adresata. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim $titku tdaj ,,Nedosilat®. V ptipadé
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24 podnik
doda v jiném misté vSechny kusy této zasilky.
Zasilku ulozenou na poste¢ podnik vyda fyzické osob¢, ktera
zpusobem uvedenym v Zakladnich posStovnich podminkach
prokaze, ze je adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti
zasilky, a ptevzeti zasilky stvrdi svym podpisem. Adresat zasilky
uvede podaci Cislo zasilky nebo Gcastnické Cislo vefejné mobilni
telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu (kontaktni udaje adresata
ve smyslu bodu 16 téchto podminek); osoba opravnéna k pievzeti
zasilky odlisna od adresata musi vzdy uvést podaci Cislo zasilky
(uvedené v SMS nebo e-mailovém oznameni) i ucastnické ¢&islo
verejné mobilni telefonni sité, nebo e-mailovou adresu, na které
bylo oznameni o uloZeni zaslano.
Pfi zvoleni doplnkové sluzby dle bodu 31 podnik vyda zasilku
i 0sob¢, ktera neni opravnéna k prevzeti zasilky dle Zakladnich
postovnich podminek (zmocnénec, zakonny zastupce adresata
nebo zmocnénec zakonného zastupce adresata), ale uvede kromé
podaciho C¢isla zésilky a e-mailové adresy také jednoznacny
identifikator zasilky, ktery muZze ziskat od adresata nebo
odesilatele zasilky, a prokaze své jméno a ptijmeni dle Zakladnich
postovnich podminek. Podnik je opravnén si tyto udaje
Zaznamenat.
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54.
54.1

54.2

V ptipadé podani ,,Vicekusové zasilky* bude identifikator uveden
pouze u hlavni zasilky.

Pro zésilky se sluzbou ,,Ovéfeni udaju’ plati:

Zasilku se sluzbou ,,Ovéfeni udaji‘ podnik doda adresatovi krome
podminek podle bodu 53. navic na zaklad¢ splnéni vSech téchto
podminek:

a) piedani predtisténého adresniho Stitku s adresou, na kterou
se pfislusné doklady odesilaji,

b) ptedani dvou vyhotoveni smlouvy, které adresat podepise
pred zaméstnancem posty,

c) predlozeni osobniho dokladu a dalsiho dokladu uvedenych
v predlozené smlouveé, na zaklad¢ kterych zameéstnanec
podniku provede kontrolu, zda souhlasi jméno, prijmeni,
pfipadné datum narozeni, v téchto predlozenych dokladech
sudaji na zasilce a pfedanych vyhotovenich smlouvy. Jako
osobni doklad mtize byt ve smlouvé uveden pouze doklad,
ktery podnik podle postovnich podminek umoziuje pouzit
k prokazani jména a piijmeni fyzické osoby, a jako dalsi
doklad mize byt ve smlouvé uveden pouze rodny list,
fidi¢sky prikaz, cestovni pas, zbrojni pas, platebni karta nebo
prikaz zdravotni pojisStovny. Totoznost adresata podnik
neoveéfuje. Pokud kontrolované udaje (jméno a pfijmeni,
pfipadné datum narozeni) na zasilce a ve smlouvé nesouhlasi
s ptedlozenymi doklady, tidaje ve smlouvé jsou Skrtany,
prepisovany, ptfipadné adresit odmitne pied zaméstnancem
podniku smlouvy podepsat, podnik zasilku nevyda a vrati
ji odesilateli.

Pokud se odesilatel a podnik dohodnou, mlze byt sjednano
predlozeni jen jednoho osobniho dokladu bez dalsiho dokladu
podle bodu 54.1 pism. c).

V piipadé splnéni vSech podminek podle bodu 54.1 obdrzi adresat
1 vyhotoveni smlouvy a bude mu vydina zasilka podle
Zakladnich postovnich podminek. Podnik bez zbyte¢ného odkladu
vlozi druhé vyhotoveni smlouvy do obalky, tu opatii adresnim
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55.

56.

57.

58.

Stitkem piedanym adresatem a odeSle ji na adresu uvedenou
na adresnim §titku. Pokud podnik porusi povinnost uvedenou
v predchozi vété, je povinen zaplatit odesilateli smluvni pokutu
ve vy§i 1 000 K¢. Zaplacenim smluvni pokuty zanikd zajisténa
povinnost.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle piedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritahi zpét odesilateli.
V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
podnik vrati bez prutaht vSechny kusy zasilky.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu. Prokaze-li se, ze zavinénim podniku
nebyla dodrzena zavazna doba dodani podle bodu 14, podnik
Z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku platného v den podani

zasilky.
Reklamace a nahrada §kody

Odesilatel si miize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nasledujiciho dne
po sjednaném dni dodani. Tyto informace Ize ziskat
i na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdéji do jednoho
mesice od podani.

Odesilatel mize ve 1hité jednoho roku ode dne podani zésilky
prostfednictvim  kterékoliv poSty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém ptipadé povinen predlozit podaci
stvrzenku podle bodu 43. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
pivodni danovy doklad, ktery obdrzel pfi podani =zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pfi podani zasilek datovy soubor,
predlozi pfi podéani reklamace potvrzeny soupis podacich cisel
podanych zésilek. V takovém ptipadé, 1ze reklamaci zahajit pouze
na podaci posté. Vysledek Setfeni oznami podnik odesilateli
pisemn¢.

Plati od 19. ledna 2012
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59.

60.

61.

62.

Podnik odpovidad jen za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou Skodu do vySe sjednaného
limitu odpovédnosti (do vySe udané ceny). Pti poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky pfi
podani, a cenou, kterou by vtéto dobé mél poskozeny obsah.
Nahradu skody vyplaci podnik v ¢eské meéng.

Za skodu vzniklou poskozenim zasilky, jejiz pfi¢inou bylo
nedodrZeni této lhity

uvedené v bod¢ 14, podnik odpovida.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky. Za tbytek
obsahu zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se povazuje ztrata jednoho nebo vice kusi zasilky, nebo ubytek
obsahu n¢kterého z kust zésilky.

Rozsah odpovédnosti podniku za $kodu vzniklou pii poskytovani
postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 Zakladnich posStovnich
podminek.

Néhradu skody vzniklé poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky
podnik projednd jen za podminky, ze pfijemce reklamuje Skodu
pfi jejim prevzeti. Dodatetna reklamace mutze byt uplatnéna
do dvou pracovnich dnt po dodani zasilky za souc¢asného splnéni
dalsich ptedpokladii podle Zakladnich posStovnich podminek.
Osoba reklamujici Skodu musi souCasné predlozit zasilku
a umoznit presetfeni rozsahu Skody a okolnosti jejiho vzniku.
V ptipadé¢ zésilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 24
musi reklamujici osoba piedlozit v§echny kusy zasilky.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
prislusnych ustanoveni Zakladnich postovnich podminek.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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63.

64.

65.

Pfi otevieni zasilky nebo pfi jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle Zakladnich postovnich podminek.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto podminek se Ize odchylit, a to na zdklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto postovni podminky nabyvaji ti€innosti dnem 1. ledna 2012.
Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplnovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.

Plati od 14. inora 2013
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Ceska posta, s.p.
Postovni podminky sluzby

BALIK NAPOSTU S DODANIM DO BALIKOMATU

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zakona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmeéné nékterych
zékont (zdkon o postovnich sluzbach), sluzbu Balik Na postu.
Tyto poStovni podminky upravuji  odchylna pravidla
pro poskytovani sluzby Balik Na postu v pfipadech, kdy je
postovni zasilka Balik Na postu (dale jen ,zasilka®) urCena
k dodani do Automatizovanych balikovych center (dale jen
,Balikomaty*). V zalezitostech neupravenych t€émito podminkami
se postupuje podle Postovnich podminek sluzby Balik Na postu
ave stanovenych piipadech podle Postovnich podminek Ceské
posty, s.p.- Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,Zakladni postovni
podminky”).

2. Podnik piijima zasilky uréené k dodani do Balikomatu na zakladé
pfedem uzaviené pisemné Dohody o podminkach podavani
postovnich zésilek Balik Na postu (dale jen ,,dohoda®).

3. Zasilky urCené k dodani do Balikomatl lze adresovat pouze
do Balikomatt, jejichz seznam je k dispozici na internetovych
strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech
postach a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Popis sluzby
4. Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku ulozenou v Balikomatu
doda podnik bez toho, Ze by mu piijemce pievzeti potvrdil.
Zasilku ulozenou na poste¢ dodd podnik jen za podminky,

Ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi.

Plati od 1. kvétna 2014
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Podéanim zasilky vzniké podniku zavazek:

a) zasilku ulozit v Balikomatu uvedeném v adrese zasilky (nebo
v pripadech podle bodu 20 na ukladaci posté prislusné
danému Balikomatu) a pfipravit ji kvydani pfijemci
nasledujici pracovni den po dni podani zasilky.

b) prfedat adresatovi prostiednictvim kratké textové zpravy
(SMS), nebo elektronické zpravy (e-mail), informaci
o podani zasilky a o pfipraveni zésilky k vyzvednuti
v Balikomatu uvedeném v adrese zasilky (nebo v pfipadech
podle bodu 20 na wukladaci poste prislusné danému
Balikomatu).

Postovni adresa musi v nasledujicim pofadi obsahovat tyto

povinné kontaktni udaje:

a) oznaCeni adresata (dle €l. 4, odst. 2, pism. a) Zakladnich
postovnich podminek),

b) udaj,,Na postu®,

C) PSC a oznadeni Balikomatu, v némZ ma byt zasilka ulozena,
napt. 180 98 Balikomat Praha 0006 (Billa)

d) kontaktni tidaj adresata.

Uvedeni kontaktnich idaji adresata — ucastnické Cislo vefejné
mobilni telefonni sit¢ nebo e-mailova adresa je podminkou
pro poskytnuti této sluzby.

Ugastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci.

Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je soulad s pravnimi
predpisy (zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a
0 zméne nékterych zakont ve znéni pozdéjSich predpist).
V ptipad¢€ uvedeni kontaktniho udaje e-mailova adresa odesilatel
kontaktni udaj uvede pouze na podaci stvrzenku. Na adresni
Stitek, adresni vlajeCku ani obal se e-mailova adresa nevyznacuje.

Neuvedeni povinnych kontaktnich tdaji a pouziti poStovni adresy
v jiné podobé¢ nez je vyse uvedeno muze byt divodem k odmitnuti
poskytnuti sluzby.

Plati od 1. kvétna 2014
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10.

11.

12.

Nejvyssi povolend hmotnost zésilky je 30 kg. Hmotnost zasilky
se pfi podani zjist'uje s presnosti na 100 g.

Nejmensi rozméry zésilky jsou 15 x 10,5 cm. Zasilka valcového
tvaru je piipustna za podminky, Ze jeji délka je nejméné 15 cm
aprimér nejméné 3,5 cm. Maximalni rozméry zasilky jsou
60x50x45 cm.

Odesilatel miize pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou
0 hmotnosti nejvyse 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo
omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci
s ni. V takovém piipadé¢ se postovni sluzba poskytne za zvysSenou
cenu (piiplatek “Kiehké™).

Odesilatel opatii zasilku adresnimi udaji nebo vyplnénym
adresnim S$titkem, ktery mu vyda podnik, piipadné opatii zasilku
adresnim Stitkem, ktery byl schvalen podnikem.

Vyplnény adresni Stitek, dal$i ndlepky a poznamky podle bodu 12
a 13 umisti odesilatel na nejvétsi plochu zésilky (dale jen ,,adresni
strana‘“). Neumoznuje-li povrch umisténi adresniho Stitku, nebo
dalsich nalepek nebo poznadmek podle bodu 12 a 13, umisti je
odesilatel na adresni vlajecku, kterou k zésilce ptipoji.

Dopliikové sluzby a dispozice

Odesilatel mize zvolit jednu ¢i obé doplikové sluzby uvedené
V bodech 12 a 13. Jiné doplikové sluzby odesilatel zvolit nemuze.

Dobirka bezdokladovad - odesilatelé, kteti maji s podnikem
uzavienou zvlastni dohodu o vyplaté dobirkové Castky bez pouziti
dokladu pro vyplatu vybrané penézni ¢astky a tdaje o podanych
zasilkach predavaji ve form¢ datového souboru, mohou podavat
zasilky s doplnkovou sluzbou ,,Dobirka‘, a to bez pouziti postovni
dobirkové poukéazky nebo dobirkové slozenky.

V tomto ptipad€ podnik vybere pii dodani zasilky od ptijemce

Plati od 1. zafi 2014
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13.

stanovenou penézni c¢astku (dale jen ,dobirkova castka®).
Za vybranou dobirkovou castku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pfipadé,
ze pii dodani postovni zésilky byla od pfijemce vybrana castka
nizsi, nebo Ze nebyla vybrana viibec. Dobirkova ¢astka mize znit
jen na celé koruny. Vyse dobirkové c¢astky nesmi prekrocit
100 000,- K¢.

Odesilatel doplni na adresni Stitek vysi dobirkové Ccastky.
Dobirkova ¢astka se uvede Cislicemi a slovy. Prdzdna mista vedle
udaje o dobirkové castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo
mozno cokoliv dodateéné vepsat. Udaj slovy musi za¢inat velkym
pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

Odesilatel opatii zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova™; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky
se k zasilce neptiklada. Vybrana dobirkova ¢astka bude podnikem
prevedena bance s tim, Ze je urcena pro adresata dobirkové ¢astky,
pro kterého tato banka vede tcet, a to ve lhaté tii pracovnich dnt
ode dne jejiho vybrani od piijemce. Odesilatel nemize pozadovat,
aby byla vybrana dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.

Oznameni o dodéani zasilky kratkou textovou nebo elektronickou
zpravou (,,eDodejka®) — zada-li odesilatel, aby mu podnik
elektronicky oznamil dodani =zasilky pfijemci, ev. i dalsi
skutecnosti tykajici se dodani zasilky. Odesilatel pfi podani
zasilky uvede na adresnim $titku (Gcastnické Cislo vefejné mobilni
telefonni sit¢) a v podacich datech své kontaktni udaje (icastnické
¢islo vefejné mobilni telefonni sité nebo e-mailovou adresu), na
které pozaduje zaslani oznameni podniku (mozna je kombinace
kontaktnich udajit). Na adresnim S§titku mize uvést svou e-
mailovou adresu.

Utastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
Skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pristup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel informovan také
0 blizicim se konci ulozni doby, po kterou si piijemce uloZzenou

Plati od 1. kvétna 2014
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14.

15.

16.

17.

zasilku v n€které z provozoven nevyzvedl, piipadné o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Adresat maze zvolit dispozice uvedené v bodech 15 az 17:

Doruceni zasilky na zadost adresata — adresat miize po obdrzeni
kratké textové zpravy nebo elektronické zpravy o ulozeni zasilky
na ukladaci posté podle bodu 20 pozadat telefonicky nebo osobné
na ukladaci posté, popt. prostfednictvim www.ceskaposta.cz o
zpoplatnéné dodani zasilky na libovolnou adresu v Ceské
republice.

Podnik zajisti dodani v den dohodnuty s adresatem béznou
dorucovaci pochtizkou nejdiive vSak nasledujici pracovni den
po dni uloZeni zasilky na ukladaci poste. O sluzbu lze zazadat
nejpozdéji v pracovni den predchazejici dni konce tlozni doby.
Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto dodani
uréené v adrese neni dostupné po ceste, jejiz kvalita odpovida
zpusobu, jakym se piepravuje fyzicka osoba zajist'ujici dodani.

V pripad¢, Ze adresat neni pfi pokusu o doruceni zésilky zastizen,
bude mu odeslana elektronickd informace o ulozeni zasilky
na ukladaci posté piislusné zvolenému mistu urceni, na kterém byl
vykonan neuspésny pokus o dodani.

Adresat mize po obdrzeni kratké textové zpravy (SMS) nebo
elektronické zpravy (e-mail) o ulozeni zasilky na ukladaci posté
podle bodu 20 pozadat o prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky na posté az na 15 dni od okamziku, kdy byla zasilka
poprvé pripravena K vyzvednuti v Balikomatu (nebo na posté,
v piipadech, kdy zasilka zdivodu uvedenych v bodu 20
v Balikomatu uloZena nebyla).

Zmeéna ukladaci posty - adresat miize po obdrzeni kratké textové
zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) o ulozeni zasilky
na ukladaci posté podle bodu 20 telefonicky nebo osobné na
ukladaci poste, zazadat o zménu ukladaci posty.

Plati od 1. kvétna 2014
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18.

19.

20.

Podani

Pfi podani zésilky se postupuje podle pfislusnych pravidel
pro podani zésilky stanovenych v postovnich podminkach sluzby
Balik Na postu. Odesilatel je povinen pfedat podniku podaci data
k zasilkim  elektronicky nejpozdé&ji  spolu s predavanymi
zasilkami. V pfipadé, Ze vSechna data o podanych zasilkach
nebudou spravnd, podnik vrati zasilky s chybnymi daty zpét
odesilateli.

Dodani

Ptfi wuloZeni =zasilky v Balikomatu podnik pfeda adresatovi
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické
zpravy (e-mail) oznameni o uloZeni zasilky, jehoz soucasti bude
bezpecnostni kod a soucasné vyzve adresata k jejimu vyzvednuti.
Zasilka je v Balikomatu pfipravena k vyzvednuti po dobu tii
kalendainich dnti nasledujicich po dni, v némz doslo k oznameni
o ulozeni zasilky v Balikomatu. V piipad¢, ze by ulozni doba
v Balikomatu skoncila v den, po némz nasleduje sobota, nedéle
nebo staitem uznavany svatek, Ulozni doba se o tyto dny
automaticky prodluzuje.

V piipadé nevyzvednuti zasilky ve 1htté podle bodu 19, vétSich
nez maximalnich rozmeért zasilky, zaplnéni Balikomatu nebo
Vv pfipad¢ poruchy Balikomatu podnik ulozi zésilku na ukladaci
poste pfislusné danému Balikomatu a pfeda adresatovi
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické
zpravy (e-mail) informaci o ulozeni zasilky na ukladaci poste.
Ukléadaci posty ptislusné jednotlivym Balikomatlim jsou uvedeny
na internetovych strankdch podniku (www.ceskaposta.cz).
S vyjimkou pfipadi podle bodu 16 konéi ulozni doba pro
vyzvednuti zasilky na posté uplynutim 7 dnti od okamziku, kdy
byla zasilka poprvé ptipravena k vyzvednuti v Balikomatu (nebo

Plati od 1. kvétna 2014
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21.

22.

23.

24,

25.

na posté, v pripadech, kdy zasilka z davodu uvedenych v bodu 20
v Balikomatu uloZena nebyla).

Zasilku ulozenou podle bodu 19 podnik vyda fyzické osobé, kterd
zada v Balikomatu bezpec¢nostni kdd a potvrdi spravnost udaji
0 adresatovi zasilky. V ptipad¢ dopliikové sluzby podle bodu 12
je podminkou vydani zasilky uhrazeni pfislusné dobirkové ¢astky.
O zaplaceni dobirkové ¢astky bude pfijemci vystavena stvrzenka.

Zasilku ulozenou na poste¢ podnik vyda fyzické osob¢, ktera
zpisobem uvedenym v Zakladnich poStovnich podminkach
prokaze, ze je adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti
zasilky, a ptfevzeti zasilky stvrdi svym podpisem. Adresat zasilky
uvede podaci Cislo zasilky nebo ucastnické Cislo vefejné mobilni
telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu (kontaktni udaje adresata
ve smyslu bodu 6 téchto podminek); osoba opravnéna k prevzeti
zasilky odlisna od adresata musi vzdy uvést podaci Cislo zasilky
(uvedené v SMS nebo e-mailovém oznameni) i ucastnické ¢&islo
verejné mobilni telefonni sité, nebo e-mailovou adresu, na které
bylo oznameni o uloZeni zaslano.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle ptfedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez prutahti zpét odesilateli.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu. Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku
nebyla dodrzena zavazna doba dodani podle bodu 5, podnik z
uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku platného v den podani

zasilky.
Reklamace a nahrady Skody

Pfi reklamaci a posuzovani odpovédnosti podniku za Skodu
se postupuje podle ptislusnych pravidel stanovenych v postovnich

Plati od 1. kvétna 2014
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26.

27.

podminkéch sluzby Balik Na postu. Reklamaci, jejimz pfedmétem
je vydani nespravné zasilky, uplatnéni prava na vydéani dobirkové
castky uhrazené za vydani nespravné zasilky, poSkozeni zasilky
nebo ubytek obsahu zasilky dodané prostfednictvim Balikomatu,
podnik projedna jen za podminky, ze pfijemce reklamaci uplatni
do dvou pracovnich dnii po dodani zasilky. Reklamujici musi
souCasn¢ predlozit zasilku a umoznit pfeSetieni rozsahu Skody
a okolnosti jejiho vzniku, v ptipad€ reklamace, jejimz predmétem
je vydani nespravné zésilky je reklamujici povinen vydat zasilku
podniku. Reklamaci, jejimz pfedmétem je vydani nespravné
zasilky nebo uplatnéni prava na vydani dobirkové ¢astky uhrazené
za vydani nespravné zasilky lze uplatnit pouze na ukladaci posté
pfislusné danému Balikomatu. Dobirkova castka uhrazena za
nespravn¢ vydanou zasilku bude vyplacena osobé, ktera predlozi
stvrzenku o zaplaceni dobirkové ¢astky podle bodu 21.

Reklamaci, jejimz predmétem je chyb¢jici zasilka po otevieni
schranky po zadani bezpecnostniho kédu, mize piijemce uplatnit
na ukladaci posté piislusné danému Balikomatu nejpozdéji do
dvou pracovnich dnil od otevieni pfislusné schranky Balikomatu.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto podminek se Ize odchylit, a to na zaklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto postovni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. kvétna 2014.
Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplhovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.

Plati od 1. ledna 2015
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Ceska posta, s.p.

1.

Postovni podminky sluzby
FIREMNI PSANI

Uvodni ustanoveni

(Plati od 1. kvétna 2014)

Ceska posta, s. p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle
zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zdkonli (zdkon o postovnich sluzbach),
nezakladni postovni sluzbu ,Firemni psani®.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobn& podle Postovnich podminek Ceské
posty, s. p., - Zakladni postovni sluzby.

Podnik pfijima poStovni zésilky jako Firemni psani (dale
jen ,,zasilka®) ve svych k tomu povétenych provozovnach,
oznacenych podnikovym logem (dale jen ,,poSta), nebo
prostiednictvim  povéfenych pracovnikl v misté
dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé¢ (dale jen
svoz), na zaklad¢ predem uzaviené pisemné Dohody o
podminkach podavani posStovnich zasilek Firemni psani
(déle jen ,,dohoda‘).

Podani zasilky podnik nestvrzuje. Doda ji bez toho, ze
by mu pfijemce ptevzeti potvrdil. Podnik neodpovida za
ztratu, poSkozeni nebo Ubytek obsahu zasilky. K zéasilkam
podanym prostfednictvim této sluzby nelze zvolit Zadnou
doplitkovou sluzbu.

Popis sluzby

Minimalni rozméry zasilky jsou 9 x 14 cm. Maximalni
rozméry zasilky nesméji presahovat délku 35,3 cm, §itku 25 cm a
tloustku 2 cm véetné vlozenych drobnych predmétd. Zasilky
nepravidelného tvaru se posuzuji obdobné.
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10.

11.

12.

Nejvyssi dovolend hmotnost zésilky je 1 000 g.

Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti spliuji
parametry pro strojni zpracovani uvedené v Priloze ¢C. 2,
musi byt tomuto strojnimu zpracovani pfizptisobeny.

Obsah zasilky mohou tvofit jakékoliv véci s vyjimkou
véci uvedenych v €l. 2 odst. 2 a 3 PoStovnich podminek
Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluzby, jako véci
Z pfepravy vyloucené nebo véci k pfepravé pripuSténé
podminéné.

Podavatel ozna¢i zasilku na adresni stran¢ adresou
odesilatele a adresou adresata. Adresa musi byt uvedena
v souladu s Postovnimi podminkami Ceské posty, s. p. —
Zakladni postovni sluzby, ¢lanek 4.

Baleni zasilky
Zasilku tvofi neslozeny kartonovy listek nebo je jeji
obsah vlozen do uzavieného obalu.
Podani zasilky

Podavat zésilky lze jen na zakladé¢ pisemné dohody
s podnikem. V dohodé se uvadi posta, ktera je pro
podavatele urCena k pfedavani zasilek Firemniho psani.
Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele prevzal.

Pokyny pro spravnou tUpravu adresnich stran zésilek jsou
soucasti Prilohy ¢. 2 téchto podminek. Vzor adresni strany
zasilky je Ptilohou €. 1 téchto podminek.

Zasilky jsou podavany roztiidéné zpisobem sjednanym
Vv dohodé.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Oznaceni zasilky

Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, ze se
jedna o Firemni psani. Zasilky musi byt zptisobem podle
vzoru uvedeného v piiloze &. 1 oznateny logem Ceské
posty, s.p., zkratkou stanovenou podnikem pro sluzbu
Firemni psani a ¢islem dohody upravujici zpisob uhrady
ceny.

Cena a zpiisob tdhrady

Zpisob urceni ceny, za néz je sluzba poskytovana je
uveden v samostatné Gasti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Uhrada ceny bude
sjednana v dohodé. Cenu nelze hradit poStovnimi
znamkami ani v hotovosti.

V ptipadé ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu podnik
cenu sluzby nevraci.

Dodani zasilky

Pievzetim zésilek vznika CP zévazek vyvinout pfiméfené
usili tak, aby zasilka byla dodana ne pozdé¢ji nez druhy
pracovni den nasledujici po dni podéni.

Postup podniku pifi dodani a v ptipadech, kdy neni
mozno zasilku dodat, se tidi pfislusSnymi ustanovenimi
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni
postovni sluzby. Podnik miize dodat zésilku v jiném misté
nez uvedeném v postovni adrese, jestlize se 0 novém misté¢
pobytu nebo o0 novém sidle adresata dozvédél od adresata,
nebo jinym hodnovérnym zpisobem. Tento postup neni
mozny, jestlize odesilatel oznacil na zésilce poznadmku
,,Nedosilat*.

Zasilku ulozenou na posté podnik vyda fyzické osobé,
ktera zpisobem uvedenym v PoStovnich podminkach
Ceské posty, s. p., - Zakladni postovni sluzby prokaze, Ze je
adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti zasilky.
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19.

20.

21.

Zasilku, kterou se nepodatilo podniku podle piedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritaht zpét na uvedenou
adresu odesilatele. Pokud odesilatel uvede na adresni strané
zasilek poznamku ,Nevracet®, podnik zasilku odesilateli
nevrati.

Ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit
Od ustanoveni téchto postovnich podminek se 1ze odchylit
dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1 az3 a¢l. 7.
Piechodna a zavérefna ustanoveni
Tyto postovni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.
kvétna 2014 a jsou k dispozici na vSech postach. Podnik si

vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim
podminek novych.

Seznam priloh:

Piiloha €. 1 — Varianty upravy adresnich stran zasilek
Ptiloha ¢.2 — Definice parametri zéasilek vhodnych pro strojni
zpracovani

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha €. 1 - Varianty upravy adresnich stran zasilek:

1. Vzor pro oznaceni zasilek

OKNOPLAST a.s. e
N&m. Svobody 45 %] ﬁ{’fm ﬂ FP eislo dohody*
460 15 Liberec 15 .

Zpracovani dotaznikd, s.r.0.
Nemanicka 16

37020 Geské Budgjovice 90 |

2. Vzor upravy AS v POL

Odesilatel/Sender: //\

OKNOPLAST a.s. %)) Firemﬂ W FP ¢&islo dohody *
Psani Ceska poita

Nam. Svobody 45 .

460 15 Liberec 15

Adresat/Addressee:
Zpracovani dotaznikd, s.r.o.
Nemanicka 16

37020 Ceské Bud&jovice 90

*Jako ,,Cislo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici zplsob

uhrady ceny postovného, v piipadé platby Kreditem ¢islo Kreditu, kterym
je hrazeno postovné za danou zasilku.
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Priloha ¢é. 2

Definice parametrii zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zakladni popis

Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi spliiovat nékolik
kritérii:

Rozméry

o §itka 90 mm az 162 mm
e délka 140 mm az 235 mm
* tloustka az 5 mm

Hmotnost
* max.100g

Obsah

* idedlni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni
bezproblémovy prichod tfidicim strojem. Jedna se hlavné
o listiny (dopisy, faktury, vyuctovani, atd.),

* do zasilky se nesmi vkladat drobné predméty (mince,
vzorky zbozi, kli¢e, nlzky, platebni karty apod.). V
ttidicich strojich mize takovy vlozeny predmeét zpusobit
poskozeni nebo 1 zni€eni Vasi zasilky.

Adresa

Adresa musi byt napsdna dostatecné Citelng, plné€, vhodnym
prosttedkem, na vhodném mist¢ a dostatecné velkym
pismem, aby mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a
zasilku spravné vytiidit.

Detailni popis je uveden dale v této Priloze.
Plati od 1. 5. 2014
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2.2.

2.3.

Detailni popis
Pokyny pro upravu adresni strany
Adresa by m¢la byt umisténa na nejvetsi plose zasilky.

Adresa by méla byt napsana:

latinkou,

dostatecné velkym pismem,

¢itelné,

uplné,

piehledné,

piesné,

bez ptepisovani,

bez pietahovani tisténych ramedka PSC na zésilkach.

NN E

Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li adresa psdna rukou, piSe se oznaceni
adresata hllkovym pismem. Adresa musi byt napsana
takovou psaci pomtickou, aby nemohlo dojit k vymazani
adresy, pozménéni nebo ke ztrat¢ jeji Citelnosti. Zejména
nemiize byt napsana obycCejnou tuzkou, pruklepem nebo
pripisem (netykd se prupisnych adresnich S$titkii a obalek).
Adresa nesmi byt napsana ¢ervenou barvou nebo prostfedkem
obsahujicim luminiscen¢ni barvivo. U vnitrostatni zasilky se
postovni smérovaci ¢islo a nazev adresni posSty nepodtrhévaji.
Adresy musi byt napsany podéIné€ na té strané zasilky, kterd je
pro tento ucel svymi rozmery, Upravou apod. nejvhodnési.
Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou 14 x 9 cm.
Adresy nemohou byt napsdny na té stran¢ obalky, na niz jsou
chlopné.

Doporucena hmotnost obalek pro tiidici stroje

Na tfidicich strojich lze tfidit pouze zasilky do hmotnosti 100
g.
Doporucené rozméry obalek pro tiidici stroje

Doporucené rozmeéry obalek

pro tridici stroje

S Rozméry
Oznaceni o G
(Birka x vyska v mm)
c6 162 x 114
DL 220 x 110
C6/5 229 x 114
C5 229 x 162

Dovolena odchylka rozmeért je £ 2 mm.

Plati od 1. 5. 2014
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2.4. Vzory adresnich stran

Adresni strana obalky

Ceskd posta, s.p.
Politickych v&zrill 909/4
22599 PRAHA1 5

Vazeny pan

FRANTISEK KOUCKY
Plantaznika 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

3

Adresni strana dopisnice

min. 140 x max. 148 mm

(odchylka +/- 2 mm)

1

Paw

JIRI BURES
Nddyazni 182
ZELEZNY BROD

468 22
L

i _

3

Doporuceny rozmér: A6 (105 x 148 mm)

min. 90 x max. 105 mm
(odchylka +/- 2 mm)

1. Oblast pro zéznam o zptisobu
uhrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostni Uhrada,
vyplatni stroj) a pro otisk
postovniho razitka.

2. Oblast pro postovni adresu
adresata vCetné postovniho
smérovacfho &isla (ddle jen PSC)
a stavéci znacky u okénkovych
obalek. U obalek bez okénka musi
byt postovni adresa adresata
v pravé ¢asti (vyznaceno
prerusovanou ¢arou). PFi
umisténi postovni adresy vpravo
muZe byt v levé Easti reklamnf
potisk.

3. Oblast vyhrazena pro kédovy
piepis PSC postou.

4. Oblast pro udaj vyrobce, odesi-
latele, event. symbol oznacujici
vhodnost obalky z hlediska Ceské
posty.

5. Oblast pro adresu odesilatele,
firemni znak apod., pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykajici se zvolené postovni
sluzby, obsahu zasilky nebo
zplisobu, jakym se ma se zésilkou
zachazet.
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2.5.

Okénkové obalky a jejich spravna uprava — potisk
adresni strany a umisténi okénka (predevSim pro firemni
ucely)

U obalek o Sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi.
Rozdéleni adresni strany obdlek urcuje vyuziti jednotlivych
oblasti. Tisk na obalkach musi byt stejnosmérny, bez skvrn a
nesmi se rozmazavat. Pro tisk nebo jinou povrchovou upravu
se nepouzivaji luminiscencni barvy. Stavéci znacka je
vytiS§téna Cernou barvou. Dovoluje se mirny cervenohnédy
nebo namodraly odstin tisku.

Potisk nebo pritisk na adresni strané provedeny vyrobcem
nebo uzivatelem obalek (firemni znaky, reklama) smi byt
pouze V levé Casti obalky, to znamena vlevo od mista pro
adresu adresata, a nesmi znemoznit umisténi sluzebnich
poznamek nebo nalepek Ceské posty. Souasné je nutné
dodrZet volnou oblast (na obrazku pod ¢islem 3) bez potisku
na celém dolnim okraji v minimalni vySce 16 mm, kterd je
vyhrazena pro natidténi kodového prepisu PSC tiidicim
strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze Zadny potisk
ani pritisk provadét. V piipade, Ze obalka je v pravém hornim
rohu opatiena potiskem nahrazujicim postovni zndmku (napf.
Cislem pfiislusné dohody), odpadd vyznaCeni prostoru pro
nalepeni poStovni znadmky. Okénko muze byt umisténo v
pravé nebo levé dolni Ctvrting adresni strany obélky, avSak
smi v ném byt viditelnd pouze postovni adresa adresata.
Pokud je na obdlce okénko vlevo, nesmi byt vpravo od
okénka Zadny tisk kromé stavéci znacky.

Okénkové obdlky musi mit spravné umisténou stavéci
znaCku. Prthledna vypln okénka (folie) musi byt bez
barevného zabarveni, pfilepend po celém obvodu na vnitini
stran¢ obalky a ¢ird (nejlépe s lesklym povrchem). Okénko u
okénkovych obalek nesmi byt ordmovano barevnym pruhem
nebo rameckem.

Dalsi podminky

* na obalkach a Stitcich v zéné pro adresu a v okénkéach
nesmi byt zadny podtisk,

* v okénkéch obalek smi byt vidét pouze poStovni adresa
adresata, pfi pohybu obsahu obdlky musi byt vzdy
viditelna cela adresa,

» obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,

» dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Plati od 1. 5. 2014
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Uprava po$tovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s
predtiskem stavéci znac¢ky a orientac¢nich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi
fadky adresy jsou pfiblizn€ stejné rozestupy (min. 1 mm, max. 5
mm). V adresni ¢asti nesmi byt zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nazvu adresni posty:

623, 00.BRNO.23

2.6. Doporucené pismo pro psani adres

Pocitacovy font:

Arial CE, velikost 12—14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo
tu¢né, prolozeni znakii normalni

Verdana, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni
nebo tu¢né, prolozeni znakli normalni

Courier New CE, velikost 12—14 (t. 2,5-3,5 mm),
normalni nebo tucné, prolozeni znakli: mezery rozsirené
0 jeden bod

Klasicky tisk:

Helvetica, velikost 3—5 mm, duktus stfedni, Sifka stfedni

Psaci stroj:

dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.

2.7.  Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani

s rozmé&ry vEétsimi neZ jsou rozmery doporucené,

s tloustkou vétsi nez 5 mm,

neohebné, poskozené a pomackané,

obsahujici pod PSC jakékoliv ¢&iselné, pisemné nebo
grafické udaje,

majici adresni stranu vytiS§ténu na jiném neZ bilém nebo
svétle Zlutém papite,

s adresou vytiSténou malo kontrastni barvou nebo jinou
nez ¢ernou a modrou,

Plati od 1. 5. 2014
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nestejné tlouStky nebo obsahujici predméty (filmy,
svitky, kazety, kli¢e, diskety, CD apod.),

s opravovanou nebo dopliiovanou adresou, dosilané,
vracené nebo jiz opatiené carovym kodem,

z tenkého papiru,

odtrhavaci dodejky, které byly soucasti obalek,

slepecké zasilky,

zasilky k sobé¢ slepené,

s adresou napsanou do miizky.

Plati od 1. 5. 2014
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Ceska posta, s.p.
Postovni podminky sluzby

FIREMNI PSANI - DOPORUCENE

Uvodni ustanoveni
(Plati od 1. kvétna 2014)

1. Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik) poskytuje podle
zékona €. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a o zméné
nekterych zédkonti (zdkon o postovnich sluzbach),
nezakladni postovni sluzbu ,,Firemni psani - doporucené®.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobn& podle Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby.

2. Podnik pfijimd posStovni zasilky jako Firemni psani -
doporucené¢ (dale jen ,zésilka®) na zdkladé¢ pisemné
Dohody o podéavani postovnich zasilek Firemni psani -
doporucené¢ (dale jen ,dohoda®), ve svych ktomu
povétenych provozovnach, oznacenych podnikovym logem
(ddle jen ,posta®) nebo prostiednictvim povefenych
pracovniki v misté¢ dohodnutém s odesilatelem v pisemné
dohod¢ (déle jen ,,svoz®).

Popis sluzby

3. Minimélni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Maximalni
rozmeéry zasilky nesméji presahovat délku 35,3 cm, Sitku
25 cm a tloustku 2 cm vcetné vlozenych drobnych
predméti. Zasilky nepravidelného tvaru se posuzuji
obdobné.

4. Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.

S. Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti splituji parametry
pro strojni zpracovani uvedené v Pfiloze €. 2, musi byt
tomuto strojnimu zpracovani uzpisobeny

6. Obsah zésilky mohou tvofit jakékoliv véci s vyjimkou véci
uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 a 3 Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby, jako véci z piepravy
vyloucené nebo véci k pieprave piipusténé podminéné.
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10.

11.

12.

13.

Podavatel ozna¢i =zéasilku na adresni strané¢ adresou
odesilatele a adresou adresata. Adresa musi byt uvedena
v souladu s Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. —
Zakladni postovni sluzby, ¢lanek 4.
Baleni zasilek
Zasilku tvoii neslozeny kartonovy listek nebo je jeji obsah
vloZen do uzavieného obalu.
Podani zasilky

Podavat zésilky lze jen na zdklad¢ pisemné dohody
s podnikem. V dohodé¢ se uvadi posta, kterda je pro
podavatele urena k piredavani zasilek Firemniho psani -
doporucen¢. Zasilka se povazuje za podanou okamzikem,
kdy ji podnik od odesilatele pfevzal. Podani Firemniho
psani - doporucené€ podnik stvrzuje.
Pokyny pro spravnou upravu adresnich stran zasilek jsou
soucasti Prilohy ¢. 2 téchto podminek. Vzor adresni strany
zésilky je Ptilohou €. 1 téchto podminek.
Zasilky jsou podavany roztfidéné zplisobem sjednanym
vV dohodg.

Oznaceni zasilky
Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, ze se jedna o
Firemni psani — doporucené. Zasilky musi byt zplisobem
podle vzoru uvedeného v pfiloze €. 1 oznaceny logem
Ceské posty s.p., zkratkou stanovenou podnikem pro
Firemni psani — doporucen¢ a Cislem dohody upravujici
zpusob uhrady ceny.
Zasilky musi byt opatfeny carovym kodem pro
doporucenou zasilku v souladu s metodikou pro oznac¢ovani
Doporucenych zésilek ¢arovymi kody (dostupné na
www.ceskaposta.cz/rck).
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Cena a zpusob uhrady

14.  Zplsob urceni ceny, za né¢z je sluzba poskytovana, je
uveden v samostatné Gasti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Zpiisob tthrady ceny
bude sjednan v dohod¢. Cenu nelze hradit poStovnimi
znamkami ani v hotovosti.

Dopliikové sluzby
Dodejka

15.  V piipadé této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli
pisemné potvrzeni prokazujici dodani poStovni zasilky
piijemci (dale jen ,,Dodejka*).

16. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka
vyplnéna odesilatelem podle predtisku se pfedd spolecné
S postovni zasilkou. Odesilatel mtze také pouzit zvlastni
obalku, jejiz soucasti je Dodejka (vzor obalky je v Ptiloze
¢. 1.

Oznameni o dodani zasilky kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou (,,eDodejka*)

17.  Zada-li odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil
dodani zasilky piijemci, ev. i dalsi skute¢nosti tykajici se
dodéani zasilky. Odesilatel pii podani zasilky uvede na
podaci stvrzence své kontaktni udaje (Ucastnické cislo
vefejné mobilni telefonni sit€ nebo e-mailovou adresu), na
které pozaduje zaslani oznameni podniku (moznd je
kombinace kontaktnich tdajh).

18.  Utastnické ¢islo vefejné mobilni telefonni sitdé musi byt
uvedeno s kodem zemé ve formatu +420, pfi¢emz se nesmi
jednat o telefonni ¢islo pro pfistup ke sluzbam
elektronickych komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel
také informovan o blizicim se konci tlozni doby, po kterou
si pfijemce uloZenou zasilku v nékteré z provozoven
nevyzvedl, pfipadné o vraceni nevyzvednuté zasilky zpét
odesilateli.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dobirka
V pftipadé této doplnkové sluzby podnik vybere pii dodani
postovni zésilky od pfijemce stanovenou penézni ¢astku
(dale jen ,,dobirkova castka®). Dobirkova castka mize znit
jen na celé koruny.
Odesilatel soucasné urci, zda ma byt vybrana dobirkova
castka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim urcené
osob¢ a zda ma byt vyplacena v hotovosti nebo pievodem
na urCeny ucet. Odesilatel nemlze pozadovat, aby byla
vybrana dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.
Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida
odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku
i V ptipadé, Ze pii dodani postovni zasilky byla od piijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla vybrana vibec.

Odesilatel uvede na postovni zésilku poznamku ,,Dobirka“
doplnénou vysi dobirkové ¢astky.

Dobirkova ¢astka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista
vedle tidaje o dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak,
aby nebylo mozno cokoliv dodate¢nd vepsat. Udaj slovy
musi zacinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery
mezi slovy.

Odesilatel preda spolecné s postovni zasilkou doklad pro
vyplatu dobirkové castky, ktery ma formu stanovenou
podnikem; doklad vyplni podle predtisku.

Pti vyplaté¢ dobirkové castky v hotovosti se postupuje
obdobn& podle ustanoveni Postovnich podminek Ceské
posty, s. p. — Zakladni poStovni sluzby, Casti tteti dilu Il pro
vnitrostatni poStovni poukazky, platné pro dodani
poukdzané penézni ¢astky.

Plati od 1. 5. 2014
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26.

27.

28.

29.

Dobirka bezdokladova
Odesilatel¢, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlastni
dohodu o vyplaté dobirkové ¢astky bez pouziti dokladu pro
vyplatu vybrané penézni castky a udaje o podanych
zéasilkach predavaji ve form¢ datového souboru, mohou
podavat zasilky s dopliikovou sluzbou ,,Dobirka“ bez
pouziti postovni dobirkové poukazky nebo dobirkové
slozenky. V takovém pfipad¢ odesilatel opatii zasilku
nalepkou, popf. poznamkou ,,Dobirka - bezdokladova®;
doklad pro vyplatu vybrané penézni castky se K zasilce
nepiiklada. Pii pouziti Bezdokladové dobirky bude
podnikem vybrana dobirkova ¢éastka prevedena bance s tim,
Ze je uréena pro adresata dobirkové ¢astky, pro kterého tato
banka vede ucet, a to ve lhité tfi pracovnich dnd ode dne
jejiho vybrani od piijemce.
Dodani do vlastnich rukou

Z4da-li odesilatel, aby zasilka byla dodana adresatovi,
zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata nebo
zmocnénei  zakonného zastupce adresata, nebo, je-li
adresdtem pravnickd osoba, jen tomu, kdo je oprdvnén za
pravnickou osobu zasilku ptevzit. Odesilatel opatii zasilku
doplnkovou nalepkou ,,Do vlastnich rukou, zmocnénci,
zédkonnému zastupci“ nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou” apod.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

Z4da-li odesilatel, aby zasilka adresovana fyzické osobé
byla doddna vyhradné jen adresatovi. Odesilatel opatii
zéasilku  dopliitkovou nalepkou ,,Do vlastnich  rukou
vyhradné jen adresata” nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou jen adresata* apod.

ProdlouzZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky

V piipadé této doplikové sluzby bude lhita 15 dnd, po
kterou je zasilka pfi dodani pfipravena k vyzvednuti u
pfislusné posty, prodlouZena na jeden mésic. Prodlouzit
lhiitu pro vyzvednuti zasilky muze také adresat, ale jen
Vv ptipadé, Ze toto odesilatel predem nevyloucil poznamkou
na zasilce ,,Neprodluzovat lhiitu®.
Platiod 1. 5. 2014
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30

31
32
33

34

35

36

37

ZKkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky
V piipadé¢ této dopliikové sluzby bude lhita 15 dnii, po
kterou je zasilka pii dodani pfipravena k vyzvednuti u
ptislusné posty zkracena
a) na 3 dny ode dne, kdy byla zasilka piipravena
k vyzvednuti, nebo
b) na 10 dni ode dne, kdy byla zasilka pfipravena
k vyzvednuti.
Dodani zasilky

Pievzetim zésilek vzniki CP zavazek vyvinout piiméfené
usili tak, aby zasilka byla doddna ne pozdé&ji nez druhy
pracovni den nésledujici po dni podani.
Postup podniku pii dodéni a v ptipadech, kdy neni mozno
zasilku dodat, se tidi pfislusSnymi ustanovenimi Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluZby.
Zasilku doda podnik jen za podminky, ze piijemce jeji
pievzeti potvrdi.
Reklamace a nahrada Skody
Pti reklamaci nebo uplatnéni ndroku na ndhradu Skody
se postupuje  obdobn¢ podle prislusSnych ustanoveni
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni
sluzby.
V ptipadé ztraty Firemniho psani — doporucené se nahrada
Skody poskytuje v pausalni vysi 500 K¢V pripadée
poskozeni nebo ubytku obsahu zasilky podnik hradi jen
skute¢nou $kodu do vyse 500 K&. Uplné znigeni nebo uplny
ubytek obsahu zasilky se povaZzuje za ztratu.
Podnik je zpro§tén odpovédnosti, je-1i obsahem zésilky véc,
ktera jim podle bodu 6 téchto podminek nesmi byt.
Pti otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle piislusnych ustanoveni Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby.
Plati od 1. 5. 2014
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38.

39.

40.

41.

42.

Vraceni ceny

V piipadé ztraty Firemniho psani — doporucené podnik vrati
cenu zaplacenou za sluzbu spolecné s vyplatou nahrady
Skody.
V ostatnich ptipadech, pokud nastanou duvody k vraceni
zaplacené ceny nebo jeji dilci Casti, se postupuje podle
piislusnych ustanoveni Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. — Zakladni postovni sluzby.
Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad
na vraceni ceny za sluzbu, piedlozi pii zahdjeni reklamace
danovy doklad, ktery obdrzel pii podani zasilky.

Ustanoveni, od nichz se nelze odchylit

Od ustanoveni téchto postovnich podminek se lze odchylit

dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1,2, 6, 35 a 36.
Pi‘echodna a ziavérecna ustanoveni

Tyto poStovni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. kvétna

2014 a jsou kdispozici na vSech postach. Podnik si

vyhrazuje pravo je ménit, dopliovat nebo je zruSit vydanim

podminek novych.

Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1 — Varianty Upravy adresnich stran zasilek
Ptiloha ¢. 2 — Definice parametrii zasilek vhodnych pro strojni
zpracovani

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha €. 1 - Varianty upravy adresnich stran zasilek:
1. Vzor pro oznaceni zasilek

1.1. Vzor obalky
OKNOPLAST a.s.
N&m. Svobody 45 { VO Firemni H FR &islo dohody *
460 15 Liberec 15
46015Lbue:

o |“II| II

—. R 63240283 2

Zpracovani dotaznikd, s.r.0.
Nemanicka 16

37020 Ceské Budgjovice 90 |11

1.2. Vzor obalky s pruhem

OKNCPLAST, 2. s

body 45
160 18 LIBEREC 15

J Odesilatel
Nam.

Adresst
Pani

0iStbeee

B i

Misto pro viplatné

63240283 2 CZ "o Firemni |
BoZena Novotna -
Stavball 4211
190 16 PRAHA G616 w FR &islo dohody *

DO VLASTNICH RUKOU, ZMOCNENCI, ZAKONNEMU ZASTUPC) | Cesidposta
Odesiatel
Zssika
DODEJKA
Adresat
Otisk damn iho razita
& POCDIS Vydawe; iciho pracovnika
l" ™
- \
7 \
) \
\ '
\ /
1 ‘\‘>
"‘ Potvrzuj plevaoti 16to zasiky dne. podpis.

Plati od 1. 5. 2014
8

173



2. Vzor tipravy AS v POL

NG i S

Odesilatel./Sender: RR7700009118E
LenkaCif
sidl. V Z4tisi 1006 ool | | K| | v

27801 Kralupy nad Vitavou

PSC podaci posty: 61200
Hmotnost: 0.200 kg

Adresat/Addressee:

DOBIRKA Novotna Petra
REMBOURSEMENT TyrSovo ndmésti 27
270 54 Revnicov - Revnitov

Dobirka: =150=
siovy: =Jednostopadesat=

*Jako ,,Cislo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici
zpusob thrady ceny postovného, v piipadé platby Kreditem ¢islo
Kreditu, kterym je hrazeno poStovné za danou zasilku.

Plati od 1. 5. 2014
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Piiloha €. 2
Definice parametru zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zakladni popis

Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi spliiovat né¢kolik

kritérii:

Rozméry

+ S§itka 90 mm az 162 mm

* délka 140 mm az 235 mm

+ tloustka az 5 mm

Hmotnost

+ max.100g

Obsah

+ idealni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni
bezproblémovy priichod tfidicim strojem. Jedné se hlavné
o listiny (dopisy, faktury, vyuctovani, atd.),

* do zasilky se nesmi vkladat drobné pfedméty (mince,
vzorky zbozi, kli¢e, nlzky, platebni karty apod.). V
ttidicich strojich mize takovy vloZeny pfedmét zpusobit
poskozeni nebo i zni¢eni Vasi zasilky.

Adresa

Adresa musi byt napsdna dostatecné Citelné, upln€, vhodnym

prosttedkem, na vhodném mist¢ a dostatecné¢ velkym

pismem, aby mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a

zasilku spravné vytridit.

Detailni popis je uveden dale v této Ptiloze.
Platiod 1. 5. 2014
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2.2.

2.3.

Detailni popis

Pokyny pro upravu adresni strany

Adresa by m¢la byt umisténa na nejvetsi plose zasilky.
Adresa by méla byt napsana:

latinkou,

dostatecné velkym pismem,

¢itelné,

uplné,

piehledné,

piesng,

bez ptepisovani,

bez pietahovani tisténych ramecka PSC na zésilkach.
Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li adresa psana rukou, piSe se oznaceni
adresata hllkovym pismem. Adresa musi byt napsana
takovou psaci pomtickou, aby nemohlo dojit k vymazani
adresy, pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména
nemiize byt napsana obycCejnou tuzkou, pruklepem nebo
pripisem (netykd se prupisnych adresnich S$titkii a obalek).
Adresa nesmi byt napsana ¢ervenou barvou nebo prostiedkem
obsahujicim luminiscen¢ni barvivo. U vnitrostatni zasilky se
postovni smérovaci ¢islo a nazev adresni posSty nepodtrhévaji.
Adresy musi byt napsany podéIné€ na té strané zasilky, kterd je
pro tento ucel svymi rozméry, upravou apod. nejvhodnéjsi.
Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou 14 X 9 cm.
Adresy nemohou byt napsdny na té stran¢ obalky, na niz jsou
chlopné.

Doporucena hmotnost obalek pro tiidici stroje

Na tridicich strojich Ize tfidit pouze zasilky do hmotnosti 100
g.

Doporucené rozméry obalek pro tiidici stroje

Doporucené rozmeéry obalek

NN E

pro tridici stroje

S Rozméry
Oznaceni o G
(Birka x vyska v mm)
c6 162 x 114
DL 220 x 110
C6/5 229 x 114
C5 229 x 162

Dovolena odchylka rozmeért je £ 2 mm.

Plati od 1. 5. 2014
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2.4. Vzory adresnich stran

Adresni strana obalky

Ceskd posta, s.p.
Politickych v&zrill 909/4
22599 PRAHA1 5

Vazeny pan

FRANTISEK KOUCKY
Plantaznika 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

3

Adresni strana dopisnice

min. 140 x max. 148 mm

(odchylka +/- 2 mm)

1

Paw

JIRI BURES
Nddyazni 182
ZELEZNY BROD

468 22
L

i _

3

Doporuceny rozmér: A6 (105 x 148 mm)

min. 90 x max. 105 mm
(odchylka +/- 2 mm)

1. Oblast pro zéznam o zptisobu
uhrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostni Uhrada,
vyplatni stroj) a pro otisk
postovniho razitka.

2. Oblast pro postovni adresu
adresata vCetné postovniho
smérovacfho &isla (ddle jen PSC)
a stavéci znacky u okénkovych
obalek. U obalek bez okénka musi
byt postovni adresa adresata
v pravé ¢asti (vyznaceno
prerusovanou ¢arou). PFi
umisténi postovni adresy vpravo
muZe byt v levé Easti reklamnf
potisk.

3. Oblast vyhrazena pro kédovy
piepis PSC postou.

4. Oblast pro udaj vyrobce, odesi-
latele, event. symbol oznacujici
vhodnost obalky z hlediska Ceské
posty.

5. Oblast pro adresu odesilatele,
firemni znak apod., pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykajici se zvolené postovni
sluzby, obsahu zasilky nebo
zplisobu, jakym se ma se zésilkou
zachazet.

Platiod 1. 5. 2014
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2.5.

Okénkové obalky a jejich spravna tdprava — potisk
adresni strany a umisténi okénka (pfedevSim pro firemni
ucely)

U obalek o Sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi.

Rozdé€leni adresni strany obalek urcuje vyuziti jednotlivych

oblasti. Tisk na obalkach musi byt stejnosmérny, bez skvrn a

nesmi se rozmazavat. Pro tisk nebo jinou povrchovou upravu

se nepouzivaji luminiscencni barvy. Stavéci znacka je
vytiSténa Cernou barvou. Dovoluje se mirny cervenohnédy
nebo namodraly odstin tisku.

Potisk nebo pritisk na adresni strané provedeny vyrobcem

nebo uzivatelem obélek (firemni znaky, reklama) smi byt

pouze V levé Casti obalky, to znamend vlevo od mista pro
adresu adresata, a nesmi znemoznit umisténi sluzebnich
poznamek nebo nalepek Ceské posty. Sou¢asné je nutné
dodrzet volnou oblast (na obrazku pod ¢islem 3) bez potisku
na celém dolnim okraji v minimalni vySce 16 mm, ktera je
vyhrazena pro nati§téni kédového piepisu PSC tiidicim
strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze zadny potisk
ani pritisk provadét. V pripade, ze obalka je v pravém hornim
rohu opatfena potiskem nahrazujicim posStovni zndmku (napf.

Cislem ptislusné dohody), odpadd vyznaceni prostoru pro

nalepeni poStovni zndmky. Okénko mulze byt umisténo v

pravé nebo levé dolni ¢tvrting adresni strany obalky, avSak

smi v ném byt viditelnd pouze posStovni adresa adresata.

Pokud je na obalce okénko vlevo, nesmi byt vpravo od

okénka zadny tisk kromé stavéci znacky.

Okénkové obdlky musi mit spravné umisténou stavéci

znaCku. Prihlednd vypli okénka (folie) musi byt bez

barevného zabarveni, ptilepend po celém obvodu na vnitini

stran¢ obalky a ¢ira (nejlépe s lesklym povrchem). Okénko u

okénkovych obdlek nesmi byt ordmovano barevnym pruhem

nebo rameckem.
DalSi podminky

* na obalkich a Stitcich v zon€ pro adresu a v okénkéach
nesmi byt Zadny podtisk,

* v okénkach obdlek smi byt vidét pouze poStovni adresa
adresata, pii pohybu obsahu obilky musi byt vzdy
viditelna cela adresa,

* obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,

* dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Platiod 1. 5.2014
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Uprava po$tovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s
predtiskem stavéci zna¢ky a orientac¢nich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi
fadky adresy jsou pfiblizn€ stejné rozestupy (min. 1 mm, max. 5
mm). V adresni ¢asti nesmi byt zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nazvu adresni posty:

623, 00.BRNO.23

2.6. Doporucené pismo pro psani adres
Pocitacovy font:

Arial CE, velikost 12—14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo
tuéné, prolozeni znakii normalni

Verdana, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni
nebo tucné, prolozeni znakli normalni

Courier New CE, velikost 12—14 (t. 2,5-3,5 mm),
normalni nebo tucné, prolozeni znakii: mezery rozsirené
0 jeden bod

Klasicky tisk:

Helvetica, velikost 3—5 mm, duktus stfedni, Sifka stfedni

Psaci stroj:

dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.

2.7. Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani

s rozméry vEétsimi nez jsou rozmeéry doporucene,
s tloustkou vétsi nez 5 mm,
neohebné, poskozené a pomackané,
obsahujici pod PSC jakékoliv &iselné, pisemné nebo
grafické udaje,
majici adresni stranu vytiSténu na jiném nez bilém nebo
svétle Zlutém papite,
s adresou vytiSténou malo kontrastni barvou nebo jinou
nez ¢ernou a modrou,

Platiod 1. 5. 2014
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nestejné tloustky nebo obsahujici predméty (filmy,
svitky, kazety, kli¢e, diskety, CD apod.),

s opravovanou nebo dopliiovanou adresou, dosilané,
vracené nebo jiz opatiené carovym kodem,

z tenkého papiru,

odtrhavaci dodejky, které byly soucasti obalek,

slepecké zasilky,

zasilky k sob¢ slepené,

s adresou napsanou do miizky.

Plati od 1. 5. 2014
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Postovni podminky sluzby

OBCHODNI PSANI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zikona ¢&.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmén¢ nékterych zakond
(zdkon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani®.
V zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje obdobné podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p., -
Zakladni postovni sluzby (dale jen ,postovni podminky®),
poskytovanych podle zakona o postovnich sluzbéch.

Podnik pfijima poStovni zasilky jako Obchodni psani (dale jen
»zasilka®) ve svych k tomu povéfenych provozovnach, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,,posta“) na zakladé pfedem uzaviené
pisemné Dohody o podminkach podavani postovnich zasilek
Obchodni psani (déle jen ,,dohoda®).

Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji bez toho, Ze
by mu piijemce pievzeti potvrdil. Podnik neodpovida za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky. K zasilkdm podavanym
jako Obchodni psani nelze zvolit Zadnou dopliikovou sluzbu.

Popis sluzby
Obsahem zasilky mohou byt pouze noviny, casopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru. Soucasti zasilek podanych jako Obchodni psani mohou
byt i drobné predméty nepatrné ceny.

Plati od 1. zafi 2013
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10.

Minimdlni jednordzové podani musi Cinit alespont 500 ks zésilek
shodnych rozmért, shodného obsahu, shodného tvaru a stejného
hmotnostniho stupné podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p.
— Cenik (dale jen ,,Cenik“). Podavatel tyto zasilky oznaci
poznamkou ,,0.P.*

Podminka nemusi byt spln€na, pokud byl v pisemné dohodé
s podavatelem sjednan ro¢ni pocet podanych zasilek s obsahem
periodického tisku ve smyslu zédkona ¢. 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech pfi vydavani periodického tisku, alesponi na 30 000 ks
zasilek ro¢né. Podavatel tyto zasilky ozna¢i poznamkou ,,0.P.
TISK*.

Minimdlni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Zasilka nepravidelného
tvaru musi byt minimalné takovych rozmérd, aby obdélnik o
rozméru 14 x 9 cm, pfilozeny na plochu zasilky, nikde
nepiesahoval. Maximalni rozméry zasilky nesméji ptesahovat
délku 35,3 cm, sitku 25 cm a tloustku 2 cm vcetné vlozenych
drobnych predmétu.

Maximalni rozméry zasilky nepravouhlého tvaru musi byt
maximalné takovych rozmérti, aby nikde neptesahovaly obdélnik
rozméru 35,3 x 25 cm, pfilozeny na zasilku. Zasilka musi byt
upravena tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné domovni
schranky.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.

Uprava adresni strany zasilek musi odpovidat ¢1. 4 a 5 postovnich
podminek pro zakladni sluzby, v€etné uvedeni adresy odesilatele.

Baleni zasilky

Zasilku tvoii neslozeny kartonovy listek nebo je jeji obsah vlozen
do uzavieného obalu anebo slozeny list, jehoz okraje budou
zajistény tak, aby pfi manipulaci nemohlo dojit k zasunuti jiné
zasilky do Obchodniho psani.

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvofici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,

b) nevyvolavaly nepiijemné smyslové vjemy,

¢) nemohly poSkodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni,
pouzivana podnikem.

Plati od 1. zafi 2013
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12.

13.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby U¢inné chranilo véci tvotici obsah
proti moznému poskozeni v disledku kontaktu s jingmi postovnimi
zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostateéné ktomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny
v disledku klimatickych vlivi.

Véci tvofici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly

poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem, nebo mezi

sebou navzajem.

Obsahem zésilky nesméji byt:

a) sdéleni jiného neZ reklamniho charakteru a za sdéleni reklamniho
charakteru se proucely téchto postovnich podminek povazuji
i informace ur¢ené ¢lenim zékaznickych a vérnostnich klubt
odesilatele s informaci o uskute¢nénych ndkupech a clenskych
vyhodach,

b) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhlicity a zkaze podléhajici biologické latky,

c) biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni chemické
latky a pfipravky, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle §
5 zékona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych
smésich a o zméné nékterych zdkonl (chemicky zakon), vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 281/2002 Sb., o
nékterych opatfenich souvisejicich se zakazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zzivnostenského
zakona.

Podani zasilky

Podavat zasilky lze jen na zakladé pisemné dohody. V dohod¢ se uvadi
posta, ktera je pro podavatele urcena k predavani zasilek Obchodni psani
a zda je podavatelem pozadovan ,,Elektronicky report o nedorucitelnych
zasilkach* (dale jen ,Elektronicky report™) a komu bude Elektronicky
report predavan.

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik od podavatele
prevzal. Pii kazdém podani piedd podavatel posté jeden vzorek kazdé
zasilky ke kontrole zasilacich podminek. Vzorek Obchodniho psani, u
kterého byl zvolen Elektronicky report, musi byt upraven dle Ptilohy €. 3
téchto podminek. Jestlize bude zji§téno, ze obsah podanych zasilek
nevyhovuje odstavei 4 téchto podminek, cena za sluzbu se zvysi o
ptiplatek. Tento ptiplatek se rovna vysi rozdilu mezi zaplacenou cenou za
sluzbu Obchodni psani a sluzbu Obycejné psani stejné hmotnosti.

Plati od 1. zafi 2013
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15.

16.

17.

Podavatel opatii zasilku na adresni strané adresou adresdta a
odesilatele, vyraznou poznamkou ,,0.P.“ nebo ,,0.P. TISK*.
Zpusob uhrady ceny a oznaceni zasilek je stanoven v dohodg.
V piipadé Obchodniho psani s pozadavkem na Elektronicky report
podavatel zasilky oznaci ¢arovym kdédem dle Prilohy €. 3 téchto
podminek.

V ptipadé psani adresnich Udaji na zasilce strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt nikdy mensi nez 0,25 cm. Vzor adresniho
Stitku/adresni strany zasilky dle zptisobu thrady ceny za zasilku je
uveden v dohod¢. Stejné udaje jako na adresnim Stitku/adresni
strané zasilky mohou byt uvedeny i v poli okénkové obalky.
Minimdlni rozmér adresniho Stitku je 3,5 x 7 cm.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic podniku. Podrobné pokyny pro tvorbu svazkl obdrzi
podavatel pfi uzavieni dohody. Pokyny jsou k dispozici také na
webovych strankach CP v sekci ,,UZite¢né informace a navody*.

Pti kazdém podani pieda podavatel posté trojmo vyplnény tiskopis
,Soupis OBCHODNICH PSANI podanych dne ... (dale jen
»soupis®) (vzor viz Priloha €. 1), ve kterém posta podavateli
potvrdi na prapisu pocet podavanych zasilek. V ptipadé, ze je
pozadovan Elektronicky report, podavatel tuto skuteCnost na
tiskopis vyznaci. Original si posta ponechd. Ptilohou kazdého
,.Soupisu OBCHODNICH PSANI podanych dne ...“ je vzdy jeden
vytisk (vzor) podanych Obchodnich psani, ktery si podnik
ponecha. V pripadé podani nad 5 000 ks preda ,,navic* podavatel
poité vyhotoveny ,Seznam svazki OBCHODNICH PSANI
podanych dne ... (vzor viz Piiloha ¢. 2). Tiskopisy jsou
k dispozici také na webovych strankich CP v sekci ,,UZitedné
informace a navody*.

Ceny, za néz je sluzba Obchodni psani poskytovana, jsou uvedeny
v Ceniku. Cena se hradi pii podani v hotovosti, pokud nebyl
sjednan jiny zpisob thrady.

Plati od 1. zafi 2013
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Na zdkladé uzaviené dohody mé podavatel moznost vyuzit
Elektronicky report. Podminkou pro poskytnuti Elektronického
reportu je oznaceni zasilek ¢arovym koédem dohodou stanovené
struktufe. Elektronickym reportem ve formatu .xls jsou podavateli
na pfedem zvolené emailové adresy predavany informace o
nedorucitelnych zasilkach. Kazdy FElektronicky report bude
obsahovat identifikaci podavatele, datum podani zasilky
s Elektronickym reportem, PSC a nazev dodavaci posty, &arovy
kod v ¢iselné podobé uvedeny na nedorucené zasilce, ID divodu
nedoruditelnosti/vraceni zasilky, pocet nedorucenych zasilek a
cetnost jednotlivych divodt nedoruceni. Elektronicky report bude
zasilan 4. pracovni den po podani zasilek v souhrnu za vSechny
podaci posty dle technologického cisla odesilatele (podavatele),
viny podani (davky zasilek) a data podani.

Dodani zasilky

Ptevzetim zasilek vznika CP zévazek vyvinout pfiméfené Usili tak,
aby zasilka byla dodana ne pozdé&ji nez tieti pracovni den
nasledujici po dni podani.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle ptedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez prutahti zpét na uvedenou
adresu odesilatele. Pokud odesilatel uvede na adresni strané zasilek
poznamku ,,Nevracet, podnik zasilku odesilateli nevrati.

Postup podniku pfi dodani a v piipadech, kdy neni mozno zasilku
dodat, se fidi ptislusnymi ustanovenimi PosStovnich podminek
Ceskée posty, s.p. — Zakladni poStovni sluzby.

Prechodna a zavérecna ustanoveni

Od ustanoveni téchto posStovnich podminek se Ize odchylit
dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1 az 4.

Tyto postovni podminky nabyvaji G€innosti dnem 1. zafi 2013 a
jsou k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI“ platné od 1. ledna 2008.

Plati od 1. zafi 2013
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Priloha ¢. 1

Vzor soupisu ,,Soupis Obchodnich psani podanych dne «

Soupis Obchodnich psani podanych dne

Odesilatel:
Podavatel:
Technologické ID ¢islo zakaznika:
Elektronicky report: [ ] Ano []Ne
Pocet Hmotnost Cenva za K&
v gramech | sluzbu
O.P.| O.P. TISK
Soucet:

Nelze pouzit jako doklad o zaplaceni

Datum a podpis
zaméstnance posty

Plati od 1. zafi 2013
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Priloha ¢&. 2

Vzor seznamu ,,Seznam svazki OBCHODNICH PSANI podanych

dne

[13

Seznam svazkit OBCHODNICH PSANI podanych dne

Celkem svazku v davce

Pofr-. ¢.
svazku

PSC

Pocet vytiski

Celkem

1.

QXN |g|~ W

-
©

Prevod

Uhrn

Celkem castka slovy:

Vyse slevy (v %):

Celkem castka po odecteni slevy:

Podpis (raz.) podavatele:

Podpis a raz. ptijimajiciho pracovnika:

Plati od 1. zafi 2013
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Piiloha ¢. 3
Pokyny pro oznaceni zasilek Obchodni psani CK
(podle bodu 13. podminek sluzby Obchodni psani)

Pro oznaleni zasilek pro podani prostfednictvim Ceské posty je
pozadovan alfanumericky carovy kod, typu C128, s pevnou délkou 13
kédovanych znakli. Jedna se o jednodimenziondlni carovy kod s
relativné velkou informacni hustotou.

Technické parametry
délka CK: 40 mm
vyska CK: 10 mm
klidova zéna vlevo i vpravo od CK: 5 mm
prepis CK v &iselné podobé: délka 40 mm, vyska 4 mm (2 mm pod
a nad textem mezera)
barva tisku: ¢erna
barva obdlky: pozadavky na barvu obalky OP musi odpovidat
podminkam pro snimani CK (napf. nesmi byt modra barva)

Struktura CK v &iselné podobé na OP:

Pod CK bude uvedeno ELxxxxxxxxxxxxx (13 mistné &islo)

umisténi pismen E a L pred prepis CK v ¢iselné podobé

XXxX — technologické ¢islo podavatele

XX — oznaceni (identifikace) viny podani — 1 az 99 (Ciselna fada se
bude po vycerpani ¢isla 99 opakovat od jednicky)

XXXXXXX — oznaceni (identifikace) adresata

Struktura CK na vzorku OP — CK, bude se zasilkami ve

svazku:

identicky v ¢asti vymezené pro technologické ¢islo a vinu podani
odlisny v ¢asti vymezené pro oznaceni (identifikaci) adresata, zde
se bude jednat o identifikaci zasilky jako vzorku OP

Umisténi CK na zasilce:
CK na OP by mél byt zpravidla umistén v levé horni tfeting zasilky
pod vyznaGenim odesilatele. Zadny dalsi Garovy kod C128 s délkou
13 znakd (napf. interni kod podavatele) na adresni strané zasilky by
byt nemél. Eventualni umisténi dal§iho ¢arového kodu podavatelem
(jiného typu a délky) na adresni stranu zasilky je nutné projednat s
Ceskou postou.

Plati od 1. zafi 2013
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o Test funk&nosti CK
podavatelé musi ktestu predlozit 5 zkuSebnich vzorkd zasilek, kdy
povéiené pracovisté CP pfezkouma, zda lze CK snimat snimaci CP.

Plati od 1. zafi 2013
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PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zakona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonli (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani
do zahrani¢i“. V zdlezitostech, které nejsou upraveny té€mito
podminkami, se postupuje obdobné podle Postovnich podminek
Ceské posty, s. p. - Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,postovni
podminky*‘), poskytované podle zakona o poStovnich sluzbach.

Podnik pfijiméd posStovni zasilky jako Obchodni psani do
zahrani¢i (dale jen ,zasilka®) ve svych ktomu povéfenych
provozovnach, oznaenych podnikovym logem (dale jen
»posta®) na zaklad¢ predem uzaviené ,,Dohody o podminkach
podavani postovnich zasilek Obchodni psani do zahranic¢i* (dale
jen ,,dohoda®).

Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji bez toho, ze
by mu pfijemce pievzeti potvrdil. Podnik neodpovida za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky. K zasilkdm podanym
prostfednictvim této sluzby nelze zvolit zadnou doplikovou
sluzbu.

Postup podniku pii dodani a v pripadech, kdy neni mozno
zasilku dodat, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi posStovnich
podminek.

Popis sluzby

Obsahem zasilky mohou byt pouze noviny, ¢asopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné
reklamniho charakteru. Soucasti zasilek podanych jako
,Obchodni psani do zahrani¢i“ mohou byt i drobné predméty
nepatrné ceny.

Plati od 1. kvétna 2014
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10.

11.

Minimalni jednorazové podani musi Cinit alespont 500 ks zasilek
shodnych rozmérli, shodné¢ho obsahu, shodného tvaru a stejného
hmotnostniho stupné podle Postovnich podminek Ceské posty,
S. p. — Cenik.

Minimdlni rozméry zasilky jsou 14 x 9 cm. Zasilka musi byt
plochého, pravothlého tvaru. Maximalni rozméry zasilky
nesméji presahovat délku 35,3 cm, Sitku 25 cm a tloustku 2 cm
vcetné vlozenych drobnych predméti. Zasilka musi byt upravena
tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné domovni schranky.

Nejvyssi dovolend hmotnost zsilky je 1 000 g.

Jako ,,Obchodni psani do zahrani¢i“ Ize podat kartonovy listek,
uzavieny obal s vloZzenym listem nebo slozeny list, jehoz okraje
budou zajistény tak, aby pii manipulaci nemohlo dojit k zasunuti
jiné zésilky do obchodniho psani.

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvofici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvolavaly nepifijemné smyslové vjemy,

c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni,
pouzivana k poskytovani sluzeb.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci, tvofici
obsah, proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi postovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatetné ktomu, aby véci, tvofici obsah, nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivi.

Véci, tvorici obsah zasilky, musi byt zajiStény tak, aby se

nemohly poskodit tfenim, tlakem a ndrazem mezi sebou

a obalem, nebo mezi sebou navzajem.

Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) sdéleni jiného nez reklamniho charakteru,

b) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhli¢ity a zkaze podléhajici biologické latky,

Plati od 1. kvétna 2014
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13.

14.

c) biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpeéné podle § 5 zakona ¢. 350/2011 Sb., o
chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nekterych  zdkond  (chemicky  zdkon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o
nekterych  opatfenich ~ souvisejicich  se  zdkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o
zméné zivnostenského zakona,

d) zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu.

Podani zasilky

Zemé, do kterych mohou byt zasilky adresovany, jsou uvedeny
v ptiloze €. 1.

Podavat zésilky prostfednictvim sluzby ,,Obchodni psani do
zahraniCi* Ize jen na zaklad¢ pisemné dohody s podnikem.

V dohod¢ se uvadi posta, ktera je pro podavatele urcena
k predavani zasilek.

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik od
odesilatele prevzal. Pfi kazdém podani preda odesilatel posté
jeden vzorek kazdé zasilané tiskoviny ke kontrole zasilacich
podminek. Jestlize bude zjisténo, ze obsah podanych zasilek,
pripadné jejich pocet nevyhovuje ustanoveni odstavcd 5 a 6
téchto podminek, cena za sluzbu se zvysi o piiplatek. Tento
priplatek se rovna vysi rozdilu mezi zaplacenou cenou za sluzbu
Obchodni psani do zahrani¢i a cenou za sluzbu Obycejné psani
mezinarodniho styku stejné hmotnosti.

Odesilatel opatii predméty sluzby na adresni strané svou
adresou, vyraznou poznamkou ,,D+4“ a v pravém hornim rohu
adresni strany rameckem, ktery obsahuje nasledujici prvky:
oznaGeni subjektu, u kterého byla zéasilka podana (logo Ceské
posty, s.p); zkratku stanovenou podnikem pro sluzbu Obchodni
psani do zahranici; poznamku, ze vyplatné bylo zapraveno P.P.;
¢islo dohody upravujici zplsob thrady ceny a 0Udaj o zemi
pivodu CZECH REPUBLIC.

Plati od 1. kvétna 2014
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15.

16.

17.

18.

19.

V ptipadé psani adresnich udajii na zasilce strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Vzor Upravy adresni
strany zasilky je uveden v pfiloze €. 2 téchto podminek. Pokud je
k vyznaceni adresnich tidajii na zasilce pouzit adresni §titek, jeho
rozméry musi byt min. 3,5 x 7 cm.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic podniku. Podrobné pokyny pro tvorbu svazkd jsou
uvedeny v piiloze €. 4.

Pfi kazdém podani pteda odesilatel posté dvé vyhotoveni
,Podaciho dokladu®, ve kterych posta potvrdi pocet podavanych
zasilek. Jeden potvrzeny podaci doklad pteda posta odesilateli.

Ceny, za n¢z je sluzba ,,Obchodni psani do zahranici
poskytovana, jsou uvedeny v samostatné Casti PoStovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Cenik. Cena se hradi pii podani
V hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Dodani zasilky

Zasilky budou dodany podle platnych podminek ptislusné
zahrani¢ni poStovni spravy.

Prechodna a zavéreéna ustanoveni

Tyto postovni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. kvétna 2014
a jsou k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI” platné od 1. bfezna
2009, vcetné jejich pozde€jSich zmén a dodatki.

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam zemi, do kterych jsou dodavany zasilky

Piiloha ¢&. 2

Obchodni psani do zahranici
Vzor adresni strany zasilky

Piiloha ¢. 3 - Podaci doklad

Pfiloha ¢. 4

Pokyny pro tvorbu svazki (Slovensko)
Plati od 1. kvétna 2014
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Piiloha ¢. 1

Seznam zemi, do kterych jsou dodavany zasilky Obchodni psani do
zahranici

Slovensko

Plati od 1. kvétna 2014
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Vzor adresni strany zasilky

Piiloha ¢. 2

Minimdlni rozmér zasilky 14 x 9 cm, minimdlni velikost pisma 0,25 cm.

PP
&islo dohody*
CZECH REPUBLIC

Nazev firmy o8
Ulice, Gislo domu e | D+4
PSC, posta

Zemé plivodu

Adresat

Ulice, Cislo domu
PSC, posta
Slovenska republika

*Jako ,,Cislo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici zptisob
uhrady ceny poStovného, v pfipadé platby Kreditem ¢islo Kreditu,

kterym je hrazeno posStovné za danou zasilku.

Plati od 1. éervna 2015
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Pfiloha ¢. 3

Podaci doklad

RaZ — Obchodni psani

Odesilatel:

Zakaznické cislo:

Pocet: | Hmotnost v gramech: | Cena za sluzbu: K¢ h

Soucet:

Denni razitko posty:

datum a podpis zaméstnance posty

Nelze pouzit jako doklad o zaplaceni

Plati od 1. kvétna 2014
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Ptiloha ¢. 4
Pokyny pro tvorbu svazkii (Slovensko)

Zasilky musi byt srovnané adresnimi stranami v jednom sméru a
sefazené vzestupné podle PSC, piedané posté roztiidéné a vysvazkované
do nasledujicich péti skupin:

Bratislava mésto, okoli Bratislavy, Zvolen, Zilina a Kosice.

Piehled rozpéti postovnich smérovacich cisel pro tfidéni Obchodnich
psani do zahrani¢i — Slovensko je v nize pfipojené tabulce.

Svazovka se v pravé dolni &asti vyrazné oznadi rozmezim trojéisli PSC
a oznagenim piisluiné skupiny PSC v zahraniéi, pro kterou je svazek
urcen, napt.: ,,960 — 999, 934 — 939 Zvolen 2“, v levé horni ¢asti
svazovky pak bude uveden nazev odesilatele zasilky.

Dale plati pro ptipad, kdy jde o dostatecné velké mnozstvi zasilek, Ze
svazky musi byt roztfidény do skupin a predany zvlast na paletach
ur¢enych vyhradné pro tyto skupiny.

Hmotnostni a velikostni parametry svazku:

- svazky formatt do velikosti C5: maximalni hmotnost 2 kg, maximalni
vyska 13 cm;

- svazky formatl vétSich nez C5: maximalni hmotnost 10 kg, maximalni
vyska 20 cm.

Ptehled rozpéti postovnich smérovacich ¢isel pro
tiidéni Obchodni psani do zahrani¢i — Slovensko
Rozmezi Nazev skupiny
PSC
810 - 859 | Bratislava 022 M. P.
900 - 910
915-933 | Bratislava 022
940 - 959
960999 (7 101
81&’ ] 8??1 Zilina 2
040 - 095 | Kosice 022

Plati od 1. kvétna 2014
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Ceska posta, s. p.

Postovni podminky sluzby

POSTOVNI POUKAZKA Z/A

1. Uvodni ustanoveni

Sluzbu "Postovni poukézka Z/A" poskytuje Ceska posta, s. p., (déle jen
"podnik") podle zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nekterych zakonti (zakon o postovnich sluzbach). V zalezitostech, které
nejsou upraveny témito podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluZby.

a) Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni
partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho ucet.

b) Jestlize je v dal§im textu pouzit vyraz ,,po$ta“, rozumi se tim
provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera se podili na
poskytnuti postovni sluzby.

¢) Za ¢innost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni
sluzby podili, odpovida podnik jen v rozsahu sjednaném v uzaviené
smlouvé.

d) Na zachazeni spoukdzanou penéni ¢astkou mimo tzemi Ceské
republiky se vztahuji mezinarodni pfedpisy, zejména predpisy Svétové
posStovni unie, a piisluSné narodni ptedpisy i pfislusné piedpisy,
stanovené zahrani¢nim provozovatelem.

e) Zemi urceni se rozumi zem¢, v niz ma byt poukazana penézni Castka
dodéna.

f) Konkrétni podminky pro pouziti postovni sluzby Z/A platné pro zemi
uréeni jsou soucasti téchto podminek.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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2. Popis sluzby

a) Sluzba je urena k poukazani penézni Castky na ucet vedeny
bankou v zahrani¢i (hotovost — tcet).

b) Sluzbu lIze zvolit jen u zemi, které jsou uvedeny v odstavci 20.

¢) Adresatem muize byt jen banka, ktera je uvedena v konkrétnich
podminkach pro zemi urceni.

d) Poukazovand penézni ¢astka nesmi po prepoctu zpiisobem podle
odstavce 8 téchto podminek piekroCit c¢astku uvedenou
Vv konkrétnich podminkach pro zemi urceni.

e) Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni Castku
bance pfevodem z bankovniho uctu, stim, ze je uréena pro
majitele ctu vedeného touto bankou.

f) Pii podani mezinarodnich postovnich poukazek se sluzbou Z/A
neni mozno zédat o doplitkové sluzby.
3. Uzavieni smlouvy
a) Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva®) je

uzaviena postovnim podanim (déle jen ,,podani).

b) Za den podani se povazuje den, v némz byla mezi podnikem a
odesilatelem uzaviena postovni smlouva.

¢) Podnik nezkoumd totoZnost ani pravni zplsobilost fyzické
osoby, kterd o poskytnuti poStovni sluzby Z/A zada.

d) Zadat o poskytnuti postovni sluzby Z/A lze v dobé k tomu
podnikem ur¢ené u posty oznacené podnikovym logem.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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e) Prokaze-li se dodate¢né, Ze podnik pii podani zjistil nebo uvedl néktery
udaj v rozporu se skuteCnym stavem, prdva a povinnosti vyplyvajici
Z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

f) Poukazanou penézni ¢astku uhradi odesilatel pfi podani v hotovosti
v ¢eské méne. Poukazana penézni ¢astka miize znit jen na celé koruny.

g) Pokud je podle zvlastniho piedpisu zapotiebi devizového povoleni,
poStovni sluzba se poskytne jen za podminky, Ze odesilatel pfeda
podniku toto povoleni.

h) Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti postovni sluzby
Z/A se tidi témito podminkami, piipadné i témi odchylkami a doplnky
postovnich podminek, na nichz se odesilatel s podnikem dohodl.

4. PoStovni adresa

a) Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak pfesné, aby zahrani¢ni
provozovatel nemél pochybnosti, kde a komu ma poukézanou penézni
¢astku dodat.

b) Adresu tvoti Ciselné oznaceni piislusného uétu a kod banky, ktera ho
vede. Pokud to zemé urCeni pozaduje, Cislo pfislusného bankovniho
uctu je tieba uvést v mezinarodnim tvaru IBAN, kdy oznaceni Gc¢tu
za¢ina kodem zemé — vzor v odstavci 21.

¢) Odesilatel musi uvést téZ svou postovni adresu v Ceské republice, ktera

obsahuje oznaceni odesilatele, adresu, PSC a musi byt doplnéna
nazvem Ceské republiky v nékterém mezinarodn€ znamém jazyce.

Plati od 1. zafi 2008
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5. Predani a podani podaciho dokladu

Spolecné se zddosti o posStovni sluzbu Z/A musi byt predan vyplnény
doklad s udaji tykajicimi se poukédzani penézni ¢astky (dale jen ,,podaci
doklad*). Podaci doklad ma formu stanovenou podnikem. Podaci doklad
musi byt vyplnén latinkou a arabskymi c¢islicemi. Musi byt vyplnén
citelné, prehledné, dostate¢né velkym pismem a bez piepisovani; je-li
vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm.
Je-li vyplnén rukou, musi byt pouzito hilkové pismo. Udaje museji byt
napsany takovym prostiedkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani,
pozménéni nebo ke ztraté jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany
pomoci tuzky, pruklepu nebo pripisu; nesméji byt napsany Cervenou
barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscencni barvivo. Prazdna
mista vedle udaje o poukazané penézni ¢astce museji byt proskrtnuta tak,
aby nebylo mozno cokoliv dodate¢n¢ vepsat.

V podacim dokladu se uvadi:

a) poukazana penézni Castka Cislicemi,

b) ¢iselné oznaceni prislusného Gc¢tu a kod banky, ktera ho vede,

¢) postovni adresa odesilatele podle odstavce 3 téchto podminek,

d) variabilni a specificky symbol slouZici adresatovi k identifikaci platby.

Udaje podle pismene a) aZ c) odesilatel musi uvést, tidaje podle pismene d)
uvést nemusi.

Plati od 1. biezna 2008
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6. Podaci stvrzenka

Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou
podnikem; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni odstavce 5. Podaci
stvrzenka vyplnénd odesilatelem podle ptedtisku se preda spolecné
s podacim dokladem.

V podaci stvrzence se uvadi udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou tdajt
podle odst. 5 pism. d). Poukdzana penézni ¢astka, s vyjimkou udaje
0 halétich, se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento idaj zacinal velkym
pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy.

Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence
stvrzujice:

a) udaje uvedené odesilatelem,

b) druh postovni sluzby,

¢) podaci ¢islo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.

V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opisii podaci stvrzenky.

7. Cena postovni sluzby
a) Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
b) Cena se hradi v hotovosti pfi podani.

¢) Pro thradu ceny mtize byt sjednan jiny zptsob nez podle pism. b) jen po
ptedchozi dohod¢ s podnikem.

d) Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji Cast, jestlize ji
pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél nebo jestlize povinnost jeji
uhrady vznikla az po podani.

Plati od 1. bfezna 2008
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8. Ména pro vyplatu

a) Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazanou penézni ¢astku v narodni
meéng, neni-li v konkrétnich podminkach pro zemi urceni stanovena pro
tento ucel meéna jina.

b) Pro prepocet na ménu, ve které ma byt poukazana penézni Castka
dodana, se pouzije prepoctové mény uvedené v konkrétnich
podminkdch pro zemi uréeni. PiepoCet se provede pomoci kursu
,valuty prodej ceské meény vaci prepoctové meéné vyhlaSeného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na den, ve ktery doslo k
podani, a kursu prepoCtové mény vici meéne, v niZ ma byt poukazana
penézni ¢astka vyplacena, stanoveného zahrani¢nim provozovatelem.

¢) Neni-li v konkrétnich podminkach pro zemi ur¢eni uvedena piepoctova
meéna, prepocet se provede pomoci kursu ,,valuty prodej* ¢eské meény
vici meéne, ve které ma byt poukazana penézni Castka vyplacena,
vyhlageného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery
doslo k podani.

9. Dodani v zahranic¢i
Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazovanou penézni ¢astku zptisobem

stanovenym narodnimi pfedpisy ptislusné bance pomoci bezhotovostniho
prevodu s tim, Ze je ur€ena pro majitele uctu vedeného touto bankou.

10. Vraceni poukazané penéZni ¢astky

a) Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat poukézanou

penézni ¢astku, podnik ji bez pritahu vrati odesilateli.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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b) Pfi vraceni poukazané penézni ¢astky odesilateli se postupuje obdobné
podle ustanoveni posStovnich podminek pro vnitrostatni poStovni
poukazky platnych pro dodani poukazané penézni ¢astky.

¢) Podnik je povinen sdélit odesilateli diivod, pro ktery nebyla poukdzana
penézni ¢astka dodana.

11. Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

a) Zada-li odesilatel, aby poukézana penézni ¢astka nebyla dodana, musi
ptredlozit podaci stvrzenku.

b) Zadost lze uplatnit jen tehdy, je-li to podle konkrétnich podminek pro
zemi uréeni mozné

¢) Zadost se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné
smlouvy dochazi prvym ukonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni
provozovatel podle této zadosti uéinil.

d) Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze posStovni sluzba byla
poskytnuta za plvodné sjednanych podminek, jestlize vynalozil
veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti
postovni sluzby podle nové sjednanych podminek.

e) Jsou-li k tomu vazné davody, ptijeti Zadosti mize podnik odmitnout.

12. Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

a) Zadéa-li odesilatel o dodateéné stvrzeni podani, piic¢emz predlozi podaci
stvrzenku, podnik mu vyhovi.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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b) Zada-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni podani, aniz by piedlozil podaci

stvrzenku, podnik mu vyhovi jen v pfipadé, Ze se podani podarfi
prokazat z dokladli podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

13. Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zahranici

Prédvo nakladat s poukdzanou penézni ¢astkou mé az do jejiho dodani
odesilatel; podnik mize s poukidzanou penézni Castkou zachéazet jen v
nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je soucasti poskytovani
postovni sluzby. Jiné osoby a organy v Ceské republice nebo v zahranici
jen tehdy, stanovi-li to zvlastni pravni ptedpisy.

Prava ze smlouvy o poStovni poukdzce do zahrani¢i se promlcuji
odchyln¢ od ustanoveni § 7 odst. 3 zakona o postovnich sluzbach; tato
prava se promlcuji uplynutim 6 mésicti od podani.

14. Reklamace dodani

a) Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicti od podani u kterékoliv

b)

posty reklamovat, Ze povinnost podle uzaviené smlouvy nebyla
splnéna. Na zaklad¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle
uzaviené smlouvy splnéna. Podnik nezkouma totoznost ani
zpusobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem odesilatele nebo
adresata uplatiiuje. Podnik ptijme reklamaci jen za podminky, ze
reklamujici ptedlozi podaci stvrzenku.

Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazand pen¢zni castka byla
vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik pisemné oznami

osobg, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici), kdy a které bance byla pfipsana na tcet.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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c) Jestlize se zjisti, ze reklamovand penézni ¢astka byla pfipsana na ucet
bance, kterd byla podle uzaviené smlouvy opravnéna ji pievzit, k
vyplateé vSak doslo jinym zptisobem nez podle uzaviené smlouvy,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla poukdzand
penézni ¢astka vyplacena a k jaké zavadé doslo.

d) Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazand penézni castka nebyla
pfipsana na ucet banky, bylo s ni v§ak nalozeno zptisobem, ktery je v
souladu se zakonem o postovnich sluzbéach, s jinymi zdkony nebo
zakony zemé urceni a s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu
pisemné oznami zjisténé udaje.

e) Jestlize se neprokaze, ze reklamovana poukazand penézni Castka byla
pfipsana na ucet pfislusné bance, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, pricemz nejde o piipad podle pism. d), podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zajisti, aby poukézana penézni ¢astka byla neprodlené
sjednanym zplsobem vyplacena.

f) Cena za reklamaci se nevybira.

15. Reklamace uplatnéna v zahranici
Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahrani¢i, podnik
postupuje obdobné podle odstavce 14; zjisténé skutecnosti podnik oznami
tomu, kdo reklamaci v zahraniéi piijal.
16. Vyrizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem
Podnik je povinen vyuzit vS§ech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti

vytizeni reklamace zahrani¢nim provozovatelem v zajmu reklamujiciho
poskytuji mezinarodni piedpisy.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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17. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

a) Jestlize poukazana penézni Castka na zakladé zadosti podle odstavce
11 nebyla dodéana, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

b) Jestlize bylo zjisténo, Ze z pficin na stran¢ podniku byla uhrazena vyssi
cena nez ta, ktera méla byt uhrazena, podnik pieplatek vrati.

¢) Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji Cast byla
vyplacena jiné jim uréené osobé v Ceské republice, nebo aby byla
vyplacena pfevodem na jim uréeny Gcet vedeny bankou v Ceské
republice.

r wr

18. Vydani poukazané penézni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posSty pozada, aby mu podnik vyplatil
poukazanou pen¢zni Castku, ktera nebyla dodana ani vracena, podnik ji
vyhleda a odesilateli bez pritaht vyplati. Odesilatel musi podniku platbu
dostatecné oznacit.

19. Odpovédnost podniku

Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pricin na stran¢ odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

¢) v duisledku opatieni provedeného v zahrani¢i podle pfedpisu platného v
zahrani¢i nebo na jeho zaklad¢,

d) vduasledku wvngjSich okolnosti, které podnik ani zahraniéni
provozovatel nevyvolali a které nemohli pfi své Cinnosti béznym
zpisobem zjistit ani jim pti fadné péci zabranit.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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20. Zahrani¢ni podminky — konkrétni pro zemi urceni

Sluzbu postovni poukazka Z/A lze zvolit jen v pfipad€, ze zemé urceni je
uvedena v nasledujicich odstavcich:

1. Zahrani¢ni podminky Bélorusko

vvvvv

b) Pfepoctovou meénou je USD.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.

2. Zahrani¢ni podminky — Bulharsko

b) Pfepoctovou meénou je EUR.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.

3. Zahrani¢ni podminky — Mad’arsko

b) Pfepoctovou meénou je EUR.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.

4. Zahrani¢ni podminky — Polsko

vvvvv

b) Pfepoctovou meénou je USD.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.

Plati od 1. ledna 2008
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Ceska posta, s. p. 5 ; ]
POSTOVNI PODMINKY

ZASILKY S OBSAHEM HLASOVACICH LISTKU

1. Ceskd posta,s.p., poskytuje podle zidkona ¢&islo 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonid (zdkon posStovnich
sluzbach), sluzbu ,Zasilky sobsahem  hlasovacich  listka®
V zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se postupuje
obdobn& podle Postovnich podminek Ceské posty,s.p. - Zakladni
postovni  sluzby, poskytované v souladu se zdkonem o postovnich
sluzbach.

2. Sluzbu lze poskytnout pouze pro zasilky s obsahem hlasovacich listkd pro
volby do Poslanecké snémovny a Senatu Parlamentu CR, volby do
zastupitelstev  kraji, volby do zastupitelstev obci, véetné
zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, volby do Evropského
parlamentu a volbu prezidenta republiky, ato nazakladé smlouvy
mezi objednatelem a pfislusnou dodavaci postou. V mistech, kde
dodavani v ramci obce zajiStuje vice post, lze uzaviit smlouvu pfimo
s ptislusnym Regionem Ceské posty, s. p.

3. Smlouva je uzaviena potvrzenim ,,Objednavky dodani hlasovacich listkt
postou na piislusném tiskopisu (viz ptiloha). Original objednavky zistava
posté, potvrzenou kopii vyda posta objednateli.

4.  Zasilky s obsahem hlasovacich listkii musi byt podany pfimo na dodavaci
posté. Pokud byla smlouva v souladu s odstavcem 2 téchto podminek
uzaviena s piislusnym Regionem, mohou byt zasilky podany i na jiné
dohodnuté posté v daném obvodu.

5. Zasilky musi byt pfedany objednatelem posté nejpozdéji 10 kalendarnich
dnmi pfed pozadovanym terminem distribuce. V piipadé, kdy dojde
k registraci kandidatnich listin az na zakladé rozhodnuti soudu, pak
nejpozdeji 8 kalendarnich dnii pfed pozadovanym terminem distribuce, a
to po predchozi dohodé s piislusnym pracovitém Ceské posty, s. p., U
kterého bude sjednana smlouva. Pti konani pied¢asnych voleb do
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky musi byt zasilky
predany objednatelem po$té nejpozdéji 3 kalendaini dny pied
pozadovanym terminem distribuce.

6.  Sluzbu lze poskytnout pouze tehdy, pokud objednatel preda posté zasilky
pro vSechny opravnéné voli¢e v obci, méstské Casti nebo méstského
obvodu v ramei své uzemni pravomoci (v ostatnich piipadech mohou byt
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10.

11.

12

13.

zasilky podany pouze jako pln¢ vyplacena psani pii splnéni poStovnich
podminek pro danou sluzbu).

Dodavani uvedenych zéasilek nebude zajiiténo do mist, ktera byla Ceskou
postou, s. p., stanovena jako mista, do kterych se posStovni zasilky dle ¢l.
24 odst. 20 Postovnich podminek Ceské posty, s. p. - Zakladni postovni
sluzby nedodavaji. Na tato mista upozorni vedouci posty a projedna
S objednatelem ptipadny dalsi postup.

Hlasovaci listky budou pfedany objednatelem posté v obalkach, které
nemusi byt opatieny Zadnymi udaji. Adresa ptijemce nemusi byt uvedena
na zasilce, pokud objednatel pfeda seznamy volich setfidéné dle
odevzdacich mist.

Zasilky budou dodavany obdobné dle ¢l. 24 Postovnich podminek Ceské
posty, S. p. — Zakladni postovni sluzby, a to do domovnich schranek.
Piijemce jejich prevzeti nepotvrzuje. Za Skodu vzniklou ztratou,
poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky Ceska posta, s. p., neodpovida.
V piipadé, Zze nebude mozné zasilku dodat, bude divod vyznacen piimo
na zasilce, u zasilek bez adresy pfijemce v pfilozeném seznamu.
Nedodané zésilky a seznamy budou po ukonceni akce vraceny zpét
objednateli.

Termin pro dodani vSech zasilek je stanoven nejpozdéji 3 kalendaini dny
pfed konanim piislusnych voleb, pficemz za splnéni této podminky je
povazovano i dodani ve teti den pfed konanim pfislusnych voleb. Pfi
konani predéasnych voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky je termin pro dodani zasilek stanoven nejpozdéji 1 kalendaini
den pted konanim voleb v¢etné tohoto dne.

Cena sluzby:

Cena za 1 ks zasilky s obsahem hlasovacich listkii pfi dodani v ramci
b&zné dorudovaci pochiizky je uvedena v Ceniku Ceské posty, s. p., a je
aktualizovana vzdy pro jeden konkrétni termin voleb.

Cenu za sluzbu je mozné dle dohody hradit:
- v hotovosti
- otiskem vyplatniho stroje (na rubu originalu objednavky)
- bezhotovostni tthradou postovného nebo pfevodem z uctu na zakladé
faktury.
Zpusob thrady ceny nebude na zasilkach vyznacen.

Tyto postovni podminky jsou u¢inné od 1. 12. 2012
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O

Ceska posta

Ceska posta, s. p.
Posta (organizacni jednotka) .........cccceeeveviivieiiniiieie e
Objednavka dodani hlasovacich listka pro volby do

[] Poslanecké snémovny Parlamentu CR [J Senatu Parlamentu CR
[] zastupitelstva kraje [] zastupitelstva obce

[] zastupitelstva hlavniho mésta Prahy [] Evropského parlamentu
L] pro volbu prezidenta republiky

ODJEUANALEL ... ettt e e e e e e e eaaas
(obec, mésto, méstska ¢ast, méstsky obvod)

NI 1o (R T LT ) P
IC (re@iStradni GIS10) .....vuveeveeveeeeeeeeeeeee e
Bankovni SPOJENI ..ccuvivvieieiiieieiieieiietiete sttt esae e et ereesaans
ZAstupce obJednatele ..........ooiiiiiiiieie e s
(jméno a ptijmeni osoby opravnéné jednat jménem objednatele)

I. Popis zakazky

IMINOZSEVE .. o.e et
ZPUSOD AATESOVANT ...ttt e e e e e e e .
(dle seznam, ptimo na zasilce)

II. Vymezeni okruhu piijemci

Piijemci zasilek jsou opravnéni voli¢i sidlici na izemi postovniho obvodu posty

................................ v obci (méstské casti, méstském obvodu) ..........
I11. Zptisob podani

Podacim MISTEIM J& ....cvevieieieiieiieieiee e et et e ettt e e
Termin POAANT ....ococuiiiiiiiieiie i et e e

IV. Doba obstarani

Termin zah4jeni dOdAVANT ............oiiiiiiiiiee e

Termin ukonCeni dOdAVANT .......ccoovviiiii i e
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V. Cena a zpiisob platby

Cena za 1 ks - je stanovena dle Postovnich podminek Ceské podty, s. p. - Cenik.
Cenaza 1 kS ..coooereuennen. K¢

Cena celkem .....c..cccceuenenne. K¢

Zptsob platby ........ccovviiiiiii platnost ............oooeviiiiinnnnn.

VI. Zvlastni ujednani
Sluzba je poskytovana dle Postovnich podminek - Zasilky s obsahem hlasovacich
listkd, vydanych Ceskou postou, s. p.

Potvrzeni objednavky
Potvrzujeme pfijem Objednavky dodéani hlasovacich listkti a zavazujeme se za
vyse uvedenych podminek k jejimu splnéni.

(datum a podpis vedouciho organizaéni jednotky Ceské posty, s. p.)
Cestné prohlaseni
Potvrzuji, Ze shora uvedené identifikaéni iidaje objednatele jsou uvedeny spravné

a pravdivé a prohlasuji, ze jsem opravnén(a) jménem objednatele uzaviit s postou
smlouvu o dodani hlasovacich listkti dle shora uvedenych pozadavka.

Podpis objednatele ..........cooiviiiii e
(zastupce objednatele)

TotoZnost OVEFENa POAIE .......ccveeviiieiieiicicie ettt e

Podpis pracovnika POSLY .....ecveecvirieiierieieeieieste it et et e vveeies s see et e e seeereens
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B. OBCHODNi PODMINKY
Ceska posta s.p.

Obchodni podminky sluzby
BALIK NADROZMER

I. Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale téz ,,CP” nebo ,,podnik®) poskytuje podle
§ 2555 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik®), wvnitrostatni
sluzbu ,,Balik Nadrozmér”. Poskytnutim vnitrostatni sluzby ,,Balik
Nadrozmér” se rozumi zavazek CP prepravit nadrozmérnou zasilku
(déle jen ,zasilka*) z mista odeslani (misto podani) a dorucit
adresatovi za podminek dale uvedenych, a zavazek odesilatele
zaplatit CP tplatu.

2. Obsahem zasilky kromé& véci dale uvedenych nesmi byt sdéleni
v pisemné podobé na listiné ur¢ené konkrétni osobé (pisemnost),
ledaze jde o privodni listinu spolu s véci, jiz se tyka.

3. Sluzbu Balik Nadrozmér lze vyuZzivat jen na zakladé pisemné
»Dohody o podminkach prepravy zasilek Balik Nadrozmér* (dale jen
,Dohoda®) uzaviené mezi odesilatelem a CP. Na uzavieni Dohody
neni pravni narok.

4. K uzavieni smlouvy o pfeprave véci, tj. konkrétni zasilky, dochézi
jejim prevzetim CP od odesilatele v souladu s témito ,,Obchodnimi
podminkami sluzby Balik Nadrozmér® (dale jen Podminky)
a Dohodou (podanim).

5. Misto, kde ma byt zasilka pfevzata od podavatele, podana a dorucena,
musi byt na tzemi Ceské republiky a musi byt dostupné po vefejné
cesté, jejiz kvalita odpovidd zplisobu, jakym se prepravuje fyzicka
osoba zajistujici doruceni zasilky, cesta do mista doruceni nesmi byt
pro fyzickou osobu zajist'ujici doruceni zasilky
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nebezpecna a misto doruceni nesmi byt odlehlé misto, ke kterému je
pristup spojen s vaznymi problémy.

Prava a povinnosti odesilatele, adresata, CP a dalsich osob pii
poskytnuti sluzby se fidi témito Podminkami, nestanovi-li Dohoda
jinak. Témito Podminkami se vylucuji ustanoveni § 2556, 2558,
2559, 2560 odst. 2, 2564, 2565, 2567, 2568 a 2570 obcanského
zakoniku a vSechna dispozitivni ustanoveni vyhlasky ¢. 133/1964 Sb.,
o silni¢nim pfepravnim fadu, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

I1. Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely Podminek se rozumi:

a) zasilkou - véci, které byly CP pievzaty jako jeden celek
k poskytnuti sluzby Balik Nadrozmér,

b) odesilatelem - osoba, ktera je na zasilce jako odesilatel
oznacena,

c) adresatem - osoba, ktera je na zasilce jako adresat odesilatelem
oznacena,

d) piijemcem - adresat, popiipadé jina osoba, které podle téchto
podminek a Dohody ma nebo mtize byt vydéana zasilka,

e) dorucenim — vydani zasilky ptijemci,

f)  vracenim - vydani zasilky odesilateli, pfipadné jiné osobé, které
podle téchto podminek a Dohody mad nebo mize byt zasilka
vracena.

CP uréenou ukladaci postou - posta, stanovena CP k ukladani zasilek
pro ptipad netspésného pokusu o jejich dodani v misté¢ uvedeném
v adrese zasilky. Dale mohou byt v téchto Podminkadch nebo
vV Dohod¢ definovany dalsi pojmy.
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I11. Obsah zasilky

Obsahem zésilky nesméji byt:

a)

b)
c)

d)

€)

f)
9)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhlicity a zkaze podléhajici biologické latky,

tlakové nadoby, stlaené nebo zkapalnéné plyny v roztocich,
biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni chemické
latky a pripravky, které jsou klasifikovany jako nebezpecné
podle § 5 zdkona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach
a chemickych smésich a o zméné nékterych zakonil, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,chemicky zakon®), a vyhlasky
¢. 474/2002 Sh., kterou se provadi zakon ¢&.281/2002 Sbh., o
nekterych opatfenich souvisejicich se zakazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné
zivnostenského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisi,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na doruditele, kreditni
karty, poukdzky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vSeho
druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé kameny
véetné vyrobkl a Sperkd znich, umélecké predméty a sbirky
apod.,

Zivi obratloveci,

véci, jejichz skutecnd cena v misté a Case podani je celkem
V jedné zasilce vyssi nez 300.000 K¢.

Nejde-li o pfipad podle bodu 1, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

c)

jina ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Ze jim béhem
poskytnuti sluzby nebude zapotiebi poskytovat zvlastni péci
a pozornost,

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim, tomu odpovidajicim zplGsobem tak, aby se
Vv dtsledku béznych manipulaci se zasilkou nemohly poskodit,
tekutiny — za podminky, ze nemohou vytéci z obalu zasilky
nebo timto obalem prosaknout.
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IV. Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvortici jeji obsah

a)
b)

c)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpeénost,

nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

nemohly poskodit jiné zasilky piepravované CP nebo zaiizeni
pouzivana CP.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitt
bez zanechani zjevnych stop.

Baleni zasilky musi dale spliovat tyto podminky:

a)

b)

d)

véci tvotici obsah zasilky podané na palet¢ musi byt vzdjemné
ai spaletou spojené stahovaci paskou tak, aby pii naklopeni
zasilky a pfi bézné manipulaci s ni nedoslo k svévolnému
posunu obsahu zasilky,

odesilatel je povinen podat zésilku k piepravé jako ucelenou
manipulacni jednotku v fadném baleni tak, aby neumoziiovala
pii piepravé a pfi manipulaci ztratu ¢asti obsahu zasilky, jeji
poskozeni, znehodnoceni nebo zniCeni, a aby neposkodila
spole¢né piepravované zasilky, pouzité dopravni prostfedky,
pouzité manipulaéni prosttedky a =zafizeni prekladisté,
a zaroven aby neohrozila bezpecnost vSech osob manipulujicich
se zasilkou. Zvoli-1i odesilatel doplitkovou sluzbu podle ¢lanku
VIL, bod 7 (dale ,,Vicekusova zasilka®), plati ustanoveni tohoto
odstavce pro kazdy jednotlivy kus zasilky.

baleni zasilky musi byt ptizpisobené charakteru pfepravovaného

N 2

(obsahu).

musi byt dostatecné k tomu, aby véci tvorici obsah zasilky
nebyly poskozeny v diisledku klimatickych vliva.
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Veéci tvorici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit
tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou
navzajem.

Zasilka musi byt zabezpeCena pro ucely ptfepravy tak, aby bylo
mozné s ni nakladat béznym zplsobem bez rizika posSkozeni,
zejména musi byt vybavena obalem, ktery odola béznému plisobeni
okolnich vlivi pfi pfepravé, a to jak vné obalu, tak uvnitf obalu, kde
je ulozena prepravovana véc.

Nezabalena véc muze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné
pevna a jestlize ke splnéni pozadavki podle bodid 1 az 5 tohoto
¢lanku Podminek neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, ze by
se pii bézné manipulaci se zasilkou mohla ¢ast pfepravované véci
oddélit.

Baleni zasilky nesmi nést stopy piedchoziho pouziti pii sluzbé
poskytnuté CP.

V ptipadé, Ze baleni zasilky nespliiuje néktery z bodt 1 - 7 tohoto
¢lanku, lze po vzajemné dohod¢ =zajistit piepravu zasilky
individualné. CP ma vsak pravo odmitnout pfijeti takové zasilky
K pteprave.

V. Adresa

Adresa adresata musi byt uvedena tak pfesn¢, aby nevznikly
pochybnosti, kde a komu ma CP zasilku dorucit.

Adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaeni adresata - u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni,
knimz muZe byt pfipojen dal$i identifikator, napt. datum
narozeni, je-li pouzit v souladu s pravnimi piedpisy (zejména
zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich predpist /dale jen ,,ZOOU*/); u pravnické osoby
jeji nazev nebo obchodni firma, pfipadné i oznaceni ptislusné
organizacni slozky,
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b) telefonicky kontakt na adresata, ktery slouzi CP k ozndmeni
0 podani zasilky a o skutecnostech tykajicich se dodani,
zejména k dohodé€ s adresatem na terminu doruceni zasilky.
Ucastnické ¢&islo vefejné mobilni sité musi byt uvedeno
S kdédem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Podminkou poskytnuti této sluzby CP je soulad
s pravnimi piedpisy (zejména se ZOOU). Uvedeni telefonniho
¢isla vefejné mobilni sité na adresata je podminkou poskytnuti
sluzby. V ptipadé, Ze odesilatel uvede jako kontaktni udaj na
adresata iemailovou adresu (adresu pro elektronickou
komunikaci), pak ta se neuvadi do adresy zasilky dle tohoto
bodu a ¢lanku, ale na podaci stvrzenku.

€¢) ma-li byt zasilka adresatovi dorucena prostfednictvim jiné
fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,prostfednik), i jeji
dostate¢né presné oznaceni,

d) misto doruceni — ndzev ulice, namésti apod., pokud se v tomto
misté uzivaji; ¢islo domu; nazev obce, jeji ¢asti apod., pokud
neni soucasti udaje podle pismene f),

) postovni smérovaci &islo pridélené CP posté, ktera je pro
danou adresu CP uréena jako adresni posta; je-li adresatovi CP
pridéleno zvlastni postovni smérovaci ¢islo, mize byt pouzito
misto postovniho smérovaciho ¢isla adresni posty,

f) nazev adresni posty.

Zasilka nemtize byt adresovdna Poste restante ani doddna
prosttednictvim postovni piihradky (P.O.Boxu).

Ma-1i byt zésilka v pfipadé, Ze adresatem je advokat, soudni
exekutor, notaf, patentovy =zastupce, danovy poradce nebo
podnikatel, ktery je fyzickou osobou, dorufena zplusobem
stanovenym pro doruceni pravnické osob€, musi byt za jménem
a ptijmenim adresata uveden dodatek vyjadiujici toto postaveni
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adresata. Obsahuje-li adresa tento dodatek, CP zasilku doru¢i
obdobn¢ podle ustanoveni vztahujicich se na doruceni zasilky
adresované pravnické osobg.

Je-li v adrese uvedena na prvém misté pravnicka osoba a na druhém
misté fyzicka osoba, za adresata se povazuje pravnicka osoba. Je-li
v adrese uvedeno na prvém misté¢ jméno a pfijmeni fyzické osoby
ana druhém mist¢ oznaceni pravnické osoby, za adresita se
povazuje fyzickd osoba stim, Ze =zasilka ma byt dorucena
prostfednictvim této pravnické osoby.

Je-li v adrese namisto jména a piijmeni urcité fyzické osoby uvedena
pouze jeji funkce v pravnické osobé, za adresata se povaZuje
pravnicka osoba.

Je-li vadrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény
apfijmenimi nebo spolenym oznaCenim (napf. ,,manzelé),
za adresata muze CP povazovat kohokoliv z nich.

Na zasilce musi byt uvedena adresa odesilatele. Pro adresu
odesilatele plati obdobn¢ ustanoveni bodi 1 az 6 tohoto ¢lanku
Podminek o adrese adresata. Neuvedeni telefonniho cisla odesilatele
neni divodem knepfijeti zasilky. Adresa odesilatele uvedena
na zasilce nesmi byt v zahranici.

VI. Parametry zasilky

Adresa adresata a odesilatele (dale jen ,,adresni tdaje®) musi byt
napsana latinkou, a to ¢iteln€, pfehledné, dostateéné velkym pismem
a bez prepisovani; je-li posStovni adresa psana strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li poStovni adresa
psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hilkovym pismem.
Adresni udaje nesmi byt napsany ¢ervenou barvou nebo prostiedkem
obsahujicim luminiscencni barvivo. Postovni smérovaci Cislo a nazev
ptislusné posty se nesméji podtrhavat. Zasilky s necitelnymi tidaji ma
pravo CP odmitnout.
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Adresni udaje musi byt napsany na adresnim $titku, jehoz vzor obdrzi
odesilatel jako prilohu Dohody. Tento Stitek odesilatel umisti na tu
stranu zasilky, ktera je pro tento Gi¢el svymi rozméry, upravou apod.
nejvhodnéj§i. Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou
15 x 10,5 cm; zasilky valcového tvaru jsou pfipustné za podminky, ze
jejich délka je nejméné 15 cm a primér nejméné 3,5 cm.

CP je opravnéna umistovat na povrch zasilky své poznamky
vztahujici se k zasilce, nalepovat na n¢j své nalepky a opatifovat
povrch zasilky otisky svych razitek vcetn€é reklamnich otisku.
Na adresnim S§titku mize byt uvedena spisova znacka ¢i jina obdobna
poznamka odesilatele tykajici se obsahu zasilky.

Zasilka musi spliiovat nésledujici podminky:

a) Fyzickd hmotnost zasilky nesmi ptekrocit 1000 kg, objemova
hmotnost ve smyslu ¢lanku IX bod 2 Podminek nesmi piekrocit
3000 kg. Rozméry zasilky nesmi piekrocit délku 300 cm, vysku
200 cm a S$itku 200 cm. Zasilky nepravouhlych tvari se
posuzuji obdobné.

V ptipadé zasilky se zvolenou dopliitkovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka® plati uvedené limity hmotnosti pro soucet hmotnosti
vsech kust zasilky.

b) Je-li hmotnost zasilky niz§i nez 50 kg, pak minimalni délka
zasilky pfesahuje 240 cm nebo soucet vSech tii rozmért
(délka, sitka, vyska) ptresahuje 300 cm.

c) Je-li hmotnost zasilky, ktera je oznacena nalepkou Neklopit dle
¢l. VI, bodu 6 nizsi nez 50 kg, pak minimalni vyska musi
presahovat 150 cm.

CP je opravnéna upravit Gdaj o hmotnosti zasilky uvedeny
odesilatelem na podaci stvrzence v piipad¢, Ze pii prevazeni zasilky
podnikem byl zjistén rozdil mezi udajem uvedenym na podaci
stvrzence a skutecnou hmotnosti, zjisténou podnikem. V takovém
ptipadé je pro ucely vypoctu ceny za sluzbu rozhodujici udaj,
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zjistény podnikem. V pfipadé, Ze odesilatel uhradil cenu za sluzbu
v hotovosti pii prevzeti zasilky a uvedl na podaci stvrzence nizsi
hmotnost, nez jakou zjistila CP pii pievazeni, je CP opravnéna
pozadovat rozdil v cené piepravy podle Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik®).

Na podaci stvrzence je odesilatel povinen uvést cenu, kterou ocefiuje
vlozeny obsah, tzv. udana cena. Udana cena musi vZzdy byt vyjadiena
v K¢ a nesmi prevysit skuteCnou cenu obsahu zésilky, ani prevysit
¢astku 300.000 K¢&. Jestlize odesilatel v rozporu s témito podminkami
uvede udanou cenu vys$si nez 300.000 K¢, plati zejména pro ucely
nahrady skody, Ze udana cena je 300.000 K¢.

V ptipad€, Ze zasilka vyzaduje béhem piepravy zvlastni zachazeni
tak, aby nebyla polohovana, odesilatel umisti na zasilku nalepku
Neklopit a adresni S$titek umisti v tomto piipadé v blizkosti této

nalepky.

Zasilky s hmotnosti nad 50 kg musi umoziiovat manipulaci béznou
manipula¢ni technikou (vysokozdvizny vozik, nizkozdvizny
paletiza¢ni vozik, rudl, apod.).

Zasilky, které nejsou manipulovatelné béznou manipulacni technikou,
atypickych tvarti a vyzadujicich zvlastni zachazeni, mohou byt piijaty
k ptepravé pouze po predchozi dohodé s CP.
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VII. Dopliikové sluzby a dispozice

,,Dobirka”

2)
b)

d)

f)

9)

Odesilatel mtize zvolit k zasilce doplitkovou sluzbu ,,Dobirka“.

V piipadé doplitkové sluzby ,,Dobirka“ vybere CP pii doru¢eni
zasilky od piijemce stanovenou pen¢zni castku (dale jen
»dobirkova castka®). Dobirkovd c¢astka musi byt uvedena
V ¢eské meén¢ a mize znit jen na celé koruny.

Odesilatel uvede na adresni stranu zésilky vySi dobirkové
castky, a to nejvyse 200.000 K¢.

Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista
vedle udaje o dobirkové castce museji byt proskrtnuta tak, aby
nebylo mozno cokoliv dodate¢nd vepsat. Udaj slovy musi
zacinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi

slovy.

Odesilatel predd spolecné se zasilkou doklad pro vyplatu
dobirkové &astky, ktery ma formu stanovenou CP; doklad
vyplni podle ptedtisku. To neplati, jestlize byla sjednana
zvlastni dohoda podle bodu 2 tohoto ¢lanku Podminek.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni Castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby
nebyl prelepen adresni Stitek, podaci nalepka a dalsi nalepky
a poznamky uvedené vtomto ¢lanku Podminek. Pokud
na adresni stran€¢ neni misto pro umisténi obalky, umisti ji
na boéni stranu. Foliovou obalku vyda odesilateli CP.

Odesilatel nemiize pozadovat, aby byla vybrand dobirkova
¢astka vyplacena v zahrani¢i.
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h)

)

Za vybranou dobirkovou &astku CP odpovida odesilateli. CP je
povinna vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipadé, Ze pii doruceni
zasilky byla od pfijemce vybrana castka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana vibec.

CP vyplati dobirkovou &astku ve lhiit¢ 7 pracovnich dnii ode
dne, kdy ji od pfijemce vybrala. Lhuta pro vyplatu v hotovosti
se povazuje za dodrzenou i v piipadé, ze CP vtéto Ihitd
adresata k prevzeti dobirkové Castky u prislusné posty vyzve
nebo dobirkovou castku v této lhité k pievzeti u ptisluSné
posty pripravi. Tato lhiita je dodrZzena a povinnost splnéna jiz
dnem poukazani dobirkové ¢astky na prislusny ucet.

Pokud odesilatel pozada o doplitkkovou sluzbu ,,Dobirka“
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dobirka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou ,,Vicekusova zésilka®,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka® jako celek. Vyse uvedené udaje a foliovou obalku
s dokladem pro vyplatu dobirkové castky odesilatel umisti
na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

,,Bezdokladova dobirka”

a)

b)

Odesilatel mize zvolit kzasilce doplikovou sluzbu
,,Bezdokladova dobirka“.

V ptipadé doplikové sluzby ,,Bezdokladova dobirka™ vybere
CP pii doruéeni zasilky od piijemce stanovenou penézni &astku
(dale jen ,,dobirkova ¢astka®). Dobirkova ¢astka musi byt
uvedena v ¢eské méné a mize znit jen na celé koruny.

Odesilatel stanovi jedine¢ny ucet u penézniho tstavu, kam ma
byt vybrand dobirkova &astka CP poukazana. Odesilatel
nemlize pozadovat, aby byla vybrana dobirkova Ccastka
poukazana na ucet v zahranidi.
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d)

f)

9)

Za vybranou dobirkovou ¢astku CP odpovida odesilateli. CP je
povinna vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipad¢, Ze pfi doruceni
zasilky byla od pfijemce vybrana Castka nizsi, nebo ze nebyla
vybrana vibec.

CP vyplati dobirkovou &astku ve lhité 7 pracovnich dnti
ode dne, kdy ji od pfijemce vybrala. Tato lhiita je dodrzena
a povinnost splnéna jiz dnem poukazani dobirkové Castky
na prislusny tcet.

Odesilatel zasilky uvede na adresni Stitek poznamku ,,Dobirka
- bezdokladova®“ a doplni na adresni Stitek vysi dobirkové
castky; tato Castka se uvede Cislicemi i slovy. Pro zplsob
uvedeni a vysi dobirkové castky plati obdobné ustanoveni
podle bodu 1 pism. ¢) a d).

Pokud odesilatel pozadd o dopliikovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova®“  azaroven zvoli  dopliikkovou  sluzbu
»Vicekusova zasilka®, poskytnuti sluzby ,Dobirka -
bezdokladova® se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se
zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“, ale
na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka“ jako celek. VySe uvedené udaje odesilatel umisti
na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

3. ,,Dodejka”

a)
b)

Odesilatel mtize zvolit k zasilce doplitkkovou sluzbu ,,Dodejka“.

V ptipadé doplitkové sluzby ,.Dodejka“ opatii CP Odesilateli
pisemné potvrzeni prokazujici doruceni zasilky pfijemci.
Odesilatel vyplni potvrzeni ve formé stanovené CP a pieda jej
spolecné se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo poznamkou
»Dodejka”.
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c) Pokud odesilatel pozada o dopliikovou sluzbu ,,.Dodejka“
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,.Dodejka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zésilka®,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka“ jako celek. Vyse uvedené udaje a doklad pro potvrzeni
prokazujici dodani zésilky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

»Oznameni o dodani zasilky kratkou textovou (SMS)
nebo elektronickou (e-mail) zpravou* (,,eDodejka*)

a) Zada-li odesilatel, aby mu CP elektronicky ozndmila dodani
zasilky pfijemci, ev. dal$i skutecnosti tykajici se dodani
zasilky. Odesilatel pti podani zasilky uvede na adresnim Stitku
a na podaci stvrzence své kontaktni udaje (Ucastnické Cislo
vefejné mobilni telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu),
na které pozaduje zaslani oznameni CP (moZna je kombinace
kontaktnich udajt).

b) Pokud odesilatel pozada o dopliikovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky - kratkou textovou nebo elektronickou
zpravou (eDodejka)“ a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu
»Vicekusova zasilka®“, poskytnuti sluzby se nevztahuje
najednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“ jako celek.

uzeni uloZni vni i 74
»Prodlouzeni ulozni doby na 7 pracovnich dni na zadost
odesilatele*

Odesilatel mtize pozadat, aby lhdta 3 pracovnich dnd, po kterou je
zasilka ptipravena k vyzvednuti u piislusné posty, byla prodlouzena
na 7 pracovnich dni. Odesilatel oznaci pfisluSny Gdaj na adresnim
Stitku nebo podaci nalepce. Pozadat o prodlouzeni ulozni doby neni
mozné, pokud odesilatel zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“.
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w»NeprodluZovat uloZni dobu*

Odesilatel mtize pozadat, aby lhita 3 pracovnich dnd, po kterou je
zasilka pfipravena k vyzvednuti u piisluSné posty, nemohla byt
adresatem prodlouzena. Odesilatel tento pozadavek oznaci
na adresnim Stitku nebo podaci nalepce.

,, Vicekusova zasilka*

a)

b)

d)

Zada-li odesilatel, aby bylo vice samostatné zabalenych kust
(véci), podanych vjeden okamzik pro jednoho adresata,
dodano spolecné jako jedna zésilka, zvoli doplitkovou sluzbu
»Vicekusova zasilka“. Maximalni pocet kusi podanych jako
jedna zasilka pfti vyuziti sluzby ,,Vicekusova zasilka“ je 99.

Kazdy kus =zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ odesilatel opatii zkratkou VK, kterou
vyznaci viditelné vedle adresniho Stitku. Odesilatel zvoli jeden
z kust zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se
zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka™ odesilatel
uvede ve form¢ zlomku potadi kusu v ramci zasilky a celkovy
pocet kusii podanych jako jedna zésilka pii vyuziti doplitkové
sluzby ,,Vicekusova zasilka“, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v poradi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznacovani poradi kust v ramci zésilky se
zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka® musi byt
vzestupna, jdouci po jedné. Vedle udaje zlomku odesilatel dale
uvede Vv pfipadé kusu zasilky, ktery zvolil jako hlavni,
poznamku ,,Hlavni zasilka“ a v ptipadé ostatnich kusi piepis
podaciho ¢isla hlavni zasilky.

Dispozice a doplikové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji
na vSechny kusy zasilky.
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Podnik dod4 vSechny kusy zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou ,,Vicekusova zasilka®“ soucasné, nebo se muze
s adresatem dohodnout, ze zasilku doda ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni.

»Odpovédni zasilka*

Zasilku lze na zaklad€¢ zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako ,,Odpovédni zasilku“. Cenu
za sluzbu odpovédni zasilka nehradi odesilatel, ale adresat, ktery se
V dohodé€ podniku zavézal ji uhradit. Odesilatel odpoveédni zasilky
nemuze pozadat o zadnou z doplikovych sluzeb, uvedenych
ve ¢lanku VII. body 1 az7, 10 a 11.

,Paleta

a)

b)

Odesilatel, ktery podava zasilky na EURO paletach, muze
za priplatek pozadat o vraceni téchto palet tak, Ze na adresni
stitek vyznaci poznamku ,,Paleta®. Cenu za dopliitkovou sluzbu
»Paleta* hradi odesilatel pii podani zasilky.

V pripad¢ zasilek se sluzbou Paleta je paleta soucasti zasilky
a adresatovi se dodava spolecné se zasilkou. Odesilateli bude
paleta vracena zpét pouze v piipadé, ze adresat paletu preda
CP, a to zpravidla pii doruéeni zasilky se sluzbou Paleta.

Adresat stvrdi pfevzeti palet, pocet predanych a piipadné
nepiedanych palet.

Pokud adresat paletu k vyméné nema, podnik paletu odesilateli
nevrati.

Pokud adresat pii dodani zasilky s doplinkovou sluzbou
»Paleta podniku paletu nevrati, je cena za sluzbu "paleta"
nevratna.
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10.

11.

f) CP nebude na adresatovi palety vymaéhat, vraceni palet je
vyhradné véci dohody mezi odesilatelem a adresatem.

g) Odesilateli podnik pfeda sestavu s poltem palet
vracenych/nevracenych adresatem.

h) Zpisob a periodicita vraceni palet a vyuctovani odesilateli
bude stanoveno v Dohodé.

»Prodlouzeni wuloZni doby na 7 pracovnich dni na Zadost
adresata“

Adresat muze pozadat, aby lhita 3 pracovnich dnd, po kterou je
zasilka ptipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena
na 7 pracovnich dni. Prodlouzeni lhity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na zasilku nebo adresni Stitek poznadmku
»Neprodluzovat tlozni dobu®, nebo pokud odesilatel zvolil
doplnikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®.

»Opakované doruceni®

Nebude-li pokus o dodani zasilky v mist¢ uvedeném v adrese
zasilky a vterminu sjednaném s adresatem uspéSny z pficin
na stran€ adresata nebo bude-li zasilka ulozena z ddavodu, Ze se
nepodaii adresita kontaktovat na uvedeném telefonnim Cisle,
adresat miize pozadat o zpoplatnéné opakované doruceni zasilky.

VIII. Prevzeti zasilky (podani zasilky)

CP ptijima zasilky v pracovnich dnech prostfednictvim svych
povéfenych  zaméstnanci, vmist¢é a vcase sjednaném
s odesilatelem podle Dohody (dale jen ,,svoz*) nebo na vybranych
postach. Informace o postach, na kterych lze zasilky podat, je
k dispozici na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech posStach a na
bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Zasilku CP piebira na nakladaci rampé nebo na chodniku v mist&
stanoveném jako misto prevzeti (odeslani) zasilky.
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Zasilka se pii podani prostfednictvim svozu povazuje za podanou
okamzikem, kdy ji CP od odesilatele pievezme v misté sjednaném
s odesilatelem v Dohodé¢ (zpravidla v sidle nebo provozovné
odesilatele) a povéfeny pracovnik CP vystavi odesilateli potvrzeni
0 poctu pievzatych zasilek. Pokud odesilatel v pfipad¢ zasilky se
zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka® podniku
nepieda vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti dopliikové sluzby
,»Vicekusova zasilka® odmitne. Neni-li souc¢asné vyzvednuti vSech
kust zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka*
z provoznich nebo kapacitnich divodi mozné, mize se podnik
s odesilatelem dohodnout, Ze zasilku odveze ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni. Stvrzenou podaci stvrzenku, ktera ma formu
stanovenou CP, pfeda CP odesilateli pii dal§im svozu nebo jinym
dohodnutym zptsobem. Tim je splnéna povinnost CP a odesilatele
dle § 2556 ob&anského zikoniku. CP neni povinna vydat odesilateli
nalozny list.

CP v podaci stvrzence stvrzuje: adresni udaje, udanou cenu,
zvolenou sluzbu Balik Nadrozmér, udaje vztahujici se ke vSem
dopliikovym sluzbam a dispozicim pozadovanych odesilatelem,
podaci cislo zasilky, den podani, cenu sluzby, hmotnost zasilky.
Odesilatel pii podani zasilky musi pfedat v adresnich tdajich
i kontaktni udaje adresata, tj. GiCastnické Cislo vefejné mobilni sité.
Na podaci stvrzence muze navic uvést i e-mailovou adresu.
Kontaktni tdaje slouzi podniku k ozndmeni o podéani zésilky
0 skute¢nostech tykajicich se dodani zasilky. V ptipadé zasilky se
zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka®“ odesilatel
vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik stvrdi
podaci ¢islo z hlavniho kusu zasilky a pocet kust, z nichz se zasilka
sklada.

Pti pfedani (podani) zasilky je odesilatel povinen:
a) opatfit zasilku adresnim Stitkem, jehoz vzor obdrzi jako piilohu
Dohody, na kterém jsou odesilatelem uvedeny vsechny
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b)

d)

f)

adresni udaje v souladu s ustanovenimi uvedenymi v ¢lanku
V Podminek, nebo opatfit zasilku podaci nalepkou s carovym
kédem, kterou mu preda CP,

v piipadé¢ zvoleni doplnkové  sluzby ,,Dobirka®,
,,Bezdokladova dobirka®, ,,Vicekusova zasilka“ nebo ,,Paleta“
uvést na adresni Stitek nalezitosti a udaje dle ustanoveni clanku
VII., bodu 1, 2, 7 nebo 9 Podminek,

v ptipadé, Zze zada o prodlouzeni tlozni doby zasilky, vyznacit
na adresnim S$titku nebo podaci nélepce, pfipadn¢ na zésilce,
udaje podle ¢lanku VII, bod 5 nebo 6,

uvést na adresni Stitek hmotnost zasilky, kterd se zjistuje
s pfesnosti na 100 g, pfiCemz se zaokrouhluje nahoru.
Pii podani podacim dokladem nebo datovym souborem
odesilatel uvede i rozméry zasilky (délka, vyska, Sitka) v cm.
CP si vyhrazuje pravo opravit Gidaj odesilatele o hmotnosti
nebo rozmeérech, pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele
a skutecnou hmotnosti nebo rozméry. Ma-li upfesnéni
hmotnosti nebo rozmérd vliv na cenu sluzby, odesilatel a CP
bez pritahii vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily,

predat spolecné se zasilkou podaci data uvedend v tomto bodé
5 ve formé stanovené CP,

dodrzet podminky obsahu, baleni a parametrt zasilky a adresy
stanovené v ¢lancich III az VI Podminek.

CP je opravnéna pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze obsah
auprava zasilky vyhovuje stanovenym podminkam. V piipadeé,
e pii prevzeti zasilky bude zji§téno zjevné poskozeni obalu, CP je
opravnéna prevzeti zasilky odmitnout.
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CP nezkouméd totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera
0 poskytnuti sluzby zada.

CP mize odmitnout prevzeti zasilky, kterd je v rozporu s témito
obchodnimi podminkami, pfipadné pievzit takovou zasilku
K ptepraveé pouze po predchozi vzajemné dohodé s odesilatelem.

IX. Cena zasilky

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, ceny dopliikovych sluzeb
aostatni priplatky jsou uvedeny v Ceniku. Narok CP vigi
odesilateli na cenu sluzby vznikd jiz prevzetim zasilky
od odesilatele.

Pokud neni v Dohod¢ uvedeno jinak, cena se stanovuje na zakladé
fyzické nebo objemové hmotnosti a je vypoéitdna z vyssi z nich.
Objemova hmotnost se vypocita podle vzorce: délka x Sitka x vyska
(cm) / 4000. Pokud rozmér jednotlivého kusu BN nepiesahuje délku
180 cm nebo soucet tii stran nepiesahuje 240cm, cena se stanovuje
na zékladé fyzické hmotnosti.

X. Doruceni zasilky

a) CP doruéi zasilku v terminu a &ase sjednaném s adresatem, a to
v ramci nize uvedené lhity. Sjednani doruceni zasilky je vzdy
realizovano telefonicky. CP kontaktuje adresata obvykle
nasledujici, nejpozdé€ji druhy pracovni den po dni podéani
adomluvi snim termin doruceni zasilky, coz muze byt
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Nepodaii-li se CP
kontaktovat adresata anebo dohodnout s nim termin doruceni
zasilky ve vyse uvedené lhitg, CP zasilku ulozi podle bodu 5
této ¢asti Podminek a adresatovi preda ,,Vyzvu k vyzvednuti
zasilky Balik Nadrozmér* (dale jen ,,Vyzva“).
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b) V ptipadé =zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ podnik dodd vSechny kusy zasilky
souCasn€é. Neni-li souCasné dodani vSech kusi zasilky se
zvolenou doplinkovou sluzbou ,,Vicekusovd  zasilka“
z provoznich nebo kapacitnich divodi mozné, miize se podnik
s adresatem dohodnout, Ze zasilku doda ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni.

Zasilku CP pfeda pifjemci podle bodu 3 nebo 4 tohoto &lanku
Podminek na nakladaci rampé nebo na chodniku v misté¢ uréeném
v adrese adresata na zasilce. CP nezajistuje donasku a stéhovani
zasilek do bytd, pater, sklepd, skladt apod.

Zasilku, jejimz adresatem je fyzicka osoba, vydd CP v misté
urCeném v adrese adresata na zasilce fyzické osobé, ktera prokaze
podle bodu 11 tohoto ¢lanku Podminek, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem na dokladu CP, nebo jiné
osobé, ktera CP preda ufednd ovéfenou plnou moc k prevzeti
zasilky nebo jeji Gfedné ovéfenou kopii nebo prikazem piijemce
(prikaz vydany CP k prokazani opravnéni piijimat zasilky) a zaplati
piipadné vaznouci ¢astky (dobirka, apod.)

Zasilku, jejimz adresatem je pravnicka osoba, vyda CP v misté
ur¢eném v adrese adresata na zasilce:

a) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v kancelafi, provozovné nebo
jiné uzaviené prostofe oznacené nazvem adresata, ktera podle
bodu 11 tohoto ¢lanku Podminek prokaze své jméno a pfijmeni
a ktera prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem
adresata; prohlasi-li tato osoba, ze adresat razitko nepouziva,
potvrzeni razitkem se nevyzaduje,

b) nebo jiné osobég, ktera CP pieda Gfedné ovéfenou plnou moc

k prevzeti zasilky nebo jeji ufedné ovéfenou kopii.
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Nebude-li pokus o dodani zasilky v mist¢ uvedeném v adrese
zasilky a vterminu sjednaném s adresatem UspeéSny z pricin
na strang adresata, CP kontaktuje telefonicky adresata a dohodne
S nim termin opakovaného pokusu o doruceni.

Nepodari-li se adresata kontaktovat, nebo pokud o to adresat
pozada, CP zasilku uloZi (ptipravi k prevzeti) na CP uréené ukladaci
posté. Vtakovém ptipadé CP zanecha adresitovi Vyzvu,
suvedenim urcené poSty, kde je zasilka ulozena. Seznam
ukladacich post je uveden na internetovych strankach Ceské posty
www.ceskaposta.cz.

Zasilku CP ulozi po dobu 3 pracovnich dni ode dne uloZeni zésilky,
pokud odesilatel nezvolil dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni
doby na 7 pracovnich dni“. Ulozni doba po&ina bé&Zet prvni
pracovni den, nésledujici po dni ulozeni zasilky. Den, ve kterém je
zasilka uloZena, se do délky tlozni doby nezapocitava.

Adresat mize pozadat o prodlouzeni tlozni doby na 7 pracovnich
dni ode dne ulozeni zésilky. Za ulozeni zasilky po dobu delsi nez 3
pracovni dny ode dne uloZeni zasilky CP vybira cenu dle Ceniku.
Cenu hradi adresat pii dodani zasilky. Prodlouzeni této lhlty neni
mozné, jestlize odesilatel uvedl na zésilku nebo adresni Stitek
poznamku , Neprodluzovat ulozni dobu“, nebo pokud zvolil
doplnikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®.

Vyzvu CP dorucuje do domovni schranky adresata v misté ur¢eném
V adrese adresata uvedené na zasilce. Za domovni schranku se
povazuje:

a) schranka, ktera je oznacena jménem a piijmenim adresata,

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, ktera je
oznacena piijmenim shodnym s pfijmenim adresata,

€) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u niz
Ize s ohledem na okolnosti pfedpokladat, ze ji zfidil adresat.
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Neni-li mozné doru¢it Vyzvu ani zkontaktovat adresata do 3
pracovnich dni ode dne dorugeni Vyzvy, CP zkontaktuje odesilatele
a vyzadd si od né& pokyny pro dalsi zachazeni se zasilkou.
Nepodati-li se kontaktovat ani odesilatele, CP zasilku vrati
odesilateli. Tyto pokyny nesméji jit nad ramec podminek sluzby.

Zasilku, kterd je ptipravena k pfevzeti dle bodu 5 tohoto ¢lanku
Podminek, CP na ukladaci poste vyda:

a)

b)

je-li
1)

2)

je-li

adresatem fyzicka osoba,

fyzické osobé&, ktera zpisobem podle bodu 11 tohoto
clanku Podminek prokaze, ze je adresatem, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem, nebo

fyzické osobé, ktera podle bodu 11 tohoto clanku
Podminek prokaze své jméno a pifijmeni, ktera prevzeti
zasilky potvrdi svym podpisem a ktera prokaze plnou
moci s Ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele (adresata)
nebo prikazem zmocnénce/piijemce (prikaz vydany CP
k prokazani opravnéni pfijimat zasilky), ze je osobou
opravnénou jménem adresata ptijimat zasilky,

adresatem pravnicka osoba,

fyzické osobé, ktera zpltisobem podle bodu 11 tohoto
¢lanku Podminek prokaze své jméno a piijmeni, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem
adresata; prohlasi-li tato osoba, Ze adresat razitko
nepouziva, CP vyda zasilku této osob&, pokud prokaze
plnou moci s fedné ovéfenym podpisem zmocnitele
(adresata) nebo prikazem piijemce (prikaz vydany CP
k prokazani opravnéni pfijimat zasilky), ze je osobou
opravnénou jménem adresata piijimat zasilky.

Je-li pouzita plna moc dle tohoto bodu, musi byt pii vydani zasilky
odevzdana CP, popt. musi byt odevzdana jeji ufedné ovérena kopie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Adresat mize po doruceni Vyzvy jedenkrat pozadat telefonicky
nebo ustné na posté uvedené ve vyzve, o doruceni zasilky do mista
uréeného v adrese adresata na zasilce. Zadost musi byt adresatem
uplatnéna nejpozdéji 3. pracovni den od ulozeni zésilky.

CP zajisti opakované dorudeni zasilky dle svych moznosti v den
dohodnuty s adresatem, nejpozdéji vSak 7. pracovni den od uloZeni
zasilky. V pfipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
., Vicekusova zasilka“ uc¢ini pokus o opakované dodani na zadost
adresata nejpozdéji 3. pracovni den od ulozeni zasilky.

K prokazovani jména a pfijmeni fyzické osoby, pfipadné data

narozeni, Ize pouzit pouze:

a) jde-li o Ceského obcana, obfansky prikaz, fidi¢sky prikaz
nebo cestovni doklad vydany v Ceské republice,

b)  jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské
republice.

Ten, kdo doklad CP predklada, musi umoznit, aby si CP mohla

vSechny potiebné udaje zaznamenat.

Obsahuje-li adresa podle ¢lanku V bod 2 pism. ¢) Podminek pokyn,
aby zasilka byla adresatovi dorucena prostfednictvim prostfednika,
CP doru¢i Vyzvu nebo v piipadé dorudeni zisilky do mista
uréeného Vv adrese adresata zasilku stejnym zptsobem, jako by byl
adresatem prostfednik. V pripad¢ doruceni zasilky na ukladaci posté
lze zésilku dorucit bud’ tak, jako by byl adresatem prostiednik,
anebo tak, ze se k prostfednikovi neptihlizi.

Fyzicka osoba, které CP dorucuje zasilku dle lanku X Podminek,
musi mit vék nejméné 15 let

Je-li v tomto ¢&lanku Podminek stanoveno, ze CP doru¢i zésilku
fyzické osobe, ktera zpisobem podle bodu 11 tohoto clanku
Podminek prokaze, ze je adresatem, doruci ji za stejnych podminek
dle bodu 15 i1 zdkonnému zastupci adresata.
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15.

16.

17.

18.

Za zakonného zastupce se dle bodu 14 povazuje fyzickd osoba,

ktera své opravnéni prokaze:

a) osobnim dokladem dle bodu 11, pokud je v ném adresat
mladsi 15 let uveden,

b)  prikazem zmocnénce/pfijemce (prokaz vydany CP
k prokazani opravnéni pfijimat zasilky jako zakonny zastupce
adresata),

c) originalem, piipadné ovéfenou kopii rodného listu adresata
mladsiho 15 let, ktery mtize piedlozit pouze jeho rodic,

d) originalem pravomocného rozhodnuti soudu, pfipadné jeho
oveienou kopii.

Ten, kdo doklad &i listinu CP predklada, musi umoznit, aby si CP

mohla vSechny potfebné udaje zaznamenat.

Jestlize ani opakovany pokus o doruceni zasilky dohodnuty
zpusobem uvedenym dle bodu 5 tohoto ¢lanku Podminek nebyl
Gspésny, CP zasilku na ukladaci posté opét ulozi a pfipravi
k vyzvednuti po zbytek lhity stanovené v bod¢ 5. Jestlize v§ak pii
pokusu o dorudeni adresat pievzeti zasilky odmitne, CP zésilku
vrati odesilateli. Odesilatel ma povinnost zasilku pievzit.

V ptipadé doplikové sluzby podle ¢lanku VII, bod 1 nebo 2
Podminek CP vyda zasilku jen za podminky, 7e adresat, ptipadné
jiny pfijemce pifi doruCeni zésilky uhradi dobirkovou céstku.
Uhradu dobirkové ¢astky CP adresatovi, popf. jinému pfijemci
na jeho zadost pisemné potvrdi.

Jestlize zasilka nebyla dorucena nékterym ze zplsobli uvedenych
Vv bodech 2 aZz 15 Podminek a uplynula Ihita stanovena v bod¢ 5,
CP zésilku vrati odesilateli. Odesilatel ma povinnost zésilku prevzit.

XI. Dosilka

CP nedodavd zéasilku v jiném mist¢ v Ceské republice nez
uvedeném v adrese adresata uvedené na zasilce.
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XII. Zvlastni ustanoveni o doruceni

Jestlize je v piipadé poskytnuti sluzby CP znamo, Ze adresat zemiel,
CP nesmi zasilku dorucit.

Jestlize je CP znamo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl,
CP nesmi zasilku dorucit.

Ustanoveni bodu 2 neplati, jestlize jina pravnicka osoba prokaze,
Ze je pravnim nastupcem adresata; v takovém ptipadé CP zasilku
doruci stejnym zptsobem, jako by byla adresdtem tato pravnicka
osoba.

Jestlize odesilatel oznacil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani
pravnickou osobou, CP doda zasilku obdobné podle téch ustanoveni
¢lankd X az XII, jejichz pouziti je s ohledem na povahu toho, kdo
byl oznacen za adresata, nejvhodnéjsi.

Neni-li v pfedchozich ustanovenich stanoveno jinak, zasilku, kterou
nebylo mozno dorucit, vrati CP zpét odesilateli. Odesilatel je
povinen vracenou zasilku od CP pfijmout.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby CP zasilku nedoruéila
adresatovi a vratila ji zpét odesilateli. CP jeho Zadosti vyhovi pouze
v pripad¢, ze zasilka jesté nebyla dorucena adresatovi zasilky dle
¢lanku X. V ptipadé tohoto pozadavku je odesilatel povinen
predlozit CP original podaci stvrzenky. CP cenu za sluzbu Balik
Nadrozmeér v tomto piipade€ nevraci.

XIII. Poskozeni zasilky

Zjisti-li CP zjevné poskozeni zasilky nebo okolnosti tomu
nasvédcujici, je povinna zjistit stav zasilky a sepsat zapis. Pred
doru¢enim CP oznami tuto skute¢nost adresatovi na telefonni &islo
uvedené v adrese adresata na zasilce. Pokud adresat pozada o vydani
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této zasilky, zasilka se doruci (vydd) a pii dorucovani se sepisuje
zapis. DoruCenim prechazeji na adresata naroky tykajici se Skody
na zasilce. Pokud adresat poSkozenou zésilku odmitne pievzit,
zasilka se vraci bez pokusu o doru¢eni zpét odesilateli.

Zjisti-li pfijemce zasilky pfi jejim dorucovani jeji zjevnou
porusenost nebo netplnost anebo okolnosti tomu nasvédcujici, je
povinen pozadat CP nejpozdg&ji pii prevzeti zasilky o sepsani zapisu,
jinak plati, ze zasilka byla pfevzata bez zjevnych vad a kompletni.

Jde-li o zevné neznatelné poskozeni nebo neuplnost zasilky
zjisténou az po jejim doruceni, je adresat zasilky povinen sdélit
to nejpozdéji do tii pracovnich dnil po jejim pievzeti CP telefonicky
nebo pisemné. Svoji zpravu dolozi potiebnou dokumentaci
a fotodokumentaci. Pokud potfebné podklady nepiedlozi, je CP
opravnéna svym odbornym zaméstnancem sepsat dodatecné
ve spolupraci s adresatem podrobny zapis o rozsahu poskozeni
zasilky a o vSech okolnostech rozhodnych pro zjisténi odpoveédnosti.
Za timto u¢elem je CP opravnéna pozadat adresata, aby umoznil
v misté uvedeném v adrese pracovnikovi CP piesetieni rozsahu
Skody na zésilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky, ze zésilka
bude ve stavu, v jakém byla dorucena.

Spravnost zjisténi obsazenych v zapisu potvrdi podpisem osoby,
které se zucastnily jeho sestaveni. Nesouhlasi-li osoba zucastnéna na
sestaveni zapisu s jeho obsahem, uvede v ném, s kterym udajem
nesouhlasi a z jakého divodu, a takto doplnény zapis podepise.
Odmitne-li podepsani zapisu adresat (ptijemce) a neprovedl-li
Vv zapisu zaznam podle piedchozi véty, je adresat povinen dokazat, ze
udaje zapisu nejsou spravné. Odmitne-li osoba zicastnéna
na sestaveni zapisu jej podepsat, je tfeba v ném uvést jeji jméno,
popiipadé téz divody odmitnuti. Adresat obdrzi jednu kopii zapisu.
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XIV. Nahrada skody a smluvni pokuty

CP odpovida:

a) dle § 2566 obcanského zakoniku za Skodu na zasilce, jez
vznikla po jejim prevzeti CP az do jejiho vydani pifjemci,
ledaze ji CP nemohla odvratit pii vynaloZeni odborné péce,

b) podle § 2913 a nasl. obfanského zakoniku za jiné $kody nez
$kody v pism. a) vzniklé porusenim povinnosti CP jen ve vysi
skute¢nych skod a maximaln€ do vySe udané ceny, tj. ndhrada
vSech téchto skute¢nych $kod dohromady vcetné nahrady dle
pism. a) mize byt nejvyse do Castky, jenz odesilatel uvedl jako
&astku, kterou zasilku ocefiuje. CP nehradi usly zisk.

Za $kodu na zasilce dle bodu 1 pism. a) tohoto &lanku viak CP
neodpovida, pokud prokaze, ze skoda byla zplsobena:
a) odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,

b) wvadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné
obvyklého ubytku, nebo

¢) vadnym obalem, na ktery CP upozornila odesilatele pti prevzeti
zasilky k prepravé (podani). Pokud CP neupozornila na vadnost
obalu, neodpovida za §kodu na zasilce vzniklou v disledku této
vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pii podani zasilky
poznatelna.

Za $kodu na zasilce dle bodu 1 pism. a) tohoto &lanku je CP povinna
nahradit Skodu pfi ztrat€ nebo zniceni zasilky ve vysi ceny, kterou
méla zasilka v dobé a misté jejiho prevzeti CP od odesilatele, pfi
poskozeni nebo znehodnoceni zasilky ve vysi rozdilu mezi cenou,
kterou méla zasilka v dobé a misté& jejiho pievzeti CP od odesilatele,
a cenou, kterou by v této dobé mela zasilka poskozena nebo
znehodnocend; je-li viak ucelné provést opravu, CP hradi $kodu
ve vysi nakladl opravy.
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Skoda se hradi nejvy$e do &astky, kterou odesilatel na zasilce
v souladu s obchodnimi podminkami uvedl jako ¢&astku, kterou
zasilku oceniuje (udanéd cena). Prokaze-li se, ze ztrata, poskozeni
nebo znehodnoceni obsahu zasilky vznikly umyslnym Jednamm
zaméstnance CP nebo osoby opravnéné za CP jednat nebo jiné
osoby, které CP pouzila, k omezeni nahrady $kody do vyse udané
ceny dle piedchozi véty se nepiihlizi.

V piipadé zasilky se zvolenou dopliikkovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka®, se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky.
Zaubytek obsahu zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou
»Vicekusova zasilka®, se povazuje ztrata jednoho nebo vice kust
zasilky, nebo ubytek obsahu nékterého z kust zasilky.

CP neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy,
doslo-li k dodani v souladu s uzavienou smlouvou a pfijemce
zasilky se prokézal nepravym dokladem.

Pieda-li odesilatel CP zésilku s nedovolenym obsahem, je povinen
uhradit CP smluvni pokutu ve vysi udané ceny zasilky. Pravo CP
na nahradu skody timto neni dotceno.

Odesilatel a CP sjednavaji, 7e¢ kromé vzajemnych pohledavek
odesilatele a CP, jejichz zapoéteni je vyloudeno pravnimi predpisy,
odesilatel nemiize jednostranné zapoéist svou pohledavku za CP na
nahradu $kody proti pohledavce CP za odesilatelem na cenu sluzby.

Odesilatel je opravnén postoupit svou pohledavku za CP z titulu
nahrady $kody jen adresatovi.

Odesilatel je povinen nahradit CP naklady uschovy, prodeje
a likvidace zasilky podle ¢lanku XIX a veskeré skody a zavazky,
které CP vzniknou v souvislosti s ischovou, prodejem a likvidaci
zasilky, véetng téch, které CP vzniknou uspokojenim narok tfetich
osob vznesenych viiéi CP v souvislosti se zasilkou.
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10.

Odesilateli CP nahradu $kody vyplati pfevodem na ucet uvedeny
v Dohodé¢. Tento cet nesmi byt vedeny v zahranici.

XV. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Jestlize bylo zjiSténo, ze v disledku ztraty zasilky vznikla Cp
povinnost vyplatit ndhradu Skody, CP vrati uhrazenou cenu.

Jestlize CP neposkytla tu ¢&ast sluzby, za jejiz poskytnuti je
v Ceniku, uvedena samostatnd cena, CP tuto cenu, pokud byla
uhrazena, vrati.

Jestlize v pfipadé€ doplitkove sluzby podle €lanku VII zasilka nebyla
dorucena, CP z uhrazené ceny vrati ¢astku podle Ceniku.

Jestlize bylo zjisténo, Ze z pti¢in na strané CP byla uhrazena vyssi
cena nez ta, ktera méla byt uhrazena, CP pteplatek vrati.

Jestlize adresat nepiijme zasilku pro jeji poskozeni, CP pii vraceni
zasilky odesilateli vrati uhrazenou cenu.

XVI. Reklamace

Préva, kterd ma odesilatel nebo adresat ze smlouvy o pieprave
zasilky nebo v souvislosti s pfepravou zasilky, musi byt uplatnéna
u CP, jinak zanikaji.

Opravnény k podani reklamace je, zada-li se o vraceni CP zaplacené
ceny sluzby, ten, kdo castku zaplatil. Jde-li o poSkozeni nebo
znehodnoceni zasilky je opravnén k podani reklamace adresat; byla-
li zésilka vracena zpét, je opravnénym podat reklamaci odesilatel.
V ostatnich pfipadech je opravnénym odesilatel. Reklamuje-li ten,
kdo neni k reklamaci opravnén, musi pfipojit pisemny souhlas
opravnéného (plnou moc s ufedné oveéfenym podpisem
opravnéného).
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Reklamace mutze byt podana jen pisemné. V reklamaci musi
opravnény vymezit své pozadavky a stru¢né je zdGvodnit. Dale
musi pfipojit doklady osvédcujici opravnénost jeho naroku
a spravnost vySe pozadované Castky, zejména doklad o zaplaceni
castky, jejiz vraceni se pozaduje, stejnopis vyhotoveného zapisu,
a v ptipad¢é odesilatele podaci stvrzenku. Podavatel (platce DPH)
pozadujici opravny dafiovy doklad na vriceni ceny za sluzbu,
predlozi téz plvodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podani
zasilky.

Odesilatel si miize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nasledujiciho dne
po sjednaném dni doddni. Tyto informace Ize ziskat
i na internetovych  strankdch  podniku  (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci Ize pozadat nejpozdéji do jednoho mésice
od podani.

Opravnény musi uplatnit pravo u CP bez zbytetného odkladu
nejpozdéji do Sesti meésicii od doruceni zasilky adresatovi, nebo
jestlize k doruceni zasilky nedoslo, do Sesti mésici od predani
zasilky k prepravé (podani).

Nema-li reklamace nalezitosti uvedené v bodé 3, vyzve CP
reklamujiciho ihned k jejimu doplnéni a stanovi ptiméfenou lhitu,
nikoliv krat$i nez 8 dnd. Bude-li doplnéni reklamace provedeno
ve stanovené lhité, plati, Ze reklamace byla fadn€ podana.

XVII. Vyftizeni reklamace

CP je povinna vyiidit reklamaci a pisemné zpravit reklamujiciho
0 uznani nebo zamitnuti jeho pozadavkl, a to maximalné¢ do 3
mésict pocinaje dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
reklamace uplatnéna.

Plati od 1. ledna 2014
30

245



Zamitne-li CP zcela nebo z ¢asti pravo uplatiiované reklamaci, je
povinna toto stanovisko zdivodnit.

Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplitkovou sluzbu
podle &lanku VII odst. 3, CP mu preda druhopis dodejky, ktera
obsahuje datum prevzeti a udaj o tom, kdo byl pfijemcem a ke
které ptipoji kopii dodaciho dokladu.

V ptipadé, ze zasilka (pfipadné jeji cast), po niz se patra, je
nalezena kdykoliv béhem 3 mésici od uplatnéni reklamace,
povazuje se narok odesilatele (adresata) na nahradu Skody
na zasilce za zanikly okamzikem, kdy reklamujici ziska moznost se
zasilkou nakladat. Pokud byla pfed nalezenim zasilky odesilateli
(adresatovi) $koda, nebo jeji ¢ast CP uhrazena, je odesilatel
(adresat) povinen tuto &astku CP vratit.

XVIII. Otevreni zasilky

CP je opravnéna oteviit zasilku v piipadg, Ze:
a)  jinelze dorudit ani ji nelze vratit,

b) je divodné podezieni, Ze obsahuje véc, kterd nesmi byt
obsahem zasilky podle ¢lanku IIT bod 1 Podminek,

€)  bylaposkozena,

d) je duvodna obava, ze doSlo nebo ze by do doru¢eni mohlo
dojit ke vzniku Skody (napt. obsah zasilky vytéka), nebo

e)  je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych CP zvlastnim
pravnim piedpisem.

O otevieni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni
zésilky pfitomen odesilatel, CP mu na pozadani vyda kopii
ziznamu. Kopii zaznamu vyda CP piijemci pfi doruceni zasilky,
pripadné odesilateli pfi jejim vraceni.
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Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu
nezbytném pro zajisténi GCelu prohlidky. Pfi otevirdni musi byt
zajiSténa ochrana skuteCnosti, jez jsou chranény podle platnych
pravnich predpisi.

XIX. Prodej a likvidace zasilky

CP je opravnéna prodat zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize:

a) je divodna obava, Ze se obsah zasilky do doby doruceni
znehodnoti,

b) odesilatel (adresat) vyplacenou nahradu $kody nevratil CP dle
bodu 4 clanku XVII do 1 mésice od dne, kdy mu bylo
nabidnuto nakladat se zasilkou, nebo

c) zasilku nelze dorucit a soucasné ji nelze vratit a uplynula lhiita
2 mesict od podani zasilky.

Proti vytéZku z prodeje je CP opravnéna zapodist naklady
na uskladnéni, naklady prodeje, vyplacenou nahradu skody
a ptipadné dalsi vaznouci ¢astky.

Nepodafti-li se zasilku nebo jeji ¢ast prodat nebo uplynula lhita
1roku od podani zésilky, je CP opravnéna zajistit jeji likvidaci
na naklady odesilatele.

I pfed uplynutim sjednané lhity lze zlikvidovat zasilku nebo jeji
Cast, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi osob.

XX. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1.1.2014. CP si
vyhrazuje pravo je menit, dopliiovat nebo je zruSit vydanim
podminek novych.
Témito obchodnimi podminkami se ru$i ,,Obchodni podminky

sluzby Balik Nadrozmér”, platné od 1. 12.2013.
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Obchodni podminky sluzby

ROZNASKA INFORMACNICH/PROPAGACNICH

1.

MATERIALU

Ceska posta, s.p. (dile jen ,podnik) poskytuje
nepostovni sluzbu Roznaska informacnich/propagacnich
materidld (dale jen ,,RIPM*). Podminky poskytovani
sluzby RIPM se tidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky
zékonik*). Poskytnutim sluzby RIPM se rozumi neadresné
dorucovani hromadné¢ podavanych informacnich a
propagacnich materidli, které nejsou urceny konkrétnim
adresatim.  Informacni/propagaéni  materidly  nejsou
poStovnimi zasilkami ve smyslu zakona ¢.29/2000 Sbh.,
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkont, ve
znéni pozdéjsich predpist (zdkon o poStovnich sluzbach).

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

a) dodavaci postou, posta, ktera zajist'uje ¢innosti spojené
s dorucenim informacnich/propagacnich materiali;

b) podaci postou, posta, ktera zajist'uje ¢innosti spojené s
podanim informacnich/propaga¢nich materiali;

C) objednavkou roznasky informacnich/propagacnich
materiald (dale jen ,,Objednavka®), objednavka
jednorazové rozndsky informacnich/propagaénich
materidlii v plisobnosti jedné dodavaci posty;

d) smlouvou o Roznasce informacnich/propagacnich
materidlt (dale jen ,,Smlouva‘), smlouva uzavirana na
obchodnim pracovisti podniku;

e) podanim, pfedani material podniku a jejich pievzeti
podnikem na zdkladé uzaviené Smlouvy, nebo
Objednavky;

f) dorucenim, vloZeni materiald do domovnich schranek,
dodavacich schran, nebo do posStovnich ptihradek (dale
jen P. O. BOX), pfip. pfipraveni materialu k odnésce
od posty;

g) objednatelem, osoba, kterd spodnikem uzaviela
Smlouvu o RIPM nebo Objednavku sluzby RIPM;
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h)

)

zakazkou, jednotlivé podani roznasky
informacnich/propaga¢nich materialti stejné¢ho druhu,
obsahu a terminu doruceni;

materidlem, jeden kus informac¢niho/propagacniho
materidlu, ktery ma byt doruCen do domovnich
schranek, dodavacich schran nebo P. O. BOX, pfip.
piipraven k odnasce od posty, a ktery miize byt slozen
z nékolika vytisk;

vytiskem, ¢ast materidlu tvofend jednim nebo nékolika
listy.

V ramci sluzby RIPM lze podavat materidly, které

nejsou urceny konkrétnim adresatiim a jejichz obsah neni
V rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy, dobrymi mravy a
obchodnimi zajmy podniku.

V ramci této sluzby lze podavat:

a)

b)

informac¢ni material, tedy material, ktery neni reklamou
ve smyslu zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,
ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zdkon o
regulaci reklamy*), a na jehoz S$ifeni je dan vefejny
zajem. Informacnim materidlem je napf. material, ktery
obsahuje informaci od vefejnopravniho subjektu,
politickych stran a hnuti, statni instituce, zpravodaj
obecniho nebo krajského ufadu, informacéni letdk
ministerstva, ktery informuje obyvatele o mozné
nakaze nebo informacni letak o zmeéné¢ sidla. Jedna se o
variantu sluzby Roznéska informacnich materialt (dale
jen ,,RIM®),

propagacni material, tedy materidl, ktery je reklamou
ve smyslu zdkona o regulaci reklamy. Propagacnim
materidlem jsou napft. letdky, katalogy, ukazky zbozi,
ozndmeni ¢i jiné prezentace, majici za cil podporu
podnikatelské ¢innosti, zejména podporu spotieby
nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje
nemovitosti, prodeje nebo vyuZziti prdv nebo zavazk,
podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné
znamky atd. Jednd se o variantu sluzby Roznaska
propagacnich materialii (dale jen ,,RPM*).
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Za dodrzeni pravnich piedpist, jakoz i volbu rezimu
materialu (RPM nebo RIM) v souladu s vyse uvedenymi
podminkami, odpovida Objednatel. Podnik je opravnén
zkoumat soulad podavanych materidli s pravnimi predpisy,
jakoz 1 skutecnost, zda je volba rezimu materialu (RPM
nebo RIM) provedena v souladu stémito obchodnimi
podminkami, neni k tomu vSak povinen.

V piipad¢ zjisténi pochybnosti o souladu s pravnimi
piedpisy nebo témito obchodnimi podminkami je podnik
opravnén poskytnuti sluzby odmitnout.

Informacni/propagacni materialy mohou byt uréeny pro
nasledujici skupiny ptijemct:

1) DOMACNOSTI (doruéeni do domovnich schranek a
dodavacich schran domacnosti,

2) podnikatele a pravnické osoby - dale jen FIRMY
(doruceni do domovnich schranek a dodavacich schran
firem, Gradl a instituci) nebo

3) P. O. BOXy a osoby, které maji s podnikem sjednanu
odnasku zasilek (doruceni najemciim poStovnich
ptihradek a pfijemctim, kteti maji s podnikem
sjedndnu odnasku zasilek).

Skupina piijemct informacnich/propagacnich materialt
musi byt vymezena doddvaci poStou, nebo dodavaci postou

a obci nebo ¢asti obce.

Podnik nedoru¢i propaga¢ni materidly do domovnich
schranek, dodavacich schran nebo P. O. BOXu téch, ktefi
dali zfetelnym zplsobem najevo, Ze propagacni materialy
odmitaji uvedenim poznamky ,Nevhazujte reklamni
materidly” nebo pozndmky obdobného vyznamu (dale jen
,,odpiraci reklamy*).

Informaéni materialy podnik doruci do vSech domovnich
schranek, dodavacich schran nebo P. O. Boxi vcetné
odpiraci reklamy.
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10.

Minimalni rozmér materidlu je 5 x 9 cm, maximalni
rozmer je 35,3 x 25x 2 cm.

Maximalni hmotnost jednoho materidlu (vCetné ukéazky
zbozi) je 100 g, neni-li sjednano jinak.

Minimalni pocet materidli podanych v ramci jedné
zakazky urCenych k doruceni v obvodu jedné dodavaci
posty je 40 kusti pro domacnosti a 20 kust pro Firmy a P.
0. BOXy. Minimalni poc¢et materialii uréenych k doruceni
v casti obce v obvodu jedné dodavaci posty je 10 kusi.
U vSech informacnich/propagacnich materiali podavanych
jako jedna zakazka se musi shodovat obsah, hmotnost a
termin doruceni.

Za splnéni zakazky se povazuje, pokud alespoit 90 %
materidlu bylo v pasobnosti dodévaci posty bezchybné
doruceno.

Termin zahajeni roznasSky informacénich/propagacnich
materidli nesmi byt stanoven na diive nez 5 pracovnich
dnt po dni podéni, neni-li sjednano jinak.

Termin zahdjeni roznaSky vSak musi byt stanoven
nejpozdéji na 7 pracovnich dni po dni podani
informacnich/propagacnich material.

Informacni/propagac¢ni materidly jsou, neni-li sjednédno
jinak, podavany v balicich (svazcich). Zplsob baleni
informacnich/propagacnich materialti se stanovi dohodou.
Informaéni/propagacni materiadly mohou byt pfijaty bez
obalu baliku (svazku) pouze v piipad¢€, ze okruh piijemcii
je v pusobnosti posty, u které byly informac¢ni/propagacni
materidly podany. V ostatnich pifipadech musi byt obal
baliku (svazku) pfiméfeny povaze obsahu, délce a zpiisobu
dopravy. V zavislosti na charakteru zakazky mize podnik
pozadovat preddni materidlli (v balicich) s prolozkami po
100 ks.

Objednatel dale opatii adresni stranu balikd (svazki)
S materidly adresnim Stitkem podle vzoru uvedeného
v pfiloze ¢. 1. Na adresnim S§titku musi byt vyznacena
vyrazna pozndmka ,,RPM*“ v pfipadé propagacniho
materidlu nebo ,,RIM* v pfipad¢ informac¢niho materialu.
Dale musi
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11.

12.

adresni Stitek obsahovat nazev RIM nebo RPM, nazev
Objednatele, okruh piijemcti (v pfipadé¢ informacniho
materidlu, pak okruh pfijemcii rozsifit o poznamku ,,v¢etné
odpirac¢li reklamy*), pocet vlozenych materidlt/celkovy
pocet kusti zakédzky, Cciselné oznaCeni poradi baliku
(svazku) vramci jedné dodavaci poSty ve tvaru zlomku,
napft. 1/5, ¢islo dohody upravujici zpiisob thrady ceny, logo
Ceské posty, s. p., termin zahajeni a ukondeni roznasky,
PSC a nazev dodavaci posty.

Uvadéné udaje musi byt totozné s udaji v ,,Zakazkovém
listu podanych informac¢nich/propagacnich materiala‘ nebo
v Objednévce dle ¢l. 13 téchto podminek. Objednatel neni
opravnén dovoldvat se vadného poskytnuti sluzby, pokud
knému doslo v souvislosti s rozporem mezi udaji na
adresnim Stitku s udaji uvedenymi v ,,Zakazkovém listu
podanych informacénich/propagaénich materiala®.

Hmotnost baliku (svazku) s informaénimi/propagacnimi
materialy nesmi presahnout 15 kg.

Nejmensi povoleny rozmér adresni strany baliku
(svazku) je 14 x 9 cm.

Jednotlivé informacni/propagacni materidly v balicich
(svazcich) nesmi byt vlozeny do sebe tak, aby je posta pro
dodavani musela rozebirat. Kazdy balik (svazek)
s informa¢nimi/propaga¢nimi materidly musi byt zabalen
tak, aby pfi bézném zachdzeni nedoSlo pii piepravé
k poskozeni nebo k oddéleni informacnich/ propagac¢nich
materiald. Informacéni/propagacni materidly v balicich
(svazcich) musi byt zabezpeceny tak, aby pifi manipulaci
nemohlo dojit k zasunuti jinych materiala.

Ceny, za néz je sluzba poskytovdna, jsou uvedeny
Vv samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské posty, s. p.,
- Ceniku zakladnich posStovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (déle jen ,,cenik®).

Plati od 1. 5. 2014
5

252



13.

Cena za sluzbu je stanovena ve dvou pasmech:

- Pasmo A - pro domdcnosti ve vybranych obcich
(seznam vybranych obci do pasma A je ptilohou €. 3
téchto podminek, déale je k dispozici na internetovych
strankach podniku www.ceskaposta.cz, na vyzadani na
vSech postich a na bezplatném telefonnim Cisle
800 177 889) a pro P. O. BOXYy.

- Pasmo B — pro domacnosti v ostatnich obcich a pro
firmy.

Pokud je objednana roznaska v obcich v pasmu A do
vSech domaécnosti a zaroven do firem, jsou i materialy
uréené do firem uctovany za ceny pro domacnosti. Pokud
bude pocet podanych materialt v ramci zakazky dle pasem
nejméné v poméru 70:30 (A:B), bude celda zakazka
uctovana za cenu pasma A.

Pokud jsou piijemci materidlu urceni pouze dodéavaci
postou (roznaSka v piisobnosti posty), stanovi se cena dle
pasma obce, ve kterém je dodéavaci posta. Pokud jsou
pfijemci materidlu urceni obci nebo ¢asti obce, stanovi se
cena dle pasma pfislusné obce.

Cena je stanovena za doruceni jednoho vytisku
informa¢niho/propagacniho  materialu.  Sklada-li  se
podavany materidl z n€kolika vytiskl, je konec¢na cena za
tento material dana souétem cen jednotlivych vytiski.

Informaéni/propagacni  materidly jsou  podnikem
pfijimany na zékladé uzaviené Smlouvy o RoznaSce
informacnich/propagaénich materiali, sjednané podle
§ 1746, odst. 2 obcanského zikoniku, nebo na zdkladé
Objednavky. Smlouva se vyhotovuje dvojmo a Objednavka
se vyhotovuje trojmo.

Pti kazdém podani informacénich/propagacnich materiala
na zakladé Smlouvy sjednaném na obchodnim pracovisti
podniku pfedd Objednatel podniku dvojmo vyplnény
»Zakazkovy list podanych informacnich/propagacnich
materiali* a ,,Distribu¢ni seznam pro Zakazkovy list RIPM
ze dne®, jejichZ vzory jsou pifilohami Smlouvy, ptipadné ve
sjednaném formatu specifikaci pfijemctit s pocty dle
dodavacich post a obci nebo cCasti obci ajeden vzorek
informac¢niho/propagacniho  materidlu  k vypoctu ceny
sluzby.
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14.

15.

16.

Prilohu kazdé Objednavky tvofi jeden vzorek
podavaného propagacniho materialu.

Obsahem Zakazkového listu je ujednani o upravé
informacnich/propaga¢nich ~ materidli  pii  podani,
hmotnosti, vymezeni skupiny pfijemct, sjednanych
terminech podani a provedeni roznasky, cen¢ a zpisobu jeji
uhrady.

Obsahem Objednavky je ujednani o uprave propagacnich
materiald pii podani, hmotnosti, vymezeni skupiny
pfijemcti, sjednanych terminech podani a provedeni
roznasky, cen¢ a zptsobu jeji tthrady.

Objednavkou je mozno sjednat na posté pouze podani
Propagacnich materiald, a to za podminky, Ze cena sluzby
je hrazena v hotovosti a okruh piijemct je v ptisobnosti
podaci posty, tzn. podaci posta je soucasné poStou dodavaci
(vzor Objednavky je prilohou €. 2). V ostatnich ptipadech
sjednavd Smlouvu nebo potvrzuje Objednavku piislusné
obchodni pracovisté podniku.

Na vybranych pracovistich podniku lze provést adresni a
expedi¢ni pripravu. Provedeni adresni a expedi¢ni ptipravy
informacnich/propagacnich materidlti podnikem, 1ze sjednat
pouze na piislusném obchodnim pracovisti podniku.
Adresni a expedi¢ni piiprava je poskytovdna za cenu podle
ceniku a podléha piislusné sazbé DPH.

Reklamace provedeni sluzby musi byt uplatnéna do 5
pracovnich dnit po konci sjednaného terminu roznasky,
pfiCemZz rozhodujici je datum odeslani reklamace.
Reklamace bude podnikem pfijata kK vyfizeni pouze, pokud
obsahuje nasledujici udaje: pfedmét reklamace, datum
zjisténi poruseni Smlouvy nebo Objednavky, misto, PSC,
ulice, ¢islo domu. Reklamace musi byt podana pisemné.
Reklamaci lze uplatnit pouze tam, kde byla uzaviena
Smlouva nebo Objednavka, tzn. na podaci poSté nebo na
obchodnim pracovisti podniku. Reklamace uplatnéné na
obchodnim pracoviSti podniku mohou byt zaslany
elektronicky a musi obsahovat kopii Zakézkového listu a
Distribu¢niho seznamu.
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17.

18.

Na zaklad¢é reklamace podnik ihned provéii, zda a jak
byly informacni/propagacni materialy dodany.

Reklamace jsou opravnéné, pokud neni dosazena kvalita
roznasky v rozsahu ur¢eném v bodé¢ 7. V ptipadé opravnéné
reklamace bude Objednateli vracena ¢ast ceny sluzby, popf.
poskytnuta sleva za nedorucené materialy, uréena rozdilem
castky odpovidajici cen¢ objednané sluzby v pusobnosti
dodavaci posty (cena je dana soucinem sjednané ceny za
doruceni 1 ks materialu a poc¢tu Informacnich/propagacnich
materiald uréenych k distribuci v plisobnosti dodavaci
posty) ponizené o 10 % a c&astky odpovidajici soucinu
sjednané ceny za doruceni 1 ks materidlu a poctu
Informacnich/propagacnich  materidli  dorucenych v
pusobnosti dodavaci poSty v souladu s uzavienou
Smlouvou, neni-li mezi Objednatelem a podnikem
ujednano jinak.

Sleva bude zohlednéna pii vyuctovani dané¢ho podani.
Pokud byla cena sluzby hrazena v hotovosti nebo jiz byla
za poskytnuté sluzby vystavena faktura, bude pfislusna
¢astka vyuctovana formou opravného danového dokladu.

Za usly zisk a pfipadné Skody zptsobené v disledku
vadného poskytnuti sluzby podnik neodpovida. To neplati,
je-li Objednatel v postaveni spotiebitele ve smyslu § 419
obcanského zakoniku.

Objednatel odpovidé za volbu rezimu materidlu, tj. zda
se jedna o informacni nebo propagacni materidl, a za
zajisténi souladu obsahu materidlii s pravnimi ptedpisy.
V piipad€, ze podniku bude v dusledku poruSeni téchto
obchodnich podminek ze strany Objednatele nebo z ditvodu
poruseni pravnich predpisi pfi Sifeni Objednatelem
zadan¢ho materidlu, majiciho zéklad v obsahu materidlu,
uloZena jakékoli sankce, je Objednatel povinen na zakladé
vyzvy podniku plné nahradit podniku takto vzniklou Skodu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.
kvétna 2014 a jsou k dispozici na vSech poStich a na
internetovych strankach www.ceskaposta.cz. Podnik si
vyhrazuje pravo je meénit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim
podminek novych.

Plati od 1. 5. 2014
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19. Témito obchodnimi podminkami se rusi ,,Obchodni
podminky —  Roznaska informacnich/propagacnich
materidlti” platné od 1. ledna 2014, vcetné jejich pozdé€jSich
zmén a dodatkd.

Platiod 1. 5. 2014
9

256



Piiloha ¢&. 1

Vzor adresniho Stitku baliku (svazku)
S informacnimi/propagaénimi materialy

Minimalni rozmér 14 x 9 cm, minimalni velikost pisma 0,25

Nazev RIM 0}
Nazev otisk dennitio Ceska posta
Objednatele razitka podaci
posty popr.
datum podazni Gislo dohody *
do vSech domacnosti
»véetné odpiracl
reklamy*“
RIM
100ks/450ks 1/5 1 Posta
= 35007 Depo Cheb 70
Doru&ovat o0d:8.4.14
do: 10.4. 14
V obci/¢asti obce Hazlov
Pocet kusli ve Poradi baliku (svazku)
svazku/Soucet ks v ramci zakazky/ celkovy pocet
ve viech svazcich podanych baliki (svazki)
Nazev RPM ‘o’
Ceska posta
Nazev otisk dennifio
Objednatele razitka podaci
posty popr. .
datum podani Gislo dohody *
do vSech domacnosti
RPM
100ks/500ks 1/5
Doruéovat odf 8.4.14 Posta
do: 10.4.14 35007 Depo Cheb 70
V obci/¢asti obce Hazlov

*Jako ,,Cislo dohody* Objednatel uvadi ¢islo Dohody upravujici
zpusob uhrady ceny postovného, v ptipadé platby Kreditem c¢islo

Kreditu, kterym je hrazeno posStovné za danou zasilku.

Platiod 1. 11. 2014
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Objednavka sluzby Roznaska informacnich/propagacnich

materidli &islo......................

Pfiloha ¢. 2

O Ceska posta

PODACI CISLO ZAKAZKY

POSKYTOVATEL Cﬁu poéta, s.p., Politickych vézfit 909/4, Praha 1, PSC 225 99, ICO 47114983

Zapsan v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565

OBJEDNATEL

Jméno prévnické/tyzické osoby: 1co.
Sidio/bydiiste:
Za prévnickou osobu jednd:
Zapsanv rejstiikuu
sp. zn. (u obeh.r):

1. POPIS INFORMACNIHO/PROPAGACNIHO MATERIALU

Hmotnost 1 vytisku 9 Druh materialu:
Pocet tiskis ks Potet balikii

Il. VYMEZENI OKRUHU PRIJEMCU

Prijemci informacnich/propagacnich materild jsou: domdcnosti
Vymezeni izemi pro doddni

1ll. DATUM A MISTO PODANI

IV.SMLUVENY TERMIN PROVEDENI ROZNASKY
Dodani roznésky: dne vrozmezi od

V. CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za 1 ks bez DPH pasmo A*) / pasmo B) Ke Sazba DPH %
Cena celkem bez DPH Ke Cena celkem ve. platné DPH

DIC:

& (u ivnost. )

propagacni informacni
ks

Firmy PO. Boxy

do

(zaokrouhleno na celé K)

Platba bu v
materiald.

V1. ZVLASTNI UJEDNANI

i
které vydava Ceska posta, sp. Podpisem této objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a 2e 5 nimi souhlasl Poéta nedoruél propagatni materialy do schranek piijemc, ktefi
dali zietelnym zpiisobem naj ’ i volbu druhu
materidlu, odpovids v soulade s Obchodnim podminkami sluzby Rozndtka  informaénichipropagaénich
materili Objednatel

ZA OBJEDNATELE

podpis (a razitko firmy)

ZA POSKYTOVATELE

Zastoupen:

Postalsidlo:
Potvrzeni objednavky

sluzby Roznaska a 2a vy y jejimu pinéni.

v dne Ceska posta, s.p.
*) nehodici se Skrnite
1H730514)

Ceski poita, 5. se sidlem Prahia 1, Politickych vézi 90944, PSC 22599
160 47114983, Zapis v OR: MS Praha, spisova znacka A 7565

Platiod 1. 5.2014
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Piiloha €. 3

Seznam obci zarazenych do pasma A

KRAJ

OKRES

OBEC

Jihocesky

Ceské Budgjovice

Borovany

Ceské Budgjovice
Hluboké nad Vltavou
LiSov

Trhové Sviny

Tyn nad Vltavou
Zliv

Cesky Krumlov

Cesky Krumlov
Kaplice

Velesin

Vétini

Jindfichuv Hradec

Ceské Velenice
Dacice

Jindfichtiv Hradec
Nova Bystfice
Suchdol nad Luznici
Trebon

Pisek

Milevsko
Pisek
Protivin

Prachatice

Prachatice
Vimperk
Volary

Strakonice

Blatna
Strakonice
Vodnany
Volyné

Tabor

Bechyné

Plana nad Luznici
Sezimovo Usti
Sobé¢slav

Tabor

Veseli nad Luznici

Plati od 1. 5. 2014
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Jihomoravsky

Blansko

Adamov
Blansko
Boskovice
Letovice
Réjec-Jestiebi
Velké Opatovice

Brno-meésto

Brno

Brno-venkov

Ivancice
Kufim
Modfice
Oslavany
Pohotelice
Rosice
Slapanice
TiSnov
Zbysov
Zidlochovice

Breclav

Breclav
Hustopece
Lanzhot
Mikulov

Valtice

Velké Bilovice
Velké Pavlovice

Hodonin

Bzenec
Dubnany
Hodonin
Kyjov
Muténice
Ratiskovice
Rohatec
Straznice

Svatobofice-Mistfin
Velka nad Velickou
Veseli nad Moravou

Vnorovy
Vracov

Plati od 1. 5. 2014
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Vyskov

Bucovice
Rousinov
Slavkov u Brna
Vyskov

Znojmo

HruSovany nad
JeviSovkou

Moravsky Krumlov
Znojmo

Karlovarsky

Cheb

AS

Frantiskovy Lazn¢
Cheb

Marianské Lazné
Tepla

Karlovy Vary

Jachymov
Karlovy Vary
Nejdek

Nova Role
Ostrov
Touzim

Sokolov

Habartov

Horni Slavkov
Chodov

Kraslice

Kyns$perk nad Ohfti
Loket

Rotava

Sokolov

Kralovéhradecky

Hradec Kralové

Hradec Kralové

Chlumec nad Cidlinou
Novy Bydzov

Smifice

Ttebechovice pod
Orebem

Ji¢in

Hofice

Jicin

Léazné Bélohrad
Nova Paka

Plati od 1. 5. 2014
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Nachod

Broumov

Cerveny Kostelec
Ceska Skalice

Hronov

Jaromét

Nachod

Nové Mésto nad Metuji
Police nad Metuji

Rychnov
Knéznou

nad

Dobruska

Kostelec nad Orlici
Opocno

Rychnov nad Knéznou
Tynisteé nad Orlici
Vamberk

Trutnov

Dvur Kralové nad Labem
Hostinné

Rtyné v Podkrkonosi
Trutnov

Upice

Vrchlabi

Zacléf

Liberecky

Ceska Lipa

Cvikov

Ceska Lipa

Doksy

Kamenicky Senov
Mimoii

Novy Bor

Strédz pod Ralskem

Jablonec nad Nisou

Desna

Jablonec nad Nisou
Smrzovka

Tanvald

Zelezny Brod

Plati od 1. 5. 2014
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Liberec

Frydlant

Hradek nad Nisou
Chrastava

Jablonné v Podjestédi
Liberec

Nové Mésto pod Smrkem

Semily

Jilemnice

Lomnice nad Popelkou
Rokytnice nad Jizerou
Semily

Turnov

Moravskoslezsky

Bruntal

Bruntal

Bfidli¢na

Krnov

Mésto Albrechtice
Rymarov

Vrbno pod Pradédem

Frydek-Mistek

Baska

Brusperk

Bystfice
Frydek-Mistek
Frydlant nad Ostravici
Jablunkov

Mosty u Jablunkova
Navsi

Paskov

Ttinec

Vendryné

Karvina

Albrechtice
Bohumin
Cesky Tésin
Détmarovice
Dolni Lutyné
Havifov
Horni Sucha

Plati od 1. 5. 2014
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Karvina

Orlova

Petrovice u Karviné
Petivald

Rychvald

Térlicko

Novy Ji¢in Bilovec

Frenstat pod Radhostém
Fulnek

Kopfivnice

Novy Ji¢in

Odry

Ptibor

Studénka

Stramberk

Opava Bolatice

Budisov nad BudiSovkou
Dolni BeneSov

H4j ve Slezsku
Hlucin

Hradec nad Moravici
Kobetice

Kravare
Ludgetovice

Opava

Stépankovice

Vitkov

Ostrava Klimkovice
Ostrava
Senov
Vratimov

Olomoucky

Jesenik Jesenik
Zlaté Hory

Plati od 1. 5. 2014
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Olomouc

Hlubocky

Litovel

Lutin

Moravsky Beroun
Olomouc
Stépanov
Sternberk

UniCov

Prostéjov

Prost¢jov

Prerov

Hranice

Kojetin

Lipnik nad Be¢vou
Pierov

Sumperk

Bludov
Hanusovice
Libina
Lostice
Mohelnice
Postielmov
Rapotin
Sumperk
Zabieh

Pardubicky

Chrudim

Hefmanuv Méstec
Hlinsko

Chrast

Chrudim

Skutec

Slatinany
Tremos$nice

Pardubice

Holice
Chvaletice
Lazné Bohdane¢
Pardubice
Pielouc¢
Sezemice

Plati od 1. 5. 2014
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Svitavy

Litomysl

Moravska Trebova

Policka
Svitavy

Usti nad Orlici

Cervena Voda
Ceska Ttebova
Chocen

Jablonné nad Orlici

Kraliky
Lanskroun
Letohrad

Usti nad Orlici
Vysoké Myto
Zamberk

Plzenisky

Domazlice

Domazlice
Holysov
HorSovsky Tyn
Kdyné

Stankov

Klatovy

Horazd’ovice
Klatovy
Nyrsko
Susice

Plzefi-jin

Blovice
Dobtany
Nepomuk
Ptestice
Stod

Plzen-mésto

Plzen
Stary Plzenec

Plzen-sever

Horni Bfiza
Kazné&jov
Kralovice
Nytany
Tremosna

Plati od 1. 5. 2014
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Rokycany
Tachov

Rokycany
Bor

Plana
Stiibro
Tachov

Praha

Praha hl. m.

Praha

Stfedocesky

Benesov

Benesov

Bystiice

Sazava

Tynec nad Sazavou
Vlasim

Votice

Beroun

Beroun
Hoftovice
Kralav Dvur
Zdice

Kladno

Kladno
Slany
Stochov
Unhost’

Kolin

Cesky Brod
Kolin
Pecky

Kutna Hora

Caslav

Kutna Hora
Uhlitské Janovice
Vrdy

Zru¢ nad Sazavou

Mélnik

Kostelec nad Labem
Kralupy nad VlItavou
Mg¢élnik

Neratovice

Mlada Boleslav

Bakov nad Jizerou
Béla pod Bezdézem
Benatky nad Jizerou

Plati od 1. 5. 2014
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Kosmonosy
Mlada Boleslav
Mnichovo Hradisté

Nymburk

Lyséa nad Labem
Milovice
Nymburk
Podébrady
Sadska

Praha-vychod

Brandys nad Labem -
Stard Boleslav
Celakovice

Kamenice

Kostelec nad Cernymi
Lesy

Odolena Voda

Rigany

Uvaly

Praha-zapad

Cernosice

Hostivice

Jesenice

Jilové u Prahy
LibCice nad Vltavou
Mnisek pod Brdy
Roztoky

Rudna

Piibram

Bteznice

Dobfis

Piibram

RoZzmital pod TremSinem
SedlCany

Rakovnik

Nové StraSeci
Rakovnik

Ustecky

Décin

Benesov nad Ploucnici
Ceska Kamenice
Décin

Jilové

Plati od 1. 5. 2014
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Jitikov
Krasna Lipa
Rumburk
Sluknov
Varnsdorf

Chomutov

Chomutov

Jirkov

Kadan

Klasterec nad Ohii
Vejprty

Litoméfice

Libochovice
Litoméfice

Lovosice

Roudnice nad Labem
Stat

Terezin

Louny

Louny
Podbotany
Postoloprty
Zatec

Most

Litvinov
Lom
Meziboii
Most

Teplice

Bilina
Dubi
Duchcov
Krupka
Osek
Teplice

Usti nad Labem

Chlumec
Usti nad Labem

Vysoc¢ina

Havlic¢kuv Brod

Havlickav Brod
Chotébor

Ledec nad Sazavou
Ptibyslav

Svétla nad Sazavou

Plati od 1. 5. 2014
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Zlinsky

Jihlava

Brtnice
Jihlava
Polna
Telé
Trest

Pelhifimov

Humpolec
Kamenice nad Lipou
Pacov

Pelhfimov

Zirovnice

Trebic

Jaroméftice nad Rokytnou
Jemnice

Moravské Budé&jovice
Namést’ nad Oslavou
Trebié

Zd’ar nad Sazavou

Bystfice nad Pernstejnem
Nové Mésto na Morave
Velka Bites

Zd’ar nad Sazavou

Kroméfiz

Bysttice pod Hostynem
Holesov

Hulin

Chropyné

Krométiz

Uherské Hradisté

Bojkovice

Hluk

Kunovice
Nivnice
Ostrozska Nova Ves
Staré Mésto
Strani

Uherské Hradiste
Uhersky Brod
Uhersky Ostroh
Vlcnov

Plati od 1. 5. 2014
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Vsetin

Roznov pod Radhostém

vvvvv

Vsetin
Zubii

Zlin

Brumov-Bylnice
Frystak
Luhacovice
Napajedla
Otrokovice
Slavi¢in

Valasské Klobouky
Vizovice

Zlin

Plati od 1. 5. 2014
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Ceska posta, s.p.
Obchodni podminky
sluzby

POSTFAX

Vseobecna ustanoveni

1. POSTFAX je sluzba Ceské posty, s.p. (dale jen ,,podnik®), spoéivajici
V pfijmu, piepravé prostfednictvim faksimilnich zafizeni a dodani
vsech druhii obrazového, pisemného nebo tisténého materialu (dale jen
,,dokument*) v ramci Ceské republiky, do zahraniéi a doslych z ciziny.

2. Obchodni podminky (dale jen ,,podminky*) upravuji vztahy mezi
Ceskou postou, s.p., a uzivateli sluzby POSTFAX.

3. Sluzbu POSTFAX zajistuji:
a) mezinarodni stanice POSTFAX — stanice povéfena

mezindrodnim provozem,

b) stanice POSTFAX — posty vybavené faksimilnim zafizenim,
C) ostatni posty.

4. Ceny za sluzbu POSTFAX a dalsi souvisejici sluzby jsou uvedeny
V Postovnich podminkach Ceské posty, s.p., v ¢asti Cenik (déle jen
,»Cenik®).

5. Rozsah hodin pro vefejnost stanovi pfislusné provozni feditelstvi
obvodu Ceské posty, s.p., a je uveden v Piehledu sluzeb na kazdé
poSte.

6. Na vSechny druhy dokumenti POSTFAX se vztahuje poStovni

tajemstvi podle § 16 Zakona o postovnich sluzbach (zakon ¢. 29/2000
Sb., ve znéni pozdé&jsich predpish).

Plati od 1 ¢ervence 2005
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10.

11.

12.

13.

Podnik je opravnén vyhradit si poskytnuti sluzby POSTFAX na
nebezpec¢i odesilatele, jestlize mu neposkytl potfebnou soucinnost,
nebo pro jiné okolnosti, které podstatné oslabuji moznost fadného
poskytnuti sluzby.

Podani dokumentu

Dokument Ize podat:
a) uptepazky posty,
b) zfaxové ucastnické stanice na stanici POSTFAX, v jejimz

obvodu se podle Prehledu postfaxovych ¢isel nachazi bydliste
nebo sidlo adresata.

Informace o stanicich POSTFAX z Piehledu postfaxovych ¢isel sdéli
na pozadani kazda posta, nebo je lze ziskat na bezplatné informacni
lince Ceské posty, s. p., 800 10 44 10.

Pfi podani dokumentu z faxové ucastnické stanice nelze pozadovat
dodani na jinou faxovou uc¢astnickou stanici.

Odesilatel pfi podani dokumentu u piepazky posty pouZzije pro prvni
stranu tiskopis posty, ktery vyplni podle piedtisku. Dalsi stranky
dokumentu odesilatel poradové ocisluje.

Predepsaného tiskopisu posSty nelze pouzit u dokumentu, ktery byl
podan z faxové ucastnicke stanice.

Vsechny strany dokumentu museji vyhovovat podminkam pro provoz
faksimilniho zafizeni. Pozadavky na dokumenty pfenasené sluzbou
POSTFAX jsou uvedeny v pfiloze k t¢émto podminkam.

Pfi podani dokumentu u prepazky podnik potvrdi piijem na podacim
listku nebo v poStovnim podacim archu, které podavatel predlozi
vyplnéné. Podanim bez podaciho listku ztradci odesilatel moznost
reklamace a vyzvednuti originalu dokumentu.

Dokument s adresou zjevné nepifesnou, neuplnou nebo nezietelnou
podnik k dopravé nepfijme.

Plati od 1 ¢ervence 2005
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Dokument podany z faxové ucastnické stanice, jakoz i dokument,
ktery ma byt dodan na faxovou tcastnickou stanici, podnik dopravuje
vzdy jen na nebezpeCi odesilatele. Za zkresleni dokumentu podnik
neodpovida.

Na dokumentu podaném z faxové tGcastnické stanice musi byt uvedeno
ptipojné ¢islo faxové stanice a uplna adresa odesilatele.

Vraceni originalu dokumentu

U dokumentu podaného u ptepazky muize odesilatel pozadovat, aby
mu byl origindl dokumentu vracen. Jeho pifevzeti stvrdi na
predepsaném mist¢ tiskopisu POSTFAX.

S origindlem dokumentu zachazi podnik dle pokynt odesilatele.
Dokument:
a) uloZi u pfepazky, nebo

b)  odesle na urcenou adresu jako doporuéenou zasilku za cenu podle
Ceniku, nebo

c) archivuje.

U prepazky lze dokument vyzvednout v terminu dohodnutém pfi
podani, nejpozdé€ji vSak do 15 dnl. Po uplynuti této lhity Ilze
dokument vyzvednout za cenu podle Ceniku.

Pieprava dokumentu

Cestu a zptsob prepravy dokumentu urcuje podnik.

Pokud podnik nemtize dokument piepravit s uspokojivou kvalitou
nebo jej nemize piepravit vibec, musi o vzniklé situaci informovat
odesilatele telefonem, faxem nebo pisemné.

Dodani dokumentu

Dokument podnik doda adresatovi, pfipadné jinému piijemci, podle
&lanku 23 Postovnich podminek Ceské posty, s. p., - Zakladni postovni
sluzby (dale jen ,,poStovni podminky*). Prevzeti dokumentu piijemce
stvrdi podpisem.

Plati od 1 ¢ervence 2005
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Podnik doda dokument podle dispozic odesilatele:

- béznou dorucovaci pochiizkou,

- Vyzvednutim u ptepazky,

- vyzvednutim u piepazky po predchozi vyzvé na telefonni
¢islo uvedené v adrese dokumentu,

- na pevnou nebo mobilni faxovou t¢astnickou stanici.

Pti dodani dokumentu podaného z faxové ucastnické stanice podnik

vybere cenu za sluzbu POSTFAX od adresata. Odmitne-li adresat cenu
uhradit, podnik mu dokument nevyda a archivuje jej.

V piipadé dokumenti adresovanych do zahrani¢i je zpisob a rozsah
doddvani vzemi wurCeni stanoven pfislusSnym zahrani¢nim
provozovatelem této sluzby. Seznam zemi, s nimiz je sluzba
POSTFAX sjednana, s moznymi zpusoby dodani do kazdé z nich, je
uveden v Ceniku.

Za dodani dokumentu POSTFAX (BUREAUFAX) doslého z ciziny
prostiednictvim stanice s mezinarodnim opravnénim se cena za dodani
nevybird. Za dokumenty doslé z faxové ucastnické stanice podnik
vybere cenu za dodani od adresata, a to ve vysi podle Ceniku.

Lhiity pro dodani dokumentu
Podnik dod4 dokument tyz den nebo nejpozdéji nésledujici pracovni
den po dni podani.

Pro dokument dosly z ciziny plyne lhita od okamziku, kdy
dokument ptijala ptislusna stanice sluzby POSTFAX v CR.

U dokumentu, u kterého odesilatel vyznacil, Ze si jej adresat vyzvedne
U pfepazky po vyzvé na telefonni ¢islo uvedené v adrese, ucini adresni
posta prvni pokus 0 telefonni vyzvu neprodlené po pfijeti dokumentu,
popiipadé¢ podle dohody s adresatem.

Odbérni lhita pro dokument ¢ini 15 dnd.

Plati od 1 ¢ervence 2005
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Za vcasnou dopravu dokumentu se povazuje jeho dodani nebo
oznameni jeho ptichodu ve stanovené lhite.

Do vyse uvedenych 1hit se nepocita doba uzavieni stanice POSTFAX
a posty.

Nedorucitelnost dokumentu

Dokument se poklada za nedorucitelny:

a) nelze-li adresata na udané adrese zjistit,

b)  zménil-li adresat sviij pobyt a dosilka neni mozna,

c) nebyl-li vyzvednut v odbérni 1hite,

d) odeprel-li adresat jeho piijeti,

e) nemohl-li byt dodan podle ustanoveni poStovnich podminek.
O dtvodu nedorucitelnosti podnik vyrozumi odesilatele.

Reklamace

Reklamovat 1ze nedoddni dokumentu, nedodrzeni lhiity pro
dodani dokumentu, pfipadné ztratu originalu dokumentu.

Reklamaci mize uplatnit odesilatel nebo adresat u kterekoli posty v
CR po ptedlozeni podaciho listku ve 1hiité tif mésict po dni podani.
Pti vyfizovani reklamaci postupuje podnik obdobné podle ¢lanku
40 postovnich podminek s vyjimkou lhiity, pro kterou plati odst.
33 téchto obchodnich podminek.

Odpovédnost posty

Za ztratu origindlu dokumentu podnik odpovida jako za ztratu
vnitrostatniho doporucené zasilky.

Nedojde-li k dodani dokumentu zavinénim podniku, vrati podnik cenu
zaplacenou za sluzbu v plné vysi. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
pivodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podani zasilky.

Plati od 19. ledna 2012
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37. Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku nebyla dodrZena lhita pro dodéni,
podnik vrati rozdil mezi cenou vybranou za sluzbu a cenou za
vnitrostatni doporucenou zasilku o hmotnosti do 20 g.

38. Za dokumenty podané na nebezpeci odesilatele podnik neodpovida.
Uc&innost

39. Tyto obchodni podminky nabyvaji Gé¢innosti dnem 1. ¢ervence
2005.

Ptiloha: Pozadavky na dokumenty prenasené sluzbou POSTFAX

Plati od 1 ¢ervence 2005
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Ptiloha k Obchodnim podminkam sluzby POSTFAX

POZADAVKY

na dokumenty pirenasené sluzbou POSTFAX

Dokument, ktery ma byt prenaSen sluzbou POSTFAX, musi odpovidat
témto pozadavkim:

1.

Kromé¢ piedepsaného tiskopisu posty miize dokument obsahovat dalsi
stranky ve forme jednotlivych nespojenych (volnych) listt papiru
tloustky 0,06 az 0,13 mm nebo ploiné hmotnosti 50 az 90 g/m?.

Jednotlivé listy nesméji byt slepované (nastavované), silné zvine€né,

zmackané nebo natrzené, se zbytky lepeni nebo otfepy, opatiené
karbonovou vrstvou nebo potazené prihlednou kryci vrstvou.

Rozmeéry stranky (listu) odpovidaji formatu A4, tj.210x297 mm.

Informace se ztohoto formatu snimd a pifenasi zcelé plochy,

S vyjimkou pasti 4 mm od horniho a 8 mm od spodniho okraje a 7 mm

od levého i pravého okraje. V uvedenych pasmech nesmi byt umisténa

zadna informace, jejiz ptenos je pozadovan.

Pouzity papir musi byt:

a/  hladky a neprisvitny, s opacitou minimalné 70 % pfi nepopsané
druhé strang,

b/ bily, s koeficientem odrazu minimalné 50 %,

¢/ neleskly, s nerovnomérnosti odrazu maximaln¢ 1,6.

Graficky obsah stranky spliuje tyto pozadavky:
a/  kontrast ¢ernych ¢ar, bodd a ploch minimalné 0,2,
b/ tloustka ¢ar nebo primér bodd minimalné 0,2 mm,

¢/ vzajemny odstup dvou sousednich ¢ar nebo bodi minimalné
0,5 mm,

d/  vyska rukopisného pisma minimaln¢ 4 mm,

e/  strojopisné pismo — jsou piipustné vSechny bézné uzivané typy
pisma,

f/  vyska pisma tiskovin minimalné 3,75 mm.

Plati od 1 ¢ervence 2005
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7.  Dokument obsahuje jen bilou a Cernou barvu nikoliv vSak V rastru,
ktery nespliuje pozadavky bodu 6b a 6¢ a neobsahuje jiné barvy
véetn¢ odstind Sedé.

Pozn.: Barvy a odstiny Sedé jsou pfi pfenosu piijimacim zafizenim

reprodukovany jen jako bila nebo ¢erna barva, v zavislosti na barvé a sytosti

jejiho odstinu.

Plati od 1 ¢ervence 2005
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Obchodni podminky sluzby

TISKOVA ZASILKA

I. Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., (dale jen ,,CP*) poskytuje podle zékona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,obCansky zakonik®), vnitrostatni sluzbu ,,Tiskova
zasilka® (dale jen ,zasilka™), spocivajici v distribuci novin a
Casopisi, s vyjimkou denikli, vyddvanych ve smyslu zdkona ¢.
46/2000 Sb., o pravech apovinnostech pii vydavani
periodického tisku a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisit (dale jen ,tiskovy zdkon*) nebo majici
registraci periodického tisku v nékteré ze zemi EU.

Sluzba Tiskova zasilka je uréena pravnickym osobam a tém
fyzickym osobam, které provozuji podnikatelskou ¢innost dle §
420 obcanského zakoniku. Tato sluzba je poskytovana na
zaklad¢ ,,Smlouvy o podminkach poskytovani sluzby Tiskova
zasilka* uzaviené podle § 1746 a nasl. obcanského zakoniku
mezi CP a objednatelem, ktery:

a) vydava nebo distribuuje v ramci své podnikatelské ¢innosti
noviny a c¢asopisy ve smyslu tiskového zakona a tyto
skutecnosti vérohodné prokéiel,

b) smluvné se zavaze piedavat k distribuci alespoin 30 000 ks
zasilek rocné.

Misto, kde ma byt zasilka doruéena, musi byt na tizemi Ceské
republiky a musi byt dostupné po vefejné cesté, jejiz kvalita

Y Platny vypis zobchodniho rejstiiku, Zivnostensky list,

registrace u prislusného orgdnu, ziizovaci listina atd., evidencni
cislo periodického tisku dle evidence Ministerstva kultury Ceské
republiky, rozhodnuti o registraci periodického tisku v nékteré ze
zemi EU.

Platiod 1. 5. 2014
1

280



odpovidé zpisobu, jakym se piepravuje fyzicka osoba zajistujici
doruceni zasilky, cesta do mista doruceni nesmi byt pro fyzickou
osobu zajist'ujici doruceni zasilky nebezpecna a misto doruceni
nesmi byt odlehlé misto, ke kterému je piistup spojen s vaznymi
problémy.

9)

h)

I1. Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

adresatem — osoba, ktera je na zasilce jako adresat uvedena
objednatelem,

distribuci — proces, od podani Tiskové zasilky po jeji
dorudeni adresatovi,

doruenim — dodani zasilky adresatovi, pfip. jiné osobg,
které podle téchto podminek mtize byt dorucena (piijemce),
harmonogramem objednatele — ¢asovy plan poskytnuti
sluzby Tiskova zasilka,

objednatelem — osoba, ktera jako objednatel uzaviela s CP
pisemnou smlouvu o podminkdch poskytovani sluzby
Tiskova zasilka,

odesilatelem — osoba, kterd je na zasilce uvedena jako
odesilatel zasilky, pfiCemz odesilatel miize byt shodny
s objednatelem, ktery uzaviel s CP pisemnou smlouvu o
podminkach poskytovani sluzby Tiskova zasilka,

podanim — piedani zasilek k distribuci; v piipadé uzavieni
pisemné smlouvy dle ¢lanku XII bod 1 téchto podminek, se
dnem podani rozumi den predani zasilek k distribuci
stanoveny CP v navaznosti na harmonogram objednatele,
prevzetim — predani vytiski, popt. zasilek objednatelem CP
za ucCelem poskytnuti sluzby Tiskova zasilka,

stanovena lhita — lhiita 15 dnti, po kterou je zasilka ulozena
a pripravena k vyzvednuti na stanovené posté, popi.
vlozena do postovni piihradky CP nebo dodavaci schrany
CP; stanovenou Ilhitu miaze CP na Zadost adresata
prodlouzit na jeden mesic,

Platiod 1. 5. 2014
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j) titulem — nazev periodika s jednotlivymi &isly, vydavanymi
Vv piislusném poctu vytiskl (které jsou obsahem zasilek),

k) vracenim — doruceni zasilky zpét odesilateli,

I) vydanim — vydani uloZzené zasilky fyzické osobé, ktera
0 ulozenou zasilku pozada,

m) zasilkou — soubor jednoho ¢i vice vytiskli novin a/nebo
asopisti, které byly CP pievzaty jako jeden celek
k poskytnuti sluzby Tiskova zasilka.

II1. Obsah zasilky

Obsahem zasilky mohou byt jen vytisky novin a/nebo
Casopisit vetn¢ jejich obvyklych pfiloh, které jsou jejich
nedilnou soucasti a drobné predméty nepatrné ceny. Do zasilky
mohou byt vlozeny informace slouzici k uhradé ptedplatného
predmétného titulu.

Obsah reklamy nesmi piekrocit 50 % celkového obsahu
podavaného vytisku.

Obsahem zasilky kromé¢ véci dale uvedenych nesmi byt
sdéleni v pisemné podobé na listin€ uréené konkrétni osob&
(pisemnost), ledaze jde o pruvodni listinu spolu s véci, jiz se
tyka.

Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlicity a zkdze podléhajici biologické latky,

b) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

c) biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 =zdkona ¢&. 350/2011 Sb.,
0 chemickych latkdch a chemickych smésich a o zméné
nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,»chemicky zakon®), vyhlaska
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¢. 474/2002 Sh., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb.,
o n¢kterych  opatfenich  souvisejicich se  zakazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a
0 zméné zivnostenského zakona, ve znéni pozdé€jsich
predpisu,

d) zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

e) bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny
vseho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé
kameny vcetné vyrobki a Sperkd znich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

f)  wvéci kiehké a snadno rozbitelné, kazici se a znecist'ujici,
tekutiny a zivocCichové.

IV. Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji
obsah:
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,
b) nevyvolavaly nepiijemné smyslové viemy,
¢) nemohly poskodit jiné zasilky nebo zafizeni, pouzivané CP
k poskytovani sluzeb.

Baleni musi byt:
a) dostateéné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvofici
obsah proti moznému poskozeni v dusledku kontaktu
S jinymi zasilkami (tfenim, tlakem, narazem),
b) dostate¢né k tomu, aby véci tvotici obsah nebyly poskozeny
v dusledku klimatickych vlivi.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Véci tvotici obsah zasilky, musi byt zajiStény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a
obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pfi
sluzbé poskytnuté CP.

Zasilku nelze zasilat jako nezabalenou véc.
Plati od 1. 5. 2014
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1.

V. Adresa

Adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby nevznikly

pochybnosti, kde a komu ma CP zasilku dorudit.

a)

b)

c)

d)

e)

Adresa v nasledujicim potadi obsahuje:

oznaceni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni; u
pravnické osoby jeji nazev nebo obchodni firma, ptipadné
i oznaceni ptislusné organizacni slozky,

ma-li byt zasilka adresatovi dorucena prosttednictvim jiné
fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,,Prostfednik®), i jeji
dostatecné presné oznaceni,

misto doruc¢eni — nazev ulice, namésti apod., pokud se

V tomto misté uzivaji; ¢islo domu, pfipadné i ¢islo bytu;
nazev obce, jeji Casti apod., pokud neni soucasti udaje podle
pismene e),

postovni smérovaci &islo pridélené CP posté, ktera je pro
danou adresu CP uréena jako adresni posta; je-li adresatovi
CP piidéleno zvlastni postovni smérovaci ¢islo, mize byt
pouzito misto postovniho smérovaciho ¢isla adresni posty,
nazev adresni posty.

Ma-li byt =zasilka doruCena prostfednictvim postovni

piihradky CP nebo dodavaci schrany CP, adresa v nasledujicim
potadi obsahuje:

a)
b)

c)

d)

oznaceni adresata podle bodu 2 pism. a),

ma-li byt zasilka adresatovi doruCena prostiednictvim
Prosttednika, i jeho dostate¢né presné oznaceni,

udaj ,,postovni ptihradka‘“ nebo jiny obdobny udaj doplnény
jejim ¢&islem, nebo CP stanovené oznaleni dodavaci
schrany,

postovni smérovaci &islo pridélené CP posté, u niz je
postovni ptihradka zfizena, nebo posté, kterd ma
prostiednictvim dodavaci schrany zasilku dodat,

nazev posty podle pismene d).

Platiod 1. 5. 2014
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Je-li v adrese uvedena na prvém misté pravnicka osoba a na
druhém misté fyzicka osoba, za adresata se povazuje pravnicka
osoba. Je-li v adrese uvedeno na prvém misté jméno a piijmeni
fyzické osoby a na druhém misté oznaceni pravnické osoby, za
adresata se povazuje fyzicka osoba s tim, Ze zasilka ma byt
dorucena prostiednictvim této pravnické osoby.

Je-li v adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény
a ptijmenimi nebo spole¢nym oznacenim (napt. ,,manzelé), za
adresata muze CP povaZzovat kohokoliv z nich.

Na zasilce musi byt uvedena adresa odesilatele. Pro adresu
odesilatele plati obdobné ustanoveni bodi 2 — 5 0 adrese
adresata. Adresa odesilatele uvedena na zasilce nesmi byt
Vv zahrani¢i.

Adresa zéasilky musi byt napsana latinkou, a to Citelné,
prehledné, dostatecné velkym pismem a bez piepisovani. Adresa
musi byt psana strojem nebo na pocitaci apod. a pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Adresa nesmi byt napsana pomoci pruklepu
nebo pripisu a nesmi byt napsana Cervenou barvou. Postovni
smérovaci Cislo a nazev prislusné posty se nesméji podtrhavat.

Zasilky musi byt zpisobem podle vzoru uvedeného v ptiloze

& 2 tdchto podminek oznaeny logem Ceské posty, s.p.,

zkratkou stanovenou podnikem pro sluzbu Tiskova zasilka a

¢islem dohody upravujici zptsob uhrady ceny (v pravé horni

ctvrtin€). Adresni udaje a dal$i poznamky se na pfislusnou
plochu zasilky (adresni strana) umist'uji takto:

a) Vv pravé dolni ¢tvrting adresa adresata,

b) vpravé horni tvrting piislusny udaj podle ¢l. VI bod 1
pism. a) nebo b) pod zkratkou stanovenou podnikem pro
sluzbu Tiskova zasilka,

c) v levé horni ¢tvrtin€ adresa odesilatele.

Platiod 1. 5. 2014
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VL. Popis sluzby

Pievzetim zasilek vznika CP zavazek vyvinout piiméfené
usili tak, aby vytisky byly doruceny takto:

a) tydeniky, ¢trnactideniky a mési¢niky — nasledujici pracovni
den po dni podani. Tyto zasilky budou oznacovany ,,TZ
D+1%,

b) ostatni s periodicitou delsi nez je uvedena v bodé 1 pism. a)
tohoto ¢lanku — bezodkladné podle provoznich moznosti,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni po dni podani. Zasilky
budou oznacovany ,,TZ D+3“.

Podani zasilky CP nestvrzuje. Zasilku CP doruéi bez stvrzeni
prevzeti piijemcem.

Zasilky musi byt urCeny stalému okruhu adresatt, ktefi
uzavieli s objednatelem dohodu o pravidelnych dodavkach
urCitého titulu periodického tisku a ktefi si jej predem
predplatili.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 700 g.

Minimalni rozméry zasilky musi byt 14 x 9 cm. Maximalni
rozméry zasilky vcetné vlozenych pfiloh, darkovych
a propagacnich predmétd, nesméji presahovat délku 35,3 cm,
§itku 25 cm a tloustku 2 cm. Zasilka musi mit pravouhly tvar a
musi byt upravena tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné
domovni schranky.

Objednatel opatti zasilku na adresni stran¢ udaji podle ¢l. V
bod 8.

Pokud je Kk vyznageni adresnich udaji na zasilce pouzit
adresni stitek, jeho rozmery nesmi byt mensi nez 7 x 3,5 cm.

Plati od 1. 5. 2014
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VII. Poskytovani sluzby

Sluzbu Tiskova zasilka 1ze poskytnout jen na zdklad¢ pisemné
smlouvy. CP pievezme zasilky vyhradnd ve stanovené
provozovné CP, jejichz seznam je piilohou & 1 téchto
podminek, a to ve dnech, hodinach a zptisobem dohodnutym ve
smlouvé, pfi¢emz objednatel musi poskytnout CP vzorek
jednotlivého zasilaného vytisku, pfipadné drobného predmétu
nepatrné ceny, ktery bude pouzit pro kontrolu plnéni sjednanych
podminek.

Poskytovat sluzbu Tiskova zésilka u nového titulu je mozné
az po dolozeni ukazky vytisku, kopie rozhodnuti Ministerstva
kultury Ceské republiky o registraci, periodicity a
predpokladaného poétu ks uréenych k distribuci. CP poskytne
sluzbu Tiskova zasilka i v ptipadé piedlozeni kopie rozhodnuti o
registraci periodického tisku v nekteré ze zemi EU.

Objednatel musi pied zahajenim poskytovani sluzby Tiskova
zasilka u nového titulu predat CP pfesny harmonogram
objednatele.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic CP.

K zasilkam piedlozi objednatel dvojmo vyplnény ,,Seznam
svazkt Tiskovych zasilek podanych dne ....... “ (viz priloha ¢.
3).

VIII. Cena sluzby

Ceny, za néz je sluzba Tiskova zasilka poskytovana, jsou
uvedeny v Postovnich podminkach Ceské posty, s. p. — Cenik
zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb, poskytovanych
CP. Cena sluzby se hradi bezhotovostni uhradou ceny nebo
fakturou, pokud nebyl sjednan jiny zptsob uhrady.
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Kazdy vytisk se zpoplatiiuje samostatné, a to i v pfipade, ze je
odesilano vice vytiskli ve spole¢ném obalu (v jedné zasilce) pro
jednoho adresata.

Narok na zaplaceni poskytované sluzby vznika prevzetim
zasilek CP od odesilatele, pokud nebylo sjednano jinak.

V pfipadé zjisténi porusSeni podminky podani minimalniho
poctu zasilek, obsahu reklamy, rozméru nebo hmotnosti zasilky
se zvysi cena o rozdil mezi zaplacenou cenou za sluzbu Tiskova
zasilka bez DPH a cenou piislusné sluzby dle charakteru podané
zasilky (Obycejné psani, Obycejny balik, Obchodni psani)
shodné hmotnosti dle Postovnich podminek Ceské posty, s.p. -
Cenik zakladnich posStovnich sluzeb a ostatnich sluzeb, platnych
Vv den pfedani jednotlivych zésilek.

IX. Doruceni zasilky

CP doru¢i zasilku s adresou podle &lanku V bod 2 do
domovni schranky adresata v misté urCeném v adrese adresata
uvedené na zasilce. Za domovni schranku se povazuje:

a) schranka, ktera je oznaCena jménem a piijmenim adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, ktera
je oznacena piijmenim shodnym s pfijmenim adresata;

C) neni-li vmisté ani schranka podle pismene b), schranka,
Uniz lze s ohledem na okolnosti piedpokladat, ze ji zridil
adresat.

a) Zasilku miize CP dorudit téz fyzické osobg, kterd se
zdrzuje v byte€, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené
prostofe oznacené jménem a piijmenim adresata nebo ptijmenim
shodnym s pfijmenim adresata.

Nepodafii-li se zasilku s adresou podle ¢l. V bod 2 dorucit
podle bodu 1, CP ji miize doruéit vhodné fyzické osobé, zejména
nékterému z adresatovych sousedd, ktera souhlasi stim, ze
zasilku adresatovi preda.

Plati od 1. 5. 2014
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Jestlize o to adresat pisemné pozada, CP zasilku s adresou
podle €l. V bod 2 ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokousela
0 doruceni zptisobem podle bodi 1 a 2.

Pokud s tim adresat souhlasi, zasilku s adresou podle ¢l. V
bod 2 mize CP dorucit do postovni prihradky CP nebo dodévaci
schrany CP.

Zasilku s adresou podle &l. V bod 3 doru¢i CP do postovni
ptihradky CP nebo dodavaci schrany CP. Adresat je povinen
z postovni piihradky CP nebo dodavaci schrany CP vyzvednout
zasilku, kterd tam byla dorucena, nejpozdéji do konce stanovené
lhity.

Je-li vadrese zasilky podle ¢l. Vbodd 2 a 3 uveden
Prosttednik, CP mize zasilku doruéit tomuto Prostiednikovi.

Nepodafi-li se zasilku dorucit nckterym ze zpisobl
uvedenych podle bodi 1 az 3 a 6, CP zasilku ulozi.

Zasilku ulozenou podle bodu 7 vyda CP fyzické osobg, ktera
0 zasilku pozada. Zasilka je na posté ulozena po dobu stanovené
lhity.
X. Zvlastni ustanoveni o doruceni
Jestlize objednatel oznacil za adresata toho, kdo neni fyzickou
ani pravnickou osobou, CP doruc¢i zasilku obdobné podle

ustanoveni ¢lanku IX, jejichz pouziti je s ohledem na povahu
toho, kdo byl oznacen za adresata, nejvhodné;jsi.

Neni-li v pfedchozich ustanovenich stanoveno jinak, zasilku,
kterou nebylo mozno dorudit, vrati CP zpét odesilateli.

Platiod 1. 5. 2014
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XI. Nahrada Skody, reklamace

CP neodpovida za ztratu, poskozeni, bytek zasilky nebo
opozdéné doruceni =zasilky. Reklamuje-li adresat doruceni
vytisku, provozovna CP reklamaci pfijme a vy#idi jen, je-li to ve
smlouvé dohodnuto.

XII. Zvlastni a zavéreéna ustanoveni

V piipadé sluzby Tiskova zasilka miize objednatel na zakladé
pisemné smlouvy povéfit CP zpracovanim kmene ptedplatného
daného titulu, vybérem ptedplatného pro dany titul, nebo
kompletaci zasilek s pfilohami a piipravou titulu k distribuci.

Objednatel preda CP vzdy nejpozdéji do 1. prosince seznam
titult (harmonogramy), které bude podavat v nasledujicim roce,
a to v pfedem dohodnuté forme.

CP je opravnéna kdykoliv provést kontrolu obsahu zasilky
vcetné rozsahu reklamy. Uvedeni chybnych udaji o poctu
vytiskli v zasilkach a ve svazcich, o poctu svazkil a baliki a
dalsich udajt nutnych k urceni ceny, nebo vloZeni jiného obsahu
je povazovano za poruseni smluvnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2014.
Témito obchodnimi podminkami se rusi ,,Obchodni

podminky sluzby Tiskova zasilka®“, platné od 1. 1. 2014, vcetné
jejich pozdé&jsich zmén a dodatki.

Ptilohy:
Ptiloha €. 1:  Seznam provozoven podniku, kde mohou objednatelé

podavat Tiskové zasilky

Piiloha €. 2:  Vzor adresni strany Tiskové zasilky
Piiloha €. 3:  Seznam svazkl Tiskovych zésilek podanych dne ......
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Priloha ¢. 1

Seznam provozoven podniku, kde mohou objednatelé poddvat Tiskové zdsilky

Provozovna Adresa provozovny PSC

Praha 025 Sazeéska 9, Praha 10 22500
Praha 3 Olsanska 38/9, Praha 3 130 00
Plzen 40 Chebska 518/15, Plzen 300 40
Ceské Budgjovice 20 Nemanicka 16, 370 18

Ceské Budgjovice
Tabor 2 U bechyniské drahy 2926, Tabor | 390 02
SPU Usti nad Labem 02 Jate¢ni 436/77, Usti nad Labem | 400 20
Depo Usti nad Labem 71 JateGni 436/77, Usti nad Labem | 403 71
Liberec 2 Nakladni 429/6, Liberec 460 02
Depo Liberec 70 Ceské mladeze 472/141a, 463 07
Liberec

Pardubice 02 Palackého 1233, Pardubice 530 02
Brno 8 Herspicka 875/6a, Brno 608 00
Postservis Brno Ripska 18a, Brno 655 90
Breclav 2 Bfetislavova 1, Bieclav 690 02
Depo Bteclav 70 Bietislavova 1, Bieclav 690 07
Ostrava 2 Wattova 1046, Ostrava 702 00
Zlin 1 BartoSova 4393, Zlin 760 01
Olomouc 2 Jeremenkova 19, Olomouc 772 00
Postkomplet Olomouc Ladova 2, Olomouc 779 00

Plati od 1. 5. 2014
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Ptiloha €. 2
Vzor adresni strany Tiskové zasilky

a) pro ,D+1¢
Odesilatel . .
Ceskaporta | D1 Cislo dohody
Adresat (odbératel)
b) pro ,,ostatni“
Odesilatel - .
Ceskaporta | D13 Clslo dohody
Adresat (odbératel)

*Jako ,,Cislo dohody* objednatel uvadi ¢islo Dohody upravujici
zpusob thrady ceny postovného, v ptipadé platby Kreditem ¢islo
Kreditu, kterym je hrazeno postovné za danou zasilku.

Min. velikost pisma 0,25 cm. Pfi pouziti adresniho Stitku musi
byt jeho rozméry min. 7 x 3,5 cm.
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Ptiloha €. 3

Seznam svazku Tiskovych zasilek podanych dne ........
Celkem svazk:

Pot- ¢islo | PSC | Poéet vytiskii | Cena K¢ Cena celkem

svazku ve svazku za 1 vytisk | (za svazek)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

25.

Prevod

Uhrn

Celkem castka slovy:

Razitko a podpis objednatele:

Razitko a podpis pfijimajiciho pracovnika:
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Ceska posta s.p.
Obchodni podminky sluzby

KOMPLEXNI DORUCENI A ODVOZ STAREHO SPOTREBICE

I. Uvodni ustanoveni
1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,CP”) poskytuje podle § 1746 odst.2
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozde€jsich
predpisit (dale jen ,,oblansky zakonik*) sluzbu Komplexni
doruceni (dale jen ,,KD*) a podle § 2582 a nasl. obcanského
zakoniku sluzbu Odvoz starého spotiebice (dale jen ,,0%).

2. Sluzbu KD a O lze poskytnout, jen jestlize odesilatel uzaviel s CP
pisemnou ,,.Dohodu o podminkach piepravy zasilek Balik
Nadrozmér®, nebo ,,Dohodu o podminkach podavani postovnich
zasilek Balik Do ruky“(dale jen ,,Dohoda*), tyto dohody obsahuji
i povinnost CP k poskytnuti sluzeb KD a O a odesilatel na
adresnim Stitku zasilky uvedl oznaceni ,,KD*“ nebo ,,0* a pevnou
nebo mobilni telefonni linku adresata, kterou CP vyuZije pro Gdely
dohody s adresatem na terminu dodani zasilky a poskytnuti sluzby
KD a O. V priipadé, Ze odesilatel zvolil u piredchézejicich
postovnich sluzeb doplnkovou sluzbu Vicekusova zasilka a
soucasné sluzbu KD, musi mit kazdy kus Vicekusové zasilky na
adresnim S§titku oznaceni KD a jestlize zvolil i sluzbu O, musi byt
takto oznacen hlavni kus Vicekusové zasilky.

3. Sluzby KD a O nelze poskytnout tam, kde je vylouc¢eno doruceni
zasilky poStovnimi nebo obchodnimi podminkami, ptislusnymi
predchazejici sluzbé.

4.  Sluzby KD a O nelze poskytnout, jestlize zasilka v predchazejici
postovni sluzbé byla podana jako odpovédni, nebo pokud
predchazejici postovni sluzba bude poskytnuta s doplitkovymi
sluzbami ,,Garantovany ¢as dodani* a ,,Garantovany ¢as dodani v
nedéli/statem uznany svatek.
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Sluzby KD a O nelze poskytnout, jestlize ma byt zasilka
Vv predchazejici poStovni sluzbé dodéna prostfednictvim postovni
ptihradky nebo zpiisobem ,,Poste restante®.

V ptipadg, ze béhem poskytnuti predchazejici poStovni sluzby
Balik Do ruky do 30 kg byla postovni zasilka uloZena na poste,
sluzba KD a O se jiz neposkytuje.

V piipadé, ze béhem poskytnuti predchazejici postovni sluzby
Balik Do ruky nad 30 kg, nebo sluzby Balik Nadrozmér nebude
prvni pokus o dodani tspésny, sluzba KD a O se pti opakovaném
doruceni jiz neposkytuje.

Prava a povinnosti odesilatele, adresata, CP a dal$ich osob pii
poskytnuti této sluzby se fidi témito Obchodnimi podminkami
(dale jen ,,OP*), nestanovi-li Dohoda jinak.

I1. Sluzba KD

Poskytnutim sluzby KD se rozumi povinnost CP:

- dorucit zésilku s hmotnosti maximalné do 100 kg na dodaci
adresu, uvedenou na zasilce, a to az do bytu/provozovny
adresata na misto stanovené adresatem, bez vypomoci piijemce

- V pripadé, Ze nelze pouzit vytah, dorucit zasilky nad 50 kg, max.
do 4. patra,

- rozbalit dodanou zasilku a provést vizualni kontrolu, zda obsah
zasilky nebyl v pribéhu prepravy poskozen,

- ptevzit obal od zbozi, pokud si ho pfijemce nechce ponechat.

CP nefesi reklamaci adresata, tykajici se vad zbozi, které
nesouvisi s poskytnutou postovni nebo jinou sluzbou CP, ktera
predchazi KD.

Odesilatel je povinen za poskytnuti této sluzby zaplatit.

Plati od 1. ledna 2014
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II1. Sluzba O
Jestlize Dohoda obsahuje i povinnost podniku poskytnout sluzbu
0, doslo i k uzavtfeni smlouvy o provozu dopravniho prostedku.
Piedmétem povinnosti CP je pievzeti starého spotiebie na dodaci
adrese a jeho pieprava Provozovateli Kolektivniho systému,
zajistujici plnéni povinnosti zpétného odbéru elektrozatizeni, na
jim uréend mista uzitkovymi auty, ke kterym ma CP pravo
hospodatit nebo je uziva na zakladé jiného pravniho titulu. Tato
auta musi byt zpisobila a pouZitelnéd pro pfepravu nize uvedeného
nakladu, musi byt opatiena dostate¢nym mmnoZzstvim pohonnych
hmot a musi je provozovat k tomu zptisobila posadka.
Odesilatel je povinen za poskytnuti této sluzby zaplatit.

Poskytnutim sluzby O se rozumi povinnost CP odvézt jeden kus
nize uvedeného starého spotiebice, ktery je stejného typu nebo
plni stejnou funkci jako vyrobek, ktery byl obsahem zasilky.
Sluzbu O lze poskytnout pouze spole¢né se sluzbou KD.

Spotiebici k odvozu mohou byt pouze:
1. chladnicka

. mycka

. mrazak

. pracka

. suSicka

. spordk

. trouba

. varna deska

. MW trouba

10. digestot

11. vysavac

12. televizor

13. domaci kino

14. DVD ptehravac/rekordér

15. satelit

16. Hi-Fi souprava

17. monitor

18. pocitac

O o0 ~NON N KW
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Spotfebi¢ urceny adresatem k odvozu musi byt kompletni,
odpojeny od vSech ptipojek a zbaveny necistot. Chladnicky a
mrazdky musi byt zbaveny namrazy a vysuseny. Pokud spotiebic¢
nespliiuje tyto podminky je CP opravnéna odmitnout tuto sluzbu
poskytnout.

V. Cena sluzeb
Ceny, za néz jsou sluzby KD a O poskytovany, jsou uvedeny
v Ceniku.
Nérok CP viigi odesilateli na cenu za poskytnuti sluzby KD a O
vznika jiz prevzetim zésilky od odesilatele pii poskytovani
postovni sluzby Balik Do ruky nebo sluzby Balik Nadrozmér.
Platebni podminky jsou stanoveny v Dohod¢.

V. Nahrada Skody
V piipadé sluzby KD odpovida CP pouze za skute¢nou $kodu na
zbozi, které bylo obsahem zasilky, pokud bezprostfedni pfi¢inou
vzniku Skody bylo poskytnuti této sluzby a to maximalné do vyse
ceny zboZi. Za dalsi §kodu, zejména usly zisk, CP neodpovida.

V piipadé sluzby O neodpoviddi CP za vzniklou $kodu
v souvislosti s pfepravou starého spotiebice.

V1. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti
Jestlize bylo zji§téno, Ze z pii¢in na strané CP nebyla uskute¢énéna
sluzba KD nebo O, vrati CP uhrazenou cenu za tyto sluzby
odesilateli.

Jestlize adresat nepfijme zésilku pro jeji poskozeni z pficin na
strané¢ CP, CP pfi vraceni zasilky odesilateli vrati uhrazenou cenu
za sluzby KD a O.

Plati od 1. ledna 2014
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VII. Zavérecna ustanoveni
Vztahy mezi CP a odesilatelem, které nejsou upraveny témito
OP ani Dohodou, se fidi ob¢anskym zakonikem.

Tyto OP nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 1. 2014.

CP si vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.
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Ceska posta, s.p.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

OBCHODNI PODMINKY
SIPO

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva
(dale jen ,,OP“) upravuji vztah mezi Ceskou postou, s.p.,
ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych vézna 909/4,
PSC 22599 (dale jen ,,CP*) a zletilymi fyzickymi osobami —
ob&any CR, piip. obéany dlouhodobé pobyvajicimi v CR, kteii
se pfi splnéni pozadavkl danych t€mito OP stavaji Klienty
SIPO. Klientem SIPO nemohou byt korporace.

Sluzba SIPO sdruzuje Klientem vybrané platby (néjem,
elektfina, plyn apod.) do jediné konsolidované platby. Ze strany
Klienta sta¢i provedeni této jediné platby, CP ji pak na zaklads
smluv uzavienych s Organizacemi rozd€li mezi jednotlivé
Organizace.

Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny
v Ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych
Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik®). SIPO neni platebni
sluzbou ve smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozd€jsich predpisil.

Vymezeni pojmu

Banka — subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni
uhradé SIPO a tim pfistoupil k Obchodnim podminkam pro
spolupraci Ceské posty, s.p. a bank v platebnim styku,
uskuteciiovaném prostfednictvim SIPO. Aktudlni seznam Bank
je uveden na internetovych strankach CP.

Formular SIPO — standardizovany tiskopis CP, ktery slouzi
ke zfizeni nebo zméné nastaveni SIPO.

Inkasni limit SIPO — limit, ktery si Klient nastavuje v Bance
s dostate¢nou rezervou, aby nedochazelo k zablokovani plateb.
V piipadé piekroceni inkasniho limitu, nebo nedostate¢ného
finan¢niho kryti na U¢tu, neni platba SIPO Bankou inkasovana.
CP za vznik takové situace nenese odpovédnost.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém lze SIPO
uhradit. Odpovida kalendainimu mésici.

Jednordzovy prikaz k uhradé — jednorazovy pokyn pro Banku
Klienta, aby provedla uhradu SIPO ve prospéch uctu CP.

Klient — zletila fyzicka osoba - nepodnikatel s piidélenym
Spojovacim Cislem, prostfednictvim kterého mulize vyuzivat
SIPO.

Kontaktni adresa — adresa v CR, na kterou Klient pozaduje
zasilat pisemnou komunikaci v ramci SIPO. Pokud neni
uvedena, je pouZita adresa trvalého pobytu.

Organizace — subjekt, ktery poskytuje Klientovi plnéni,
na zaklade¢ kterého mu vystavuje predpisy plateb za tato plnéni
a prijima jejich uhradu prostfednictvim SIPO.

Platebni doklad SIPO — obecné oznaceni pro doklady
vystavované CP, obsahujici rozpis Platebnich polozek SIPO.
Podle zptisobu thrady jsou rozliSovany Platebni doklady SIPO
— Hotovost a Platebni doklady SIPO — Bezhotovost.

V ptipadé, ze v textu té&chto OP neni vyslovné uvedeno, zda se
dané ustanoveni (Ci prava ¢i povinnosti z n¢j vyplyvajici) tyka
Platebniho dokladu — Hotovost nebo Platebniho dokladu —
Bezhotovost, tyka se dané ustanoveni (¢i prava nebo povinnosti
z né&j vyplyvajici) vSech Platebnich dokladt SIPO.

Platebni doklad SIPO — Hotovost - Gplny nebo ¢astecny rozpis
Platebnich polozek SIPO, ktery Klientovi umoziiuje provést
hotovostni tthradu SIPO na Posté (pfipadné u dorucovatele)
nebo thradu prostiednictvim Jednorazového ptikazu k thrade.

Platebni doklad SIPO — Bezhotovost — informativni doklad
obsahujici v§echny Platebni polozky SIPO Klienta na pfislusné
inkasni obdobi, které byly predany Bance k bezhotovostni
uhradé¢ prostrednictvim Svoleni k inkasu SIPO z uc¢tu Klienta.
Platebni doklad SIPO - Bezhotovost obsahuje na licové strané
mimo jiné ozna¢eni ,,NEPLATTE", které upozorfiuje na to, Ze
platba je hrazena formou bezhotovostni thrady.

Platebni polozka SIPO — polozka na Platebnim dokladu SIPO.
Vysi Platebni polozky SIPO ur¢uje Organizace pro kazdého
Klienta, kterému poskytuje plnéni. Muze se periodicky
opakovat
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

(koncesionaisky poplatek za TV), nebo je proménliva (mésicni
platba za telefon).

Poplatek za Sluzby SIPO — poplatek za Sluzby SIPO dle
platného Ceniku CP.

Posta — pobotka CP, posta typu Partner, Vydejni misto
poskytujici Sluzby SIPO. Sluzby SIPO, vcetné pftijimani
zadosti Klientl o jejich poskytnuti (zejména dle ¢l. 5 OP),
poskytuji v plném rozsahu pobocky CP. Posty typu Partner
nebo Vydejni mista poskytuji Sluzby SIPO v omezeném
rozsahu.

Potvrzeni o platbé SIPO — potvrzeni o platbé realizované
prostiednictvim Samoobsluzného zafizeni - PoStomatu.

Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO — podrobny piehled
zaplacenych Platebnich polozek SIPO, ktery vystavuje CP na
zadost Klienta. Klient si mize zvolit frekvenci jeho dodani,
které muize byt realizovano dvéma zptsoby: Postou nebo
elektronicky e-mailem.

Pritkaz totoznosti — platny obcansky prikaz, fidi¢sky prukaz
nebo cestovni pas v piipadé ob¢ana CR, v piipadé ob&ani
ostatnich zemi kombinace: platny cestovni pas a prikaz o
povoleni k trvalému pobytu nebo potvrzeni o prechodném

pobytu.

Samoobsluzné zarizeni — PoStomat — zatizeni, které predstavuje
alternativu k poStovni piepazce a umoziiuje Klientovi
samoobsluzné realizovat uhradu SIPO.

SIPO — Soustfedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je
obstaravatelska ¢innost CP, spocivajici v inkasovani plateb od
fyzickych osob ve prospéch Organizaci, které s CP uzaviely
smlouvu o obstaravani SIPO.

Sluzby SIPO — sluzby, které poskytuje CP pro Klienty v ramci
SIPO. Jedna se o sluzby uvedené v Ceniku a popsané v téchto
OP.

Spojovaci cislo — zékladni identifikator SIPO. Jedna se o
jedine¢né desetimistné &islo, které Klientovi ptidéluje CP. CP
prostfednictvim Spojovaciho ¢isla provadi sdruzovani a
prevadéni veskerych predepsanych castek ve prospéch uctu
Organizaci, se kterymi ma Klient nastaveny zptisob provadéni
plateb prostiednictvim SIPO.
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2.22.

2.23.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Svoleni k inkasu SIPO — svolenim k inkasu SIPO dava Klient
souhlas své Bance k tomu, aby pravideln¢ inkasovala z jeho
bankovniho uctu prostfedky na thradu aktudlnich Platebnich
polozek SIPO uvedenych v Platebnim dokladu SIPO -
Bezhotovost, v¢etné Poplatkd za Sluzby SIPO a ptevadéla tuto
tihradu ve prospéch uétu CP.

Upominka neuhrazenych plateb SIPO — tento doklad zasila CP
doporucené Klientovi, pokud nedojde k tthradé jeho Platebniho
dokladu SIPO do konce Inkasniho mésice, pro ktery je Platebni
doklad SIPO vystaven. Tykd se pouze plateb ve prospéch
Organizaci, které vyuzivaji CP k zasilani upominek
neuhrazenych plateb. Platby pro ostatni Organizace CP
neupomind a Klienta o neuhrazenych platbach neinformuje.

Sjednani SIPO

Smluvni vztah mezi CP a Zadatelem o SIPO vznika okamzikem
ptijeti tadné vyplnéného Formulate SIPO Ceskou postou, s.p.,
ponémz je zadateli vydan pisemny doklad s ptidélenym
Spojovacim ¢islem (dohromady dale téz jako ,,Smlouva®).
Vlastnoruénim podpisem Formuldfe SIPO zadatel o SIPO
potvrzuje spravnost a pravdivost uvedenych udajti, souhlasi s
OP a Cenikem, s nimiz se pfedem seznamil a se zpracovanim
osobnich udaja.

Spojovaci ¢islo bude po odevzdani Formulate SIPO piidéleno
kazdému Klientovi, ktery poskytne CP pozadované osobni
udaje.

Spojovaci ¢islo je neménné po dobu existence Klientova SIPO.
Je spojeno vyhradné s konkrétni osobou a nelze je pfevést na
jinou osobu (napf. pii smrti, rozvodu, apod.). Klient mtze
disponovat n¢kolika Spojovacimi Cisly.

Klient ve vztahu k CP jednd a ¢ini pravni ikony osobné nebo
zangj jedna zastupce. Zastupce je povinen prokazat CP
zakonem stanovenymi zpusoby své opravnéni jednat za Klienta
(pIlna moc, opatrovnik, spravce dédictvi, apod.).
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Povinnosti CP

CP se zavazuje

Postupovat v souladu s Obchodnimi podminkami SIPO
a Cenikem,;

Pridélit zajemci o SIPO Spojovaci Cislo pfi splnéni podminek
uvedenych v bodé 3.2 vyse;

Vyhotovit a dorucit Klientovi Platebni doklad SIPO v Inkasnim
meésici, na ktery byly pfedepsany Platebni polozky SIPO;

Vyhotovit a pravidelné¢ dorucit na zadost Klienta, uc¢inénou
prosttednictvim Formulafe SIPO, Potvrzeni o uhrazenych
platbach SIPO za Klientem ur¢ené obdobi (mésicné, Ctvrtletné,
pololetné, rocné);

Vyhotovit a dorucit Klientovi Platebni doklad SIPO -
Hotovost, v piipadé, ze neprobéhne piednastavena inkasni
platba na zakladé¢ nastaveného Svoleni k inkasu SIPO
(ptekro€eni inkasniho limitu). Takovy doklad je vzdy potieba
jednorazové zaplatit;

Vyhotovit a dorucit Klientovi Upominku jeho neuhrazenych
plateb SIPO;

Umoznit thradu SIPO zptsoby definovanymi v bod¢ 5.1.;

V pribéhu Inkasniho mésice na vyzadani Klienta vystavovat
nahradni Platebni doklad SIPO - Hotovost, Platebni doklad
SIPO — Hotovost obsahujici pouze vybrané platby, Potvrzeni o
uhrazenych platbach SIPO;

Pfijimat a vyfizovat uplatnéné reklamace na Postach v rozsahu
a zpusobem uvedenym v kapitole 9.

Prava Klienta

Zvolit si zpiisob thrady SIPO:

a) hotovostné na prepazce Posty, pfipadné prostiednictvim
dorucovatele nebo Samoobsluzného zatizeni - PoStomatu
tam, kde je tato sluzba zavedena. U zpisobu thrady na
pobocce Posty mize Klient z Platebniho dokladu SIPO —
Hotovost vyloucit jednu nebo né€kolik predepsanych
plateb;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V piipad¢é, ze Klient pozaduje vylouCeni platby, je
opravnén pozadat na pobocce Posty o vystaveni
Platebniho dokladu SIPO — Hotovost pouze na vybrané
platby (tj. bez vylouéenych plateb);

b) bezhotovostné prostfednictvim Svoleni k inkasu SIPO v
Bance. Provedeni kontroly bezhotovostni thrady provadi
Klient prostfednictvim bankovniho vypisu;

c) bezhotovostné¢ Jednordzovym piikazem k thradé z
bankovniho uctu. Provedeni kontroly realizace zadané¢ho
ptikazu provadi Klient prostfednictvim bankovniho

vypisu;

Pozadat na pobocce Posty o jednorazové vyhotoveni Potvrzeni
0 uhrazenych platbach SIPO. Potvrzeni o uhrazenych platbach
SIPO lIze vyhotovit pro platby v obdobi maximalné 36 mésici
zpétng. Sluzba je podminéna predlozenim bézného Platebniho
dokladu SIPO k pfislusnému Spojovacimu ¢islu;

Aktivovat si na poboCce Posty pravidelné vyhotovovani
Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO v mésicnich,
¢tvrtletnich, pololetnich nebo ro¢nich intervalech;

Pozadat v prubéhu Inkasniho mésice na pobocce Posty o
vystaveni nahradniho Platebniho dokladu SIPO — Hotovost
nebo Platebniho dokladu SIPO — Hotovost na vybrané platby;

Pozadat na pobocce Posty prostiednictvim Formulafe SIPO
0 jakoukoliv zménu poskytnutych udaji nebo nastaveni Sluzeb
SIPO, s vyjimkou pievedeni smluvniho vztahu, resp.
Spojovaciho ¢isla na jinou osobu, zmény Spojovaciho disla
nebo zmény vyse platby pfedepsané Organizaci a zamény typu
platby (bezhotovostni /hotovostni). Pozadovana zména bude
aktivni od nasledujiciho Inkasniho mésice, zadost je potieba
podat nejpozdéji posledni pracovni den predchazejiciho
Inkasniho mésice. Zadost je podminéna predlozenim bé&zného
Platebniho dokladu SIPO k pfislusnému Spojovacimu cislu.
Zmeény predepsanych Plateb Ize feSit vyhradné s prislusnymi
Organizacemi;

Uplatnit reklamaci poskytnutych Sluzeb SIPO. Podrobné
informace viz kapitola 9.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Povinnosti Klienta

Klient je povinen

Sdélovat CP pouze pravdivé osobni tdaje a jejich zménu
bezodkladné oznamit prostfednictvim Formulate SIPO;

Zabranit zneuziti SIPO tfeti osobou;

Hradit CP ceny za poskytovani Sluzeb SIPO dle Ceniku
platného v dob¢ poskytnuti Sluzby SIPO.

Dalsi prava a povinnosti souvisejici se sluzbou SIPO

CP neodpovida za opravnénost a vysi plateb predepisovanych
do SIPO jednotlivymi Organizacemi. Jejich zménu, zruseni
¢i zalozeni novych plateb musi Klient vzdy fesit s Organizaci,
ktera danou platbu piedepisuje. CP takové pozadavky
neprovadi ani nezprosttedkovava.

Termin uhrady plateb SIPO je stanoven:
a) v pripadé hotovostni uhrady do posledniho dne
Inkasniho mésice, pro ktery je doklad vystaven;

b)  vpfipadé thrady Svolenim kinkasu SIPO v Bance
individualné dle podminek konkrétni Banky;

C) v pitipad¢ uhrady Jednordzovym piikazem k thradé
z bankovniho U¢tu, musi byt piikaz podan v takovém
terminu, aby CP obdrzela platbu nejpozdéji posledni
pracovni den Inkasniho mésice. Pokud CP obdrzi platbu
pozdé&ji, s chybnymi symboly nebo v nespravné vysi,
vrati ji automaticky zpét;

Platbu SIPO je zapotiebi uhradit v terminu thrady dle ¢l. 7.2,

pozd¢jsi thradu a nasledky z toho plynouci musi Klient fesit
sam s prislusnymi Organizacemi.

Upominané platby SIPO Ize uhradit do data splatnosti, které je
uvedeno na Upomince neuhrazenych plateb SIPO. Nasledné jiz
nelze thradu prostfednictvim SIPO provést a jednotlivé platby
je potteba fesit individualné s ptislusnymi Organizacemi.

V ptipadé prekrodeni Inkasniho limitu, CP postupuje dle bodu
4.5. V pripad¢ nedostatku financnich prostfedkii na bankovnim
uétu, nebo
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

v piipad¢ zablokovani tohoto ¢tu, neni platba SIPO z tohoto
uctu inkasovana. Za vznik takovych situaci nenese CP
odpovédnost.

Nékteré Poplatky za Sluzby SIPO jsou z davodu svého
charakteru uctovany zpétné¢ v Platebnim dokladu SIPO za
mésic nésledujici po vyuziti Sluzby SIPO.

ZruSeni objednané Sluzby SIPO se provadi s uc¢innosti
od Inkasniho mésice nasledujiciho po Inkasnim mésici, v némz
bylo zruseni objednané Sluzby SIPO provedeno.

Pisemnou korespondenci SIPO zasila CP pouze na tizemi CR
na adresu trvalého pobytu, nebo Kontaktni adresu (je-li
uvedena).

Népis NEPLATTE“ na Platebnim dokladu SIPO -
Bezhotovost ma informativni charakter a pouze upozoriiuje na
to, ze platba nema byt hrazena hotovostné u CP, nikoliv zda jiz
doslo k tihrad¢ jednotlivych plateb.

CP neodpovida za vztah Klienta s jeho Bankou a vzajemné
dodrzovani obchodnich podminek Banky.

CP neprovadi ani nezprostiedkovava Klientovi operace,
tykajici se zalozeni, zmény ¢i zaniku bezhotovostni thrady
SIPO vici Bance. Tyto lze provadét vyhradné prostiednictvim
piislusné Banky. CP miZe v p¥ipadé pozadavku Banky pro tuto
Banku pfijimat Zzadosti o zaloZzeni, zménu ¢i zanik
bezhotovostni thrady SIPO, avSak takové pozadavky jsou pro
CP zavazné aZ po potvrzeni ze strany Banky.

CP neodpovidd za zmény provedené Klientem v Bance v
prabéhu Inkasniho mésice.

V piipad€ opakovancho (tj. nejmené 2x) neuhrazeni Poplatki
za objednané Sluzby SIPO je CP opravnéna pfislusné Sluzby
SIPO zrusit.

Nakladani s osobnimi udaji

CP je ve smyslu § 4 pism. j) zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich idaji a zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale téZ jako ,,ZOOU*) spravcem osobnich udaji
Klientll a postupuje pii jejich uchovavani a zpracovani v
souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména se ZOOU.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

CP vyuziva ziskané osobni udaje za u¢elem poskytovani SIPO,
Sluzeb SIPO a nabizeni dal3ich sluzeb CP Klientim. CP bude
osobni udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho
vztahu s Klientem.

CP shromazd'uje o Klientech osobni idaje v rozsahu uvedeném
ve Formulati SIPO. Poskytnuti udaji oznacenych jako povinné
je nezbytné pro poskytovani SIPO a bez nich nemize CP
Klientovi umoznit jeho vyuzivani. Tyto udaje mize CP
zpracovavat i bez souhlasu Klienta za ucelem fadného plnéni
svych smluvnich povinnosti vici Klientovi. K ukonceni
zpracovavani téchto osobnich udajii dochazi po uplynuti 3 let
od zaniku smluvniho vztahu o vyuzivani SIPO. Po uplynuti této
doby budou veskeré osobni udaje zlikvidovany ve smyslu
ustanoveni § 20 ZOOU. Klient mize kdykoli odvolat souhlas se
zpracovanim téch osobnich 1daji, které byly pfi jejich
poskytnuti oznaceny jako dobrovolné a pozadat o jejich
likvidaci.

Klient bere na védomi, ze veSkeré jim poskytnuté osobni udaje
muze CP zpracovéavat ruéné & s vyuzitim vypocetni techniky a
dale je sdélovat a zpracovavat v ramci vnitini struktury CP,
pfip. mize zpracovanim povéfit tfeti osobu (zpracovatele dle
ZOo).

Poskytnuté osobni tudaje budou bezpetné¢ uchovavany
v elektronické a/nebo listinné podobé v souladu se ZOOU. CP
timto prohlasuje, Ze ma piijata takova technicka, personalni a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné c¢i
ztrat€, neopravnénym pienosim, neopravnénému zpracovani,
nebo jinému zneuziti.

CP se zavazuje, Ze neposkytne osobni udaje Klienta zadné treti
osob¢, pokud Klient ve Formulafi SIPO nevyslovil souhlas s
tim, aby byly jeho osobni udaje poskytovany vSem
Organizacim, které mu jsou aktualné¢ opravnény predepisovat

platby SIPO.

Klient je opravnén vyjadfit pisemné nesouhlas se zpracovanim
osobnich udajii ve smyslu § 5 odst. 5 ZOOU, jakoZ i nesouhlas
s poskytnutim téchto tidaju tfetim osobam ve smyslu § 5 odst. 6
ZOOU.

I po vyjadieni nesouhlasu dle predchozi véty je CP opravnéna
dale zpracovavat pro svoji potfebu udaje o jménu, pfijmeni a
adrese, a to za G¢elem vylouceni moznosti, Ze tyto tidaje budou
opakovan¢ pouzity k nabidce obchodu a sluzeb.
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8.9.

8.10.

9.1

9.2.

9.3.

94.

V piipadé, Ze dle nazoru Klienta CP provadi zpracovéani jeho
osobnich udaji v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani,
muze Klient

a) pozadat CP o vysvétleni,

b) pozadovat, aby CP odstranila takto vznikly stav ve smyslu

§ 21 ZOOU.

Zadost o likvidaci osobnich wdajii ve smyslu &l. 8.3 OP,
nesouhlas ve smyslu ¢l. 8.7 OP a zadosti ve smyslu ¢l. 8.8 a 8.9
OP ¢&ini Klient pisemnym podanim zasilanym na adresu Ceské
posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov. Ve
vSech uvedenych podanich musi byt uvedeny minimalné
nasledujici udaje: Spojovaci ¢islo, jméno, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu.

Reklamace

Reklamaci zaplacenych plateb nebo poskytnutych Sluzeb SIPO
CP je mozno uplatnit po dobu 3 let ode dne vystaveni
prislusného dokladu na pobocce Posty, pisemné na adrese
Ceska posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20
Vitkov, telefonicky na zakaznické lince CP 840 111 244, pfip.
e-mailem na adrese sipo-reklamace.vakvi@cpost.cz. Pfi
reklamaci je potieba sdélit divod reklamace a predlozit
odpovidajici Platebni doklad SIPO — Hotovost s podacimi
znaky CP, Upominku neuhrazenych plateb SIPO s podacimi
znaky CP, Platebni doklad SIPO — Bezhotovost nebo Potvrzeni
o platbé.

Reklamaci nelze napadat vysi jednotlivych Platebnich polozek
SIPO, ani jejich opravnénost. Pfipadnou nesrovnalost tohoto
charakteru Ize fesit vyhradné s Organizaci, kterd danou platbu
predepsala.

Klient bere na védomi, ze v piipad¢, kdy v souvislosti se
zanikem smluvniho vztahu pozdda o likvidaci jim
poskytnutych osobnich tdaji, neni nasledné ze strany CP
mozné kladn€ vytidit reklamaci.

V ptipadé tmrti Klienta budou vSechny ptipadné reklamace,
upominky neuhrazenych plateb, vracené platby, resp.
nevyrovnané zavazky z doby pred jeho Umrtim feSeny s
nabyvatelem dédictvi.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zanik Smlouvy

Smluvni vztah zalozeny podanim a piijetim pfislusného
Formulate SIPO mutze byt ukoncen pisemnou vypovedi,
dohodou stran nazakladé¢ pisemné Zzadosti Klienta, nebo
odstoupenim od Smlouvy. Klient je opravnén od Smlouvy
odstoupit v ptipad€é podstatného poruSeni Smlouvy ze strany
CP, kterym se rozumi, ze bude CP opakované (tj. nejméné 2x)
v prodleni s poskytnutim Sluzby SIPO, nebo opakované (.
nejméné 2x) v prodleni s odeslanim platby SIPO Organizacim.

CP je opravnéna od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruSeni Smlouvy Klientem, kterym se rozumi zejména, zZe je
opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s thradou kteréhokoliv
Poplatku za Sluzby SIPO, nebo Ze sdélil CP nepravdivé nebo
neuplné informace.

CP je opravnéna kdykoliv ukon¢it Smlouvu s Klientem bez
udani divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba ¢ini jeden
rok a zaCina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po
doruceni vypovédi na adresu Klienta.

Klient je opravnén kdykoliv ukonéit Smlouvu s CP bez udéni
divodu pisemnou vypoveédi. Vypovédni doba zacind bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruc¢eni vypovédi CP.
Vypovédni doba Cini jeden rok, za predpokladu, Ze dojde k
odstranéni vSech Platebnich polozek SIPO, které Klient v SIPO
ma a které Klientovi pfedepisuji jednotlivé Organizace. Jsou-li
splnény tyto predpoklady a pozada-li o to Klient pisemné,
provede CP zruseni Spojovaciho ¢&isla i pred uplynutim
vypovédni doby. Odstranéni Platebnich polozek SIPO realizuji
jednotlivé Organizace, které o to musi Klient pozadat.
Nedojde-li ve vypoveédni dobé, uvedené v tomto odstavci vyse,
k odstranéni vSech Platebnich polozek Klientem, prodluzuje se
vypovédni doba automaticky az do doby odstranéni posledni
Platebni polozky SIPO Klientem.

Po odstranéni vSech Platebnich polozek SIPO a zaplaceni
veskerych poplatkd za Sluzby SIPO, provede CP na zakladé
pisemné zadosti Klienta zruSeni Spojovaciho ¢isla.

Smluvni vztah zanikd rovnéz okamzikem smrti Klienta.
Od okamziku, kdy CP obdrzi informaci o umrti Klienta, neni
povinna poskytovat v souvislosti s danym Spojovacim ¢islem
jakékoliv Sluzby
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10.7.

11.

11.1.

11.2.

SIPO. CP nezajistuje ani neprovadi odstraiovani Platebnich
polozek SIPO vedenych u jednotlivych Organizaci na dané
Spojovaci €islo. Tyto Cinnosti musi zajistit pozlstala osoba
nebo osoba opravnéna jednat za zemielého Klienta, CP
nepfebirda odpoveédnost za Platebni polozky SIPO, které
predepisuji Organizace i po umrti Klienta. Spojovaci Cislo
zemielého Klienta bude zruSeno nejdiive v okamziku, kdy
dojde k odstranéni veskerych Platebnich polozek SIPO
vedenych na dané Spojovaci &islo. V piipadg, Ze se CP nedozvi
o umrti Klienta a budou-li po smrti Klienta jakékoli osoby
provadét uhrady Platebnich polozek SIPO ¢i Poplatktl za
Sluzby SIPO ptedepisované na Spojovaci Cislo zemielého
Klienta, neodpoviddi CP za jakoukoli %kodu & wjmu
zpusobenou jakymkoli osobam, které takové tihrady provadély,
¢i jakymkoli tfetim osobam.

Zruseni Smlouvy je mozné ucinit zasldnim pisemné
vypoveédi/odstoupeni/zadosti o zruseni Spojovaciho (¢isla
(Smlouvy) na adresu Ceskd posta, s.p., oddéleni SIPO,
Wolkerova 480, 749 20 Vitkov. Vypovéd/odstoupeni/zadost o
zruseni Spojovaciho ¢isla (Smlouvy) musi obsahovat
minimalné Spojovaci ¢islo Klienta, jméno a pfijmeni Klienta,
adresu trvalého pobytu nebo Kontaktni adresu Klienta, datum a
podpis Klienta, pfip. osoby opravnéné jednat za Klienta ve
smyslu ¢l. 3.4 OP. V pripad¢, kdy zadost o zruSeni Spojovaciho
Cisla ¢ini za zemielého Klienta tfeti osoba, musi byt Zadost
dolozena dokladem, ktery zadkonem stanovenym zplisobem
prokazuje umrti Klienta.

Zavérefna ustanoveni

Tyto OP vydava CP v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*) a nabyvaji ucinnosti
dnem jejich vydani. Ustanovenimi téchto OP se tidi i veskeré
pravni vztahy mezi CP a Klientem vzniklé pied jejich nabytim
ucinnosti.

CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény téchto
OP. CP Klientovi poskytne informace o zmén& té&chto OP,
véetné informace o dni G¢innosti zmén, nejméne 30 dni pied
dnem u¢innosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na
Postach v CR a na internetovych strankach
http:///www.ceskaposta.cz/. CP miize poskytnout informace o
navrhované zméné¢ vcetné¢ navrhovaného znéni téchto OP i
jinymi prostfedky, zejména zaslanim informace o zméné OP na
Platebnim dokladu SIPO nebo na jiném dokladu doruc¢ovaném
Klientovi.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Klient je povinen se s navrhovanym znénim OP seznamit.

Pokud Klient pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdéji jeden
pracovni den pted navrhovanym dnem ucinnosti nového znéni
OP, plati, ze zménu OP akceptoval ode dne UuCinnosti
stanoveného CP. Zmény OP se tykaji jak nové, tak diive
ujednanych zavazkovych vztahti, pokud CP nestanovi v OP
jinak.

Pokud Klient pisemné¢ odmitne navrh na zménu OP, soucasné
S timto oznamenim o odmitnuti navrhovanych zmén vypovida
Smlouvu. Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni
vypovédi druhé strané, pfiCemz pro jeji trvani plati ustanoveni
&l. 10.4. Vypovéd musi byt dorucena CP nejpozdéji den pied
nabytim ucinnosti navrhované zmény OP. Do doby zaniku
Smlouvy vypovédi plati pro smluvni vztah mezi Klientem a CP
OP platné ke dni doru¢eni vypovédi CP.

Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén OP
ucinéné Klientem musi mit pisemnou formu, a musi byt
doruceny CP za podminek uvedenych v ¢l. 10.7.

CP je opravnéna odchylné od vyse uvedeného provést s
okamzitou G¢innosti jednostrannou zménu téchto OP, je-li tato
zména vyhradné ve prospéch Klienta.
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