WWW.LIVEBOX . CZ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB LIVE BOX

STREAMING LIVE | STREAMING LIFE

Evidencni &islo smlouvy: \ 01-2023 |

Poskytovatel: LIVEBOX, a.s., se sidlem Masna 403/110, Brno, PSC: 602 00 IC: 26233657 DIC: CZ26233657
Bankovni snoieni: Raiffeisenbank a.s. . (idet éislo: 1923783001/5500. vedenv v méné CZK

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bmé, v oddile B, vlozka 4995 (dale jen "Poskytovatel")

Ugastnik: |OVANET a.s. \
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku u [Krajského | souduv [Ostravé | voddile vlozka &.
Sidlo / Bytem: Mgsto: [Ostrava | Ulice: [Hajkova | Cislo: [1100/13 ] PSC: [70200
IC/RC/é&. pasu: |25857568 |  DIC: [CZ25857568 | Zastoupena: [Ing. Michal Hrotik |
Osoba opravnéna jednat za Ugastnika timto zmocfiuje k podpisovani véech dodatki této smlouvy véetné predavacich protokoli & pfiloh smlouvy souvisejicich se
zfizenim nové sluzby, zménou &i zruSenim jednotlivych sluzeb, zménou cen ¢i stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance ucastnika pana /
pani:

Jméno: | | funkce | Telefon: [ ] (daleien "Ugastnik")

@ Zasilaci adresa ie steina iako adresa sidla U&astnika.

[] .ina zasilaci adresa - uvedte: Ulice: | | Cislodomul ]

A. Smluvni strany

B. Zasilani

Mésto: | PSC: O
Kontaktni osoba pro komunikaci: | ] | Funkee: | \
Telefon: Zasilani faktur e-mailem: [ INe [x]Ano Emal 3

1) Poskytovatel se touto smlouvou a za podminek v ni dohodnutych zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzby specifikované v piilohach k této smlouvé (déle jen
,Specifikace sluzeb" a "Sluzby"). Ugastnik se zavazuje za tyto Sluzby zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu a to v Poskytovatelem Ugtované vysi a zplisobem a
ve lhutach dohodnutych v této smlouve.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Specifikace sluzeb a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti LIVEBOX, a.s. (dale jen "VP"). Kazda ze
smluvnich stran této smlouvv se Specifikaci sluzeb i VP zavazuie dodrzovat.

Poskytovatel bude Ugastnikovi za poskytované Sluzby Gé&tovat ceny uvedené a sjednané ve Specifikaci sluzeb, a pokud zde cena neni sjednana, bude Gétovat
Ugastnikovi cenu uvedenou v ceniku Poskytovatele nebo ve VP.

Po skongeni kalendafniho mésice, ve kterém byly Poskytovatelem poskytovany Ugastnikovi Sluzby provede poskytovatel vydgtovani poskytnutych Sluzeb ve
formé faktury (dafiového dokladu), ktery zasle Ugastnikovi vzdy zpravidia do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ktery je predmétem
vy(ctovani. Zaslani faktury v pozd&j$im terminu nema jakykoliv viiv na povinnost Ugastnika fakturu uhradit. Jednotlivé faktury budou splatné ve hité uvedené na
jednotlivych fakturach s tim, Ze tato Ih(ita nebude krat$i nez 10 kalendafnich dn(i od vystaveni pFislusné faktury. Smiuvni strany sjednavaji a Ugastnik vyslovné
podpisem této smlouvy souhlasi s tim, e faktury budou zasilany Ugastnikovi prostiednictvim elektronické posty nejpozdsji v den nasledujici po dni jejich
vystaveni. Ugastnik bude jednotiivé fakturované ¢astky platit na bankovni Uget uvedeny na faktufe, kdy je povinen vzdy jako variabilni symbol platby uvést &islo
pfislu$né faktury. V pipadé prodleni Ugastnika s Ghradou jednotlivych faktur je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli prislusenstvi pohledavky zestavajici z
Uroku z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem a nafizenim viady €. 351/2013 Sbh. a naklady spojené s
vymahanim pohledavky ve skutecné vynalozené vysi, nejméné pak ve vysi stanovené obcanskym zakonikem a nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb. Smluvni strany
dale sjednavaji pro pfipad prodleni Uéastnika s tihradou jednotlivych faktur smluvni pokutu ve vysi 0,1 procenta z dluzné &astky za kazdy den
prodleni. Tato smluvni pokuta je splatna na zakladé jejiho pisemného vyuétovani ze strany Poskytovatele. Ugastnik tuto povinnost k Gihradé smluvni
pokuty pfijima.

Smluvni strany sjednavaji a Uéastnik timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé prodleni Uéastnika s ihradou dluzné éastky po dobu delsi nez 30 dni je
Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby docasné pozastavit nebo omezit dle své volby. V pfipadé pozastaveni (i omezeni rozsahu) poskytované
sluzby bude sluzba Poskytovatelem pinohodnotné obnovena bez zbyteéného odkladu po té, co mu bude uhrazena cela dluzna ¢astka. Smiuvni strany sjednavaji
pro pfipad plnohodnotného obnoveni Sluzby po jejim predchozim pozastaveni & omezeni z divodu prodleni Ugastnika s thradou jednotiivych faktur
Poskytovatele poplatek ve vysi 500,- K€ (bez DPH), ktery bude zohlednén a vyuétovan zpravidla ve faktufe za mésic, ve kterém nastalo pinohodnotné obnoveni
Sluzby ve smyslu tohoto odstavce. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze pripadné pozastaveni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ve smyslu tohoto
odstavce nema vliv na povinnost Uéastnika hradit cenu za sjednané Sluzby z diivodu blokace kapacity Poskytovatele pro predmétné Sluzby. Uéastnik tuto

skutecénost here vislavna na vadomi. i i
Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim adresovanym U€astnikovi v pfipadé prodleni U¢astnika

s Uhradou faktury za poskytnuté Sluzby del$im jak 60 kalendainich dnd.

S vyjimkou Ujmy zplisobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplisobené (imysiné nebo z hrubé nedbalosti se Poskytovatovatel a
Ugastnik dohodly, ze odpovédnost Poskytovatele za nahradu Gjmu se omezuje nejvyse ¢astkou, ktera byla Uéastnikem zaplacena za Sluzbu, ktera
byla poskytnuta Poskytovatelem vadné v rozporu s povinnosti Poskytovatele podle smlouvy, v diisledku éehoz vznikla Ugastnikovi Gjma.

C. Smluvni podminky

Tato smiouva se uzavira na dobu uréitoudo | 31.12.2023 \

D Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, s vypovédni Ihiitou 3 mésice, nestanovi-li Specifikace sluzeb na jednotlivé Sluzby jinak.

Pisemnéa vypovéd této smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni na dobu neuritou musi byt doruCena pfislusnou smluvni stranou druhé smluvni strané. Smlouva v
pfipadé pisemné vypovédi skonCi uplynutim tfimésicni vypovédni doby, ktera zapocne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni vypoveédi
druhé smluvni strané. Nestanovi-li Specifikace sluzeb pro jednotlivé Sluzby jinak, smlouvu uzavfenou na dobu uréitou nemdZe ani jedna ze smluvnich stran

vvDovedet.
UCastnik bere na védomi, Ze cena sluzby v pfipadé uzavfeni smlouvy na dobu urditou je stanovena s ohledem na dohodnutou dobu trvani smlouvy. V pfipadé, Ze

bude smlouva z divodil na strang Ugastnika predéasné ukonéena (napfiklad odstoupenim Poskytovatele z diivodu neplaceni ceny sluzeb nebo vypovédi ze
strany Ugastnika nebo odstoupenim Poskytovatele z diivodi stanovenych platnym pravem), Uéastnik se vyslovné zavazuje zaplatit Poskytovateli odstupné
ve vysi 10 % z primérné mésicni Gictované ceny Sluzeb bez DPH za kazdy cely mésic, o ktery bude smlouva pfedéasné ukoncena. Primérna mésicni
Uctovana cena se vypolte jako aritmeticky prdmér Uctované ceny sluzeb za posledni tfi celé mésice pfed pfedéasnym ukonCenim smiouvy. Odstupné bude
splatné na zakladé faktury Poskytovatele. Pro ucely vystaveni této faktury obdobné plati ustanoveni asti C odstavce 4 této smlouvy.

D. Trvani smlouvy:

Kazda jednotliva Sluzba je popsana ve Specifikaci sluzeb jako samostatné pfiloze této smlouvy. Jednotlivé Specifikace sluzeb tvofi nedilnou soucast této
smlouvy. Odchylng ustanoveni Specifikace sluzeb maji pfednost pfed VP nebo touto smlouvou.
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G. Podpisy stran

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ugastnik timto vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VP a s jeho pravy a povinnostmi z VP pro n&j vyplyvajicimi. Uéastnik timto vyslovné
piijima jednotliva ustanoveni VP. Ugastnik prohlasuje, 7e pred uzavfenim této smlouvy mél moznost a zvazil konzultaci ohledné obsahu této smlouvy a VP s
odbornikem v oblasti prava. Uéastnik po seznameni se s obsahem VP a u védomi jeho moznosti konzultovat obsah smlouvy a VP pred podpisem
smlouvy s odbornikem v oblasti prava konstatuje a prohlasuje, Ze nepovazuje jednotliva ustanoveni ve smlouvé ¢i ve VP za piekvapiva ¢i za
ustanoveni, ktera nemohl rozumné oéekavat.

S odkazem na ustanoveni § 1752 ob&anského zakoniku, jehoZ obsahem je ujednani o moznosti a podminkach ujednani o zménach obchodnich podminek,
smluvni strany sjednavaji moznost Poskytovatele zménit VP z dlvodu zmény pfislusnych pravnich predpist, zmény v technologickych moZnostech
Poskytovatele, zmény v technologiich v disledku jejich rozvoje a vyvoje a z diivodu zmény okolnosti, kterou Poskytovatel nemohl pfi uzavieni této smlouvy
oéekavat. Ugastnik s timto pravem Poskytovatele vyslovné souhlasi. Zménéné VP musi byt odeslany Ugastnikovi elektronickou postou a dale doporudené na
zasilaci adresu nejméné &ty mésice pred Gcinnosti zmény VP. Ugastnik ma pravo ve Ihité nejpozdéji do 94. dne prede dnem Gginnosti zmény VP dorugit
Poskytovateli svou pisemnou vypovéd smlouvy z divodu nesouhlasu se zménou VP. Smlouva v tomto pfipadé skon€i uplynutim vypovédni lhiity 3 mésice, ktera
zapocne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli. V pfipadé vypovédi této smlouvy z divodu nesouhlasu
Ugastnika se zménou VP aZ do uplynuti vypovédni doby plati ptvodni VP. V pfipadé vypovédi této smlouvy Ugastnikem z divodu nesouhlasu se zménou VP
neni Ugastnik povinen platit odstupné ve smyslu ¢lanku D odstavce 3) této smlouvy. V pFipadg, e Ugastnik nejpozdji 94 den pred ¢innosti zmény VP nedorugi
Poskytovateli vypovéd této smlouvy z divodu nesouhlasu se zménou VP, ma se za to, ze se zménou VP vyslovné souhlasi. Skutecnosti uvedené v pfedchozi
vétd Ugastnik timto vyslovné pfijima.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén pro obchodni icely Poskytovatele a podnikatelského seskupent, jehoZ je soutasti, pokud oteviené zvefejni
svou pfisluSnost k podnikatelskému seskupeni, shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje a data souvisejici s poskytovanim Sluzeb, zejména Udaje o
Ucastnicich telekomunikacniho spojeni dle zakona ¢. 101/2000 Sb. a zakona ¢. 127/2005 Sb. a osobni tdaje Ugastnika.

Ke kazdé Specifikaci sluzeb bude pfipojen ,Seznam kontaktnich mist a osob®, a to pro kazdou jednotlivou Sluzbu zvlast, pokud budou kontaktni osoby ¢i mista
Ugastnika pro jednotlivé sluzby riizna. Smiuvni strany se dohodly, Ze aktualizace Udajti v tomto seznamu bude provadéna neprodiené po té, kdy zména nastala,
dorucenim vyplnéného formuléfe ,Seznam kontaktnich mist a osob® druhé smluvni strané se specifikaci sluzby, u které zména nastala. Kazda smluvni strana
odpovida za aktualnost udajti v tomto seznamu uvedenych. Ugastnik je povinen bezodkladn& informovat Poskytovatele o jakékoliv zméné Udaji v zasilaci
adrese, adrese svého sidla, osob opravnénych zastupovat Ugastnika, adresy elektronické posty ve smyslu pismene B. této smlouvy, jakoz i jakychkoliv Gdajl
uvedenych v pfipadé Ugastnika v &lanku A. této smiouvy. Uéastnik se vyslovné zavazuje nahradit Poskytovateli veskerou Gjmu mu vzniklou v dusledku
poruseni z jeho strany v tomto odstavci sjednanych povinnosti.

Smluvni strany se zavazuiji zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech a informacich uvedenych v této smlouvé jakoz i o skute¢nostech a informacich, které mezi
nimi byly vyménény (dale jen "Divérné informace"), ledaZe se jedna o vefejné dostupné informace & zvefejnéné informace bez poruseni této Smiouvy. Zadn4 ze
smluvnich stran neni opravnéna bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany sdélit Davérmou informaci jakékoliv tfeti osobé s vyjimkou pfipadd,
kdy sdéleni této informace poZaduji pfislusné pravni predpisy & rozhodnuti statnich a spravnich organti Ceské republiky a/nebo Evropské unie. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, ze Divérné informace mohou byt smluvni stranou sdélovany svym zaméstnanclim v rozsahu, v jakém to je nutné pro el této smlouvy (v
pfipadé Poskytovatele je tento rozsah vymezen viemi jeho zaméstnanci U¢astnicimi se na poskytovani, obstaravani, zabezpecovani ¢i vyictovavani Sluzeb),
jakoz i dariovym a pravnim poradcim pfislu$né smluvni strany.

Tato smlouva se uzavira v pisemné formé a mize byt ménéna pouze a vyluéné prostiednictvim pisemnych dodatkd. Za zménu smlouvy se povafuje i sepsani €i
zména Specifikace sluzeb, kdyZ tato tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Pro u¢ely zmény VP plati ujednani obsazené v €lanku E. odst. 3 této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji a Ugastnik vyslovné souhlasi, ze tato smlouva ¢i jakakoliv jeji ¢ast nebo jakékoliv pohledavky Uéastnika podle této smlouvy
mohou byt Uéastnikem postoupeny pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Smiuvni strany sjednavaji a Uastnik vyslovné souhlasi
s tim, ze jakékoliv zapoéteni pohledavky Uéastnika viiéi Poskytovateli proti Pohledavce Poskytovatele viéi Ugastniku je mozné pouze na zakladé
pisemné smlouvy o zapoéteni pohledavek. Pravo jednostranného zapoéteni pohledavek Poskytovatele viiéi Uéastniku timto neni dotéeno. Smiuvni
strany sjednavaji a Uéastnik vyslovné souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén postoupit tuto smlouvu jakoz i pohledavky z ni vyplyvajici jakékoliv osobé
dle své valhv

Smluvni strany se dohodly na moznosti dorucovat pisemnosti formou elektronické poSty na adresy kontaktnich osob. Za prok&zani doruéeni, pokud je Smiouvou
vyzadovano, se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel diivodné pfedpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata
pijeti pisemnosti, potvrzena dorucenka, potvrzeni ,Delivery OK* nebo analogické s uvedenim faxového Cisla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem,
potvrzeni poStovniho serveru adreséata ,Delivered” nebo analogického s odkazem na zprévu, kterou odesilatel poslal adresétovi elektronicky pisemnost. Uvadéni
chybnych identifikacnich Udajd na faxech a nepovoleni potvrzovani pfijatych zprav na postovnich serverech smluvnich stran je poruSenim Smlouvy. V takovém
pfipadé je za prokazatelné doru¢enou povazovana pisemnost, ktera byla odeslana vice nez jednim, smlouvou pfedvidanym zplsobem, z nichZ alespor jeden je
fax nebo elektronicka posta. Dnem prokazatelného doruceni je potom den odeslani pisemnosti faxem nebo elektronickou postou. V pfipadé pisemného
odstoupeni od této smlouvy nebo pisemné vypoveédi této smlouvy musi byt takovéto pravni jednani zaslano vzdy prostrednictvim doporuéené posty s
dodejkou.

10) Tato smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Veskeré spory z této smlouvy vyplyvajici

budou predloZeny v pfipads, Ze se je nepodafi vyfesit smimé, k rozhodnuti prislusnému soudu Ceské republiky.
Nedilnou soucasti této smlouvy ve znéni iejich dodatku isou jeiji pfilohy, kterymi jsou:

X Specifikace sluzeb (na kazdou iednotlivou Sluzbu zvlast)

X VP
Podepsano v[Bmé | den[ | mésic rok 2022 Podepséano v | | den [ | mésic[12] rokl 2022
Opravnény zastupce Poskytovatele: Opravnény zastupce Uéastnika:

Jméno: [NGN | Jméno: [Ing. Michal Hrotik

Podnis: Podbis:




A. Smluvni strany

B. Polozky dle ceniku

D. Specifikace C. Poznamky
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E. Podpisy

Specifikace sluzeb: WWW. LIVEBOX, GZ

Transcoder LIVE BOX

STREAMING LIVE | STREAMING LIFE
Pfiloha &. 1 ke smlouvé ¢. 01-2023

Poskytovatel: LIVEBOX, a.s., se sidlem Masna 403/110, Brno, PSC: 602 00 IC: 26233657 DIC: CZ26233657
Bankovni spoieni: Raiffeisenbank a.s. . Ucet ¢islo: 1923783001/5500. vedenv v méné CZK
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Bmé, v oddile B, viozka 4995 (déle jen "Poskytovatel")

Ugastnik: |OVANET a.s.

spolegnost zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném [Méstskym | soudemv  [Ostravé | voddile viozka . [2335
Sidlo/Bytem:  Masto: [Ostrava | Ulice: [Hajkova | Cislo: [1100/13 | PsC:
IC/RC /&, pasu: [25857568 | DI¢: [CZ25857568 | Zastoupena:  [Ing. Michal Hrotik \

Polozka Nazev polozk Pocet Jedn.cena  Cena celkem

5950 K&|
4500 K&
1500 K|

Cena za pouzivani sluzby \
\
\
\ 750 K&
\
\
\

E Cena za pouzivani sluzby

E Cena za pouzivani sluzby

E Cena za pouzivani sluzby

D Cena za pouzivani sluzby

D Cena za pouzivani sluzby

\ | | | | | | |
DCenaza pouzivani sluzby \ \ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
\ | | | | | | |
\ | | | | |

D Cena za pouzivani sluzby

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH. Rocni platby celkem:
Jednoraz. platby celkem: | 0 K¢]
Mésiéni platby celkem: | 12700 Kg]

EZahéjeni sluzby dle bodu
EZahéjeni sluzby dle bodu
EZahéjeni sluzby dle bodu
EZahéjeni sluzby dle bodu
DZahéjeni sluzby dle bodu
DZahéjeni sluzby dle bodu

[1.1.2023 \
[1.1.2023 \
[1.1.2023 \
[1.1.2023 \
\
\

[
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| Adresa umisténi zafizeni

IP: \ | URL playeru
Login: \ | URL Facebooku
Password: | |

D FTP pfistup IP pro FTP: \

1) Automatické prodlouzeni sluzby SMARTCAMS:

Poskytovatel automaticky neprodiouzi sluzbu SMARTCAMS pro kazdé dalsi obdobi, pokud Ugastnik nepotvrdi sviij zamér sluzbu jiz dale obnovovat. Tuto informaci musi zaslat Poskytovateli pisemné
(mozno i elektronickou postou) nejpozdéji 30 kalendafnich dnu pred expiraci sluzby.

2) Cena nad ramec mésicniho pausalniho poplatku.
Uhrady za dal3i sluzby poskytnuté nad ramec stanovenych pausalnich hodin za aktualizaci sluzby budou G&tovany ve vy$i 780 K&hodinu prace.

3) Pronajaté zafizeni

V pfipadé, ze ma Ugastnik pronajaté zafizeni spoleénosti LIVEBOX, a.s. instalaci a demontaz provadi pracovnici Poskytovatele a je jim umoznén pistup k pronajatému zafizeni.
Servis a tdrzba pronajatého zafizeni neni soucasti poskytovanych sluzeb.

Po ukon€eni sluzbv musi U¢astnik vratit pronaiaté zafizeni spole¢nosti LIVEBOX. a.s..

1) Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za obsah pfistupny na Internetu pfes sluzbu SMARTCAMS. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé zavinénim tfeti osoby,
napf. Spatna kvalita pfipojeni.

2) Ugastnik se zavazuje védomé nezvefejfiovat na Internetu Zadné informace, které jsou v rozporu s autorskym zakonem nebo jinym platnym zakonnym ustanovenim. V pFipadé poruseni tohoto bodu
smlouvy nese pinou tihu odpovédnosti Ugastnik a Poskytovatel miize omezit nebo zrusit bez nahrady sluzby poskytované na zakladé této smiouvy.

3) V pfipadé, ze vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy je dilo, které podiéha ochrané podle autorského zakona, mé Ugastnik k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym
Castem vyluéné pienosné pravo uZiti, a to i po skon&eni platnosti této smlouvy

4) Poskytovatel nese odpovédnost za to, 7e sjednané dilo bude poskytovano v nejvy3si dostupné kvalité tak, aby vyhovovalo potfebam Ugastnika, se kterymi byl Poskytovatel seznamen. Poskytovatel
nenese zadnou zodpovédnost za zmény dila provedené Ugastnikem nebo tfeti osobou po predani dila.

Podepsanov [Bmé | den|:| mésic| 12| rok [ 2022 | Podepsanov | | den|:| mésic | 12 ] rok

Opravnény zastupce Poskytovatele: Opréavnény zastupce Ugastnika:
Jmeno: [N \ Jméno: [Ing. Michal Hrotk \

Podpis: Podpis:
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2. Definice pojm{

WWW.LIVEBOX.CZ

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZEB LIVE BOX

spoleénosti LIVEBOX' a.s. STREAMING LIVE STREAMING LIFE
s uéinnosti od 16.6.2014

11.

1.2,
1.21.

1.2.2.
1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spoleénosti LIVEBOX, a.s. (dale jen tyto ,podminky®) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik. Tyto podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen "smlouva")
uzavirané mezi akciovou spoleénosti LIVEBOX, a.s., se sidlem Bmo, Sob&Sicka 151, IC: 263 33 657, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brmé, sp. zn. B 4995 (dale jen ,Poskytovatel) a Ugastnikem, jak je vymezen ve smlouvé, na strané druhé.

Poskytovatel poskytuje nésledujici kategorie sluZeb:

Telekomunikadni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany na zakladé obecné licence, udélené Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale jen Urad) v
souladu s § 51 odst.1 zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakonl (dale jen zakon o telekomunikacich), €islo licence GL-
28/S/2000, bod a (zprostfedkovani pfistupu Ucastnikl ke sluzbam sité internet) a osvédceni o registraci ze dne 4.4.2001, Cislo osvédCeni o registraci
364/610.

Servisni sluzby, kde Poskytovatel poskytuje technické zasahy, které pfevazné provadi v prostorach Ugastnika a na zafizeni Uastnika.

Hostingové sluzby.

Smlouva, jejiz jsou tyto podminky soucasti, nabyva platnosti a Ucinnosti dnem uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a registru smluv (z&kon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd.
Uvefejnéni v Registru smluv provede U¢astnik.

Tyto podminky jsou tvofeny (a) Obecnou ¢asti podminek, které plati pro vSechny sluzby poskytované Poskytovatelem a které jsou upraveny v ¢lancich I.
az VII. téchto podminek a (b) Zvi&Stni ¢asti podminek, které plati po pfislusnou konkrétni skupinu sluzeb a jsou upraveny v &lancich VIII. a nasledujicich
téchto nodminek.

Ustanoveni obsazena ve smlouvé, Ceniku nebo ve Specifikaci sluzeb maji pfednost pfed ustanovenimi téchto podminek. Totéz plati pro upravu
obsaZenou v obecné a zvlastni Casti téchto podminek, kdyz pfednost maji ustanoveni obsazend ve zvlastni ¢asti téchto podminek.

Podminky, za kterych mize Poskytovatel jednostranné zménit tyto podminky jsou upravena ve smlouvé.

Pokud je Ugastnikem ¢Elovék - spotrebitel, maji pred ustanovenimi téchto podminek prednost piislusna ustanoveni ob&anského zakoniku
upravujici prava spotebitele, u kterych obcansky zakonik stanovi, ze je nelze upravit dohodou odli$né od zakona s tim, ze tyto podminky pak
na takovyto pravni vztah mezi Poskytovatelem a Uéastnik (spotfebitelem) plati v nejvy$sim mozném rozsahu, ktery je v souladu s Gpravou prav
spotiebitele v obéanském zakoniku.

Podminky v aktuélnim znéni jsou k nahlédnuti na internetovych strank&ch Poskytovatele www.livebox.cz.

21.
2.2.
23.

24,

2.5.

2.6.
2.7.

238.

29.

2.10.
211,
212,

213
2.14.
2.15.

2. Definice pojmul
Poskytovatel: LIVEBOX, a.s.

Uéastnik: Clovék (podnikatel), pravnicka osoba nebo ¢lovék (spotFebitel), ktery uzavrel s Poskytovatelem smiouvu.

Smlouva nebo smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb vyhotovena v pisemné podobé a podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele a
Ugastnikem vyhotovena v dohodnutém podtu vyhotoveni, kdyZ kazda ze smiuvnich stran po podpisu obdrzi alespofi jedno vyhotoveni smiouvy.

Specifikace sluzby: Dokument, ktery je soucasti smlouvy nebo je v pribéhu platnosti smlouvy doplnén po jeho podpisu (tj. podpisu pfislu$né Specifikace
sluzby) Poskytovatelem a Ugastnikem do smlouvy a ktery popisuje konkrétni sluzbu poskytovanou Poskytovatelem Ugastnikovi, a to zejména co do jejich
technickych parametri, popfipadé co do konkrétnich cenovych podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Ugastnikem pro jeji poskytnuti.

Internet: Celosvétovy soubor soukromych a vefejnych siti se smérovaci, které jsou propojené prostfednictvim bran a komunikacnich bodl, a které
vSechny pouzivaji sadu komunikacnich protokold TCP/IP.

Data: Jakékoliv kombinace jednotek informace a v jakékoliv formé, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky.

Sit' LBX nebo Sit’ Poskytovatele: Sit provozovana spole¢nosti LIVEBOX, a.s. Jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické, optické a bezdratové at uz
jsou ve vlastnictvi spole¢nosti LIVEBOX, a.s. nebo jsou uzivany touto spoleénosti na zakladé najemniho, pachtovniho ¢i obdobného prava.

Spam, Junk E-Mail: Rozesilani velkého mnoZzstvi kopii jednoho a téhoZ e-mailu uZivatelim, ktefi si tento e-mail nevyzadali nebo jej neoCekavaji.

Cross posting: Hromadné rozesilani e-mailu do vice diskusnich skupin nebo do vice konferenci.

DNS - Domain Name Server: Server zajistujici pfeklad jména na IP adresu.

Neinteraktivni pfenos dat: Automaticky pfenos dat bez zasahu uZivatele.

IP adresa: Jednoznac¢na adresa pro ur¢eni zafizeni pfipojeného do internetu nebo do privatni sité.
Routing sité: Smérovani provozu z a do dané sité pfes jiné sité nebo jeji ¢asti.

Hostingové centrum: Hostingové zafizeni Poskytovatele nebo tretich stran (smluvnich partnerd).
Cenik: Cenik Poskytovatele.
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4. Prava a povinnosti Poskytovatele

h a povinnosti Uéastnika

4.2.

43.

4.4,

4.5.

4.6.

4.

4.3.
4.9.

4.10.

411,

3. Charakteristika Sluzeb
Poskytovani Sluzeb je zabezpegeno v ramci Sité Poskytovatele nebo v soucinnosti s dalSimi poskytovateli telekomunikaCnich sluzeb v mistni,
meziméstské ¢i mezinarodni telekomunikacni siti.
Poskytovatel umozni U&astnikovi pfistup do jeho pogitatové sité spojené s Internetem, zfidi toto pfipojeni, popfipadé poskytne Ugastnikovi dal$i sluzby
spoiené s Internetem, a to vzdy v rozsahu siednaném ve Specifikaci sluzeb.
Pristup do pogitadové sité spojené s Intemetem je k dispozici Ugastnikovi v kteroukoliv denni i no&ni dobu, pokud Smiouva, tyto Podminky &i Specifikace
sluzeb nestanovi jinak. To neplati po dobu dle Poskytovatele nutnych servisnich zasahl ¢&i vypadkd sité Internet ¢i telekomunikaénich sluzeb mimo Sit
LBX ¢i vypadka sité Internet nebo telekomunikacnich sluzeb, které nemohl Poskytovatel rozumné predpokladat ¢i ovlivnit.

Poruchy Sluzby je Ugastnik opravnén oznamit prosttednictvim doporuéeného dopisu zaslaného na adresu Poskytovatele. Poskytovatel vynalozi maximalni
mozné Usili k odstranéni poruchy v co nejkratSi mozné dobé. Pfedb&zné telefonické oznameni poruchy sluzby je mozné ozndmit na telefonnim a faxovém
cisle +420 513 034 200 zakaznické nodoorv. nebo e-mailem na hotline@livebox.cz.

Poskytované Sluzby jsou uréeny vyluéné Ugastnikovi. Ugastnik neni opravnén umoznit jejich uZivani osob& odligné od Uastnika bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskvtovatele.

Veskeré informace, Udaje, skutecnosti jakéhokoliv druhu souvisejici s poskytovanim Sluzby (dale jen "Davémé informace”) jsou dle dohody Poskytovatele
a Utastnika divémé a nesméji byt bez souhlasu druhé smiuvni strany poskytnuty jakékoliv tfeti osob& s vyjimkou pFipad(, kdy poskytnuti Divérné

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Pii zvySenych narocich na ochranu divérosti & ochrany dat Poskytovatel navrhne Ugastniku technologie zajistujici zvy$enou ochranu a bezpegnost. V
pfipadé rozhodnuti Ugastnika vyuziti takovéto technologie bude mezi Ugastnikem a Poskytovatelem uzaviena pfislugna Specifikace sluzeb.

Pokud je pfedmétem sjednané Sluzby prenos dat a soubor(, Poskytovatel zajisti jejich pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikacni tajemstvi
podle zakona &.151/2000 Sb., o telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv informace o Ugastnikovi, nebudou
zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu Ugastnika. To neplati v pfipad&, pokud poskytnuti takovychto informaci pozaduji platné pravni predpisy Ceské
republiky a/nebo Evropské unie & pravomocna rozhodnuti piisludnych spravnich a soudnich Gfadd Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Gjmu zptisobenou Ugastnikovi v déisledku vypadku sité Internet ainebo opozdéného dodani &i poskozeni dat
béhem prenosu prostfednictvim sité Internet zasahem osoby odlidné od Poskytovatele ¢i z ddvodu protipravniho &inu. Poskytovatel zaroven neodpovida
za Ujmy vzniklé pfenosem utajovanych dat v siti Internet.

Poskytovatel umozni Ugastnikovi vyuzivani Sluzeb specifikovanych Smlouvou, a to za podminek sjednanych ve Smlouvé, podminkach nebo Specifikaci
sluzeb. Umoznéni vyuzivani Sluzeb Uéastnikem muze Poskytovatel omezit z diivodu stanovenych platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
Evropské unie, pfipadné na zakladé pravomocného rozhodnuti statniho nebo spravniho tfadu Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mravnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet nebo
se v siti Internet nachazejicich, popfipadé jinych podobnych siti.

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti na Ujmu, pokud prokaze, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Za nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazku se povazuje zejména
valka, teroristicky €in, ¢in hackera, trestny ¢in nebo nasilny &in vici zafizeni & majetku Poskytovatele ¢i véci uzivané k poskytovani Sluzeb, ke které ma
Poskytovatel uzivaci pravo, Gtok pocitadového viru vici véci uzivané Poskytovatelem k poskytovani Sluzeb, nefunkénost sité Internet, generaini stavka v
Ceské republice, stavka zaméstnanc(i Poskytovatele, obdanské nepokoje v Ceské republice, blackout v Ceské republice, vypadek dodavek elektrické
energie &i telekomunikacnich sluzeb tfeti strany naruSujici chod zafizeni Poskytovatele, pfirodni katastrofa, pozar &i zaplava zasahujici i dotykajici se
zafizeni Poskytovatele, epidemie dotykajici se Poskytovatele &i jeho zaméstnanct ¢i subdodavateld.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych prostfedkd na
kterych je Sluzba provozovana. Bude-li to mozné, tato doba bude Ugastnikovi pfedem oznamena.
Poskytovatel je opravnén poskytnout Sluzbu prostrednictvim tfeti osoby dle své volby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni pristupu Uastnika ke Sluzbé na nezbytné nutnou dobu za Ggelem oprav a Udrzby
vypodetniho systému pouzivaného pro Gcely poskytovani Sluzeb. Bude-li to mozné, Poskytovatel ohlasi tuto skutenost Ugastnikovi nejméné 48 hodin
pfedem. Praci na odstranéni pfipadnych poruch branicich v piistupu Ugastnika ke Sluzb& zahaji Poskytovatel neprodlené podle svych technickych a
provoznich moznosti.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Ugastnik $ifi v rozporu se Smlouvou, podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Poskytovatel mé pravo uvadét Ugastnika v seznamu svych referenénich uZivateld.

5.1.

5.2.
53.

54.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

Ugastnik je povinen pHi vyuzivani sluzby dodrzovat tyto Podminky, Smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy a vieobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi principy. Ugastnik zejména nesmi porugovat zakonem chranéna prava provozovatele a
tfetich osob.

Ugastnik nesmi pfi vyuZivani sluzeb zasahovat do sité a pogitadového systému Poskytovatele jinym nez dohodnutym zptisobem.

Ugastnik je povinen neprodleng oznamit Poskytovateli viechny zmény tykajici se jeho osoby, zejména pak informace o osobach opravnénych jej
zastupovat v pravnich jednanich, informace o zménach jeho adresy (vCetné e-mailovych adres), jakoz i informace o tom, Ze vstoupil do likvidace, je v
insolvenci nebo hrozici insolvenci nebo Ze je proti nému vedena exekuce &i obdobny vykon prav.

PH jakékoliv komunikaci je Ugastnik povinen uvadét &islo smlouvy.
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Ugastnik maze sam pljmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napiiklad $ifrovani nebo kédovani. Musi to véak ucinit zptisobem
kompatibilnim s komunikacnim systémem Poskytovatele, to znamend postupovat vzdy tak, Ze bude zachovana moZnost pfenosu dat.

V pfipadé, Ze je souéasti Smlouvy pronajem zafizeni Poskytovatele, je Ugastnik povinen zabezpetit tento majetek pred poskozenim, kradezi a znicenim.
Ugastnik odpovida za 4jmu vzniklou Poskytovateli v ddisledku poruseni této povinnosti.

6.1.

6.2.

6.3.

6. Ceny za sluzby, jejich Uétovani a uhrady

Cena sluzby je uvedena ve Specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé nebo ve zvladtni dohodé stran nebo v téchto podminkéch. V pfipadé, Ze Poskytovatel
poskytne Ugastnikovi sluzbu, jejiz cena neni uréena ani jednim z vySe uvedenych zplisob(, je cenu za tuto sluZbu opravnén stanovit Poskytovatel podle
svého ceniku. K Zadosti Ugastnika mu poskytovatel cenik poskytne. Poskytovatel miize ménit obsah ceniku v navaznosti na zmény mira inflace v
Ceské republice vyjadiené priristkem indexu spotebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, zménou cen energii a
telekomunikacnich sluzeb dodavanych Poskytovateli tfeti stranou nebo zménou cen dodavateli Poskytovatele, pokud je v poslednim
uvedeném pfipadé tato zména vy$si nez 2%. Zménu ceniku zvefejni oznamenim zaslanym Ugastniku prostfednictvim elektronické posty a zvefejni ji na
svych internetovych strankach.

Pokud je zvadou na systému Poskytovatele, kterd nema povahu prekazky ve smyslu odstavce 4.6. téchto podminek, znemoznéno Ugastnikovi uzivani
sluzeb v jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin od pijeti oznameni poruchy Ugastnikem, ma Ugastnik pravo na snizeni mésiéni ceny o jednu tficetinu. Toto
snizeni bude vypofadano snizenim &astky za Sluzby za mésic nasledujici po mésici, kde do$lo k poruse ve smyslu pfedchozi véty. Pokut takové
vyuctovani neni mozné, bude sniZeni provedeno ve formé opravného dariového dokladu.

Podminky vyuétovani Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem Ugastnikovi, jakoZ i splatnost jednotlivych faktur je v podrobnostech upravena ve Smlouvé.

74.

7.2,

73.

74.

7.5.

7. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel si timto vyhrazuje pisemnou formu pro Smlouvu, Specifikaci sluZeb, tyto podminky, jakoz i pro jakékoliv zmény uvedenych dokumentd.
Veskeré uvedené dokumenty musi byt vzdy vyhotoveny v pisemné podobé a Fadné podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. VeSkeré vypovédi
Smlouvy ¢i odstoupeni od Smlouvy musi byt téz ¢inéno pisemné, musi byt fadné podepsano a musi byt doruéeno druhé smluvni strané prostfednictvim
donoruéené nostv.

Ptipadné odchylky od téchto podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednany, musi byt obsazeny ve Smlouvé mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem nebo ve Specifikaci sluzeb.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy, Specifikace sluzeb, Ceniku, t&chto podminek & pravniho jednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je &i bude
shledano neplatnym ¢i zdanlivym, nema to vliv na platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni pfisluSného dokumentu.

Smlouva, Specifikace sluzeb, Cenik, jakoz i tyto podminky a jakoZ i jakakoliv pravni jednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi pravnimi predpisy
Ceske republiky, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Skutegnosti vyslovné neupravené v téchto podminkach, Smlouvé, Ceniku a
Specifikaci sluzeb se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zejména ob¢anského zakoniku.

Pro Ucely dorucovani plati ujednani obsazené ve Smlouvé, kdyz se pfipousti komunikace prostfednictvim elektronické posty s vyjimkou pfipadd, kdy je ve
Smlouvé nebo v téchto podminkach vyzadovano dorucovani prostrednictvim doporucené poSty. Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele poStovnich sluzeb doSla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odeslani. Zasilka bude doru€ovana mezi smluvnimi stranami vzdy na posledni znamou adresu druhé smluvni strany.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.2.

8.2.1.

8.2.2,

8.2.3.

8.24.

8. Internetové sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)

Poskytované sluzby
Poskytovatel provozuje Sluzby pfimého (pevného) pfistupu k Internetu.
Pristup do sité Internet je zaji$tén pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich partnerd).

V rdmci Sluzby pfimého (pevného) pfistupu k Internetu mize Poskytovatel poskytovat nasledujici:
a) Pfidéleni IP prostoru sité Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele a pronédjem po dobu platnosti Smlouvy IP adres Ugastnikovi;

b) Zfizeni, poskytnuti, spravu DNS domény druhé urovné na zafizenich Poskytovatele;
c) Asistenci pfi registraci jména domény druhé urovné;

d) Sluzby sekundarniho DNS serveru Ugastnika na zafizenich Poskytovatele;

e) Sluzby zalozniho potovniho serveru/ifadu elektronické posty Ugastnika na zafizenich Poskytovatele.
Prava a povinnosti Ugastnika

Ugastnik se nesmi pohybovat v jinych, neZ jemu zpfistupnénych adresafich a pouZivat systémovych prikazu, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci
systému.

Ugastnik nesmi pouzivat Sit LBX nebo sit Internet zpiisobem, kterym by obt&Zoval ostatni uZivatele t&chto siti, zejména se zdrzi nespecifického $ifeni vird
a nevyzadanych dat a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Ugastnik zajisti korektnost zvefejfiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci a dale informaci o doméng odbératele v ramci DNS.
Ugastnik nebude pfipojovat neregistrované sité a $iit jejich routing v siti.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dal$iho potitadového systému (sit€), musi Ugastnik respektovat podminky pfistupu
uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému (sité).
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Ugastnik nesmi vyuzit pfipojeni k $ifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a G&innymi v Ceské republice, k Siteni vird,
trojskych koni a dalsich podobnych destruktivnich programi. Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzeb Poskytovatele dodrzovat Smlouvu a tyto Podminky
a obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy.

Ugastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke Sluzb&. Je povinen uéinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V
pFipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uiti predmétného hesla je Ugastnik povinen sdalit tuto skuteénost neprodieng Poskytovateli, pficemz
je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti.

V piipadé porugeni kterékoliv z povinnosti Ugastnika uvedenych v odstavci 8.2. téchto podminek je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vy3i 5.000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy Poskytovatele k jeji uhradé. Pravo na ndhradu ujmy vzniklé
Poskytovateli pfevysujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty dot¢eno.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel méa pravo zamexzit ifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu s témito Podminkami a Smlouvou. V pfipadé $ifeni dat, které je v rozporu s témito
podminkami, muze Poskytovatel od Smlouvy odstoupit. Pro pfipad odstoupeni z tohoto divodu se sjedndva odstupné ve vysi zaplacené a doposud
nevyuzité Sluzby, pokud nastane takovy pfipad.

Poskytovatel je opravnén regulovat Sluzbu Ugastnikiim s provozem vyznamné prevysujicim primémé vyuzivani Sluzby ostatnimi Ugastniky,
ledaZe je Sluzba sjednana ve v&tsim rozsahu, nez jak odpovida primémé Sluzbé. V pfipadé uvedené regulace nema Ugastnik narok na nahradu Gjmy mu
vzniklé v disledku uvedené regulace.
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9. Hostingové sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)

Poskytované sluzby

Poskytovatel pronajme Ugastnikovi vhodny prostor dle Smiouvy a Specifikace sluzby pro Géely instalace elektronického zafizeni, které umozni Ugastnikovi
pfijimat a poskytovat hostingové sluzby. Ugastnik bere na védomi, 7e zafizeni, které bude v ramci sluzby dodano Ugastnikovi, z(istava ve viastnictvi
Poskytovatele a do Gplného zaplaceni kupni ceny, pokud je sjednana koupé uvedeného zafizeni ze strany Ugastnika.

Poskytovatel garantuje Ugastnikovi pravo provozovat zafizeni Ugastnika v hostingovych prostorach dle Specifikace sluzby. Uastnik se zavazuje pouzivat
hostingové prostory Poskytovatele pro Gely Udrzby a provozovani svych zafizeni. Ugastnik provede instalaci svého zafizeni v hostingovych prostorach po
obdrZeni pfislusného opravnéni k pfistupu do prostor Hostingového centra Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich partner(), které mu vystavi
Poskvtovatel.

Pistup Ugastnika do prostor Hostingového centra bude omezen na osoby, které byly predtim provéfeny a uvedeny na seznamu pfistupu do prostor
Hostingového centra, ktery tvofi nedilnou sou¢ast Specifikace sluzby.

Zastupci Ugastnika, ktefi budou mit opravnéni pro pfistup do prostor Hostingového centra mohou vstupovat do téchto prostor 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu. Zastupce Ugastnika bude pF vstupu do prostor Hostingového centra vzdy doprovazen zastupcem Poskytovatele a bude vidy dodrzovat
bezpe&nostni a piistupova pravidia platna pro Hostingové centrum. Ugastnik nesmi Poskytnout piistup do jakékoliv ¢asti prostor Hostingového centra teti
strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Po ukondeni platnosti Smlouvy zajisti Uastnik demontaz svého zafizeni, umist&ného v prostorach Hostingového centra. Ugastnik se zavazuje, Ze zadle
Poskytovateli pisemné upozoméni sedm pracovnich dni pedtim, nez dojde k demontazi jakéhokoliv zafizeni Ugastnika. Pfed autorizovanim demontaze
zafizeni Ugastnika, ov&i Udetni odd&leni Poskytovatele, 7e Ugastnik nema adné nevyrovnané zavazky viéi Poskytovateli. Po autorizaci demontaze
zafizeni Utastnika odstrani Ugastnik své zafizeni a bude plné odpovédny za zajisténi vhodného obalového materidlu a transportnich prostiedki.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pFipadnou timu vzniklou pfi demontaZi zafizeni Ugastnika.

Ugastnikovi bude Poskytovatelem piidéleno heslo (PIN), které bude slouzit pro vyzadani jakychkoliv podpirych sluzeb s ohledem na zafizeni Ugastnika
nebo sitové pripojeni Ugastnika, a to bud telefonicky nebo e-mailem. Vstup do prostor Hostingového centra bude umoznén pouze tdm zastupcim
Ugastnika, které Ugastnik oznagil ve Specifikaci sluzby nebo zaslal pisemné Poskytovateli.

V pripadé, ze Ugastnik bude mit vici Poskytovateli neuhrazené zavazky (faktury) za poskytnuté sluzby, je Poskytovatel opravnén zadrzet majetek
Ugastnika, ktery mu byl svéfen, a to do doby Gplného uhrazeni dluzné &astky. V pFipadé ukonéeni Smiouvy mezi Ugastnikem a Poskytovatel, je
Poskytovatel opravnén zadrzet majetek Uastnika, ktery mu byl svéFen, az do doby uhrazeni véech pohledavek Poskytovatele viigi Ugastnikovi, které
vznikly nebo vzniknou v souvislosti s ukonéenim Smlouvy bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky po splatnosti & nikoliv. Poskytovatel je v tomto
pfipadé povinen fadné bez zbyte¢ného odkladu své pohledavky vyuctovat.

Prava a povinnosti Ugastnika

Ugastnik smi pfii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizen, ktera nenaruduji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chran&nymi pravy tfetich osob.

Ugastnik je odpovédny za objednavani zafizeni, software a vybaveni, které jsou vyzadovany k umoznéni pfipojeni ke Sluzbam, na své vlastni naklady.
Ugastnik je dale odpovédny za objednani instalace, provozu a tdrzby tohoto zafizeni, software a vybaveni.

Ugastnik je povinen neprodiené pisemné informovat Poskytovatele na adresu dle Smlouvy o véech vadéach na zafizeni Ugastnika. Poruseni této povinnosti
zaklada narok Poskytovatele na nahradu Ujmy vzniklé v souvislosti s neohlaSenou zavadou, a to i na zafizeni tfetich stran.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje udrZovat servery, zafizeni a sitovou infrastrukturu v fadném technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby vady byly odstranény bez zbyte¢ného odkladu od prvniho zjisténi nebo ohlaseni jejich vzniku. V
pfipadé, Ze se jedna o zvadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené Usili k informovéni tohoto dodavatele o

10. Servisni sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)




10. Servisni sluzby
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Poskytované sluzby
Poskytovatel provadi technické zasahy na zakladé pisemnych poZadavki Ugastnika. Pozadavky Ugastnik posila e-mailem na adresu podpora@livebox.cz

Poskytovatel neni odpovédny za pfipadné Gjmu Ugastnika vzniklou pfi provadéni technického zasahu.
Dokladem o provedeni jakéhokoliv servisniho zasahu bude dodaci list, na kterém bude vyzna¢ena doba trvani a druh provedené prace.

Prava a povinnosti Ugastnika

Poskytovatel poskytuje dohodnuté Servisni sluzby po dobu platnosti Smlouvy s podminkou fadného placeni sluzeb U&astnikem. Neni-li ve specifikaci
sluzeb ¢i jinak sjednana cena servisnich sluzeb, plati, ze Poskytovatel je opravnén tctovat servisni sluzby za cenu .......... Ké/hodina/osoba.

Poskytovatel, na zakladé pisemného poZadavku poslaného na e-mailovou adresu podpora@livebox.cz, poskytuje konzultace u Ugastnika. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, ze servisni sluzby jsou poskytovany dle Easovych moznosti Poskytovatele. Tato sluzba tak neni poskytovana v rezimu 24/7.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Ugastnik umozni piistup k siti Ugastnika dle &asovych dispozic Poskytovatele nebo dle vzajemné dohody.

Ugastnik timto vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek a s jeho pravy a povinnostmi z téchto podminek
pro né&j vyplyvajicimi. Uéastnik timto vyslovné piijimé jednotliva ustanoveni podminek. Ugastnik prohlasuje, ze pred podpisem téchto podminek
mél moznost a zvazil konzultaci ohledné obsahu téchto podminek s odbornikem v oblasti prava. Uéastnik po seznameni se s obsahem téchto
podminek a u védomi jeho moznosti konzultovat obsah smlouvy a tyto podminky pfed podpisem smlouvy s odbornikem v oblasti prava
konstatuje a prohlasuje, ze nepovazuje jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminkach za prekvapiva ¢i za ustanoveni, ktera nemohl
rozumné oéekavat. Uastnik prohlasuje, Ze se nepovazuie za slabsi stranu.

LIVEBOX, a.s.
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka ¢. 4995

Sidlo: Masna 403/110, 602 00 Brno
IC: 26233657
DIC; CZ26233657

Opravnény zastupce Poskytovatele: .........cc..eeevvieievieiiiicieee e,

OVANET a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile VB vlozka €. 2335
Sidlo: Hajkova 100/13, 702 00 Ostrava

IC: 25857568

DIC: CZ25857568

Opravnény zastupce UCastnika: ...........cccvvveeiiiiiieieie e





