vseobecné obchodni podminky

1. UVODNi USTANOVENI

11 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni
podminky”) shora jmenovaného prodavajiciho (dale
jen ,prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky za-
konik (dale jen ,obCansky zakonik") vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
osobou (dale jen ,kupujici’), véetné internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je pro-
davajicim provozovan na webové strance www.ton.
eu (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim

rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

1.2  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek
je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.3 Znéni obchodnich podminek miZe prodava-
jici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.4  Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim

objednavky stvrzuje, Ze se pfed uzavienim kupni
smlouvy s témito obchodnimi podminkami, jakoz

i s reklamacnim fadem prodavajiciho, ktery je jejich
soucasti, a zasadami zpracovani osobnich Udaju
seznamil, a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni
platném a a¢inném v momenté odeslani objednavky.
1.5  Tyto obchodni podminky jsou déle v souladu

se zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele

v aktualnim znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji (dale jen ,nafizeni”).

2. UZIVATELSKY UCET

21  Nazakladé registrace kupujiciho provedené

na webové strance muZe kupuijici pFistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského
rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadg, ze to webové
rozhrani obchodu umoziiuje, mize kupujici provadét
objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webové-
ho rozhrani obchodu.

2.2  P¥iregistraci na webové strance a pfi objed-
navani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a prav-
divé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském

Uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazo-
vany za spravné.

2.3  Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uziva-
telského uctu tretim osobam.

2.5 Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to
zejména v pripadé, kdy kupujici svij uzivatelsky udet
déle nez pét let nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchod-
nich podminek).

2.6 Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet
nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohle-
dem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwaro-
vého a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

31  Veskera prezentace zbozi umisténa ve webo-
vém rozhrani obchodu je informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace
0 zboZzi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi

a naklad( za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své
podstaty nemizZe byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné dané z pfidané
hodnoty a véech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

3.3  Webové rozhrani obchodu obsahuje také
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obcho-
du plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano

v ramci izemi Ceské republiky.

3.4  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavko-
vy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednav-
kovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi”
kupujici do elektronického nakupniho kosiku webo-
vého rozhrani obchodu),

b) zpisobu Ghrady kupni ceny zboZi, idaje o poZado-
vaném zpusobu doruéeni objednavaného zbozi a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spole¢né jen jako ,objednavka”).

3.5 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich

prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich

prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni

smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.6 Predmétem koupé na zakladé kupni smlouvy

je zbozi uvedené v zavazném potvrzeni objednavky ze

strany prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouva

(dale téz jen ,zbozi"). Informace o zboZzi dostupné na

webovych strankach prodavajiciho jsou uvadény podle

aktualné dostupnych Udajd a informaci. Rozhodujici
jsou udaje o zbozi véetné kupni ceny v okamziku, kdy
kupujici doruci objednavku prodavajicimu. Vyobrazené
odstiny vyrobku se mohou lisit v zavislosti na indivi-
dualnim nastaveni technickych parametri monitoru

kazdého kupujiciho. Vyobrazené doplriky, pfisluSenstvi
a dekorativni pfedméty nejsou soucasti zakoupeného
zbozi, pokud neni vyslovné v popisu zbozi uvedeno
jinak.

3.7 Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat ku-
pujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné éi telefonicky).

3.8  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.9 Po potvrzeni objednavky je zména fakturacnich
udajd, které uved| kupuijici v objednavce vyhradné

v kompetenci prodavajiciho.

3.10 Dodatecné zmény a dopliiky v jiz u¢inéné
objednavce ze strany kupujiciho musi byt uc¢inény
prostfednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi, takové
zmény a doplriky jsou v8ak u¢inné vicéi prodavajicimu
az po odsouhlaseni prodavajicim a podléhaji administ-
rativnimu poplatku ve vysi 50 EUR.

4. PLATEBNi PODMINKY

41  Zbozi bude kupujicimu pfedano az po uplném
zaplaceni kupni ceny a dopravného a pfip. téz poplatku
podle ¢l. 5., téchto obchodnich podminek, pokud neni
v kupni smlouvé uvedeno jinak.

4.2  Kupujici muze uhradit kupni cenu, dobirku

a dopravné pfip. téz poplatek za vynos zbozi:

a) bezhotovostné bankovnim prevodem,

b) bezhotovostné prostfednictvim platebni karty,

c) v hotovosti na provozovné pfi osobnim odbéru.

4.3 Podle zakona o evidenci trzeb v CR je proda-
vajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
on-line; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji

do 48 hodin. Kupujici obdrzi uctenku v elektronické
podobé a nakupem v e-shopu s tim souhlasi.

4.4 \Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupu-
jiciho uplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici

je opravnén pozadovat zalohu. K pfevzeti zbozi je
kupujici opravnén az po Ghradé celé kupni ceny zbozi.
P¥i prevzeti zbozi je kupujici povinen prokazat se
dokladem o koupi zbozi.
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5. TERMIN DODANI, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

51  Mistem dodani zbozZi je adresa uvedena ku-

pujicim v objednavce, pokud se nasledné prodavajici

s kupujicim nedohodne jinak. Zbozi prodavajici dodava

pouze v ramci tizemi Ceské republiky, neni-li na potvr-

zeni objednavky uvedeno jinak.

5.2  Zbozi bude kupujicimu dodano nejpozdéji do

30 pracovnich dn(, neni-li uvedena doba jing, a to

v pracovni dny, v dobé 8:00-19:00 hod. Lhita k dodani

zbozi se pocita ode dne uhrady celé kupni ceny

prodavajicimu.

5.3 Cena zadopravu zboZi na adresu dodani urée-

nou kupujicim v ramci Ceské republiky je provadéna

zdarma, neni-li na potvrzeni objednavky uvedeno jinak.

5.4  Zbozi je doruceno na adresu dodani uvedenou

v objednavce k prvnim vchodovym dvefim, pokud to

podminky dovoluji.

5.5 Vynos, montaz a dekorace na zboZi nejsou sou-

¢asti kupni ceny. Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li

vyslovné dohodnuto jinak.

5.6 Vynos zboZi a dalsi sluzby je mozno sjednat jako

placenou sluzbu do jakéhokoliv patra nasledovné:

a) TOP COMFORT - vynos zasilky do patra za
aktivni fyzické asistence pfijemce (fidi¢ pfepravce +
zakaznik),

b) TOP COMFORT PLUS - vynos bez fyzické asis-
tence prijemce, vybaleni zboZi a vyneseni odpadu
do kontejneru uréeného pfijemcem (2 pracovnici
prepravce),

c) TOP COMFORT EXCLUSIVE - vynos, vybaleni,
montaz a odnos obalového materialu bez fyzické
asistence pfijemce do kontejneru uréeného pfijem-
cem (2 pracovnici pfepravce).

Blizsi specifikace a cena téchto placenych sluzeb je

vzdy soucasti kupni smlouvy.

V pfipadé neposkytnutého uhrazeného vynosu ze

strany dopravce, uvede kupujici tuto vyhradu do preda-

vaciho protokolu (dodaciho listu).

5.7  Kupuijici je povinen zajistit v dohodnutém ter-

minu pfistupovou cestu ke sjednanému mistu dodani

a prevzeti zbozi. Pokud kupujici zmafi dodani zbozi, je

jakykoliv dal$i pokus o dodani zboZzi zpoplatnén a ku-

pujici je povinen prodavajicimu uhradit pred dal$im
pokusem o dodani cenu za dopravu.

5.8 Kupujici je povinen zbozi fadné pfi prevzeti od

dopravce zkontrolovat. Pokud kupujici pfi dodani zbo-

zi dopravcem zjisti poSkozeni zasilky, 0 némz ma za
to, Ze bylo zplsobeno pfi pfepravé, nebo pokud podet
skute¢né dodanych balik( neodpovida poétu balikd
uvedenych na prepravnim listu dopravce, doporucuje
se pro takovou reklamaci kupujicimu nasledujici

postup. Kupujici uvede vady nebo nespravny pocet
balikil jako vyhradu do prepravniho listu dopravce

a nasledné vypise reklamacni formular na internetové
strance prodavajiciho uvedené vyse nebo odesle elek-
tronickou postou prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy
byla kupujicimu zasilka doru¢ena. Kupujici by pokud
mozno nemél se zasilkou nijak manipulovat a mél

by zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka
dorucéena. Kupujici soucasné zasle fotodokumentaci
poskozeného zboZzi, obalu a protokolu dopravce.
Sluzba osobni odbér je realizovana zdarma. MoZnost
vyzvednuti objednaného zbozi je v nize uvedenych
provozovnach prodavajiciho (aktualni vycet provozoven
vzdy na www.ton.eu): Showroom BYSTRICE POD
HOSTYNEM (Prerovska 1241, Bystfice pod Hostynem,
768 61), Showroom OSTRAVA (Namésti Biskupa Bru-
na 1, Ostrava, 702 00), Showroom PRAHA 2 (Karlovo
nameésti 3, Praha 2,120 00), Showroom BRNO - Mod-
fice (Svratecka 989, Modfice, 664 42), Showroom
PRAHA - HoleSovice (Komunardt 28, Praha 7, 170 00).
5.9 P¥i zvoleni osobniho odbéru si kupujici s sebou
na vydejni misto pfinese svij doklad totoZnosti.

5.10 V pripadé zvoleni shora popsaného osobniho
odbéru si kupujici vyzvedne zbozi do 30 dnli ode dne
uzavieni kupni smlouvy.

5.11 V pripadé neodebrani zboZi ve shora uvedené
Ihaté &i v pfipadé jeho vraceni prodavajicimu po zma-
feni prevzeti zbozZi kupujicim je prodavajici opravnén
uctovat kupujicimu poplatek za uskladnéni ve vysi
0,1% kupni ceny za kazdy den uskladnéni. Prodavajici
je v takovém pripadé opravnén od predmétné kupni
smlouvy odstoupit.

512 V pfipadé, ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti
s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, plati jesté nasle-
dujici ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

5.13 Dodaci Ihity se prodluzuji v pfipadé, Ze proda-
vajicimu v plnéni zabrani doCasné nebo trvale vyssi
moc, jako mimoradna nepredvidatelna a neodvratitel-
na prekazka, vznikla nezavisle na jeho vili. Toto plati

i v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavate-
10 a subdodavateld prodavajiciho. Povinnosti k nahradé
se klidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povin-
nosti ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila neob-
vykla pfekazka vznikla mimo sféru skidcovy kontroly,
ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat, ze by
s ni 8klidce podital v dobé uzavfeni smlouvy a jejimz
dusledkiim nebylo mozné zabranit i pfes veskerou
rozumné vynalozenou péci. Shora uvedené plati i pro

okolnosti, které by za splnéni shora uvedenych podmi-
nek zabranily prodavajicimu v jeho pInéni kupujicimu.
5.14 Riziko vzniku $kody na zboZi prechazi na ku-
pujiciho momentem prevzeti zbozi. Odlisna ujednani
Ize pisemné upravit v kupnich smlouvach, zejména
odvolanim na dodaci paritu podle INCOTERMS 2010.
515 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud kupujici
zakoupené zboZi neprevezme do 21 dnii ode dne
sjednaného v kupni smlouvé, pfip. kdy byl pisemné
(e-mailem, SMS nebo faxem) k odbéru prodavajicim
vyzvan (déle jen neodebrané zboZi), miZe prodavajici
od kupni smlouvy odstoupit a toto zbozZi prodat jiné
osobé. Kupujicimu pak nevzniknou Zadné naroky

na nahradu skody, napf. usly zisk apod. Pisemné
odstoupeni musi byt doruceno druhé smluvni strané.
Za neodebrané zboZi po odstoupeni od smlouvy ze
strany prodavajiciho je prodavajici opravnén fakturovat
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi pfijaté zalohy min.
vSak 50 % z hodnoty neodebraného zbozi, nebyla-li
zaloha sloZena, tak ve vysi 50 % z hodnoty neodebra-
ného zbozi, uvedené v kupni smlouveé.

5.16 V pripadé, Ze doslo k naslednému odbéru
neodebraného zbozi a prodavajici dosud nevyuzil
prava odstoupeni dle pfedchoziho bodu, je prodavajici
opravnén pozadovat na kupujicim smluvni pokutu ve
vysi 1% z hodnoty tohoto zbozi za kazdy den prodleni
pFesahujici 21 dndi, nejméné véak 100 EUR.

5.17 Prodavajici vylucuje odpovédnost za tujmu (s vy-
jimkou ujmy zpisobené Elovéku na jeho pfirozenych
pravech, anebo zptsobené (imysIné &i z hrubé nedba-
losti), ke které by mohlo u kupujiciho dojit na zakladé
uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim. Kupujici toto
vyslovné bere na védomi.

5.18 P¥i neuhrazeni celé kupni ceny do 14 dnli od
potvrzeni objednavky bude pfislusna objednavka
automaticky zrusena.

519 V pripadé dodani zbozi do jiného ¢lenského
statu EU je kupujici povinen na pozadani prodavaji-
cimu poskytnout, ve |h(ité do 15 dni od pfijeti zboZi,
dva doklady prokazujici dodani zboZi do EU (z dlivodu
osvobozeni od platby DPH).

Témito doklady mohou byt napf. mezinarodni nakladni
list (CMR) potvrzeny pfijemcem, dodaci list potvrzeny
prijemcem nebo faktura za dopravu sjednanou kupuji-
cim. V pfipadé, Ze tyto doklady kupujici prodavajicimu
neposkytne, je prodavajici opravnén uctovat kupuji-
cimu vzniklou $kodu, vyméfenou kontrolnim Gfadem
v souvislosti s neuznanim osvobozeni od platby DPH.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni

§ 1837 obcCanského zakoniku nelze mimo jiné od-
stoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim.

6.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim
odstavci, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob-
Canského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
ato do étrnacti (14) dnil od prevzeti zboZi, pficemz

v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhi zboZi nebo dodani nékolika &asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano

ve |hiité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy muzZe kupujici vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany prodavajicim, ktery je k dispozici na
webovych strankach prodejce. Odstoupeni od kupni

smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho.

6.3 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle to-
hoto ¢l. VOP se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti
(14) dnt od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemlze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
6.4 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle
tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati proda-
vajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do
&trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je pro-
davajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim
nedohodl jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit
pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi

kupujicim &i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, Ze zboZi predavajici prevzal.

6.5 Kupujici bere na védomi, ze narok na uhradu
Skody vzniklé na vraceném zbozi je prodavajici oprav-
nén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

6.6  Prodavajici spolecné s kupni cenou vrati
kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu,

a to ve vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na
e-shopu prodavajiciho ke dni objednavky nebo dle nej-
niz$i ceny pfepravce pusobici v dané lokalité. Naklady
na dopravné zbozi ze strany kupujiciho pfi odstoupeni
od smlouvy si kupujici hradi sam a neni opravnén
pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.
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6.7 Ve vsech pripadech odstoupeni dle tohoto
odstavce dale kupujici vyslovné bere na védomi, ze
platby za montaz ¢i vynos nejsou soucasti dopravného
a nebudou kupujicimu vraceny.

6.8 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujici-
mu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZzim proda-
vajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.9 Vpripadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti
s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni to-
hoto ¢lanku VOP se nepouZziji (tedy v takovém pfipadé
kupuijici pravo na odstoupeni dle tohoto ¢lanku VOP
nema).

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACNI RAD)

71 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obc¢anského
zéakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele, ve znéni pozdéjich pfedpist).

7.2  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi

prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly,

a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proda-
vajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluve-
nému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmot-
nosti a

e) zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

7.3  Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouziji

u zbozi zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé pfevzeti a pro takovou
vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b) vada je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym
uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasa-
hem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

¢) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho,

d) se jedna o bézné opotiebeni zboZi, zplisobené jeho
uzivanim, nikoliv o vadu,

e) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym
zplisobem uzivani zboZi pfedéasné vy&erpany,

f) jedna se o pfirozené vlastnosti pfirodnich mate-
riald, nikoliv o vadu (napf. suky, dfefiové paprsky,
svételné stinovani a dyhovani u dfevénych vyrobkd,
pfilnavost prachu a chloupki u textilnich potahd,
vlastnosti kiiZi, pozinkovani atd.). Vadou zboZi neni
obvykly barevny nebo strukturalni rozdil u pfi-
rodnich &i textilnich materiald, lakovanych nebo
olejovanych ploch, typické vlastnosti dieva vcetné
zapachu nebo drobné odchylky rozmérd u ¢alounéni
nabytku v ramci tolerance,

g) se vada ani po dikladném odborném piezkoumani
na zbozi neprojevi.

7.4  Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od pFe-

vzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.5 Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni

nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti

z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén

uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho

zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. Je-li

na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu

pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu

s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze

zbozi pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze zbozZi

bude po uréitou dobu zpusobilé k pouZiti pro obvykly

ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li

kupujici prodavajicimu vadu zboZzi opravnéné, nebézi
lh(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni
doba po dobu, po kterou kupujici nemize vadné zbozi
uzivat.

7.6  Ustanoveni uvedené vySe v tomto ¢lanku VOP
se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotie-
beni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pou-
Zitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi, na dil nebo material
dodany zakaznikem pro vyrobu, kompletaci zbozi.
Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupujici pfed prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

7.7  Prava z odpovédnosti za vady zboZzi se uplatriuji
u prodavajiciho. Je-li véak v potvrzeni vydaném proda-
vajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady
(ve smyslu ustanoveni § 2166 obc¢anského zakoniku)
uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen

k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k prove-
deni opravy urcena jina osoba podle pfedchozi véty, je
prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli pro-
vozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Proda-
vajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
poZzaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené prodavajicim k provedeni opravy.

7.8  Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,
pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUze kupu-

jici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

7.9 Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v tomto

&l. obchodnich podminek, miiZe kupujici pozadovat

i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soué&asti zbozi, mize kupujici poZzadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to véak vzhledem k povaze vady neu-
mérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu
soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, po-
kud nemUze zboZi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeho souéasti nebo na opravu zboZi, miize pozadovat
pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou
slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat
nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna

napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napra-
vy kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

710 Kdo ma pravo podle § 1923 obc¢anského
zakoniku, nalezi mu i nadhrada nakladd uéelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li
vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti
Ihiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno véas.

711 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné tech-
nické zmény prodavaného zbozi.

712  Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout
dnt. Do této Ihity se nezapogitava doba potfebna

k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen
vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace a zpusob, jakym bude kupujici informovan
o0 jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se pro-
davajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihité. Marné
uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Podminkou pro béh téchto lhit je, Ze kupuijici
k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu potfebnou
soucinnost, tedy zejména, Ze umoznil prodavajicimu
prezkoumat reklamované zbozi.

713  Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani
je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
714 Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi
do 30 dni ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén tctovat
si pfiméfené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na
ucet kupujiciho. Na tento postup musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimé-
fenou dodate¢nou |hitu k pfevzeti zbozi.

715 Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu
po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

716 Prodavajici nad ramec svych zakonnych povin-
nosti poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v trvani
dvou let, u zboZi pouzitého v trvani jednoho roku. Jeji
uplatnéni se fidi shora uvedenymi ustanovenimi VOP,
pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi jinak.

717 U zbozi opatfeného ochrannou znamkou TON,
poskytuje prodavajici kupujicimu prodlouzenou za-
ruku za jakost po dobu 5 let od dodani zbozi, pokud
neni v kupni smlouvé uvedeno jinak. Je-li ale soucasti
takového zboZzi rakosovy koberec, na tento material

se prodlouzena zaruka neposkytuje, a plati zaruka
dvouleta.

718 Prodavajici vrati penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho kupujicimu stejnym zptsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim
nedohodl jinak.

719 Reklamaci muze kupujici uplatnit u prodavaji-
ciho zejména prostfednictvim internetovych stranek
prodavajiciho, dopisem, e-mailem nebo osobné
prostfednictvim kterékoliv provozovny prodavajiciho.
7.20 V piipadé, ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti
s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, &ini lhita k vyfi-
zeni reklamace 60 dn.

8. NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

81  Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma
kupujici, ktery je spotrebitelem, (tj. kupujici, ktery zbozZi
nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu po-
volani), pravo na thradu uéelné vynaloZenych naklad(

spojenych s uplatnénim svého prava. Prodavajici sam
neposkytuje po dobu vyfizeni reklamace nahradni
zbozi.

8.2 V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamit-

ne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po

dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudni-
ho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

8.3 Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodava-
jicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy
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mimosoudnich Fedeni spotfebitelskych spord, pfipadné
na prislusny soud. V takovém pfipadé kupuijici - spo-
trebitel mlze kontaktovat subjekt mimosoudniho
feSeni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni
inspekce. Vice informaci o mimosoudnim fe$eni spord
nalezne kupujici na webu Ceské obchodni inspekce:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

8.4  Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteli
zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické ad-
resy uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti

kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

8.5  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.6 K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl
z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:

000 20869, internetova adresa: www.coi.cz.

8.7 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakla-
dé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu

provadi v ramci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky
ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vyko-
nava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchod-
ni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.
8.8  Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci
zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. DORUCOVANI

91 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera
korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané doruc¢ena pisemné, a to
elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
(dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano
na adresu elektronické posty, uvedené v jeho
uZivatelském uctu, je-li zfizen.

9.2 Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou oka-
mzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno
elektronicky odesilateli adresatem,

b) v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze zprava
je dorucena nejpozdéji tietim pracovnim dnem
po odeslani, a to véetné odepreni prevzeti zasilky,

odepie-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za
néj zasilku prevzit) zasilku pfevzit,
c) prostfednictvim SMS, okamzikem dodani potvrzeni
o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele.
9.3 Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného
vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy
a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim
hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim
kupujici v pfipadé kazdého z nich vyslovné souhlasi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Veskeré smluvni vztahy se fidi ceskym pravnim
fadem.

10.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti
dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném znéni
rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den
a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu
téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich
podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach
prodavajiciho. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost
predchozich obchodnich podminek, to véak nema vliv
na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni
obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).
10.3 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodava-
jiciho postoupit svou pohledavku viéi prodavajicimu
vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.

10.4 Ve smyslu zak. ¢. 185/2001 Sb. o odpadech

v platném znéni prodavajici umozriuje bezplatny
zpétny odbér elektrospotiebi¢l bez nutnosti nakupu
nového elektrozafizeni v ramci internetového prodeje
v misté dodavky (soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zako-
na o odpadech).

10.5 Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni prav-
niho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by
se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamen-
tu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008

o'prévu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim 1).

10.6 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek
neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

10.7 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

10.8 P¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy
formulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11. INFORMACE O ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

111 Uzavienim smlouvy Subjekt Gidaji udéluje timto
obchodni spoleénosti TON a.s. (dale jen ,spole¢nost”)
jakoZto spravci osobnich udaji souhlas se zpracova-
nim svych osobnich (dajd, a to za nize uvedenych
podminek. Spole¢nost dba na ochranu Vasich osob-
nich udaju v souladu s platnou a uginnou legislativou,
kterou od 25. 5. 2018 pfedstavuje zejména nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,nafi-
zeni”) a zakon ¢.101/2000 Sb., zakon o ochrané osob-
nich Gdajl a 0 zméné nékterych zakond. Spoleénost je
provozovatelem webovych stranek na adrese uvedené
v zahlavi (dale jen ,portal”), prostfednictvim kterych
poskytuje své zbozi. Zasady se vztahuji na vSechny
osobni Udaje zpracovavané spole¢nosti na zakladé pl-
néni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného
zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim
portalu spoleénosti. Zasady popisuji zptsoby vyuzivani
a ochrany osobnich (idaju ze strany spoleénosti. Sprav-
cem osobnich tdaji ve smyslu &l. 4 odst. 7 nafizeni je
obchodni spolecnost jmenovana vyse v zahlavi. Osobni
udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zplisobem.

11.2  Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni (idaje
jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dob-
rovolné poskytnuti osobnich dajd. Osobni Gidaje, které
budou zpracovany: jméno a pfijmeni, postovni adresa,
e-mailova adresa a telefonicky kontakt. V ramci
reklamacniho fizeni jsou od zakaznik( vyzadovany na-
sledujici udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo,
e-mail a podpis. Veskeré takto ziskané osobni udaje
jsou zpracovavany vyhradné za i¢elem nezbytnym pro
vyfizeni reklamace. U&elem zpracovani osobnich tdajd

je prodej zbozZi v e-shopu nebo v provozovné prodava-
jiciho, registrace v e-shopu prodavajiciho, pfedsmluvni
jednani, sprava uzivatelského G¢tu, odpovéd na dotaz
v poptavkovém formulafi, poskytovani pfizplisobenych
reklam, sponzorovaného obsahu a zasilani propagac-
nich informaci subjektim (daji na zakladé opravnéné-
ho zajmu prodavajiciho.

11.3  Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany

v souladu s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism. b) nafize-
ni - poskytnuti osobnich idajd nezbytnym poZadav-
kem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni
prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu
udajul. Bez poskytnuti osobnich tidajd neni mozné
uskutecnit predsmluvni jednani, smlouvu uzavfit ¢i ji
ze strany spolecnosti plnit.

11.4  Zpracovani osobnich udaju je provadéno
spravcem, osobni udaje vSak pro spravce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé, poradci,
prepravci a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji na
prodeji a dodani zbozi, vyfizovani reklamaci a realizaci
plateb, spfiznéné spolecnosti - spolecnosti, které jsou
vlastnéné nebo fizené spolecnosti, vymahani prava - pfi
vyzvé ze strany stéatnich organ(, nebo pfi ochrané za-
kaznik(, pfipadné dal$i poskytovatelé zpracovatelskych
softward, sluZeb a aplikaci, které véak v souasné dobé
spravce nevyuziva.

11.5 S predchozim vyslovnym souhlasem subjektu
muze zpracovatel nahravat telefonické hovory a zpra-
covavat nahravky telefonickych hovorli na zakaznické
lince zejména za ucelem jednani o uzavieni smlouvy,
navrhli na zmény smluvnich ujednani, doplfiujicich
informaci k zajisténi pInéni smlouvy, zkvalitfiovani
sluzeb, uplatiiovani reklamaci apod. Souhlas s nahra-
vanim a zpracovavanim telefonickych hovor( vyslovuje
subjekt pokraéovanim hovorli po ozndmeni operatora,

ze jeho hovor bude nahravan. Pokud si nepreje byt

nahravan, je subjekt po oznameni, Ze je jeho hovor na-

hravan, opravnén zavésit a vyuzit jiny z komunikacnich
kanald.

11.6  Spravce timto v souladu s ustanovenim

¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafi-

zeni o ochrané osobnich udajt (déle jen ,nafizeni”),

informuje, Ze:

1) osobni idaje subjektu Gidajd budou zpracovany na
zakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vyse
uvedenych podminek,

2) divodem poskytnuti osobnich idajt subjektu Gdaja
je krom shora uvedeného zajem subjektu Gdaji
o zasilani obchodnich nabidek spravce, coz by bez
poskytnuti téchto Gidajd nebylo mozné,

3) pfi zpracovani osobnich Gdaji subjektu Gdaji
nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani
ani k profilovani,

4) spravce nejmenoval povéfence pro ochranu
osobnich udajt, ani neuréil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu nafizeni,

5) spravce nema v umyslu predat osobni Gidaje subjek-
tu udajl do tfeti zemé, mezinarodni organizaci nebo
jinym nez vyse uvedenym tfetim osobam,

6) subjekt idajii ma pravo ziskat informace, zda
jsou jeho udaje zpracovavany; pravo na opravu
osobnich tdaji; pravo pozadovat vysvétleni; pravo
na omezeni zpracovani osobnich udajl; pravo na
vymaz osobnich udaju, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich (idajl; pravo na pfenositelnost
udajt; pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracova-
nim osobnich udajt a pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Socho-
ra 27,170 00 Praha 7.
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