
RAMcovA SMLOUVA , ,
o SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A o
PRODEJI ELEKTRoNICKYpH KOMUNIKACNI’CH ZARI'ZENI’
A JEJICH PRISLUSENSTVI
Uzavr‘ené v souladu 5 § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zakonl'ku (dale jen ,,ob(':ansk}'/ zékonl’k“) v platném znéni.

DALE JEN ,,SMLOUVA“ CI'SLo: 64454462 CISLo zAKAZNiKA: 64454464
CISLo SMLOUVY zAKAZNiKA: 2022/12/13/Ja

SMLUVNi STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT: Katerina Kaémafové
ULICE: Toml’ékova 2144/1
MESTO: Praha 4
P80: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
IC: 64949681 BUSINESS:
DIC: c264949681 KOD PROD. MI’STA: RDMCE.001.001
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedené u Méstského soudu v Praze
BANKOVNi SPOJENI’: Komerénl’ banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: étépénem éekalem, na zakladé povérem’
(dale jen "TMCZ")
a

Statutérnl’ mésto Tfinec
siDLo: JEDNAJiCi:
ULICE: Jablunkovské 160 JMENO, PRiJMENi ‘RNDr. Véra Palkovské
MESTO: TI"inec — Staré Mésto Totoinost ovér‘ena zéstupcem TMCZ
PSC: 739 61
IC: 00297313
DIC: 0200297313
ZASTOUPENA: RNDr. Vérou Palkovskou, primétorkou
POVINNY SUBJEKT PRO
REGISTR SMLUV:

ANO

(dale jen ,,Sm|uvnl' partner“)
(TMCZ a Smluvnl' partner dohromady dale také jako ,,Smluvnl' strany“).

UvooNI' USTANOVENI’
Smluvnl' partner zahéjil VYbérové Fl'zenl' na verejnou zakazku s nazvem ,,H|asové a datové sluiby prostr‘ednictvim mobilniho operatora pro
statutarnl' mésto Trinec a pfl’spévkové organizace mésta 2023“ (dale jen ,,Zakézka“).
Na zékladé oznamenl' Smluvniho partnera o vf/béru nejvhodnéjél' nabl’dky 6.]. MMT/76076/2022 ze dne 16.12.2022 se Smluvnl' strany dohodly
nI’Ze uvedeného dne na uzavrenl' této Smlouvy.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednénl’ zvf/hodnénf/ch obchodnl’ch podminek, které budou pouil'vany pfi uzaviranl' Uéastnicch

smluv a poskytovéni sluieb elektronickf/ch komunikacr’ (dale jen ,,S|uZeb“). Uéelem této Smlouvy je rovnéi umoinit Smluvnl'mu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodnl’ partneri v postavenl' OprévnénYch osob, kteri splnili podminky pro ziskénl’
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuir’vat k plnénl’ vch pracovnr’ch L'JkolL'] a pripadné ipro svoji osobnl’ potr‘ebu Sluiby aktivované
k Uéastnicky'Im smlouvém, které Smluvni partner a/nebo Oprévnéné osoby uzavrou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predloienou TMCZ jako uchazeéem dne 30.11.2022 v ramci vyiée uvedené
Zakézky Smluvnl'ho partnera podle pfl’sluénf/ch ustanovenl' ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedené Nabl’dka je priloiena k této Smlouvé,
priéemi predmétem plnéni TMCZ se pro (16e této Smlouvy rozuml’ souhrn véech VYkonCI, dodévek a sluieb, jak je vymezuje vyiée
uvedena Nabidka.

1.3. Mistem plnénl’ je: Uzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovy'Ich poskytovatell‘].

C. zakaznl'ka: 64454464; C. kontraktu: 6445446271272
DocType: KAS; SubType: FC; Kod dokumentu: DOCO113
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Rémcova smlouva

2.2.

2.3.
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5.3.

5.4.

5.5.

UCASTNICKA SMLOUVA
Podml’nky a rozsah poskytovanych Sluieb véetné doby trvanl' Uéastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétnl’ Uéastnické
smlouvé.
Kaida Uéastnické smlouva, které vychazi z reiimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu uréitou v délce trvani odpovidajl'ci platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na éislo Smlouvy. Smluvnl' partner se tI’mto zavazuje odebl’rat Sluiby na podkladé téchto Uéastnicch smluv
ode dne jejich aktivace vidy po celou zbf/vajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, které je uvedena dale v odst. 5.2 této Smlouvy.
V pfl’padé sluiby T—Mobile Autopark si Smluvnl' strany sjednévajl' speciélnl’ podml’nky pro uzavFenI' a prodlouienl’ Uéastnicch smluv
detinovany'Ich konkrétni Uéastnickou smlouvou k dané Sluibé.
V souvislosti s individualné sjednanf/mi podminkami ve Zvlaétnl'ch smluvnl'ch podml’nkéch, které tvoFI' pfilohu této Smlouvy, se Smluvnl'
strany dohodly, 2e Smluvni partner neni oprévnén vyuil't moinosti zakoupenl’ koncoch zaFizeni za shodnénou cenu, a to u véech
Uéastnicky'Ich smluv.

OPRAVNENE osoav
Jednotlivé Uéastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzaVI'rat také osoby odliéné od Smluvnl'ho partnera, jsou—Ii tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénf/ch osob; aktuélnl’ seznam Opravnény'Ich osob spolu s definici a daléimi podml’nkami platnYmi
pro vznik Opravnénf/ch osob a smluvnl' vztahy vzniklé existenci Opravnény'Ich osob je souéasti této Smlouvy (dale také ,,Opravnéné
osoby“). Prava a povinnosti Opravnénf/ch osob se FI’dI’ touto Smlouvou a dotéenou Uéastnickou smlouvou. Smluvnl' strany se dohodly, 2e
rozél’Feni Seznamu OprévnénYch osob nenI' moiné bez pfedchoziho pl’semného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit
v pfl’padé, kdy Smluvnl' partner prokaie organizaénl’ a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem éinnosti Smluvniho partnera, existujl’ci
mezi Smluvnl'm partnerem a prévnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavf'l't Uéastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napl‘. jde
o organizaéni sloiku zadavatele). TMCZ véak nenl’ povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnf/ch pfl’sluénl’kt‘] zaméstnancfl nebo v pfl’padé
jinYch fyzicky'Ich osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vfléi Smluvnl'mu partnerovi. Smluvni strany berou na védoml',
2e sluiby nelze poskytovat a faktury a fakturaénl’ skupiny pro poskytnuté plnéni neni moiné vystavit na jinou adresu odbératele sluieb
neZ je sidlo Smluvnl'ho partnera.
Smluvnl' partner ve smyslu § 2018 obéanského zékonl’ku prohlaéuje, 2e uspokojl’ TMCZ, pokud Oprévnéna osoba nesplnl’ svflj dluh vfléi
TMCZ. Smluvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhCIm vznilm v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na nI' navazujl'cich smluv v dobé, kdy méla Opravnéné osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, 2e TMCZ nemflie vyzvénl' dle
pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestliie je nepochybné, 2e Opravnéné osoba svflj dluh nesplnl’, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvnl' partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se 0 existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonéenl’ statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéenl’ Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvnl'ho
partnera dluh ztitulu ruéenl’ dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlaéuje, 2e za ruéitele dle tohoto (:Iénku
Smlouvy pfijimé i prévnl'ho nastupce Smluvniho partnera.
Smluvnl' strany se dohodly, 2e veékeré vyiée uvedena ustanovenl' ohledné ruéenl’ se pouiiji pouze tehdy, nestanovi—Ii jinak zvlé§tni
pravnl' pfedpis. Témito zvléétnimi pfedpisy se rozumi napf‘. zakon é. 128/2000 8b., 0 obcich (obecnl’ zfizeni), zakon é. 129/2000 8b.,
0 krajl'ch (krajské zFizenI’) a zakon é. 131/2000 8b., 0 hlavnl'm mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMiNKY
Cena za sluiby poskytované dle konkrétni Uéastnické smlouvy a za prodej bude vychézet z cenové nabl’dky TMCZ uvedené v Nabl’dce,
které je pfilohou této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako
cena nejvy'Iée pfipustné a nesml’ bf/t pfekroéena po celou dobu trvanl' Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH éi jinych dafioch pfedpist‘]
majl'cich vliv na cenu pfedmétu plnénl’. Z jakf/chkoliv jiny'ICh dflvodfl nesml’ bylt cena pfekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné séit
sjednané ceny.
Cena za sluiby a prodej neuvedena v Nabl’dce se FI’dI’ cenl’ky TMCZ uréenjlmi pro zékaznl’ky s Rémcovou smlouvou platnf/mi v dobé
poskytovani sluieb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvnl' strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenl'k tariff: a sluieb
pro kliéové zakaznl'ky platny ke dni podpisu Smlouvy je pfl'lohu této Smlouvy.
Aktuélnl' Cenik tariff] a Sluieb pro kll'éové zakazniky je uveden vidy na www.t—mobi|e.cz/tirmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI’ RAMCOVE SMLOUVY
Tato Smlouva se uzaviré na dobu uréitou v délce od 01.02.2023 do 31.01.2024 (12 mésicfl). Uplynutl’m doby uréité (datem 31.01.2024)
konéi Ramcova smlouva automaticky, bez povinnosti Zadavatele oznémit pFedem, 2e na ukonéeni smlouvy trvé. Automatické
prodluiovanl' Rémcové smlouvy nenl’ pfl’pustné.
Smlouva je platna ode dne jejl'ho podpisu oprévnénf/mi zastupci Smluvnl'ch stran. Smlouva je Uéinna od prvniho dne celého zflétovaciho
obdobl’, které nésleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvnl' strany nedohodnou jinak. Podminuje—Ii zékon é. 340/2015 8b.,
0 registru smluv, ve znéni pozdéjél’ch pfedpisfl (dale jen ,,ZRS“) nabytl’ L'Jéinnosti této Smlouvy jeji uveFejnéni v registru smluv dle ZRS,
pak bez ohledu na ostatnl’ smluvnl' ustanoveni nabude tato Smlouva L'Jéinnosti nejdfive okamiikem jejl'ho uvef'ejnénl' v registru smluv dle
ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvel‘ejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvnl' strany v rémci uvel‘ejnénl' této
Smlouvy v registru zaéerni veékeré osobni L'Jdaje a obchodnl’ tajemstVI' obsaiené zejména ve Zvlaétnl'ch smluvnl'ch podminkéch.
Smlouva je platna ode dne jejl'ho podpisu oprévnénf/mi zastupci Smluvnl'ch stran. Smlouva je Uéinna od prvniho dne celého zflétovaciho
obdobl’, které nésleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvnl' strany nedohodnou jinak. Nachazi—Ii se véak stavajl'ci Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v reiimu doby uréité, nové sjednana doba uréita na zakladé této Smlouvy zaéina béiet a2 od prvnl'ho dne
nasledujl'ciho po uplynuti pflvodné sjednané doby uréité stavajI'CI' Smlouvy. Podminuje—Ii zakon é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, ve
znéni pozdéjéich pfedpist‘] (dale jen ,,ZRS“) nabytl’ L'Jéinnosti této Smlouvy jejl’ uvel‘ejnénl' v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatnl’ smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva L'Jéinnosti nejdfl've okamZikem jejiho uveFejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléhé povinnosti uvef'ejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvef'ejnénl' této Smlouvy v registru
zaéerni veékeré osobni L'Jdaje a obchodnl’ tajemstVI' obsaiené zejména ve Zvlaétnich smluvnl'ch podminkach.
Smlouvu v reiimu doby neuréité mflie kaidé ze Smluvnl'ch stran vypovédét, a to pl’semnou formou. vypovédni doba éinl’ 30 dnl' dle
pfl’sluéného ustanoveni zakona é. 127/2005 Sb. 0 elektronicch komunikacich, ve znénl’ pozdéjél’ch pfedpisfl, a poél’na béiet prvnl'm
dnem bezprostfedné nésledujl’cim po dni doruéenl’ platné V§Ipovédi druhé smluvni strané.
Dojde—Ii kpodstatnému poruéenl’ smluvnl' povinnosti jednou ze Smluvnl'ch stran, je druhé Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvnl' partner povinen vratit TMCZ veékeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentL‘].
Za'tnik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvénl' smluvnl'ch vztahl‘] vyplflvajl'cich z Uéastnicch smluv uzavfenf/ch na podkladé Smlouvy
— tyto Uéastnické smlouvy automaticky zanikajl' se zanikem Smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Préva a povinnosti Smluvnl'ch stran neupravené touto Smlouvou se Fidl' ustanovenl'mi obsaienYmi v Obchodnich podml’nkéch Rémcové
smlouvy (déle jen ,,Obchodn|’ podminky“), které tvor‘l' pfl'lohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanovenl' Smlouvy a jejl’ pfl’lohy
se pouiije prednostné Uprava ve Smlouvé.
Smluvnl' strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonél’ poskytovénl' Sluiby (taritu), které bude dIe obchodnl’ch podminek nahrazena jinou
Sluibou (tarifem), u které TMCZ poskytne vpodstatnf/ch ohledech stejné 6i Iepéi podminky a stejnou éi niiéi cenu jednotlivy'Ich
komponent dané Sluiby (jako mél Smluvnl' partner u pflvodnl' Sluiby pFi zohlednénl’ slev sjednanYch ve Smlouvé), TMCZ je oprévnén
nahradit pCIvodni Sluibu takovou novou Sluibou. Smluvnl' strany se dohodly, 2e takové zména Smlouvy nevyiaduje jejI' dodatkovénl'
pl’semnou formou. O ukonéeni Sluiby a jejl'm nahrazenl’ novou Sluibou bude TMCZ Smluvnl'ho partnera informovat nejméné 30 dnl'
pfedem.
Smluvnl' strany se dohodly, ie V reiimu Smlouvy bude uzavfeno maximélné 812 UéastnickSIch smluv s mobilnl’m hlasovf/m tarifem.
PFI’padné pfekroéeni tohoto poétu nenl' moiné bez pfedchoziho pl’semného souhlasu TMCZ. Do tohoto Iimitu se zapoéitévajl' véechny
aktivnl' a doéasné preruéené Uéastnické smlouvy.
V pfl’padé, 2e v prflbéhu trvéni smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnl'mu partnerovi povinnost plnit poiadavky zékona
6.181/2014 8b., 0 kybernetické bezpeénosti, ve znénl’ pozdéjél’ch zmén (déle jen ,,ZKB“), je povinen o této skuteénosti pisemné
intormovat TMCZ, a to do 30 dnfl ode dne, kdy se 0 takové skuteénosti dozvédél. Pokud vsouvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze
strany Smluvnl'ho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostnl’ opatr‘enl’ (2i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, mé TMCZ nérok na
néhradu L'Jéelné vynaloienYch nékladl‘] s timto spojenYch, ptiéemi tyto néklady je Smluvnl' partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavFenI'm a plnénl’m Smlouvy dochézr’ ke zpracovénl' osobnl’ch Udajl‘] fyzické osoby jednajl'cr' za druhou smluvnl' stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnénl’ smlouvy (déle spoleéné jako ,,Subjekt Udajfl“), a to pro Uéely:

a) uzavr'réni a plnéni smlouvy;
vnitr‘ni administrativnl' potteby;
ochrany majetku a osob;
ochrany prévnl'ch nérokfl;
tvorby statistik a evidenci;

f) plnéni zékonnf/ch povinnosti.
Prévnl'mi dCIvody ke zpracovéni jsou oprévnéné zéjmy (0(3e uvedené v bodech a), b), c), d) a e) V§I§e) a plnénl’ prévnl'ch povinnosti
(L'Jéel uveden}? v bodé f) vyiée) sprévce.
Zpracovévanf/mi osobnimi L'Jdaji jsou identifikaénl’ a kontaktnl’ L'Jdaje, pracovnl' 6i korporétnl’ zatazeni a zéznamy komunikace. V pfl’padé
pfl’stupu do intormaénich systémfl sprévce, jsou zpracovévény dalél’ L'Jdaje, o (Semi bude Subjekt L'Jdajfl pouéen vrémci pfidélenl’
pfl’stupu.
Smluvnl' strany se zavazuji informovat Subjekt L'Jdajfl (své zaméstnance, pracovnl'ky atp.) 0 tom, 2e jejich L'Jdaje jsou druhou smluvnl'
stranou, které je v pozici sprévce, zpracovévény, a to zejména rozsahu (3|. 13 a nésledujl’cr’ obecného naFI'zenI' o ochrané osobnl’ch L'Jdajfl
2016/679.

b)
C)
d)
6)

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN
V pfl’padé rozporu ustanoveni nésledujl’cr’ch dokumentL‘] se pouiije pro vyiklad Smlouvy Uprava obsaiené v dokumentech v tomto poFadI'
pfednosti: 1. Zadévacr’ dokumentace véetné véech dodateénYch informacr’ k Zakézce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvléétnl' smluvnl'
podminky, 4.2. Obchodnl’ podminky Rémcové smlouvy 0d 01. 08. 2020, 5. Véeobecné podminky. Véeobecny'Imi podminkami se rozuml’
rovnéi Podminky zpracovévénr’ osobnl’ch, identifikaénl'ch, provoznl'ch a Iokalizaénich Udajl‘]. Stejné potadl' dokumentfl poél’naje (3. 1
se pouiije pro uréenl’ obsahu prév a povinnosti Smluvnl'ch stran neupravenflch touto Smlouvou.
Veékeré préva a povinnosti stanovené ve véech odstavcich tohoto élénku Smlouvy majl' v pfipadé rozporu s ostatnl'mi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv zjejich ptl'loh, pfednost. Pfednost zadévaci dokumentace véetné veékech dodateény'Ich
intormacr’ k Zakézce pied ustanovenl'mi tohoto élénku zflstévé nedotéena.
Névrh smlouvy bude podepsén osobou oprévnénou za uchazeée jednat a podepisovat v souladu se zpflsobem podepisovénl' uvedeny'ICh
ve vyipise z Obchodnl’ho rejsttl'ku (poptl'padé zmocnéncem uchazeée, jehoZ plné moc musi bYt v nabl’dce doloiena) a opatr‘ena otiskem
razr'tka.
Zadavatel si vyhrazuje prévo na zménu téchto obchodnl’ch podml’nek. Uchazeé bude o zméné véas a prokazatelny'Im zpflsobem
seznémen.
Cena musr’ zahrnovat veékeré préce k realizaci celé zakézky. Soupis téchto praci bude uveden ve smlouvé.
Zadavatel neposkytuje zélohy.
Nabl’dkovou cenou se rozumi cena za plnénl’ pfedmétu této vefejné zakézky. Nabidkové cena musr’ bYt stanovena ve smlouvé dle pfl’loh
Kryciho listu této v92vy jako pevné po celou dobu plnénl’ pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veékeré nutné néklady k Fédné realizaci
pfedmétu plnénl’ veFejné zakézky, véetné véech nékladfl souvisejl'cich, tj. zejména veékeré néklady spojené s L'Jplnf/m a kvalitnl'm
provedenim a dokonéenim ptedmétu plnénl’ zakézky (napf'. nékladfl na dopravu na misto uréenl’, pojiéténi na ml'sto uréenl’, balného, cla,
zapojenl’, nastaveni apod.), véetné veékerf/ch rizik a iv0 béhem realizace zakézky (napf. veékeré rizika spojené s VS/vojem kurzfl
zahraniénl’ch mén vCIéi éeské koruné apod.).
Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u véech sluieb dIe cen uvedeny'Ich uchazeéem do ptl'lohy ZD s nézvem ,,Zpracovénl'
jednotkovy'Ich cen“, ceny budou koneéné a budou garantovény po celou dobu Uéinnosti smlouvy.
Zadavatel nebude vézén k iédnf/m mésiéné (éi za jiné obdobl’) minimélné odebranjlm sluibém, a to v jakékoliv V§I§i.
Zadavatel poiaduje podrobny mésiénl’ vypis sluieb na kaidou 1 SIM kartu v elektronické tormé s tl'm, 2e kaidy vf/pis za dany mésr’c
bude uml'stén nejméné po dobu 2 mésr’cfl na serveru uchazeée, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeéeny
pfl’stup prostfednictvr’m veFejné site Internet, a to vée zcela zdarma.
Véechny elektronické v§Ipisy budou poskytovény ve formétu PDF i CSV (pfl’padné xls), a to zdarma.
Zadavatel poiaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésr’énl’ch nékladt‘] pro véechny SIM karty a sluiby zadavatele v elektronické
tormé s tim, 2e kaidy mésr’éni pfehled za dany mésr’c bude uml'stén nejméné po dobu 2 mésicfl na serveru vybraného uchazeée, ke
kterému bude ml’t zadavatel a jl'm povéfené osoby zabezpeéeny pfl’stup prostrednictvim veFejné sité Internet.
Jakékoliv aktivace nebo deaktivace, pfitazenl' nebo vyl‘azenl' SIM karty do/z VPN bude moiné provédét kdykoliv béhem trvénl' Rémcové
smlouvy, a to zdarma. Zédné ze SIM karet zafazené pod Rémcovou smlouvu nebude podléhat zévazku v podobé vézacr’ doby.
Dojde—Ii v prflbéhu fakturaénl’ho obdobl’ k aktivaci/portaci/migraci/pf'evodu SIM karty pod do nebo z pod Rémcové smlouvy, ke zméné
hlasového taritu nebo k aktivaci, deaktivaci éi zméné datového tarifu, budou pauéélnl’ sluiby Uétovény pomérnou éésti ceny za sluiby.
Cena za plnénl’ vefejné zakézky bude zadavatelem hrazena mésr’éné v éeské méné na zékladé dafioch dokladL‘] — faktur vystavenflch
vybrany'Im uchazeéem.

®certmedzDrechsIerovaL:03.01.202315:42:26:

3/4



Rémcové smlouva

7.16. Jednotlivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod Rémcovou smlouvu, budou rozdéleny do jednotlivy’rch fakturaénl’ch
skupin.

7.17. Za fakturaéni obdobi bude povaiovén kalendéfnl’ mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendéfnl’ den pfl’sluéného mésice, za
ktery je vyflétovéni vyhotovovéno.

7.18. Faktury budou vystavovény dle prokazatelné doloieného provolaného éasu, poél'taného dle dojednané tarifikace. Celkové fakturované
ééstka bude v pfiloze faktury élenéna na fakturované ééstky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluiby.

7.19. Splatnost faktury oini 14 dnfl a poél’té se ode dne doruéenl’ faktury zadavateli. Zadavatel neni v prodlenl’, uhradI—Ii dafiovy dokad
vybranému uchazeéi po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnfl po jeho obdrienl’. V pfl’padé, 2e
faktura neobsahuje néleiitosti dafiového dokladu dle zék. ('2. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, pfl’padné dle jiného platného
obecné zévazného prévniho pfedpisu, je zadavatel oprévnén tuto fakturu vrétit uchazeéi a poiadovat odstranénl’ téchto nedostatkl‘]
faktury. Do doby odstranénl’ vad faktury nenI' zadavatel v prodlenl’ s jeji L'Jhradou. Po odstranéni vad faktury a jejl'm doruéenl’ zadavateli
béil’ nové IhCIta splatnosti faktury.

7.20. Reklamace vy06tovan§Ich sluieb se uplatfiuje pl'semné (postaél’ e—mailem) na kontaktni adresu poskytovatele za podml’nek a ve Ihflté
stanovené zékonem 6. 127/2005 8b., 0 e|ektronick§rch komunikacich a o zméné nékterfilch souvisejicich zékonfl, ve znénl’ pozdéjél’ch
predpisfl (zékon o e|ektronick§lch komunikacich). Uchazec": reklamaci vyrl'di nejpozdéji ve Ihflté stanovené zékonem o e|ektronick§rch
komunikacich. V pFI’padé nesouhlasu s vyfl'zenl'm reklamace je zadavatel oprévnén uplatnit némitky u Ceského telekomunikaénl’ho
Gradu.

7.21. Zadavatel se nezavazuje k ZédnYm mésiéné (éi za jiné obdobl’) minimélné odebram'Im sluibém, a to v jakékoliv v9§i.

8. zAvEREéNA USTANOVENi
8.1. TMCZ je oprévnén v prflbéhu trvénl' Smlouvy zménit kontaktnl’ Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvm’ strany se dohodly,

2e TMCZ takovou zménu oznéml’ Smluvnl'mu partnerovi pl'semné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
8.2. Nedilnou souéést této Smlouvy tvofl' nésledujl’ci pfl’lohy:

Zvléétni sm/uvni podml’nky
Obchodni podml’nky Rémcové smlouvy platné od 01. 01. 2022
Seznam Oprévnénych osob
Podminky zpracova’ni osobnl'ch, identifikaénich, provoznich a lokalizaénl’ch Lida/1°!
Véeobecné podml’nky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Zada’vaoi dokumentaoe Véetné véech dodateénych informaci k Zaka’zoe (pozn. bude pfiloZeno pfi podpisu smlouvy)
Nabidkova’ cena ve struktufe d/e zadévaci dokumentace
Cenl'k tar/fir a s/uZeb pro k/I'éové zékaznl’ky

8.3. Pokud nenl’ v této Smlouvé VYSIOVhé sjednéno jinak, veékeré zmény a dodatky této Smlouvy musi bYt uéinény pl'semné a podepsény
oprévném'Imi zéstupci Smluvnl'ch stran.

8.4. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z dflvodu zmény technicch, provoznl'ch,
organizaénl’ch nebo obchodnich podml’nek na strané TMCZ, na trhu poskytovém’ sluieb elektronicch komunikaci nebo zjiného
zévainého dl‘Jvodu. TMCZ mé prévo jednostranné zménit obchodnl’ podml’nky a Smluvnl' partner oprévnén v pfl’padé jejich zmény
ukonéit Sluibu dotéenou takovou zménou, a to pl’semnou V§Ipovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dnl' od oznémenl’ zmény
obchodnl’ch podminek, pfiéemi vtakovém pfl’padé éinl’ vypovédni doba jeden mésic a poéiné béiet poslednl’m dnem kalendéfnl’ho
mésice, ve kterém byla pl’semné VYpovéd’ doruéena TMCZ. Pokud Smluvnl' partner postupem v9§e uvedem’rm vypovi Smlouvu, mé
TMCZ prévo vzit navrienou zménu obchodnl’ch podml’nek zpét, pfiéemi Smluvnl' strany se dohodly, 2e v takovém pfl’padé se Smluvnl'm
partnerem podané Vf/povéd’ ruél’ a pro Smlouvu nadéle platl' pflvodni obchodnl’ podminky.

8.5. Plnénl' pfedmétu této Smlouvy vdobé od platnosti Smlouvy do jeji Uéinnosti se povaiuje za plnénl’ podle této Smlouvy a préva
a povinnosti z néj vzniklé se Fidi touto Smlouvou.

8.6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické, nebo listinné podobé. Smlouva vyhotovené v elektronické podobé je opatFena
kvalifikovanYmi elektronickf/mi podpisy osob, které jsou oprévnény jednat jménem smluvnl'ch stran.

8.7. Smluvnl' strany po Fédném pfeétenl’ této Smlouvy prohlaéujl’, 2e tato Smlouva byla uzavFena po vzéjemném projednénl’, na zékladé jejich
pravé, véiné minéné a svobodné vflle, pFi respektovém’ principL‘] poctivosti a spravedlnosti. Na dflkaz uvedem’rch skuteénostl’ pfipojujl’
své podpisy.

Uzavfenl' této smlouvy bylo schvéleno na 4. schflzi Rady mésta TFince konané 15.12.2022 usnesenim éislo 2022/117 nadpoloviém’ vétéinou
hlasfl véech (:IenCI rady mésta.

DATUM: MiSTo: Praha DATUM: MiSTo: TFinec
JMENO: Stépén oekal JMENO: RNDr. Véra Palkovské

ZA (4... . .\....'. m n. .-.-.-...—.-.. Infinnln .-.,.—.;-.-.,m‘ZA T—MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZiTKO)
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ZVLASTNI’ SMLUVNI’ PODMiNKY
k Rémcové smlouvé 6. 64454462

1.
1.1.

NABiDKA TARIFO
Smluvnr’ strany se dohodly na poskytovénr’ sluieb elektronicch komunikaci (déle téi jen ,,S|u2eb“) za podminek uvedem’lch v tomto
odstavci niZe. V otézkéch, které tento odstavec neupravuje, se podpflrné pouZije platny Cenik tariff] a sluieb pro zékaznl’ky s Rémcovou
smlouvou (déle téi jen ,,Cenik“), pripadné Obchodnl’ podml’nky jednotlivy'Ich tariff] a sluieb. Smluvnr’ partner je oprévnén v reiimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilnl’ hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilnl’ hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nézev tariiu Pauéél se zévazkem Pauéél bez zévazku

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina Poloika - nézev Tarif 4 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu Tari12 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Nérodni datovy. . Nérodnl’ datovy limitIImIt

Cena voléni do sité znaéky T—
Mobile (Ké/min)

Cena voléni do ostatnl’ch
mobilnich sr’ti (Ké/min)

Cena voléni do pevnf/ch sr’tl’
Ceny — nérodni (Ké/mm)

Cena SMS do sr’té znaéky T—
Mobile (Ké/SMS)
Cena SMS do ostatnl’ch sr’tl’
(Ké/SMS)

Cena MMS (Ké/MMS)
Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 1 (Ké/min)

Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 2 (Ké/min)

Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 3 (Ké/min)

Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 4 (Ké/min)

Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 5 (Ké/min)

Ceny — mezinérodnl’ _ , ,
Cena za mezmarodnl hovory -
zona 6 (Ké/min)

Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 7 (Ké/min)

Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 8 (Ké/min)

Cena za mezinérodnl’ hovory -
zona 9 (Ké/min)

Cena mezinérodnl’ SMS
(Ké/SMS)

Cena za odchozr’ volénr’ v
roamingu — zona 2 (Ké/min)

Cena za odchozr’ volénr’ vCeny — roamlngove roamingu _ zc’ma 3 (Ké/min)
Cena za pfl’chozi volénl' v
roamingu — zona 2 (Ké/min)

Cr zékaznl’ka: 64454464; Cr kontraktu: 6445446271272
DocType: KAS; SubType: FC; Kod dokumentu: DOCO182
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2.2.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Skupina Poloika - nézev Tarif 4 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Cena za pfl’chozi volénr’ v
roamingu — zéna 3 (Ké/min)

Cena za SMS v roamingu —
zéna 2 (Ké/SMS)
Cena za SMS v roamingu —
zéna 3 (Ké/SMS)
Cena za MMS v roamingu -
zéna 2 (Ké/MMS)
Cena za MMS v roamingu -
zéna 3 (Ké/MMS)
Tarifikace nérodnl’ho volénl'
mimo Podnikovou sit’ (sec.) | | |Tarifikace

Cena Sluiby oznaéené ve vjée uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pauéé/u vz"dy pfisluéné Uéastnické sm/ouvy vyuz'ivajl’ci takovou Slqu.

M2M TARIFY
Nézev tariiu Pauéél se zévazkem | Pauéél bez zévazku
M2M 1 Pro Firmu bez roamingu —
Skupina Poloika - nézev M2M 1 Pro Firmu bez roamingu

Nérodni datovy limit Nérodnl’ datovy limit (MB) 20

MNOZSTEVNI SLEVY
Vzhledem k plénovany'Im odbérflm Sluieb, ke kterf/m se Smluvnl' partner niie zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnr’mu partnerovi i
Oprévnénf/m osobém mnoistevni slevy z L'Ihrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluiby, které budou poskytnuty na zékladé pi'l'sluény'Ich
Uéastnickf/ch smluv uzavi’enf/ch sTMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovény nejpozdéji od prvnl'ho celého
zUétovaciho obdobl’ nésledujiciho po dni L'Iéinnosti tohoto ustanoveni p0 celou dobu trvéni Smlouvy. Jednotlivé Sluiby, na které se slevy
vztahujl' a jim odpovidajici v9§e mnoistevm’ slevy, vyplwaji z nI’Ze uvedené tabulky. Poskytnuté mnoistevni slevy budou uvedeny vidy
ve Vyflétovéni za kaidé zUétovaci obdobl’. Vtabulce nl'ie uvedené slevy jsou vypoéitévény ze zékladnl’ch cen Sluieb, které jsou
uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluiba definované v tabulce nl'ie, platI', 2e se na ni uvedené mnoistevni sleva nevztahuje.

Wée poskytnuté slevy Koneéné cena po slevéNazev Sluzby v % v Ké

Mnoistevni sleva na mésiéni pauéél — Statické IP adresa Internet

Mnoistevni sleva — Pevny internet vzduchem S

Mnoistevni sleva na mésiéni pauéél — shodnénI' Neomezeny Mobilnl’ Internet

Mnoistevni sleva na mésiéni pauéél — shodnénI' Mobilnl’ Internet 400 MB

Mnoistevni sleva na mésiéni pauéél — Podnikové sit’

Mnoistevni sleva na mésiéni pauéél — shodnénI' Mobilnl’ Internet 1,5 GB

Mnoistevni sleva na mésiéni pauéél — shodnénI' Mobilnl’ Internet 10 GB

Mnoistevni sleva na mésiéni pauéél — shodnénI' Mobilnl’ Internet 3 GB
Cena Sluiby oznaéené ve vjée uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pauéé/u vz"dy pfisluéné Uéastnické sm/ouvy vyuz'ivajl’ci takovou Slqu.

PODNIKOVA siT
Podnikové sit’ poskytuje feéenl’ vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvnl' partner si sjednévé sluibu Podnikové
sit’ v nl'ie uvedené varianté.
Mésiénl’ pauéél za sluibu je uvedeny v Cenl’ku a vztahuje se na néj wee sjednané mnoistevni sleva.
Cena volénl' v rémci Podnikové sité smluvm’ho partnera je zahrnuta v cené mésiénl’ho pauéélu vidy pfisluéné Uéastnické smlouvy
vyuiivajici takovou sluibu.
U hovorCI, které budou uskuteénény v rémci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochézet k odeéiténl’ tarifnl’ch volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Détovény vidy pi'I'mo pfisluénou cenou, tarifnl’ volné jednotky zflstanou k dispozici pro ostatnl’ typy
provozu.
Smluvnl' strany se dohodly, 2e k Podnikové siti pfistupujl’ Oprévnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvnl' strany se dohodly na téchto cenéch za Podrobny vyipis sluieb.

Nézev Sluiby Koncové cena
*Podrobny vyipis: elektronicky
*Podrobny vyipis: elektronicky k tiéténému vyl'JétovénI'

Cena Sluiby oznaéené ve vjée uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pauéé/u vz"dy pfisluéné Uéastnické sm/ouvy vyuz'ivajl’ci takovou Slqu.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA
Smluvnl' partner mflie navrhovat TMCZ uzavr‘eni Uéastnicch smluv (podanim Formulate US) nebo jejich pripadné zmény (zménovy
poiadavek) i prostfednictvim e—mailové komunikace bez vyuiitl' zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénl'm Formulate US na www.t—mobi|e.cz. IvRédné vyplnény Formula? US pro uzavr‘eni Uéastnické smlouvy nebo e—mail se specifikacr’
poiadované zmény spolu se seznamem Uéastnickf/ch smluv, jichi se ma zména dotknout, je treba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formular‘i US. Formula? US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlaéitka k zavaznému objednani Sluiby. Po doruéenl’
TMCZ ovéfl' prostr‘ednictvim hesla, 2e Formula? US podal Smluvnl' partner a pfipadné ovéfi i daléi skuteénosti potrebné pro akceptaci
navrhu Smluvnl'ho partnera. Okamiik akceptace navrhu Smluvnl'ho partnera ze strany TMCZ je definovén v podml’nkach obsaienYch v
Uéastnické smlouvé, pf'l'padné ve Véeobecny'Ich podml’nkéch spoleénosti T—Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,,VPST“), a pokud zde
nenl’ uvedeno jinak, rozuml’ se jim poiadované aktivace éi zmény Sluiby zvléét’ pro kaidou Uéastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v
pfl’padé snl'ienl' fakturace za Sluiby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zruéit s okamiitou L'Jéinnosti, a to oznamenl'm na
pfl’sluénou kontaktnl’ e—mailovou adresu Smluvnl'ho partnera.

PODSTATNE PORUSENI' SMLOUVY
ZneuZitI’ Ioga spoleénosti T—Mobile éi poruéeni zékazu preprodeje dle 6|. 2 Obchodnl’ch podml’nek Smlouvy se povaiuje za podstatné
poruéenl’ smluvni povinnosti.
Opakované prodleni Smluvniho partnera delél’ nei 31 dnL‘] s L'Jhradou jakéhokoliv jeho penéiitého dluhu vfléi TMCZ vyplyvajl'ciho z této
Smlouvy, z L'Jéastnicky'Ich smluv, z jinych smluv o poskytovanl' Sluieb, anebo z kupnich smluv k zaFI'zenI'm, a zéroven je-Ii souéasné
Castka takového dluhu vyéél' nei polovina jeho prflmérné mésiénl’ fakturace vyply'Ivajici ze Smlouvy, z Uéastnicch smluv, z jinYch smluv
o poskytovanl' Sluieb, anebo z kupnl’ch smluv k zarl'zenl'm, vypoél'tana z poslednl’ch 3 celjlch zflétovacr’ch obdobl’, ktera predchézela
obdobl’, ve kterém doélo k poruéenl’ uvedené povinnosti Smluvnl'ho partnera, se povaiuje za podstatné poruéenl’ smluvni povinnosti.
Smluvnl' strany se dohodly, 2e na nepodstatné poruéenl’ smluvnl' povinnosti je neporuéujici strana povinna poruéujici stranu pl'semné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obéanského zékonl’ku se neaplikuje.
Smluvnl' strany se dohodly, 2e za kaidy jednotlivy prl'pad poruéenl’ zékazu pfeprodeje nebo zneuiiti Ioga T—Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvnl' partner povinen uhradit TMCZ smluvnl' pokutu ve vyiéi 100 000 K6.
TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéi pravo na nahradu L'iy pfevyéujr’cr’ zaplacenou smluvni pokutu. Vf/éi smluvnl' pokuty
obé Smluvnl' strany shodné povaiuji za pfimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni Uéelu prisluénf/ch smluvnl'ch ujednanl'.
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OBCHODNi PODMiNKY RAMcovE SMLOUVY
Tv—Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Toml’ékova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejsttl'ku vedeného Méstskf/m soudem
v Praze, oddl’l B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNiCH PODMiNEK RAMCOVE SMLOUVY 42

1.1. Obchodnl’ podml’nky Ramcové smlouvy (dale jen ,,Obchodn|'
podml’nky“) upravuji dalél’ prava a povinnosti Smluvnl'ch stran
Ramcové smlouvy (Smluvnl'ho partnera a spoleénosti T—Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnl'm L'Jéelem
je upfesnénl' néktery'Ich zvy'Ihodnénf/ch podml’nek pro poskytovanl'
SIuZeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,,Sm|ouva“),
které zajiét’uji Smluvnim stranam zvf/hodnéné obchodnl’ podml’nky
pfi uzavirani Uéastnickjlch smluv, poskytovanl' sluzeb
elektronicky/ch komunikaci a pti prodeji elektronicky/ch
komunikaénich zar‘l'zeni a jejich pfisluéenstvi.

2. zAKAz PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI' LOGA T-MOBILE

21. Smluvnl' strany shodné prohlaéuji, ze Smlouva nenl’ smlouvou,
které by umoznovala pfistup k siti T—Mobile ve smyslu § 80 zak. 43-
6. 127/2005 8b., 0 elektronicky/ch komunikacich v platném znénl’.
Smluvnl' partner ani Opravnéna osoba nesml’ na podkladé Smlouvy
ver‘ejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluieb elektronicky/ch
komunikaci; tI'm neni dotéeno poskytovanl' Sluzeb zaméstnancflm
Smluvnl'ho partnera nebo Opravnény'Im osobam (jejich
zaméstnancflm) dle Smlouvy.

4.4.

4.5.
22 Smluvnl' partner se dale zavazuje, ze ptipadné pfefakturovanl' cen

za poskytnuté slqy koncom uiivatelflm bude vzdy odpovidat
cenam vyL'Jétovany'Im spoleénostl’ T—Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,,TMCZ“) a Udaje uvadéné na takovf/ch fakturach nesml’
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvnl'ho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvnl'ho partnera
na L'Jkor TMCZ.

4.6.

23. Za L'Jcelem zajiéténi kvalitni komunikace Smluvnl'ho partnera
smérem ke koncovy'Im uzivatelflm sluieb nebo OpravnénYm 47
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svf/ch materialech ' '
vyuzl't obchodni firmu, logo éi jiny material tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tf/dny predem pl'semny
souhlas TMCZ s takom pouiitim.

3. UZAVRENI' A UKONCENI’ UCASTNICKE SMLOUVY

3.1. Jednotlivé Uéastnické smlouvy je moiné uzavirat a ukonéovat
zejména témito zpCIsoby:
o Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaéeni do portalu

(dale jen ,,Moje tirma“) ktomu opravnény'Im zastupcem

Opravnéné osoby sjednané pti uzavfeni Smlouvy budou uvedeny
vSeznamu Opravnénf/ch osob, ktery tvof'l' nedI’Inou pfl’lohu
Smlouvy. Pokud si Smluvnl' strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mCIze po uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénf/ch osob, tj. o doplnénl’ dalél’ Opravnéné
osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby prostr‘ednictVI'm formulate
TMCZ ,Zadost o doplnéni/vylouéenl' Opravnénf/ch osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouéeni Opravnéné osoby zaml'tnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakYkoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zédost o doplnéni/vyloucenl'
OprévnénYch osob ml‘JZe za Smluvnl'ho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povér‘eny zaméstnanec v souladu
s §166 obéanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
OprévnénYch osob nevyiaduje uzavr‘enl' pl'semného dodatku
kSmIouvé.

Trvanl' statusu Opravnéné osoby je vidy podml’néno jejl'm vedenl'm
v Seznamu Opravnénf/ch osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 2e souhlas Smluvnl'ho partnera bez
daléiho platl’ i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénf/ch osob.

Pfipadna ztréta statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Uéinnost Uéastnickf/ch smluv uzavr‘enych Opravnénf/mi osobami
a smluvnl'ch vztahl‘] z nich vyplyvajl'cich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenl'mi VPST
a podml’nkami aktivovanYch SIuZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uéastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovanl' sluieb elektronicky/ch komunikaci,
které zpravidla obsahujl’ odkaz na Smlouvu, za podml’nek
stanoveny'Ich Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Uéastnické smlouvy vm jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedenl' v Seznamu oprévnénYch
osob éerpat vy'Ihody sjednané Smluvnl'm partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvanl'
na Seznamu Opravnénf/ch osob a kdykoliv zadat sama o zruéenl’
své Uéasti na ném; tI'm nenl’ dotéeno prévo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mCIze by'It zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu OprévnénYch
osob, v ph’padé pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tI'm automaticky zanika jejl' L'Jéast v pfedchozim Seznamu
OprévnénYch osob.

Smluvnl'ho partnera/Opravnéné osoby 5_ OBCHODNi TAJEMSTVi
O PI’semné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na

prodejné TMCZ, prostrednictvim k tomu opravnéného 5.1.
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po
objednanl' si sluieb zavolanl'm na Zékaznické centrum TMCZ. V
pfl'padé vyipovédi Uéastnické smlouvv Disemné poétou.

o E-mailem na — zaslanl'm aktualné
platného formulare ucastnICKa smlouva éi zaslanim VS/povédi
se zaruéenjlm elektronickf/m podpisem Smluvnl'ho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonéeni Uéastnické
smlouvy je dostaéujl’ci podat vypovéd’ na formulaf'i F—
Vypoved_Ucastnickych_sm|uv.x|sx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvnl'ho partnera/Opravnéné osoby

52

32 TMCZ a Smluvni partner sj mohou ve Smlouvé uréit dalél’
individualni zpCIsoby uzavfeni Uéastnické smlouvy.

4. OPRAVNI'ENE osoav

4.1. Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi prévnicka
osoba nebo podnikajl'ci tyzicka osoba, které je ve vztahu ke
Smluvnl'mu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré skuteénosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popr". Smluvnl' strany s nimi pfijdou do styku pri jejI’
realizaci, tvor‘i pfedmét obchodniho tajemstVI', a zavazujl' se je
nesdélovat tfetim stranam (s V§Ijimkou Oprévnénf/ch osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnl' strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SIuieb poskytovanYch dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout L'Jdaje o souhrnny'Ich castkach VyL’JétovanI'
Sluzeb ke véem Uéastnickf/m smlouvam spadajl'cim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, 2e pokud Smluvnl' partner
zprostredkovateli poiadovanou informaci neposkytne, je
kposkytnuti takové informace opravnén TMCZ, k éemuz dava
Smluvni partner svSIm podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. zARUéNI' A MIMozARUéNi SERVIS

6.1.

62

6.3.

Smluvnl' partner se zavazuje uhradit sjednanou kupnl’ cenu za
objednana zaFI’zenI’, a to vidy na L'Jéet TMCZ uvedeny v prl'slusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnl'mu partnerovi/OpravnénYm osobém
zéruku na zakoupené koncova zafl'zeni a jejich pfl’slusenstvi, které
je dodavéno s témito pfl’stroji jako standardni, v délce trvénl' dvou
let. Za’lruénl’ doby zaéinaji béiet od prevzetl' zboil’ Smluvnl'm
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéruka se nevztahuje na:
0 vady zpflsobené instalaci, zménou nebo

neprovedenou TMCZ;
O vady, jei byly zpflsobeny v souvislosti s realizaci pokynl‘]

Smluvnl'ho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovy'Ich pokynfl zjistit a/nebo v pfipadé, 2e TMCZ Smluvnl'ho
partnera na nevhodnost téchto pokynl‘] upozornil a Smluvnl'
partner na jejich dodrieni presto trval;

O vady, které vznikly v dflsledku pouiivéni zal‘l'zenl' s VS/robky éi
programy, jejichi kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
VS/slovné a pl'semné nepl‘isll’bil;

O vady, které vznikly v dflsledku toho, 2e na zal‘l'zenl' byla
vyvinuta neobvykla tyzické 6i elektrické sila;

O vady vzniklé béinYm opotfebenim.

opravou

7. PIECE 0 zAKAZNI'KA

7.1.

72

7.3.

Objednavky koncoch zafizenl’ mflie Smluvnl' partner/Oprévnéné
osoba provadét:
O Osobné na prodejné
O Pres eShop
O Telefonicky/e—mailem na Zékaznické centrum TMCZ
o
o pres Usobnlno Konzultanta

pres Obchodnl’ho zastupce

V pfl’padé potreby informaci nebo poiadavku zmény objednévky
Sluieb a podminek Uétovanl' se bude Smluvnl' partner/Opravnéné
osoba obracet na Zékaznické centrum — Business.

Smluvnl' partner souhlasi s uvedenl'm své obchodnl’ firmy jako
reference v marketingoch materialech TMCZ véetné tiskovy'ICh
zprav.

8. MOJE FIRMA

8.1. Smluvnl' partner/Oprévnéna osoba mfiie vyuZI'vat samoobsluiny
portal Moje firma, ktery mu umoinuje kompletnl’ on—Iine sprévu
svého Uétu. Smluvni partner/Opravnéné osoba nastavuje
opravnénl' pro jednotlivé uiivatele zejména SIM karet
(Uéastnicky'Ich smluv) vramci portalu Moje firma a ml'ru jejich
opravnénl', tedy zejména uréuje, kdo ma moinost v rémci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastavenl' sluieb éi zjistit vysi
aktualnl'ho Vyljétovani apod., ato bez nutnosti volanl' na
Zékaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastavenl'
jednotlivy’lch opravnénl' a tomu odpovidajl'ci ochrana pfistupoch
jmen a hesel je dy plné odpovédny Smluvnl' partner/Oprévnéné
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A zAvERECNA

9.1. Tyto Obchodni podminky tvorl' nedl’lnou souéast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dnl'
predem.

92

9.3.

9.4.

9.5.

V otazkéch Smlouvou V§Islovné neupravenYch se prava a
povinnosti Smluvnich stran ridl' pfl’slusnf/mi ustanovenl'mi obecné
zavazny'Ich prévnich pfedpisfl L'Jéinnych na L'Jzeml' Ceské republiky v
dobé uzavFenI' Smlouvy.

Obsah zévazku plynouciho ze Smlouvy vytvoFI' pouze prava
apovinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich souéastech
bez ohledu na jednénl’ Smluvnl'ch stran predchazejl'ci uzavrenl'
Smlouvy. Zévazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfl’padé existence Uéastnick§Ich smluv
Smluvniho partnera. Pokud nenI' pod Smlouvou aktivnl' iédna
Uéastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ oprévnén
Smlouvu v zékonné vovéa' dobé vypovédét.

Kaida ze Smluvnl'ch stran je oprévnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlaviéce Smlouvy doporuéenf/m dopisem zaslanYm
kontaktnl’ osobé druhé Smluvnl' strany, priéemi takové zména
nabjlva Uéinnosti prvni pracovni den nésledujl'ci po doruéenl’ druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyiadujl'
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodnl’ podminky navajI' platnosti a L'Jéinnosti 0d
01.01.2022.
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

E’Filoha k Rémcové smlouvé 6. 64454462
Cl'slo zékazm’ka 64454464

1. SEZNAM OPRAVNENY'CH osos

Reiim Rémcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedeny'ICh v jejl’m (:Iénku 3 Rémcové smlouvy na nésledujl’ci prévnické osoby:

Obchodnl' firma / nézev , - Sidlo
IC DIC

-

Ulice, é.p. Mésto PSC

zakladfll skola almaterstka skola, Trlnec, Kopernlkova 61955531 Nenl’ plétce DPH Kopernikova 696 Tfinec 739 61696, prlspevkova organizace
Méstské kino Kosmos Tfinec, pfl’spévkové organizace 00601 187 CZ00601 187 Dukelské 689 Tfinec 739 61
Knihovna Tfinec, pfl’spévkové organizace 00846678 Nenl’ plétce DPH Lidické 541 Tfinec 739 61

JE‘.b"eJ“' Masvarykwa zak'3dn' Sk°'a a materSka Sk°'a’ 70640009 Nenl’ plétce DPH U splavu 550 Tfinec 739 61Trlnec, prlspevkova organizace

WteESka 55°“ Ct¥r"5tek’ “me“ O'dr'cmv'ce 670= 70983704 Nenl’ plétce DPH Oldfichovice 670 Tfinec 739 61prlspevkova organizace

Mater?“ Sk°'a’ “meg Nemdm’a 313' pr'Spewa 70983682 Nenl’ plétce DPH Nerudova 313 Tfinec 739 61organizace

Mater?“ Sk°'a’ “meg S'eZSka 778’ pr'Spem’a 70983674 Nenl’ plétce DPH Slezské 778 Tfinec 739 61organizace
Sociélni sluiby mésta Tfince, pfispévkové organizace 00600954 Nenl’ plétce DPH Habrové 302 Tfinec 739 61
Serava telovychovnych a rekreacnlch sluzeb mesta 00846686 CZ00846686 Tyréova 275 Tfinec 739 61
Trlnec (STaRS)

Zfik'afjn' Sk,°'a a materska Sk°'a’ Tr'”e°’ KaStamva 412= 00847135 Nenl’ plétce DPH Kaétanové 412 Tfinec 739 61prlspevkova organizace

Zfik'afjn' Sk,°'a Dar.” a Ema zat°pk°Vy°h Tr'“e°* 61955612 Nenl’ plétce DPH Jablunkovské 501 Tfinec 739 61prlspevkova organizace
Zékladni ékola a matefské ékola Gustawa Przeczka s
polskYm jazykem vyuéovacim, Tfinec, Nédraini 10, 70983721 Nenl’ plétce DPH Nédraini 1O Tfinec 739 61
pfl’spévkové organizace

Zfik'afjn' Sk,°'a Petra Bezmce a mateFSKa Sk°'a* Tr'“e°= 00847097 Nenl’ plétce DPH Bezruéova 418 Tfinec 739 61prlspevkova organizace
Centrum sociélnl’ pomoci Tfinec, pfispévkové organizace 75055473 CZ75055473 Méchova 1134 Tfinec 739 61
Dflm détl’ a mlédeie, Tl‘inec, pfispévkové organizace 75089424 Nenl’ plétce DPH Bezruéova 66 Tfinec 739 61

C. zékaznl’ka: 64454464; C. kontraktu: 6445446271272
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0181
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PODMiNKY gPBAcovANI’ osoBNI’CH,
IDENTIFIKACINKIDH,PIROVOZINIICH I
A LOKALIZACNICH UDAJl°J UCASTNIKU
Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Toml'ékova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICC 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfl’ku vedeného
MéstskYm soudem v Praze, oddl'l B, vloika 3787, vydévé tyto Podminky zpracovéni osobnl'ch, identifikaénr’ch, provoznl’ch a Iokalizaénich
L’Jdajfl fléastnikfl.

Tyto Podml’nky zpracovénl' osobnl’ch, identifikaénich, provoznl'ch
a Iokalizaénl'ch L'Jdajf] (déle jen ,,Podm|’nky“) upravujl' préva a
povinnosti smluvnich stran (T—Mobile a L'Jéastnika) pr‘i zpracovénl'

volénl' (pfesny rozsah pfedévanf/ch Udajfl stanovi vyhlééka (3.
267/2017 8b., vyhlééka o Iokalizaci a identifikaci volajl'cl'ho pfi
volénl' na éisla tl'sr'tovf/ch volénl'), a to subjektflm provozujr’cr’m
pracoviété pro pfl’jem volénl' na éisla tl'snového volénl'.

osobm’ch, identitikaénich, provoznich a Iokalizaém’ch adajfl 8. T-Mobile je Oprévnén Zpracovévat Udaje rovnéi v pfl'padé, ie
Uéastnl'kl‘] (déle jen ,,Udaje“). Za L'Jéastnl’ka se pro 06e téchto Uéastm’k k danému zpracovéni vyjédfi' souhlas se zpracovénim
Podml’nek povaiuje kaidy, kdo je 5 T—Mobile v jakémkoliv osobnl’ch Udajf]. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné a
smluvnl'm 6i obdobném vztahu. T—Mobile je oprévnén Uéastnik mflie SVfij souhlas kdkIiV odvolat.
zpracovévat Udaje, které zr'skal zejména v souvislosti s . . I I I I I I I ,. I I
uzavfenl'm Uéastnické smlouvy, poskytovénim nabl’zenf/ch 9- T'MOb'Ie Je opravnen na zaklade opravneneIhIo éalmu dle olanku
sluieb 6i jiny'Im pfimj/m nebo neph’mf/m kontaktem s L'Jéastnl'kem 6 OdSt- 1 plsm. f) GDPR V SOUV'SIOSt' 5 prlmym marketingem
éi od tfetl'ch osob. oslovovat Uéastniky s nabl’dkou zboii a sluieb T—Mobile.

Uéastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéjl’ nabl’dku pfl'mého
T—Mobile zpracovévé vaée Udaje vidy transparentné, korektné, marketingu dostévat, zda upfednostfiujl’ telefonickou nabl’dku,
V souladu s nafi'zenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 6_ SMS, nebo e—mail. T-Mobile ViiVE’l V SOUViSIOSti S oslovovénl'm
2016/679 ze dne 27_ dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v na zékladé primého marketingu smluvni partnery, kter‘l' jsou v
souvislosti se zpracovénim osobnich L'Jdajl‘] a o volném pohybu postavenl' zpracovatele osobnr’ch Udajfl- POKUd 5i nepr‘ejete
téchto UdajCI a o zruéem’ smérnice 95/46/ES (déle jen,,GDPR”), a dostévat naéi nabidku na zékladé pfl’mého marketingu, mfliete ji
zékonem (3. 110/2019 Sb” 0 zpracovéni osobnl’ch adajl‘], a to v jednoduée odmitnout (némitka proti zpracovénr’). Mfliete to
rozsahu nezbytném pro pfl’sluény L'Jéel zpracovém’. T—Mobile udélat pfimo U dané nabl’dky nebo V aplikaci Mflj T—Mobile (na
vaée Udaje bezpeéné uchovévé po dobu nezbytné nutnou podle webu i V aplikaci) a odékrtnutl’m poll'éek k prl'mému marketingu,
Ihflt, které ném uklédajl’ prisluéné prévni pi‘edpisy, él’mi nastavite jednotlivé formy, jimii vés mflieme takto

oslovovat (e—mail, SMS, voléni). Déle mfliete némitku uplatnit
Osobnl’mi a identifikaénl’mi L'Jdaji se rozumi zejména titul, jméno, pomocr’ Kontaktnl’ho formuléfe pro zékaznl’ky, ktery je rovnéi k
pr‘I'jmenI', adresa (zejména doruéovaci adresa, adresa ml'sta dispozici na webovf/ch strénkéch:www.t—mobile.cz, telefonickyv
instalace dané sluiby), rodné (:I'slo, popr‘. jiny nérodnl’ zékaznickém centru T—Mobile a rovnéi v prodejné T—Mobile.
identifikétor, datum narozeni, vék, pohlavr’, vzdélénl', rodinny Jakmile ném déte védét, 2e U2 si nepfejete zpracovénl' osobnl’ch
stav, Udaje o dokladech totoinosti, telefonni éislo a e—mailové L'Jdajl‘] za Uéelem pfimého marketingu, tj. neprejete si dostévat
adresa, obchodnl’ tirma, nézev, sidlo, ml'sto podnikénl’, ICO, naée nabl’dky, ukonéime tento proces v co nejkratél’ dobé, jakou
Udaje o platbéch a platebni morélce, éislo SIM karty, L'Jéastnické ném naée technické a administrativni moinosti dovoll'. V
telefonnl’ (:I'slo, aktivni tarit a heslo. pfl’padé, 2e odml’tnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podéte

némitku proti zpracovéni osobnl’ch L'Jdajfl a znovu se rozhodnete
Provoznl'mi Udaji 3‘9 rozumi zejména telefonni éiSIO VOIaJ'I'Cl'hO, nastavit, 2e si prejete dostévat marketingové sdélenl’ na zékladé
telefonnl’ (":I'slo volaného, druh poskytnuté sluiby, cena za pfl’mého marketingu, bude vaée nové nastavenl' povaiovéno ze
poskytnutou sluibu, zaéétek spojenl’, konec spojenl’, datum a strany T—Mobile za souhlas.
frekvence uskuteénéni spojenl’, poéet poskytnutf/ch jednotek
(napr‘. minuty, kB 6i kusy), typ pfl’stupu k internetu (napr‘. WAP, 10. S marketingovou nabidkou vés T—Mobile mflie oslovovat rovnéi
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, XDSL atp.), typ v pfl’padé, 2e ném udéll’te souhlas se zpracovénl'm osobnl’ch
pouil'vaného koncového zarizeni a IMEI, konfiguraénl’ L'Jdaje L'Jdajl‘] dle élénku 6 odst. 1 pl’sm. a) GDPR. Snail’me se 0 to, aby
(napr‘. IP adresy), Udaje o obsahu a zpflsobu vyuiivénl' sluieb a pro vés nabl’dka byla vidy co nejzajimavéjél', a proto méme
typovém chovénl' L'Jéastnl'ka (behaviorélni L'Jdaje). celkové tfi marketingové souhlasy, jei majl' odliény obsah, a vy

se tak mfliete rozhodnout, k éemu ném souhlas chcete udélit, tj.
Lokalizaénl’mi Udaji se rozumi Udaje zpracovévané V Sl'ti o co méte skuteéné zéjem. Jedné se 0: Souhlas s marketingem
elektronick9ch komunikacr’, které uréuji zemépisnou polohu tfetl’ch stran, Souhlas se zpracovénr’m provoznl'ch a
kOHCOVéhO zafr’zenr’ Uéastnika, zejména Udaj 0 siti, k W]? je Iokalizaénich Udajfi pro marketingové L'Jéely T—Mobile a Souhlas
Uéastnl'k pfipojen (napf. P'v’i roamingovf/ch spojenl’ch), Udaj 0 se zpracovénr’m provoznl'ch a Iokalizaénl'ch L'Jdajfl pro
tranzitnl’ Ustfedné apod. marketingové (16e T—Mobile a marketing tretl'ch stran.

. I I , . I I Podrobné intormace k obsahu uvedenych souhlast‘] naleznete v
T—Moblle zpracovava Udaje v souladu s olankem 6 GDPR Zésadéch ochrany osobnl’ch L'Jdajfl na naéich webovych
(prévni ItitIuly, pro zpragzovéry' cgsobnl'ghI LMali?)- IT-MPbi[e strénkéch v éésti B. Souhlas zde: https://www.t—
zpracovava Udaje na zaklade nasleduucrch pravnlch tltulu: mobi|e.cz/ochrana—udaju/zasady—ochrany—osobnich—udaju.
SPWén" smIOLINY, plnénl’ IprévnII'ch povinnostl', oprévnénéno Uzavr'réte—Ii s némi L'Jéastnickou smlouvu, zeptéme se vés, zda
zaJmuI T-MOPj'e a na zaklade souhlasu se zpracovanlm méte zéjem souhlas udélit. Souhlas mfliete udélit rovnéi
°S°bm°h udaju. elektronickou cestou zaékrtnutl’m pfisluéného poll'éka v aplikaci

, , , ,1, , V , , , V , MCI] T—Mobile v éésti Nastavenr’ souhlast‘], v aplikaci nebo na
Zprecovanl US‘aJ“ na 2.91““? prIavnIhoItItulu IsplnenII ST'QUVY a naéem webu. Udélenl’ souhlasu je vidy dobrovolné a mfliete jej
plnenl pravnlch povrnnostl, t]. povmnostl vyplyvaJICIch z kd k |' d | t, , y . , v, ,. a . . yorvovoa.
pravnlho predplsu a opravnenych zajmu T—Moblle, zahrnUJe
zpracovéni Pro nésledujici 056W: Poskytovém' S'Uzeb, zaiiéténi 11. Obchodnl’ sdéleni T—Mobile oznaéuje hvézdiékou (*) nebo jinym
propojenl’ a pfl’stupu k siti, zajiéténl’ provoznich éinnostl’ vhodnYm oznaéenl’m (napr‘. OS apod.), které L'Jéastnl’ka
nezbytnYchIk poskytovénr’IslIuiep,Iyyflétovéni, uIéet'I“, a IdafiQVé intormuje 0 tom, 2e uvedené sdéleni je obchodnl’m sdélenl’m ve
ucely, Identltlkace zneuzrvanl srte Cl sluzeb (kterym 1e mlmo Jlne smyslu platnjlch prévnich pfedpisfl a 2e jeho odesilatelem je T—
i opakované neuhrazeni ceny nabizeny'Ich sluieb), ochrany prév Mobile.
a prévem chrénény'Ich zéjml‘] (T—Mobile a L'Jéastnl'kl‘], spoél'vajl'ci v
posuzovénr’ SChOPHOSti a OChOtY L'Jéastnikfl plnit SVé zévazky, 12. T—Mobile zpracovévé Udaje za L'Jéelem ovér‘ovénr’ a hodnocenl’
vyméhénr’ pohledévek z vyL'Jétovéni, poskytovénl' sluieb),
pfipadné dalél’ch identitikaénr’ch L'Jdajl‘] L'Jéastnika volajI'CI'ho na
(:I'sla tI’sr'tového

bonity a platebni morélky prostfednictvr’m registrfl dluinl’kl‘] 6i
jinYch podobnYch registrl‘] a déle za L'Jéelem vzéjemného
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13.

14.

informovéni oprévnénych uiivatell‘] téchto registrfl, a to jak pi'i
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prflbéhu trvanl' smlouvy,
je—li to nezbytné. Zpracovéni Udajl'] za L'iéelem ovéi‘ovéni bonity
a platebni morélky a vzéjemného informovéni oprévnénych
uZivatelt‘] registrl‘] dluinikfl prostrednictvim téchto registrL‘]
zahrnuje zpracovéni jména, prijmeni, adresy, rodného él’sla,
nézvu, obchodnl’ firmy, sidla, mista podnikani, identifikaénl’ho
(:I'sla, data vzniku dluhu, vyée dluhu, typu sluiby éi produktu, pi'i
jejichi poskytovéni 6i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluiné
ééstky po splatnosti, poétu dluinych vyL'iétovani, L'idajfl o
postoupenl’ pohledévky, data zaplacenl’, L'idajfl o odpisu
pohledévky a ID zéznamu. Tyto Udaje je T—Mobile oprévnén
pfedat registru dluinikl‘] v pfl’padé opakovaného prodlenl’ s
L'Jhradou nebo existence jakékoliv penéini pohledévky déle nei
3O dnL'] po splatnosti. Provozovatel registru dluinl’kl‘] je oprévnén
déle tyto Udaje zpristupnit za Uéelem hodnoceni bonity a
platebnl’ morélky véem uiivatelfim registru, a to véetné rodného
(:I'sla, které je nezbytnym identifikétorem. K datu nabytl’ L'Jéinnosti
téchto Podml’nek T—Mobile pfedévé data za Liéelem ovérovéni
platebnl’ morélky prosti’ednictvim registru dluinl’kl‘] sdruienl’
SOLUS, zéjmovému sdruienl’ pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktuélnl’ seznam (:lenl‘] sdruieni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T—Mobile je za uvedenym L'iéelem
oprévnén vyuiit i dalsi registry dluinl’kfl. V takovém pi'l'padé T—
Mobile informuje o dalél’ch registrech na webovych strankéch T-
Mobile.

Uéastnl’k souhlasi s tim, 2e T—Mobile zpracovévé Udaje za
L'Jéelem ovéi‘ovéni a hodnoceni jeho bonity a platebnl’ morélky
prosti‘ednictvim pozitivnich registrf] éi jinych podobnych registrL‘]
a déle za L'Jéelem vzéjemného informovéni oprévnénych
uZivatelt‘] téchto registrl‘], a to jak pri vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prflbéhu trvénl' smlouvy, je—li to nezbytné.
Zpracovéni Udajl‘] za Uéelem ovérovani platebnl’ morélky a
vzéjemného informovéni oprévnénych uiivatelfl pozitivnich
registrfl prosti‘ednictvim téchto registrfl zahrnuje jméno,
pi'l'jmenl', adresu, rodné (:islo, datum narozenl’, pohlavi, nézev
obchodnl’ tirmy, sidlo, misto podnikani, identifikaéni él’slo, L'Jdaj o
dokladech totoZnosti, Udaj 0 tom, 2e mezi Uéastnikem a T—
Mobile doslo k uzavreni smlouvy, L'idaj o finanénich zévazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout L'iéastnl'kovi vfléi
T—Mobile v souvislosti s uzavrenou smlouvou, a o plnénl’ téchto
zévazkl‘] (zejm. Udaje o Ivystavenych vyL'iétovanich sluieb),
Udaje o zajiéténl’ zévazkl‘] Uéastnika souvisejicich se smlouvou,
dalél’ch UdajCI vypovidajl'cich o bonité a platebni morélce
Uéastnl’ka (zejm. Udajl‘] o rozsahu a povaze pi‘l’p. porusenl'
smluvnl' povinnosti, jehoi nasledkem je existence dluiné
pohledévky po splatnosti, o prip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o predéasném splnéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivnl'ho registru je oprévnén dale tyto Udaje zpristupnit za
L'Jéelem hodnocenl’ bonity a platebnl’ moralky véem uiivatelflm
registru, a to véetné rodného éisla, které je nezbytnym
identifikétorem. K datu nabyti Uéinnosti téchto Podml’nek T—
Mobile pfedévé data za Uéelem ovéfovéni platebni morélky
prosti‘ednictvim pozitivniho registru sdruienl’ SOLUS,
zéjmovému sdruieni prévnickych osob, ICO: 69346925.
Aktuélnl’ seznam élenl‘] sdruienl’ SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajl‘] za L'iéelem ovérovéni
bonity a platebnl’ morélky a za Uéelem vzéjemného informovénl'
oprévnénych uZivatell‘] vyse uvedenych pozitivnich registrL‘]
prosti‘ednictvim téchto registrl‘] dévé L'iéastnik na dobu platnosti
smlouvy a déle po dobu 1 roku od L'ihrady posledniho zévazku
L'Jéastnl’ka vfléi T—Mobile, resp. 3 let, pokud byla L'iéastnl'kova
pohledévka postoupena dle platnych prévnich pi‘edpisfl. V
pi'l'padé pozitivnl'ho registru, pokud tato doba pi‘esahne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie starél’ 10 let zlikvidovény. T-
Mobile je za uvedenym Uéelem opravnén vyuiit pri jednénl’ o
smluvnl'm vztahu i v prflbéhu smluvniho vztahu s uiivatelem
nebo L'Jéastnikem i dalél’ pozitivnl' registry. T—Mobile vés
informuje o rozél’reni pozitivnl'ch registrL‘] na webovych strénkéch
T—Mobile a prosti‘ednictvim SMS zprévy s informaci o pozitivnl'm
registru.

Uéastnl’k ma prévo rozhodnout se 0 tom, zda majl' byt jeho
osobnl’ Udaje a identifikaéni Udaje uvedené ve verejném
L'Jéastnickém seznamu, jehoi Uéelem je zvei‘ejnéni osobnl’ch a
identifikaénl’ch UdajCI pro potfeby vyhledéni téchto L'idajfi ti'etl'mi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi L'idaji se pro (16e
verejného Uéastnického seznamu rozumi jméno, popripadé
jména, pi'ijmenl', popripadé pseudonym, adresa bydliété,
telefonnl’ (:I'slo a

15.

16.

17.

18.

adresa elektronické poéty, u podnikajl'ci fyzické osoby navic i
adresa sidla podnikani a v pripadé pravnické osoby adresa
sidla, pi’l’padné adresa sidla organizaénl' sloiky, adresa a
teletonni (":I'slo provozovny a adresa elektronické poéty. Souhlas
s uverejnénim osobnl’ch a identifikaénl’ch L'idajfi v L'Jéastnickém
seznamu mflie Uéastnik Operétorovi udélit pi'i uzaviréni
smlouvy (je—li takové moinost v rémci smlouvy déna) 6i pozdéji
prostrednictvim k tomu uréenych kanalfl (v Mflj T—Mobile).
Souéasné ma prévo u téchto L'idajfi uvést, zda si preje byt
kontaktovén za Uéelem marketingu.

T—Mobile informuje Uéastniky, 2e rozhovor se zaméstnanci T—
Mobile pri osobnim projednavéni stiinosti éi podnétu v
prostoréch osobnl’ péée T—Mobile mflie byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za L'iéelem zajisténl' dflkazu o prflbéhu
komunikace mezi L'iéastnikem a zaméstnanci T—Mobile. V
pripadé telefonnl’ho hovoru s operatorem Zékaznické linky 6i
externl’m call centrem, které predstavuje zpracovatele osobnl’ch
L'Jdajl‘], bere L'iéastnik na védomi, 2e telefonnl’ hovor mflie byt
nahrévén, a to za Uéelem vniti‘ni kontroly sluieb a zvysovéni
jejich kvality 6i za L'iéelem zajiéténi dflkazu o uskuteénéné
transakci (napi’. uzavfenl' L'iéastnické smlouvy).

Uéastnik bere na védomi, 2e ma pravo vzit svflj souhlas se
zpracovénim osobnl’ch L'idajfl kdykoliv zpét, prévo na pristup k
osobnim Udajl‘ilm, pravo na opravu osobnl’ch L'idajfi, prévo na
vymaz, prévo na omezené zpracovéni osobnl’ch L'idajfi, prévo
vznést némitku proti zpracovani osobnl’ch L'JdajL‘], prévo nebyt
predmétem automatizovaného individuélnl'ho rozhodoyénl’
véetné protilovéni a pravo obratit se se svou stiinostl’ na Ufad
pro ochranu osobnl’ch Udajfl.

Bliisi intormace ke zpracovani osobnich L'idajfl a vaéim prévflm
podle GDPR naleznete v Zésadach ochrany osobnl’ch L'Jdajfi, jei
jsou zverejnény na webovych strénkéch T—Mobile zde:
https://www.t—mobile.cz/ochrana—udaju/zasady—ochrany—
osobnich—udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a L'iéinnosti dne 1. 1. 2022
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PRO SPOLECNE zAilTKY

véEoBgCNé PODMiNKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.
(déle jen ,,Podmin ky“)

Uvodniustanoveni
Véeobecné podminky upravuji préva a povinnosti spo—
leCnosti T—Mobile Czech Republic a.s., TomiCkova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,,Operétor“) jako
poskytovatele siuieb eiektronicch komunikaci a sluieb
souvisejicich (déle souhrnné jako ”Sluiby“) a Vaée préva
a povinnosti jakoito UCastni'ka, resp. uiivatele téchto Slu—
ieb (déie také jako ,,UCastnik“) prostFednictvim mobiini
sité (délejen ,,mobiini' Siuiby“) Ci pevné sité (déle jen ,,pev—
né Siuéby“), které jsou poskytovény pod obchodniznaCkou
T—Mobiie, a to ma zékiadé LiCastnické smlouvy 0 poskytové—
ni’ sluieb elektronicch komunikaci a sluéeb souvisejicich
(déie také jako ,,UCastnické smlouva“) Ci jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déie jako ,,Smiouva“).

Operétor Sluiby poskytuje zejména ve formé tariff] s mé—
siCni’m VyUCtovénim (déle téijako ,,pau§élniSluiby“) nebo
v reiimu pfedplacem'ICh Sluieb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické Ci eiektronické SIM karty (déie také
jako ,,eS|M karta“).

Pfedsmluvni' informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva
UzavFeni'Smiouvy
Smlouvu mfiiete die aktuéinich pravidel a podmi’nek
Operétora uzavFI’t zejména vyplnéni'm formuléie Operé—
tora oznaCeného zpravidia jako ,,UCastniCké smlouva“ Ci
,,Smiouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu
(déle souhrnné jen jako ,,FormuléF“), a to:
a) osobné v sidie Operétora Ci v T—Mobile prodejné

nebo 2a UCasti obchodniho zéstupce Operétora;
b) na internetovych strénkéch Operétora

www.t—mobile.cz (déle jen ,,Web“);
c) v mobilni’ aplikaci Mfij T-Mobile (déie jen ,,Aplika—

ce“), nebo
d) prostiednictvim zékaznicke’ho centra Operétora

(déle jen ,,Zékaznické centrum“).
Méte-li ze Zékona prévo na poskytnuti informacio smlou-
vé a sluibéch pFed uzavFenI’m UCastnické smlouvy, pak,
je-li to technicky moiné,je obdrii’te pFed jeji’m uzavFeni’m
od Operétora. Konkrétni nastaveni’ UCastniCké smlouvy
je obsaieno v jeji'm shrnuti (déie jako ,,Shrnuti’ smlouvy“),
které spoieCné s podminkami Sluéby a platnymi Cem’ky
sluieb (déle téé spoieCné jako ,,PFedsmluvni informace“)
tvoii nedilnou souCést UCastniCké smlouvy. PFedsmiuvni
informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovény
ve smyslu zékona C. 127/2005 8b., 0 elektronickych komu—
nikacich, a v souladu s daiéimi platnymi prévnimi pFedpi—

sy (shora i déle spoieCné jen jako ,,Zékon“). Piedsmluvni’
informace jsou k dispozici na internetovy’lch strénkéch
www.t—mobiie.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staieni).
Neni—li technicky moiné Vém informace die tohoto od—
stavce zaslat pFed vlastni'm uzavFeni’m UCastniCké smlou—
vy,je UCastnické smlouva LiCinné prvnim vyuiiti'm Sluéby.

Shrnuti' smlouvy s odkazem na PFedsmluvni' informace je
zasiiéno v piipadé pFedpiacene’ Sluiby prostiednictvim
SMS Ci Vémi poskytnutého e—mailu; v pFipadé pauéélnich
Sluieb prostFedniCtvim e—maiiu uvedeného v UCastnické
smlouvé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavFeni' Smlouvy osobné prostfednictvim
Formuiéie tento Fédné vypifite, podepiéte a pFedioéte jej
Operétorovi spoleCné s dokumenty potiebny/mi k ovéieni’
Vaéi'totoinosti.

V pFi’padé uzavFeni’ Smlouvy prostiednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte die instrukci na Webu, resp. v Apli—
kaCi, a vypifite do Formuléfe véechny poéadované Lidaje.
UzavFeni Smlouvy témito zpfisoby se rovnez ridi ObChod—
nimi podminkami zésilkového prodeje.

Prostfednictvim Zékaznického centra Ci v Aplikaci mfiie—
te uzavFi't Smlouvu pouze v pfipadé, uzavFel/a—li jste jii
s Operétorem dFI've jinou Smlouvu prostfednictvim For—
muléfe, nedohodne—li se 5 Vémi Operétorjinak.

S ohledem na poCet zékaznikfi Vés Operator vy/slovné
upozorfiuje, 2e jakékoliv Vémi provedené (byt’ nepodstat—
né) zmény ve Smlouvé (s v37jimkou Udajfi, jejichi vyplnéni'
z Vaéi strany se pFedpoklédé) timto prohlééenim Operétor
automaticky odmi’té.

Jsou—ii splnény podminky nutné pro uzavFeni’ Smlouvy
(napF. souhlasi—li Vaée totoinost s Udaji na FormuiéFi Ci
sioiil/a—li jste zéiohu, je—ii poiadovéna), Operétor takto
Vémi pFedloéeny névrh Smlouvy pFijme a Smlouvu s Vémi
uzavFe. Smlouvaje platné dnem jeji'ho uzavFeni’.

O uzavieni UCastnické smlouvy Vés bude Operétor rovnéi
informovat prostiednictvim Vaéeho zékaznického L'JCtu Mfij
T—Mobile nebo Moje firma naWebu (déiejako ,,Samoobslu—
ha“) ve schrénce T—Box (déle jen ,,schrén ka T—Box“), méte—li
UCet Mfij T—Mobile / Moje firma zFizen. Potvrzeni’ Smlouvy
nemé Charakter potvrzujiciho obchodm’ho dopisu a Operé—

T-Mobile Czech Republic a.s., TomI'Ckova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, I60: 64949681, Dlé: 0264949681,
zapsand do OR u Me'stske'ho soudu v Praze, 3.3787
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tor Vés souéasné upozorfiuje, 2e nebude piihli’iet k iédné—
mu Vaéemu potvrzeni o uzavfeni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nemé vliv na obsah Smlouvy.

Kvfili pfl’padnému pozdéjél’mu prokézéniVaél’ identifika-
ce pFi uzavFenI’ Smlouvy udélujete Operétorovi souhlas
s tim, aby si 2 Vaéich piedloienych dokumentfi kopiro-
val Lidaje nutné kVaél’ identifikaci (v pFI’padé nesouhlasu
s kopl’rovénl’m si je Operétor opiée) a tyto L’idaje archivo-
val. Obdobné plativ piipadé, ie doklédéte zménu téch-
to Lidajfi.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedené v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném FormuléFi nebo v obsa—
hu hovoru pFi telefonickém uzavFenI' Smlouvy a Shr—
nutl'smlouvy;

(ii) podminkéch zvléétm’ch nabi’dek nebo podml’nkéch
sjednanvch v Smlouvé;

(iii) podml’nkéch Vémi zvolenjch konkrétm’ch Siuieb;
(iv) platnYch cenicn’ch Sluieb (shora i délejenjako ,,Cenik

sluieb“);
(v) Podminkéch zpracovévénl' osobnl'ch, identifikaénich,

provozm’ch a lokalizaénich Lidajfi Uéastnl’kfi;
(vi) platnYch Véeobecnvch podminkéch; a
(vii) daléi’ch dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pFI'padé rozporu mezi jednotlivi dokumenty mé pied—
nost ten dokument, ktery/je uveden v pFedchozn’m odstavci
dFI've v poiadl' nei ten, se kterjm je dokument v rozporu.

Aktivace Sluiby
OperétorVém aktivuje Sluibu v co nejkratéi’ lhfité, ve které
je to s piihlédnutim k technickYm, obchodnl’m a proces—
nim podminkém moiné, a to, pokud se 3 Vémi nedohodne
jinak, v pFI'padé mobilniSluéby maximélné do 7 dnfi a v pFi—
padé pevné Sluiby maximélné do 30 dnfi.

Dnem aktivace Sluiby se stévé Smlouva liéinnou. Vyiadu—
je—ii véak Zékon pro nabytl' L'iéinnosti Smlouvy splnénl' dalél'
podminky, nabvvé Smlouva Liéinnosti dnem, kdyje Sluiba
aktivni a Zékonem vyiadované podminka je splnéna. Pokud
Vém zaéieme Shrnutismlouvy po uzavFenI' éi zméné Smlou—
vy, povaiuje se za potvrzenisouhiasu se Smlouvou prvnivy—
uiitl’ sjednané Sluiby uéinéné p0 odesléni’ Shrnuti smlouvy
ze strany Operétora na vémi uvedené kontaktni Lidaje.

Doba trvéni Smlouvy
Smlouva se uzaviré na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba
trvém’ Smlouvy je zpravidia uvedena ve Formuléii. m
tvrdite—li Operétorovi, 2e chcete ukonéit Smlouvu k datu.
kdv mé uDlvnout siednané doba ieil’ho trvém’, automatickv
se doba trvénl’ Smlouvy zménl’ na dobu neuréitou.

Doba uréité Vaéi Smlouvy se automaticky prodiuéuje
o dobu, po kterou Vém bylo poskytovém’Sluieb pieruéeno

2.5

nebo omezeno; napi. z dfivodu neplaceni(déle téi spoleé—
né jako ,,suspendace“).

Zména Smlouvy
Névrh na zménu Smlouvy jste oprévnén/a piedloiit pro—
stFednictvim kteréhokoliv kontaktm’ho ml'sta Operétora,
neni—li stanoveno v obchodnl'ch podminkéch konkrétnl'
Sluibyjinak. Budou—li splnény véechny podmi'nky pro pro—
vedem’ zmény (i technické a procesni), Operétor zménu
provede co nejdfl’ve, nejpozdéji od poéétku zUétovaCI'ho
obdobl' nejbll'ie nésledujiciho po okamiiku, kdy obdriel
Véé névrh na zménu. Nebudou—li véechny uvedené pod—
mi’nky splnény, informuje Vés Operétor 0 podml'nkéch, 2a
ktery'ICh névrh na zménu mfiie pFijmout, nebo Véé névrh
na provedeni zmény odml'tne (napfiklad z dfivodu Va—
éeho dluhu vfiéi Operétorovi, pFi suspendaci, v prfibéhu
vvpovédnl’ doby apod.) O Zméné Smlouvy Vés informu—
jeme i napF. prostfednictvfm schrénky T—Box oi SMS nebo
e—mailem.

O zméné Vaéich Lidaifi uvedenvch ve Smlouvé se zava—
zuiete informovat Ooerétora vidv do 7 mi] ode dne. kdv
takové zména nastala. a souéasné doloiit dokiad. kterv ii
osvédéu'e. Operétor plm’ své povinnosti vidy na kontaktm’
Udaje, které o Vés aktuélné eviduje.

Operétor je oprévnén jednostranné ménit Smlouvu 2 di—
vodfi
(i) inflace;
(ii) v9voje nov§/ch technologil';
(iii) zkvalitném’sité 6i Sluieb;
(iv) zavédéni' novvch Sluieb;
(v) zmén nebo ruéenistévajicn’ch Siuieb;
(vi) zmén podml'nek natrhu elektronicch komunikacn’.

Operétorje oprévnén ménit jii uzavFenou Smlouvu v éésti
tykajici se
(i) ceny Sluieb;
(ii) zpfisobu a podml'nek UétovéniSiuéeb;
(iii) zpfisobu, rozsahu, parametrfi a podml'nek poskyto—

véni Sluieb (vé. ukonéem’ poskytovéni Sluiby a zavé—
dém’ novvch Sluieb);

(iv) rozsahu Vaéich prév a povinnostl' i prév a povinnosti
Operétora;

(v) zpfisobu a podml'nek uplatném’ a vI’zem’ reklamace;
(vi) odpovédnosti za Ujmu;
(vii) dobytrvéniSmlouvy;
(viii) podminek a vvée L'Jhrad;
(ix) zpfisobu ukonéeniSmlouvy;
(x) zpfisobu doruéovéni;
(xi) vy'Ihrad ve vztahu k prévnim pFedpisfim;
(xii) platebm’ch transakcf;
(xiii) zpracovéni a uchovévém’ osobnl'ch, identifikaénich,

provoznich a lokalizaém’ch Udajfi;
(xiv) Upravy nékteré éésti prévnimi pFedpisy oi rozhodnu—

tl'm soudu nebo sprévniho orgénu.
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Operétor se zavazuje zveFejfiovat informace o zmenéch
Smlouvy zejména prostFedniotvn’m Webu, oznémeni', tisko—
v37ch zprév a informaém’ch materiélfi.

Zménu Smlouvy Vém oznémi Operétor zpravidla jeden
mésic pFede dnem nabyti’ L’iéinnosti této zmény také pro-
stFednictvim informaéniho textu (déle jako ,,infotext“)
na VyL’IétovénI’ sluieb. Neni—Ii véak moiné oznémit zmé—
nu prostFednictvim infotextu na VyL’iétovénI', odeéle Vém
Operétor infotext prostFednictvim SMS, pFI'padné e—mailu,
nebo Vém iei zaéle do schrénkv T—Box. V pFipadé, 2e vyu—
Ei'véte pfedplacenou Siuébu oi Sluiby v prfibéhu omezeni
Sluieb, infotext Vém Operétor zaéie prostFednictvim SMS.

Ukonéeni’ Smlouvy
Smlouva zaniké dohodou, VVDOVédI, odstoupenim, smrti
Uéastm’ka nebo zénikem Uéastnika oi Operétora bez prév—
niho néstupce, piipadné z jinVch dfivodfi stanovenVch Zé—
konem.

Ukonéeni’ Smlouvy ze strany Operétora
vedi's VVpovédnidobou 30 dnfi ode dnejejiho doruéenina
Vaéi adresu nebo doruéem’ do schrénky T—Box, méte—li jej
zFizen (v takovém pfi’pade podie toho, co nastane pozdéji),
v nésleduji'cich pfipadech:
(i) pokud jste ve lhfité splatnosti nezaplatil/a tii p0 sobe

jdoucn’VyUétovém’;
(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakehokoiiv svého

penéiitého dluhu vfiéi Operétorovi po dobu deléi nei
90 dni];

(iii) nastane—Ii nékteré skuteénost uvedené v (ii. 3.4 bod
(ii) a2 (iv) niie;

(iv) pokud je vfiéi Vém vedeno insolvenéni' Fi'zeni';
(v) je—li vfiéi Va§iosobé naiizena exekuce.

V pFipade vovédi Smlouvy z dflvodfi pod ('3. (i) a (ii),
pokud jste si v prfibéhu doby od omezeni nebo pferuée—
ni’ mobilni’ch Siuieb s pfevodem na piedplacenou Slui—
bu do uplynuti vovédni' doby dobil/a kredit, pievede
OperétorVaéi SIM kartu ke dni uplynutivypovédnidoby
do reiimu pFedplacenVch Sluéeb. V pfipadé pevnych
Sluieb nebo nedobijete—li si kredit dle pFedchozi véty,
dojde ukonéeni’ poskytovéni’ Sluéeb ke dni uplynuti’ vy—
povédni'doby.

V pFI’padé vovédi Smlouvy z dfivodfi podle ('3. (iv) a (v)
pFevede Operétor ke dni uplynutivy/povédnidoby Vaéi SIM
kartu k mobilni’ Sluibé do reiimu pfedplacem'Ioh Sluieb
a poskytovém’ pevnVch Sluéeb ukonéi, pokud se 3 Opera—
torem nedohodnete jinak.

V ph’padé VVDOVédI Smlouvy z dflvodu podle 6. (iii) Ope—
rétor postupuje die toho, k jakému pFipadu uvedeného
v 61.3.4 bod (ii) 21% (iv) doélo, a bud’ ukonoi' poskytové—
ni' Sluieb okamiité 6i ke dni uplynuti' VVpovéa' doby,
nebo Vaéi SIM kartu k mobiini Sluibé pFevede do reii—

2.6.2
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mu piedpiaoenVch Sluieb, nedohodnete—li se 3 Opera—
torem jinak. O konkrétni’m postupu Vés bude Operétor
informovat.

Operétor mfiée také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa—
dé, 2e dojde k pravomocnému prohlééeni’ konkurzu naVéé
majetek, neuhradite—li poiadovanou zéiohu die (:1. 4.4 oi
poruéi'te—ii podstatm zpfisobem Smlouvu.

UkonéeniSmlouvyzVaéi’strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mfiiete ukonéit
pisemnou vypovédi’ s v9povédni dobou 30 dnfi ode dne
doruéenivovédi Operétorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mfiiete ukonéit:
(i) potvrzem’m, 2e chcete Smlouvu ukonéit k datu uply-

nuti sjednané doby jeji’ho trvéni, a to doruéea
Operétorovi minimélne 20 dnfi pFed datem uplynuti'
sjednané doby trvéni’ Smlouvy;

(ii) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnfi ode dne doru—
éeniVVpovedi Operétorovi, nedohodnete—ii se 5 Ope—
rétorem jinak;

(iii) stanovi—li tak Zékon (die podmi’nek Zékonem stano—
venVch).

Potvrzeni' die 2.6.2 (i) a vovédi posilejte v pi'semné for—
mé, a to ma adresu T—Mobile Czech Republic a.s., Tomioko—
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostFednictvim kontakt—
niho formuléfe na Webu, na adreSL éi se
dostavte do jakékoliv T—Mobile pr0uejny.

Ukonéeni Uéastnické smlouvy z dfivodu pFeneseni' éisla
nebo zmény poskytovatele sluiby pFi’stupu k internetu

V pFipadé, ie V souiadu s Obchodnimi podmi’nkami pFene—
sem’ éisia poiédéte o pieneseni svého éisla do jiné odpovf—
daji'cisité jiného poskytovatele, konéi Uéastnioké smlouva
ktomuto telefonni’mu éislu dnem jeho pFeneseni, nestano—
vi—li Zékon jinv den.

V piipadé, ie V souladu s Podmi’nkami zmény poskyto—
vateie sluiby pii’stupu k internetu poiédéte o zménu po—
skytovatele Sluiby pFi'stupu k internetu, konéi Uéastnické
smlouva k této Sluibé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi—Ii zékon den jinv.

Spoieéné ustanoveni’
Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mfiiete ukonéit bez
sankce (napi. doplatek svajiCI'ch mésn’énich pauéélfi),
vyivé—Ii vém toto prévo ze Zékona, vidy jste véak povi—
nen/povinna zaplatit Uhradu, kterou sis Vémi ve Smlouvé
Operétor sjednal (napF. finaném’ vypofédéni' oi cenove vy—
rovnéni', vrécem’ podmi'néné slevy apod.)

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pFetrvévaji préva a povin—
nosti, u nichi je zFejmé, 2e nemaji'jeji'm ukonéenim zanik—
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nout, napF. povinnost zaplatit dluiné ééstky, smluvnl' po—
kuty a Uhrady.

PFi ukonéenl’ Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez
zbyteéného prodlem’ Operétorovi vée, co je jeho vlast—
nictvn’m.

Sluiby
Uvodnl' ustanovenl’
Operétor se zavazuje poskytovat Vém Sluiby v souladu
s platm’Imi prévnl'mi pFedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uil’vat. Jste povinen/povinna se vidy seznémit
s aktuélm’mi podml’nkami Sluieb, Cenl’ky sluieb, Véeobec—
nYmi podml'nkami, Podml'nkami zpracovévénl' osobm’ch,
identifikaénl’ch, provozm’ch a Iokalizaém’ch Lidajfi Uéastnf—
kL‘] a dalél'mi dokumenty, o ktech Vés Operétor v souvis—
losti s nimi informuje.

Sluibyjste oprévnén/a uil'vat pouze prostfednictvfm kon—
covy/ch zaFI'zenI' schvélenYch pro uiitl’ v Ceské republice
a k L’Jéelu, kterYje v souladu s platm’Imi prévnl’mi pfedpisy
a Smlouvou (bliiél’ informace viz napF. https:[2www.ctu.czz
vvhledavaci—databaze/vvhledavani—v—seznamu—schvale—
nych—zarizenilvyhIedavani).

Sluibv isou uréenv oro béiné aktivm’vvuél’vém’. neisou ur—
éenv oro automatickv qenerovam'l éi iinak svstematickv
nastavem? orovoz (naof. stéle se ooakuin’cn’ odesn’lénl’ SMS
v oravideach intervalech. odesn’Iém’ hromadm’lch SMS
QILd-L

Ooerétor zaiistl’ oro uéivatele véechna nezbvtné oréva
k béinému uél'vénl’ softwaru na SIM karté. oFiéemZ licené—
nI’ ooolatkv Isou zahrnutv v cené Doskvtované Sluibv.
Bez pFedchoto souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty (":i jinglch zaFI'zenI' Operétora. Bez
speciélnl' pl'semné dohody uzavFené s Operétorem nejste
oprévnén/a umoinit uil’vénl’ jakékoliv Sluiby za L'Jplatu
tFetI'm osobém ani poskytovat své sluiby tFetI’m osobém
s vyuiitn’m sfté 6i Sluieb Operétora.

OperétorVém poskytuje Sluiby v kvalité, kteréje uvedena
v podml’nkéch jednotlich Sluieb nebo Cenl'ku Sluieb.

Nékteré typy Sluéeb

Zékladnl' Sluiby
Operétor poskytuje na L’Jzeml' Ceské republiky nésledujn’cn’
zékladnl' Sluiby:
(i) telefonnl’ hovory — béiné odohozn’ hovory a pFijI'ménI'

telefonm’ch hovorfi,
(ii) bezplatné tl'sfiové volénl' (tfsfiové volénl' lze uskuteé—

nit i bez SIM karty, véetné Iokalizace),
(iii) sluibu pFenosu dat,
(iv) sluibu krétk§lch textoch zprév (téi jen ,,SMS“),
(v) sluibu multimediélm’ch zprév (délejen ,,MMS“).

3.2.2

3.2.3
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Dalél' Sluiby a doplfikové Sluiby
Doplfikomi Sluibami se rozuml'dalél' Sluiby dle aktuélnl'
nabl'dky Operétora, které jsou uvedeny v Cem’cn’ch sluieb.

Sluiby tFetI'ch stran a MobiInI' pIatby
Nékteré sluiby, které lze uil'vat prostfednictvfm sfté Ope—
rétora, Vém neposkytuje Operétor, ale 'iné sub'ekty, a to
za oodml'nek. které s témito subiektv siednéte. oFiéemi
k L’Jhradé cenv téchto sluieb mfiie dochézet s vvuiitl’m
Mobilm’ch olateb ve smvslu m’ée uvedem'lch oodmn’nek.
0 tom, 2e jde o Sluibu tFetI' strany, Vés mé tFetI’ strana po—
vinnost informovat nejpozdéji v okamiiku uiitl’ sluiby.

Seznam zprostfedkovatelfi Sluieb tFetI’ch stran je uveden
na http://www.olatmobilem.cz/oro—vereinost/zorostred—
kovateIe—mobilnich—plateb.

Aktuélm’ podml’nky éerpém’ Sluéeb tFetI'ch stran jsou po—
psény v pFI’sluéném Kodexu dané sluiby uvedeném na
http://www.olatmobilem.cz/kodexv—sluzeb.

Ooerétor Vés tl’mto sooleéné s ooskvtovateli a zorostfed—
kovateli Sluieb tFetI'ch stran informuie. 2e veékeré DohIe—
dévkv. které vzniknou tFetI' strané za Vémi v oFI'Dadé. 2e vv—
uiiiete Sluibu tFetI’ stranv. oFI'sIuéné tFetI' strana oostuouie
vidv Ooerétorovi. kter\'/ Vém ie mfiie vvflétovat a v ofi'oa—
dé. 2e ie neuhradl'te. mfiie ie 00 Vés vlastm’m iménem a na
vlastnl' L’Jéet vyméhat.

Dohodnete—li se 3 Operétorem pFi uzavFem’ 6i béhem trvé—
nI' Uéastnické smlouvy na poskytovém’ a aktivaci nékteré
z Mobilm’ch plateb, dochézn’souéasné 5 mm k uzavFenI' rém—
cové smlouvy o poskytovém’ Mobilm’ch plateb.

MobiInI’mi platbami lze zaplatit 2a zboil’ 6i sluiby nebo za
vstupenky, jl'zdenky éi poskytnout charitativnl' dar (vidy
v souIadu s podml'nkami stanovenYmi Operétorem a po—
skytovateli Sluieb tFetI’ch stran), které jsou dodény do
elektronického komunikaénl'ho zafizem’a uil'vényjeho pro—
stFednictvn’m (napF. hernl’ aplikace) nebo dodény nebo uif—
vény mimo eIektronické komunikaénl' zaFI'zem' (napF. SMS
jl'zdenky, vstupenky).

PFedplacené Sluiba
Pro pFedacenou Sluibu se neuplatnl' ustanovenl’ Vée—
obecnYch podml’nek, které nelze s ohledem na povahu
pFedplacenYch Sluieb pouin’t, a ustanovem’, které jsou
v rozporu s podml'nkami uvedem'Imi vtomto (":Iénku.

Smlouvu na pFedplacenou Sluibu uzavFete okamiikem
prvm’ho Uspééné uskuteénéného hovoru, a to ma dobu ne—
uréitou. Anonymm’ pfedplacenou Sluibu mfliete pfevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznémit se Smlouvou
a pFedat'vée potFebné, co kvyuin’vém’Sluiby dle Smlouvy
potFebuje, zejména SIM kartu s bezpeénostm’mi kédy nebo
SIM kartu a originél dopisu obsahujn’cn’ho bezpeénostnl’
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kody, pil’p. nosié obsahujr’cr’ bezpeénostm’ kody (déle jen
,,prfivodm’ dopis, pFI’p. nosié“). TFetI' osoba se stane Uéast—
nikem okamiikem prevzeti pFedacené SIM karty. Ope—
rétor je oprévnén povaiovat za Uéastnika osobu, které se
prokéie prfivodnr’m dopisem, pFI’p. nosiéem oi obalem SIM
karty s bezpeénostnr’mi kody.

Chcete—Ii vyuér’t piedplacené Sluiby, nejprve musr’ bylt
sloiena finaném’ oéstka uréené k éerpéni Sluieb (déle jen
,,kredit“). Zpfisoby sloienl’ kreditu (déle jen ,,Dobiti“) jsou
uvedeny na www.t—mobile.cz (sekce Volém' — Predplaoené
karta — Dobr’t kredit). Operétor po provedeni Dobiti navy/éi
kredit Vaél' predplacené Sluéby o sloienou finaném’ éést—
ku a nésledné z tohoto kreditu strhévé ééstky za vyuiité
Sluiby (v6. Sluieb tretl'ch stran a Mobilnr’ch piateb).m
musite vvuir’t ve lhfité 12 mésicfi 0d oosledniho Dobitr’ (“3i
aktivace oredplacené Sluiby. Vykéie—li Vémi uéivané pred—
placené Sluiba zépornv kredit, jste povinen/povinna bez—
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O propiacem’ ne—
vyéerpaného kreditu mfiiete poéédat do1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto prévo zaniké. Operator mfiie
odmr’tnout kredit proplatit v pFI’padé podezrem' na zneuiiti
tohoto procesu. Poskytne—li Vém Operétor kredit prevyéu—
jr’cr’Vémi uhrazenou finanénr’ ééstku (bonusovv kredit), m0—
iete jej vyuir’t pouze k béinému oerpéni zékladnich Sluéeb
a neméte nérok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla—
cenou Sluibu zaniké z dfivodfi uvedenVch v 61.2.6 a rovnéi
v oFI'oadé. 2e nem’ orovedeno Dobitr’ve lhfité 12 mésicfi od
ooslednr’ho Dobitr’ 6i aktivace oredolacené Sluébv.

Omezem’ a preru§eni poskytovém’ Sluieb
OperétorVém je oprévnén okamiité omezit (blokovat rizi—
kové sluiby jako napr. volénl' na audiotexové (":I’sla, prémi—
ove’ SMS, roaming apod.) (":i preruéit (zamezit éerpénr’veé—
keeh odohozr’ch Sluieb jako napr. volénr’, SMS, éerpénr’
dat aj.) poskytovém’ Sluieb v nésledujicr’oh pFI’padech:
(i) neuhradr’te—li rédné a véas Vydétovénr’, a to ani v né—

hradni lhfité, kterou Operétor stanovr’;
(ii) vznikne—Ii podezrem’, iejste uzavFel/a Smlouvu na zé—

kladé nepravdivh ddajfi nebo 2e zneuir’véte Sluéby;
(iii) poruéujete—li podstatné podmr’nky Smlouvy (zejmé—

na uil'véte—Ii neschvélené zarl'zeni' 6i jinak ohroiujete
provoz sité, uskuteéfiujete—li zlomyslné éi obtéiujr’cr’
volénr’, rozesiléte—li nevyiédané oi reklamm’ zprévy
atp.);

(iv) nejsou—li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vém mohl Operétor poskytovat Sluiby, 6i je—li vfiéi
Vém vedeno insolvenéni rizeni;

(v) dojde—li k neobvykle vysokému provozu, kteryl pre—
séhne v prfibéhu zdétovaor’ho obdobl' dvojnésobek
prfimérné vyée Vydétovénr’, nebo k neobvyklému typu
provozu (napr. hovory do exotickych destinacr’ nebo na
audiotexové (":I'sla, aékoliv k takovym hovorfim v minu—
Iosti v takovém objemu nedochézelo); 0 této skuteo—
nosti Vés Operétor informuje SMS zprévou (5i jinym
vhodnym zpfisobem; tI'mto zpfisobem se Vés Operétor

3.5

4.2

snair’ chrénit pied moia zneuiitr’m Sluiby, a proto
je oprévnén zvolené opatreni aplikovat i najiné Sluiby
a SIM karty nei ty, u nichi se problém objevil;

(vi) nastanou—li zévainé technické nebo provoznl' dfivo—
dy, zejména hrozi—li nebo dojde—li k naruéenr’ bezpeé—
nosti a integrity sité nebo dojde—li k naruéem’ bezpeé—
nosti Sluieb;

(vii) nastane—li krizovy/ stav, zejména branné pohotovost
stétu, iivelm’ pohroma nebo ohroieni bezpeénosti
stétu;

(viii) na zékladé Zékona nebo rozhodnutl’ soudniho oi
sprévniho orgénu.

Pokud sloir’te mimorédnou zélohu (viz dfivody die 6L 4.4
(M), bude Vém poskytovénl' pieruéem'Ioh 6i omezeny/ch
Sluieb bez zbyteéne’ho odkladu obnoveno. PFi omezenr’ (":i
pieruéenr’mobilm’ch Sluieb mohou bylt Vaée pauéélm’Slui—
by poskytovény formou pFedplacenVch Sluieb.

Wména SIM karty
Typ SIM karty potrebny pro vyuiitr’ Sluiby je zévisly na
typu Vaél' Sluéby a Vaéeho Konoove’ho zaFI’zem’. V ph’padé
potreby méte moinost poiédat o vyménu SIM karty na
potrebny typ. Je—li nutnost vymény zpfisobena zménou
technologie pro uir’vém’ Sluiby 6i 2 jine’ho dfivodu na stra—
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jiny/ch pri—
padech mfiie byt zpoplatnéna dIe platného Cenl'ku sluéeb
v éésti Dopifikové sluéby.

Vezméte prosim navédomi, ie V nékterych pripadech mfi—
fete by/t vyzvén/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvr’m odkazu zaslaného formou
SMS nebo pil'mo k vyméné SIM karty k Vaéi Sluibé, a to
napriklad z dfivodu vyuiitr’ modernéjéich technologir’ a siti.
V pFI’padé, 2e tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemflie Vém Operator zaruéit poskytovénl' Sluieb ve sjed—
nané a Zékonem poiadované kvalité.

Cena, zélohy a platebnl’ podml’nky
Ceny a dotovéni Sluieb
Ceny za poskytnuté Sluiby Vém Operétor détuje dle plat—
ny/ch Cenl’kfi sluéeb a Vy jste je povinen/povinna Fédné
a véas hradit. Ceny za Sluiby Vém Operétor zaone doto—
vat dnem aktivace zvolené Sluéby, pFI'padné od data doin—
nosti Smlouvy éi déinnosti jejr’ zmény, dojde—Ii k déinnosti
Smlouvy oi jejr’ zméné pozdéji nei k aktivaci Sluiby. Ceny
za Sluiby tretr’ch stran Vém Operator L'Jétuje dle podmr’nek
stanovenVch pro prisluénou Sluibu tFetI’ strany. Ceny Slu—
ieb, jejichi L'Jéeiem nenr’jen zajiéténi elektronické komu—
nikace (tedy Sluéby s pridanou hodnotou), se “SI od cen
zékladm’ch Sluieb.

Vydétovénr’ pauéélm’oh Sluieb ajeho dhrada
Vidy po skonéeni zdétovaciho obdobl' Vém Operator vy—
stavr’Vydétovéni s néleiitostmi dafiového dokladu (shora
i délejako ,,Vydétovénl'“ oi ,,Faktura“), které obsahuje cenu
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poskytnuth Sluieb (v6. Sluieb tFeti’ch stran a Mobilni'ch
plateb) a jiné éastky, na které ma Operator narok (napF.
zalohy, splatky za zakoupené zaFI'zeni, najemné za prona—
jem zaFI'zeni', finanénivypofadani éi naklady na vymahéni).
Operatorje Vém opravnén nastavit (a to i v prfibéhu trvani
Smlouvy) zpfisob Uétovani’ Sluieb tak, 2e ve Vydétova—
ni' bude Uétovana cena za pravidelny mésiém’ pauéal oi
pauéaly 2a nasleduji’ci zdétovaci obdobi', nikoliv za zUéto—
vaci obdobi’ uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluiby
se vyL'iétuji dle piedchozivéty.

Pokud se 3 Operatorem nedohodnete jinak, vystavi vam
VyL’iétovani v elektronické podobé. Vystaveni' tiéténého
VyL’iétovani’ mfiée Wt zpoplatnéno dle Ceni'kfi sluieb.

VyL’iétovanivam Operator doruéido 15 dnfi ode dne ukon—
éenizflétovaciho obdobi'. V pii'padé, 2e bude 2 data odesla—
ni’ VyL’iétovani’ zFejmé, 2e vam bude VyL’iétovani’ doruéeno
béhem posledni’ch 3 dnfi uvedené lhfity, prodlouéi vam
Operator pFiméFené lhfitu splatnosti takového VyL’iétovani.

Vyfiétované ééstky musite uhradit na bankovni’fiéet Ope-
rétora uveden)? na VyL’iétovénI’, a to (neni—li na Vyfiétovéni’
jiné lhfita) do 14 dnfi od vystavenl’ VyL’iétovéni’. Spiatnost
VyL'JétovénI' die pFedchozivéty se uplatm’i pro Vyijétovani
Sluieb poskytnuth Vém dle Uéastnicky/ch smluv uza—
vFenYch pFed 1. 9. 2017, jsou—li vam tyto Sluiby Uétovany
v jednom VyL’iétovanI’ spoleéné se Sluébami poskytova—
nYmi dle Smlouvy uzavFené po 1. 1. 2022. Neoznaéi'te—li
platbu éislem Vyijétovani, které hradi'te, ale jednotnYm
variabilm’m symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve VyL’iétovani’) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operatorji
i piesto identifikuje), pouiiji se pravidla pro poFadI' Uhrady
pohledavek die él. 4.3 niie.

Operatorvas upozorni’, pokud neuhradi’te Vydétovani Fad—
né a véas, a stanovivam nahradni’ lhfitu k Uhradé Vyijéto—
vam’, ktera nebude kratéi' nei jeden ty'Iden, pFiéemi za pro—
kazatelné upozornénije povaiovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na teiefonni’ éi’sio, kterého
se dluiné Vydétovaniwka, nebo na éi'slo, které je uvedeno
jako kontaktm’v systému Operatora, oi na kontaktni’e—mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnuty'Ich Sluieb neni' moino vy—
L’iétovat ve VyL’iétovam’ za zflétovaci obdobi’, v némi byla
Sluiba poskytnuta, vyL'iétuje vam ji Operator v nejbliiéi'm
moéném nasledujicim Vyijétovani.

Pokud jste neobdriel/a Vyljétovani ani vice nei po
40 dnech 0d doruéeni’ posledni’ho VyL’iétovam’ nebo ode
dne aktivace Sluiby, musite tuto skuteénost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni’VyL'iéto—
vani’ nema viiv na Vaéi povinnost Fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté Sluéby. Podrobny v37pis skuteéné vyéerpa—

4.3

4.4

nylch Sluieb vam na zakladé Vaéi' iadosti vyhotovi Opera—
tor za cenu uvedenou v platném Cem’ku sluieb, ato pokud
jej ma mi't dle Zékona k dispozici.

Zapoétem’ a poFadi’ L’ihrady pohledavek
Operator pouiije uhrazenou oastku nejprve na Uhradu nej—
staréiho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladfi
spojenYch s vymaham’m pohledavky, nasledné na Lihradu
splatek poskytnu’q'Ich Uvérfi, poté na Uhradu Sluieb tie—
ti'ch stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zaii’zeni,
nasiedné smluvnich pokut a poté na Lihradu zbytku Vaée—
ho nejstaréiho splatného dluhu vfiéi Operatorovi, a to vidy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréi’te jinak nebo Vés
Operator neinformuje o jiném poFadi’ zapoétem’. Stejm'Im
zpfisobem je Operator opravnén pouii’t vami sloienou za—
lohu, Véé pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni oastku.
Neni—li tFeba tuto ééstku takto pouii’t, vrati’ vam Operator
takovou finaném’ éastku sniieni'm oastky k Uhradé v nasle—
duji'cim Vyijétovani’.

Operator je opravnén poiadovat po vas nahradu nakladl‘]
spojenYch s vymahani’m pohledavky a zmocnit tFeti’ osoby
k vymahéni pohledavek p0 splatnosti.

Zélohy
Operator je opravnén po Vés Zadat sloieni’ zalohy pouze
v pfi’padech hroziciho finanéni’ho rizika nebo z jiného vai—
ného dfivodu. V pfipadé neuhrazem’ poiadované zalohy
je Operator opravnén odmi’tnout s vami uzaviit Smlouvu,
odstoupit 0d jii uzavFené Smlouvy, neprovést navrienou
zménu Smlouvy oi Vém omezit nebo pFeruéit poskytovani
Sluieb.

Operator mfiée vybi’rat nasled uji’ci zalohy:
(i) na Sluiby;
(ii) pii splatkovém prodeji;
(iii) naroaming;
(iv) mimoiadnou zalohu, nastane—li néktera 2e skuteé—

nosti’ uvedenYch v (ii. 3.4 bodech (i) ai (v), piiéemi
maximalni’ v9§e mimoFadné zalohy oini' zpravidla
étyinasobek v9§e Vaéeho obvyklého Vyijétovani.

Pokud Fadné a véas platite Vyijétovani a nehrozi iadné fi—
nanéni riziko, Operator vam zalohy vrati' sniienim oastky
k Uhradé: do v poFadi’ étvrtého VyL’iétovam’ 0d data vybrani’
zalohy v pFipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy—
staveného VyL’iétovanI’ od data vybrani' zaiohy v pFipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nasleduji’ciho
VyL’iétovanI’ Sluieb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni’
véech Vyijétovani', ve ktech se projeviiy udalosti, jei byly
dfivodem mimoFadné zalohy, v piipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti’
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji'
Udribu rychie a efektivné, v co nejkratéim éase s ohledem
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na technické a procesnl' moinosti a druh zévady, L'Jpravy 6i
L'Jdriby. Provédénr’téchto (":innostr' se mfiie vyjimeéné pro—
jevit doéasnym snl'ienl’m dostupnosti Sluieb, o éemi bude
Operétor zékaznl'ky primérenym zpfisobem a bez zbyteé—
ného od kladu informovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovénr’ mobilnr’ch Slu—
Eeb jsou grafioky znézornény v orientaénl' aktualizované
mapé na www.t—mobile.cz. Vzhledem k charakteru ér'renl'
rédiovych vln a k omezenym moinostem grafického zob—
razem’ mapy Operétor nezaruéuje, ie V oblastech dle mapy
pokrytych signélem budete ml't vidy pFipojenI' k sr’ti. Nepo—
krytl’ nékterych ééstr’ Uzemr’ Ceské repuiky signélem nenI'
vadou plnénl' na strané Operétora a nezaklédé Vaée prévo
na odstoupem’od Smlouvy.

Odpovédnost a opatFenI' proti zneuiitl’ Sluieb
Opatrenr' proti zneuiitl’ Sluieb
Operétor je oprévnén provést zménu Vaéeho nastavenl'
SIM karty, bezpeénostm’oh prvkl‘] (zejména heseI éi bez—
peénostnr’ch kodfi), e—mailové adresy éi jinych nastavenl'
Sluieb i bez Vaéeho souhlasu v pFI’padé, 2e je toto opatre—
nr’ve Véé prospéch nebo je nutné k Fédnému poskytovénl'
Sluieb (napr. je—Ii to nutné k zajiéténl' funkénosti Sluieb
(":i v pFI’padé dfivodného podezfem’ na zneuiitl’ Sluiby).
Prijméte prosr’m veékeré potrebné opatFenI' k ochrané
svych bezpeénostnl’ch prvkfi (zejména hesla pro komuni—
kaci s Operétorem, do Aplikaoe nebo do Samoobsluhy 6i
bezpeénostnl’ kody) a nesdélujte je tretl' osobé. V pFI’padé
dflvodného podezrenl' na jejich prozrazem’je neprodlené
zménte. V pFI’pade, Ze zjistl'te ztrétu, odcizenl' oi zneuiitr’ své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluiby nebo svych bezpeé—
nostnr’ch prvkl‘], neprodlene o této skuteénosti informujte
Operétora prostFedniotvr’m zékaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin p0 pFijetI'Vaéeho oznémenr’ uéinl’
opatrenl' k zamezenr’ oznémeného zneuiitr’ SIM karty, bez—
peénostnr’ch prvkfi nebo Sluéby. Pokud Operétor neuéinl'
ve dvouhodinové Ihfité opatrenl' dle predchozfvéty, odpo—
Vl'dé za Ujmu, které Vém v dfisledku nesplnénr’této povin—
nosti vznikla. Za ostatnl' L'iy vzniklé v dfisled ku ztréty, od—
cizenl' 6i zneuiitI'VaéI' SIM karty nebo kterékolivVaér’ Sluéby
nebo Vaéich bezpeénostnr’ch prvkfi véak odpovr’déte Vy.

Bez smlouvy o propojem’ nesml'te smérovat provoz do
sn’té Operétora (napF. smérovénr’ hovorfi pres GSM brény).
Pokud poruér’te zékaz smérovat provoz do site Operéto—
ra, bude to Operator povaiovat za podstatné poruéenl'
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operétorovi
smluvnr’ pokutu ve vyéi 10 000 Ké 2a kaédé jednotlivé po—
ruéenr’tohoto zékazu (v pevné siti) (":i za kaidou SIM kartu,
kterou méte aktivnl'v den, kdyje takové smérovém’ poprvé
prokézéno (v mobilnl' sfti).

Odpovédnost za [3i
Méjte prosr’m na paméti, 2e odpovr’déte zajedném’jakych—
koliv tFetr’oh osob, kterym jste umoinil/a uir’vat Sluiby.

Odpovr’déte rovnéi za nedostateénou ochranu svych bez—
peénostm’ch prvkl‘] 6i zneuiitr’ Sluieb v pFI’padé, 2e jste ne—
vyuiil/a moénosti jejich zabezpeéenr’.

Operétor neodpovr’dé za kvalitu hovorfi uskuteénénych
prostrednictvr'm poér’taéové sr’té Internet, za pInénr’tFetr’ch
stran ani za Vaée data uloéené na SIM karté éi vjiny/ch zari—
zenr’ch, které uir’véte pFi poskytovénr’ Sluieb.

Pokud jste mohl/a Sluibu vyuél’t jen éésteéné nebo ji ne—
bylo moino vyuél’t vfibec pro zévadu technického nebo
provozm’ho oharakteru na strané Operétora nebo z dfivodu
nedodrienr’ kvality Sluieb, je Operator povinen primérené
snl'iit cenu Sluiby nebo p0 dohodé s Vémi zajistit poskyt—
nutl' Sluiby néhradm’m zpfisobem. V pFI’padé zévad zajistl'
Operator rovnéi odstranénr’ zévady. V téchto pFI'padech
neméte prévo na néhradu L'iy. Uhrnné pFedvr'datelné
djma, které by Vém mohla vzniknout jako nésledek poru—
éenr’ povinnostl' Operétorem, mfiie oinit maximélné éést—
ku I20 000 K6. Prévo na néhradu L'iy Operétor uspokojl’
snl'ienr'm ééstky k L'Ihradé v nésledujr’cr’ch VyL’Jétovém’ch.
Jinym zpfisobem Operator prévo na néhradu Ujmy uspo—
kojl' pouze na zékladé Vaél' pl'semné vyzvy. Nedohodne—li se
3 Vémi Operétorjinak, nahrazuje se veékeré L’ia zpfisobe—
név souvislosti s plnénr’m dle Smlouvyv penézr’ch.Vyluéuje
se povinnost Operétora nahradit Vém L’iu, kterou nebylo
moino v dobé uzavrenl' Smlouvy rozumné pFedvr’dat. Jsou—
—Ii sjednény smluvnr’ pokuty, prévo Operétora doméhat se
néhrady Ujmy nenl' zaplacenr’m sqvm’ch pokut dotéeno.

Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyfiétovénl’ mfiiete uplatnit do
2 mésu’cfi od doruéeniVyL’JétovénI’a reklamaci poskytnuté
Sluiby (napF. poskytnuty rozsah éi jejl’ kvaIitu) do 2 mésr’cfl
od poskytnutl' Sluiby, a to vyplnénr’m reklamaénr’ho for—
mulére na www.t—mobile.cz, pn’padné pl’semné na adresu
Zékaznického centra, e—mailem na adresu info@t—mobile.
g nebo osobné v kterékoliv T—MobiIe prodejné. I v origa—
dé. 2e oodéte reklamaci. musr’te Fédné uhradit reklamo—
vané Vyljétovénl'. Operétor reklamaci vI'dI' bezodkladné,
nejpozdéji Vés véak informuje do ’I mésr’ce ode dne jejl'ho
doruéenl'. V pFI’padé, 2e je treba projednat reklamaci se
zahraniénr’m provozovatelem, obdrir’te vI'zenI' reklamace
do 2 mésr’cfi. Pokud s Feéenl'm reklamace sluiby elektro—
nicky/ch komunikacr’ nebudete souhlasit, mfiiete do jed—
noho mésr’ce od vI'zenI' reklamace uplatnit némitky proti
vyn’zenr’ reklamace u Ceského telekomunikaém’ho UFadu.

Reklamaci poskytnutych Sluieb tretl'ch stran éi Mobilnr’ch
plateb mfiiete uplatnit u poskytovatele nebo zprostred ko—
vateIe dané sluiby.

Komunikace stran
Kontaktnl' ml'sta
Pro komunikaci s Operétorem vyuil'vejte prosr’m kontaktnr’
formulér uml'stény na www.t-mobile.cz[kontakty, kterou—
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koiiv T—Mobile prodejnu anebo v pFipadé, ie jste Smlou—
vu uzavrel v postaveni spotiebitele. také infolinku na te-
lefonni’m éisle , e—mailovou adresu

a v pfipadé, 2e jste Smlouvu uzaviei v po—
staveni podnikatele, vyuiijte infoiinku na telefonnim éisle

éi e—mailovou adresu
webo jiné zpfisoby die aktuélni’ch

podmi'nek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zékaznické
centrum Praha, Tomiékova 2144/1,148 00 Praha 4 éi do
datové schrénky Operétora.

Neni—li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista oprévnén/a predklédat névrhy, pfipo—
minky a Eédosti, poéadovat zménu telefonm’ho éi'sla, ozna—
movat zévady v rémci sité, ziskévat informace o cenéch
a Sluibéch a vyuil'vat moinosti servisnich Sluieb (napr.
zékladni’ nastavenitelefonu éi jiného zari’zeni’ pro vyuiivéni'
Sluieb, preneseni' kontaktfi, Wmény SIM karty) a zékaz—
nické podpory (":i éinit jakékoliv jiné L'ikony souvisejici se
Smlouvou a Sluibami.

Komunikace
Pro komunikaci s Operétorem, pro piistup do Aplikace éi
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vém umoini’ ziskévat
informaoe o Vaéich Siuébéch, vyiéi ééstek k Lihradé,jednot—
[ivy/ch spojenich apod. a najehoé zékladé je rovnéi moino
ménit nastaveni' nékterYoh Siuieb. Nezvoli’te—li si heslo pro
komunikaci s Operétorem, nastavi Vém jej Operétor sém
a jeho znéni Vém oznémi. V pripadé ztréty 6i zapomenuti
hesia mfiie Operétor vyuiit alternativni zpfisob Vaéi au—
torizace (napr. dotazem na Vaée osobni ddaje). K prove—
deni’ néktech Likonl‘] p0 Vés mfiie Operétor poiadovat
autorizaci prostFednictvim hesla (5i prokézéni totoinosti
aje oprévnén v pripadé, 2e nebude autorizace Fédné pro—
vedena, odmitnout provedem’ L'ikonu. Operator je rovnéi
oprévnén odmi’tnout provést poiadovany Ukon v pFI’padé
dfivodného podezreni, 2e doélo ke zneuiiti’ identifikaénich
prostredki’i.

Ooerétor Vém umoifiuie spravovat a sledovat nastaveni
sWoh Sluéeb (vé. nastaveni zdétovaciho obdobi) a iiné
Likonv orostiednictvim Liétu Mfii T—Mobile. K tomuto détu
ie moiné piistuoovat prostrednictvim Apiikace staiené
do Koncového zari’zeni’ (nékdv nazWané Ooerétorem iako
,,apka“i anebo Samoobsiuhy.

OoerétorVés mfiie kontaktovat orostFednictvim orovozo—
vatele poétovnich éi prepravnich sluieb (déle ien ..oo§ta“).
elektronickou ooétou (e—mailem). telefonickv. zasiléni’m
zorév do schrénkv T—Box. SMS éi MMS 6i datovou schrén—
kou. Za pisemné se pro déeiy dodréeniformy vyiadované
Smlouvou povaiu'e i prévni 'edném’ Operétora uoinéné
eiektronickou poétou, SMS, MMS, dodénim do schrénky
T—Box éi datovou zprévou do Vaéi' datové schrénky. Uvede—

te—ii vice e—maiiovy’oh adres a nedohodnete—li se 3 Operé—
torem, kterou pisemnost mé Operator zasiiat na tu kterou
z uvedem'Ich e—mailch adres. mé Ooerétor prévo zasiat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Tvp komunikace se mfiie v prfibéhu iednotlivé komuni—
kace ménit. Neni—ii pro uréit\'/ Ukon stanovena Zékonem
Wsiovné pisemné forma is nutnosti’ viastnoruéni’ho (":i
elektronického zaruoeného podoisui. Operator 3 Vémi ko—
munikuie zpravidla prostfednictvim e—maiiu.

Za Vaée oisemné iednéni se oovaiuii Vémi vlastnoruéné
oodepsané listinv. elektronioké dokumentv ooatfené Va—
éi’m zaruéemim elektroniok oodoisem (":i datové zoréva.

Poétou Vés primérné Operétor kontaktuje na korespon—
denéni adrese uvedené ve Smiouvé. V pripadé potieby
véak Operétor mfiie pisemnost zaslat i na Vaéi jinou adre—
su, kterou zné, a to véetné Vaéi' e—mailové adresy. Pisem—
nost zasilané Operétorem prostiednictvim poéty se pova—
iuje 2a doruéenou jeji'm dodénim na Vaéi adresu, pfipadné
marm'Im uplynutim ihCity uréené k vyzvednuti' poétovnizé—
silky, i kdyi jste se 0 jeji'm uloieni nedozvédél/a, pFI’padné
dnem, kdy se pisemnost vrétila Operétorovi, podie toho,
které z téchto skuteénosti nastaia drive. Doruéeni na ad re—
su uvedenou ve Smiouvé je Uéinné itehdy, kdyi se na této
adrese nezdréujete.

S oznémeni’mi zasiaai do schrénkv T—Box iste DOVi—
nen/oovinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilané
Operétorem prostrednictvim elektronické poéty, SMS (":i
MMS se povaiuje za doruéenou nejpozdéji dnem nésie—
duji'oi'm p0 odesiéni zprévy na vaée telefonm’ éislo nebo
Vaéi e—maiiovou adresu. Pokud hodléte pouiivat SIM kartu
v zarizeni', které neumoifiuje pFijiméni' SMS éi MMS, musi—
te tuto skuteénost predem oznémit Operétorovi a dohod—
nout si 3 mm néhradnizpfisob komunikace,jinak Operétor
neodpovidé za piipadné vzniklou Lijmu.

Zévéreéna’ ustanoveni’, ‘r'eéeni’ sporfi
Préva a povinnosti vypiaji'ci ze Smlouvy se Fidl' EeSkYm
prévnim rédem s vyiouéeni’m kolizm’ch norem.

O sporech mezi Vémi a Operétorem rozhoduje soud, pri-
éemi v nékterf/ch pripadech je déna pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu firadu. Pokud jste uzavFeli Smlouvu
v postaveni’ spotFebitele, mfiiete v souladu se zékonem
é. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotFebitele, Feéit spory vyply-
vaji’ci ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfi’padé sporu ty-
kaji’ciho se sluieb elektronicky’rch komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéni’ho flFadu (www.ctu.cz) a v pFI’padé ostatni’ch
sporfi pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky navaji’ platnosti a déinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzavrené pied timto datem
dne 1. 4. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Toml’ékova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, [60: 64949681, Dlé: 0264949681,
zapsand do OR u Me'stského soudu v Praze, B3787



STATUTARNI MESTO TRINEC
MAGISTRA'I: MESTA TRINCE
ODBOR PRAVNI
Jablunkovské 160, 739 61 Trinec

Zadévaci dokumentace — vyzva k podénl’ nabr’dky

k verejné zakézce malého rozsahu na sluéby s nézvem

,,H|asové a datové sluiby prostrednictvim mobilnl’ho operétora pro statutérnl’ mésto
Trinec a prispévkové organizace mésta 2023“

v souladu 5 § 31 a dle obecny'Ich zésad stanoveny'Ich v § 6 zékona ("3. 134/2016 8b., 0 zadévéni vefeach zakézek, v platném znénl’ (déle
jen ,,zékon“). Zadavatel timto deklaruje, 2e se nejedné o zadévacr’ Fl'zeni vedené v reiimu zékona o vefejnf/ch zakézkéch. Zékon se

pouiije pouze podpflrné a primérené. Jedné se 0 zadévaci Fl'zeni na verejnou zakézku malého rozsahu.

1) ldentifikaénl' udaje zadavatele

Nézev zadavatele: statutérnl’ mésto Trinec
s[d|o: Jablunkovské 160, 739 61 Trinec
|C:v 002 97 313
DIC: CZOO297313
Zastoupen ve vécech smluvnl'ch: RN Dr. Véra Palkovské — primétorka
Zastoupen ve vécech technickSIch: Ing. Libor Jasihski, vedoucn’ odboru vnitra,_

Povérené osoba zadavatele
zastupujl'ciho v zadévacim rl’zenl': Mgr. Rafa’r Zawadzki - vedouci odboru prévnl'ho
Zastoupen ve vécech formélnl’
strénky zadévacn’ho fizem’: Petr Kulich - referent orévnl’ho odboru.

2) Klasifikace predmétu verejné zakézky

Klasifikace sluéeb a dodévek (CPV), které jsou predmétem plném’ této verejné zakézky:

64200000-8 Telekomunikaénl’ sluiby
64212000-5 Mobilnl' telefonnl' sluiby
64212100-6 Sluéby krétkych textovych zprév
64212300-8 Sluéby multimediélm’ch zprév

3) Predmét plnénl’ s vymezenl’m mnoistvi a druhu poiadovanVch pracr’

Predmétem plném’ verejné zakézky je poskytovénl’ mobilnl'ch hlasoch, datovy'Ich a dalél'ch
telekomunikaém’ch sluieb prostrednictvim mobilnl’ch sitl' GSM pro statutérnl' mésto Trinec
a prispévkové organizace zrl'zené méstem pro obdobl’ od 01.02.2023 do 31.01.2024 (12 mésr’cfl) za
podml'nek uvedenych v zadévacn’ dokumentaci.
Zakézka nenl' rozdélena na éésti, nebot’ se jedné o jeden funkém’ celek s vécnou, mistnl' a éasovou
souvislostl' a zadavatel tedy nepovaiuje rozdélenl’ této verejné zakézky na éésti ani za Uéelné ani za
hospodérné.

ICO 00297313 IDDS 4aasi
DIC CZOO297313 A Fax .
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upfgsng'ni pggml’ngk plng'nl’ pfgdmg'ju:
fieznam Qrganizagi (iggngtlive' faktgraéni skupinzz:

Orqanizace: statutérm’ mésto Tfinec
sidlo: Jablunkovské 160, 739 61 Tfinec, ICO 00297313
Fakturaém’ skupiny:
1. statutérm’ mésto Tfinec (SMT)
2. SMT TFinec — ZAMESTNANCI
3. SMT — MéP

Orqanizace: Méstské kino Kosmos TFinec, pfi'spévkové orqanizace
sidlo: Dukelské 689, 739 61 TFinec, ICO 00601187
Fakturaém’ skupiny:
4. Méstské kino Kosmos Tfinec

Orqanizace: Knihovna TFinec, pfispévkové orqanizace
sidlo: Lidické 541, 739 61 TFinec, ICO 00846678
Fakturaém’ skupiny:
5. Knihovna Tfinec
6. Knihovna Tfinec — ZAMESTNANCI

Orqanizace: Jubileinl’ Masarvkova zékladnl’ ékola a matefské ékola, Tfinec,
Qfispévkové organizace
sidlo: U Splavu 550, Tfinec 73961, ICO 70640009
Fakturavénl' skvupiny:
7. JMZS a MS Tfinec

Orqanizace: Matefské ékola Ctvfll'stek, Tfinec, Oldfichovice 670,
Qfispévkové organizace
sidlo: Oldfichovice 670, 739 61 TFinec, ICO 70983704
Faktgraém’ skupiny:
8. MS Ctyf'll'stek TFinec

Orqanizace: Matefské ékola Tfinec, Nerudova 313, pfl’spévkové orqanizace
sidlo: Nerudova 313, 739 61 Tfinec, ICO 70983682
Faktgraém’ skupiny:
9. MS Nerudova TFinec

Orqanizace: Matefské ékola TFinec, Slezské 778, pfl’spévkové orqanizace
sidlo: Slezské 778, 739 61 TFinec, ICO 70983674
Fakturvaénl' skupiny:
10. MS Slezské TFinec

Orqanizace: Sociélm’ sluébv mésta Tfince, Dfispévkové orqanizace
sidlo: Habrové 302, 739 61 TFinec, ICO 00600954
Fakturaém’ skupiny:
11. Sociélm’ sluéby mésta TFince

Orqanizace: Spréva télovhovnVch a rekreaénl'ch sluieb mésta Tfince (STaRS), pfispévkové
organizace
sidlo: ul. Tyréova 275, 739 61 TFinec, ICO 00846686
Fakturaém’ skupiny:
12. STaRs TFinec

Ic': 00297313 IDDS 4aasi
FaxDIC': (3700997313
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Orqanizace: Zékladm’ ékola a matefské ékola Tfinec, Kaétanové 412, ph’spévkové orqanizace
sidlo: Kaétanové 412, 739 61 TFinec, ICO 00847135
Faktuvraénl' §kupiny:
13. ZS a MS Kaétanové TFinec

Orqanizace: Zékladm’ ékola a matefské ékola Gustawa Przeczka s polsk iazvkem vvuéovacim,
Tfinec, Nédrainl' 10, pfispévkové orqanizace
sidlo: Nédraénl' 10, 739 61 TFinec, ICO 70983721
Faktuvraénl' §kupiny:
14. ZS a MS Gustawa Przeczka, Tfinec

Orqanizace: Zékladm’ ékola Dany a Emila Zétopkovh, TFinec, pfispévkové orqanizace
sidlo: Jablunkovské 501, 739 61 Tfinec, ICO 00847097
Faktuvraénl' skupiny:
15. ZS Dany a Emila Zétopkovych Tfinec

Orqanizace: Centrum sociélnl' pomoci TFinec, pfispévkové orqanizace
sidlo: Méchova 6. 1134, 739 61 Tfinec, ICO 75055473
Fakturaém’ skupiny:
16. Centrum sociélm’ pomoci TFinec

Orqanizace: Dflm détl’ a mlédeie, TFinec, pfispévkové orqanizace
sidlo: Bezruéova 66, 739 61 TFinec , ICO 75089424
Fakturaém’ skupiny:
17. Dflm détl’ a mlédeie TFinec

Orqanizace: Zékladm’ ékola a matefské égola Tfinec, Koperm’kova 696, pfispévkové orqanizace,
Sidlo:vKopevrnI'kova 696, 739 61 Tfinec, ICO 61955531
18. ZS a MS Kopernl’kova TFinec

Teghnigké Qggminkz:
Zadavatel poéaduje zachovénl' stévajl'cich mobilnl’ch telefonm’ch c'n'sel a zajiéténl’ tzv. pfenositelnosti
telefonm’ch él'sel v souladu se zékonem 63. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacn’ch, ve znénl’
pozdéjél’ch pfedpisfi.
V souéasné dobé mé zadavatel pod jednou rémcovou smlouvou, tj. statutérnl’ mésto TFinec véetné
jeho pfispévkoch organizacn’ cca 670 SIM karet v siti GSM.
Zadavatel uvédl', fie poéty SIM karet nejsou konstantnl' a zérovefi tl'mto jako jednu z podml'nek
zadévacn’ho Fl'zenl' stanovuje, ée zadavatel mflie kdykoliv v prflbéhu platnosti rémcové smlouvy
zafadit pod rémcovou smlouvu dalél’ SIM a stejné tak i SIM z pod rémcové smlouvy vyfadit, a to
zcela bezplatné. Stejné tak mflie bylt zcela bezplatné kdykoliv ménén i poéet pfistoupivél’ch
organizacn’ a fakturaém’ch skupin.
Poskytovatel bude i pro tyto pfipady zadavatelflm garantovat nabl'dnuté jednotkové ceny a
neprodlené p0 oznémenl’ zadavatelem o zFI’zenI’ nové SIM karty zahéjl' poskytovém’ jednotlivh
sluieb na SIM kartu za podml'nek sjednanYch v rémci této vel’ejné zakézky. Poskytovatel nenl’
oprévnén v takovém pfipadé L'Iétovat zadavateli jakékoli poplatky, sazby 6i néhrady.
Zadavatel bude moci provédét blokace a reaktivace SIM, MMS, datovych sluieb, roamingu,
mezinérodm’ch hovorfl apod. zdarma.
Uplynutl'm doby uréité (datem 31.01.2024) konél’ rémcové smlouva automaticky, bez povinnosti
Zadavatele oznémit pfedem, 23 na ukonéenl' smlouvy trvé. Automatické prodluéovém’ rémcové
smlouvy nenl' pfl’pustné.

Ic': 00297313 IDDS 49.1t;
mt: 0200297313 Fax
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Prevedem' stévair'cr’ch sluéeb v pfipadé volbv iiného nei stévair’cr’ho operétora
Poskytovatel v rémci své nabl’dky uvede podrobny popis zpflsobu zmény stévajl'cl’ho
mobilnl'ho operétora, a to v souvislosti se zahéjenl’m plnénl’ pfedmétu vefejné zakézky.
Pfedpoklédé se pfenos stévajl'cl’ch I'Jéastnickych él’sel a dalér’ch sluieb k novému operétoru.
Vlastnl' prenos él'sel k jinému operétoru se poiaduje zdarma, v souladu se souéasnou obchodnl’
praXI’ operétortr a platnou legislativou. Prenos telefonnr’ch él'sel nesmr’ zésadm’m zpflsobem omezit
provoz sluéeb na telefonm’ch c':I's|ech zadavatele. Pripadné doéasné nefunkénost prenééeného
telefonnr’ho él'sla nesml’ byt delél’ nei 12 hodin.

Zadavatel stanovuie Mo minimélnl’ poiadavky na hlasové a textové sluiby:
Zékladnl’ hlasové sluéby (ph’chozr’ a odchozr’ hovory), zmeékané hovory, blokovénr’ hovorfl,
moénost skrytl' telefonm’ho 6isla.
Zarazenl' véech mobilnl’ch telefonnr’ch él’sel do virtuélnl’ podnikové sr’té (VPN) a neomezené
volénl’ v rémci této sr’té VPN zdarma.
Volénr’ zdarma na éisla tisr'rového volénl’.
Zobrazenl' volaného él'sla.
Signalizace pfl'choziho hovoru (vice hovorl‘J na Iince — béhem hovoru je signalizovén dalél’ hovor
a volany si mflée zvolit, zda odpovr’, odml’tne 6i bude hovor ignorovat).
Pridréenl' hovoru — L'réastnl’k mflie pridriet L'Jéastnl’ka hovoru a nésledné zavolat na jiné éislo 6i
akceptovat ph’chozr’ hovor — konfereném’ hovory.
Obdrienr’ a odesr’lénr’ krétkych textovych zprév SMS.
Obdrienr’ a odesr’lém’ multimediélnr’ch zprév MMS.
Moinost bezplatného pristupu k podrobnym vyipisfim z telefonnl'ch L'rétfl zadavatele.
Spréva a nastavenl’ L'rétfl mobilnl’ch telefonm’ch Iinek prostrednictvim webového rozhranl’
uchazeée.
Moinost nastavenl' from a pristuptr k nim pro koncové uiivatele jednotlich telefonm’ch 6isel.
Zachovénr’ stévajr’cr’ch telefonm’ch (:I'sel zadavatele, tzn. v ph’padé vyibéru jiného mobilm’ho
operétora, dojde k prevodu véech stévajr’cr’ch él'sel na tohoto nového poskytovatele.
Poskytovém’ nepfetréité zékaznické podpory (24 hodin denné a 7 a' vtydnu).
Zadavatel poéaduje primé spojenl’ s operétorem, tedy spojenl’ prostrednictvim zékaznické Iinky 6i
obchodnr’ho zéstupce apod?
Uchazeé je povinen zajistit pokrytl’ signélem v rémci L'Jzeml’ CR v co nejvétél'm rozsahu (min.
95%).
Uchazeé spolu s nabl'dkou predloil' mapu pokrytl’ L'Jzeml’ signélem pro nabl’zené sluiby a uvede
procento pokrytl’ L'rzeml’ CR.
Poskytovénr’ hlasového a datového roamingu. V rémci roamingu budou dostupné veékeré
zékladnr’ sluéby, které jsou dostupné na L'Jzeml’ CR, tzn. hlasové komunikace, zprévy ve formétu
SMS a MMS, a také pristupu k internetu.
Zdarma provést vyiménu SIM karty (po krédeii, nefunkénosti, z dflvodfl zvyéeni pamét‘ové
kapacity, apod.)
V nabr’dce hlasového tarifu uchazeée nebudou sluiby uchazeée L'rétovény v zévislosti na
éasovém rozmezr’ (ve épiéce, mimo épiéku apod.). Uchazec'; je povinen uvédét v cenové nabr’dce
jen jednu jednotkovou cenu volénl’ pro celé éasové pésmo.
Zménu tarifu u jednotlich SIM karet, a také zprovoznénr’, ukonéenl’ nebo zména datoch
sluieb na jednotlich SIM kartéch bude moiné provédét kdykoliv a bezplatné béhem trvénl’
rémcové smlouvy.

Pro komunikaci pfi vyuir’vénr’ veékerych sluieb vybraného uchazeée bude p0 dobu trvénr’ smlouvy k
dispozici:

Pridéleny obchodnl' zéstupce, ktery se dostavr’ do ml’sta sidla Zadavatele — v pfl’padé potreby.
Jediné centrélm’ pracoviété zékaznické podpory pro v92namné zékaznl’ky, moénost zadévévénl'
poiadavkfl e-mailem nebo prim)? pristup do rozhranl’ operétora.

Ic': 00297313 IDDS Annhnei
DIC': 0200297313 Fax
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PFI’stup k zadévénl' poiadavkfl na helpdesk operétora 24 hodin denné, 7 M v tydnu (moinost
zablokovém’ SIM, aktivace a deaktivace roamingu, datovy’lch tariff] apod.).

Zadavatel poiaduie Mo hlasové sluiby:

A: tarif bez volnych minut a SMS
V souéasnosti cca 470 SIM karet.
Zadavatel poéaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoé rémci se nepfipouétl’ iédné
volné minuty ani volné SMS 6i jiné volné jednotky pro SIM karty.
Zadavatel bude hradit mésiém’ pauéélm’ poplatek spojeny s tarifem, a to v maximélm’ vyiéi 1,- K6
bez DPH za1 SIM kartu.
Zadavatel bude nad rémec ceny tarifu hradit pouze rozsah dalél'ch odebranych sluieb
ocenénYch jednotkovymi cenami poskytovatele (v rémci CR - volém’, SMS, MMS / mezinérodnl’ -
volénl', SMS, MMS / roaming - pfichozi a odchozn’ volém’, SMS, MMS / speciélm’ barevné linky,
apod.), a to dle nabl’dkové ceny uvedené uchazeéem.
Hovory budou v rémci CR L'Iétovény po sekundéch (kdy p0 prvnl’ provolané sekundé bude
Uétovém’ sekundové, tedy v systému 1+1), kdeito mezinérodm’ hovory a roamingové volénl’
budou L'Jétovény podle podml'nek mobilnl'ho operétora.

: tarif s neomezenym volénl’m a SMS v rémci CR
V souéasnosti cca 200 SIM karet.
V rémci tarifu s neomezem’Im volénl’m a SMS v rémci CR zadavatel poéaduje jednotnou pauéélnl’
mésn’ém’ cenu tarifu za neomezené vnitrostétnl' volénl’ a vnitrostétnl' zasn’lém’SMS.
Nad rémec ceny tarifu bude zadavatel hradit dalél’ odebrané sluiby ocenéné jednotkovymi
cenami poskytovatele (MMS v rémci CR; mezinérodnl’ volénl’, SMS, MMS; roaming, pfichozn’ a
odchozn’ volénl', SMS, MMS; speciélnl’ barevné linky, apod.), a to dle nabl'dkové ceny uvedené
uchazeéem.

Zadavatel dI’Ie poiaduie tyto datové sluiby:

: statickou IP adresu
V souéasnosti 5 SIM karet
Zadavatel poéaduje, aby byI uchazeé schopen zajistit dodénl’ a provoz datové SIM karty se
statickou IP adresou

: datovv tarif k hlasovym sluibém
V souéasnosti 356 SIM karet.
Datovy tarif bude zaveden u vybranych SIM
zadavatel bude ml’t moénost vybrat si 2 5 variant
- FUP min. 400 MB/mésn’c, (v souéasnosti cca 70 uiivatelfl)
- FUP min. 1 GB/mésic, (v souéasnosti cca 7O uiivatelfl)
- FUP min. 3 GB/mésic, (v souéasnosti cca 105 uiivatelfl)
- FUP min. 10 GB/mésn’c, (v souéasnosti cca 110 uiivatelfl)
- FUP min. 20 GB/mésn’c, (v souéasnosti cca 15 uiivatelfl)
- FUP neomezené/mésic, (v souéasnosti 1 SIM karty, pfedpoklédéme séenI’ uiivatelfl na
10)

Poskytovém’ datovSIch sluieb na L'Jzeml' CR prostfednictvn’m mobilnl'ho telefonu, tabletu nebo
obdobném zafl'zem’ v technologil’ch GPRS a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo
LTE s mésiénl'm pauéélem.
Neomezené pfipojenl’ ke véem sluibém internetu v rémci mobilm’ch sitl' na L'JzemI'CR.
Po vyéerpém’ datového Iimitu (FUP) snl'ienl’ rychlosti pfipojenl’ na rychlost dle podml’nek
operétora.
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- Moinost Uplného zamezenr’ datovy'Ich prenosfl u vybranflch jednotlich SIM karet jak v CR, tak i
pro roaming.

E: pevny internet vzduchem
- V souéasnosti instalovéno 1 zarr'zenr’
- Zadavatel poéaduje, aby poskytovatel garantoval neomezené mnoéstvi staienSIch dat pri

rychlosti 20 Mbit/s nebo vyéér’.

Jednotkové ceny uvedené uchazeéem do pfl’lohy ZD s nézvem ,,Zpracovén|’ jednotkovych
cen“ a budou garantovény po celou dobu 0&innosti smlouvy.

4) Lhflta plnénl’ vefejné zakézky a misto plnénl’

Poiadovany termI'n pro poskytovénr’ sluieb je v obdobl’ ed 01.02.2023 do 31.01.2024 (véetné
téchto dnl‘J).
Mistem plném’ je Magistrét mésta Trinec, Jablunkovské 160, Trinec a pristupujl’ci pfispévkové
organizace viz. 6|. 3 této vyzvy.

Z povahy predmétu plnénr’ je mistem poskytovénl’ sluieb L'Jzeml' Ceské republiky a partnerské sité
roamingovy’lch poskytovatelfl.

5) Predpoklédané hodnota verejné zakézky a zadévacr’ lhflta

Predpoklédané hodnota vefejné zakézky je stanovena zadavatelem na celkovou ééstku
1.500.000 Ké bez DPH.

Nabl’dka musi zflstat v platnosti p0 dobu béhu zadévacn’ Ihl‘Jty, nejméné véak po dobu 40 dnl‘J po
ukonéem’ t‘Jty pro podénl’ nabl'dek.
Zadévaci Ihl‘Jta zaél'né bééet okamiikem skonéenl’ Ihl‘Jty pro podém’ nabl’dek a konél' dnem doruéenl’
oznémenr’ zadavatele o vyibéru nejvhodnéjél' nabl’dky. Zadévacr’ him 33 prodluéuje poskytovatelflm,
s nimii mflée zadavatel v souladu s vnitrnl'mi predpisy uzavrl't smlouvu, a2 do doby uzavrenl’
smlouvy nebo do zruéenr’ zadévacn’ho rr’zenl'.

6) Zpflsob hodnocenl’ nabl’dek

Hodnotr’cn’m kritériem pro zadénr’ verejné zakézky je ekonomické Whodnost nabr’dkv, které bude
.vv/

nabl’dkovou cenou dvou a vice poskytovatelfl, rozhode o poradl’ téchto nabl’dek Iosovéml'.

7) Poiadavky na prokézénl’ zpflsobilosti a kvalifikace

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do Ihflty stanovené pro podénl' nabl'dek prokézat svoji
kvalifikaci. Kvalifikaci splnl’ poskytovatel, ktery prokéie splném’:
a) zékladnr’ zpl‘Jsobilosti podle § 74 zékona,
b) profesnl' zpl‘Jsobilosti podle § 77 zékona.

ti. oprévnénl' k podnikénr’ pro oinnosti:
- zajiét’ovém’ verejné mobilnr’ telefonnl' sité;
nebo

Ic': 00297313 IDDS 4aasj
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obdobné opravfiujl’ci k splnénr’ predmétu verejné zakézky

Prokazovénl’ kvalifikace - Poskytovatel prokazuje splnénl' véech poiadovanych
kvalifikaénich pfedpokladfl pouze pfedloienl’m éestného prohlééenr’, z jehoi obsahu bude
zfejmé, 2e poskytovatel veékeré kvalifikaénl’ predpoklady poiadované zadavatelem splfiuje; jiné
doklady se nevyéadujl'. Poskytovatel proto vyplnl’ a podepl’ée éestné prohlééem’ dle vzoru v pr'I'loze
6. 3 této VS/zvy.

Je-li uchazeé zastupovén zmocnéncem, musi byt souéésti nabl’dky jako celku doloiena
pisemné plné moc, 2 Mi vyplyne rozsah oprévnénl’ zmocnénce jednat za uchazeée v tomto
zadévacim fizenl’.

8) Zpflsob zpracovénl' nabl’dkové ceny

Nabl'dkové cena bude obsahovat celkovy souéet cen jednotlivych sluéeb podle predpoklédaného
mnoistvn’ jednotek za celou dobu smluvnl'ho vztahu. Predpoklédané mnoéstvn’ jednotek je uvedeno
v prl’loze 6. 2 této vyzvy.

Nabl'dkové cena bude obsahovat veékeré néklady spojené s pfedmétem plnénl’ verejné zakézky.
Uchazeé je povinen stanovit nabr’dkovou cenu absolutm’ ééstkou v éeskych korunéch v élenénl’ bez
DPH, véetné DPH, které bude uvedena v névrhu smlouvy o dl'lo.

Zmény smluvm’ ceny jsou moéné pouze cestou oboustranné odsouhlasenych dodatkfl smlouvy.
Ceny jednotkové platl' po celou dobu plnénr’ verejné zakézky.

Poiadavkv na iednotm? zpflsob doloienl’ nabl’dkové ceny:

1. Celkovou cenu dI'Ia za obdobl' od 01.02.2023 do 31.01.2024 (12 mésr’cfi) v K6 bez DPH uvést do
Krycr’ho listu nabl'dky, viz pr'l'loha 6. 1 této vyzvy.

2. Kompletné vyplnit tabulku Zpracovénl’ jednotlivych cen za hlasové sluiby obsaienou
v pfiloze 6. 2 této vyzvy.

Podkladem pro zpracovénr’ cenové nabl’dky jsou zadévacn’ podml'nky uvedené v této vyizvé k podénl’
nabl’dky a déle veékeré jejl' pfilohy.

9) Misto pro podénl’ nabl'dky a doba, V Ni lze nabl'dky podat

Zadavatel upozorfiuie dodavatele, ie veékeré komunikace mezi zadavatelem a dodavateli musi
probl'hat elektronicky, a to prostfednictvn’m elektronického néstroje Ezak.

Povinné elektronické komunikace platr’ i pro podévénl' nabl'dek. Nabl'dky budou podévény tradné
v elektronické podobé, a to prostfednictvim elektronického néstroje Ezak.

Primy odkaz na VZ na profilu zadavatele:
https://zakazkv.trinecko.cz/contract display 1031 .html
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Lhma prg pgda’ningpiggk konél’ dne 01.12.2022 v09:00 hod. Nabl’dka bude podéna pouze
v elektronické podobé, a to vyihradné prostrednictvr’m elektronického néstroje EZAK v éeském
jazyce. Zadavatel nepripouétl’ podévénl' nabl’dek v listinné podobé.

- Pro vloienr’ nabr’dky musr’ ml’t dodavatel Uéet v Centrélnl' databézi dodavateltr FEN.cz. Tento L'Jéet
mu§i by: gvg‘ rgn! Registraci Uétu mfliete provést pres odkaz: https://fen.cz/#/reqistrace. Ovérenl'
dodavatele provedete bud’ mimo systém, nebo elektronicky dle névodu
https://sites.qooq|e.com/fen.cz/napovedafen/n°/oC3%A1pov°/oC4°/OQBda-fen/reqistrace—a-
ov%C4%9B%C5%99en%C3%AD-dodavateIe/ov%C4%9B%C5%999n%03°/0AD-
dodavatele?authuser=0

Profil zadavatele statutérnl'ho mésta Trinec — systém E-Zak je automaticky propojen s centrélnl’
databézr’ dodavatelfi ,,CDD“.

Termr’n pro registraci a ovérenl’ dodavatele nenl’ stanoven. Zadavatel véak doporuéuje uchazeéi, aby
registraci a ovéfem’ provedl min. 3 prac. dny pred zamYélenf/m podénl'm nabl’dky z dflvodfl nutné
administrace.

Pro vstup a vloéenl' dokumentfl si prostudujte informace 0 ovlédénl' systému, které naleznete v
uiivatelské pfiruéce a manuélu appletu elektronického podpisu; pfiruéku a manuél najdete na
profilu zadavatele https://zakazkv.trinecko.cz/manual.html. Kontakt ve véci administrace zakézky je:
—/prl’padé technicch oroblémfl je moiné se obrétit na
podporu elektronického néstroje EZAK na adrese

Zadavatel nepoiaduje, aby nabl’dka Uéastnl’ka zadévacr’ho fizenr’ jako celek (ani jednotlivé
dokumenty obsaéené v nabl'dce) byla Uéastnl’kem zadévacr’ho rl'zenl' podepséna prostrednictvim
uznévaného elektronického podpisu dle zékona 63. 297/2016 8b., 0 sluibéch vytvérejl’cich dflvéru
pro elektronické transakce, ve znénr’ pozdéjér’ch predpisfl.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podml'nky na strané dodavatele. Zadavatel doporuéuje
dodavatelflm zohlednit zejména rychlost jejich pripojenl’ k internetu pri podévénl' nabl’dky tak, aby
tato byla podéna ve Ihflté pro podénr’ nabl’dek (podénl’m nabr’dky se rozumr’ finélnr’ odeslénr’ nabr’dky
do elektronického néstroje po nahrém’ veékech priloh).

Véechny néklady souvisejl’ci s pripravou a podénl’m nabl’dky hradl' vyihradné pfisluény dodavatel.

Kaidy dodavatel mflie podat pouze jednu nabl’dku. Dodavatel, ktery podal nabl’dku v zadévacr’m
Fl’zenl', nesml' bylt souéasné osobou, jejl'mi prostfednictvr’m jiny dodavatel v tomtéi zadévacr’m rr’zenr’
prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel upozorfiuje, ée pokud nabr’dka nebude zadavateli doruéena ve Ihflté nebo zpflsobem
stanovenYm v zadévacr’ dokumentaci, nepovaiuje se za podanou a v prflbéhu zadévacr’ho rl’zenl’ se
k m’ neprihll'il'.

10) Podml’nky a poiadavky na zpracovénl’ nabl'dky

Nabl’dka bude zpracovéna v éeském jazyce. Zadavatel doporuéuje dodriet posloupnost obsahu
nabl'dky:

a) Krycr’ list nabl’dky viz. pr'I'loha 6. 1 této vyizvy,
b) kompletné vvplnénou prilohou 6. 2 — Zpracovénl’ iednotliWch cen za hlasové sluibv
c) kvalifikaénl' gredgoklady dle 0|. 7 této V372vy, viz. pfi/oha c". 3 této vyizvy,
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d) névrh smlouvy na poskytovéni hlasovych sluieb podepsany osobou oprévnénou jednat
jménem uchazece.

e) pfl’padné daléi pfilohy a doplnéni’ nabi’dky.

- Dokumenty podévané v rémci nabidky musi bYt zpracovény prostfednictvim akceptovatelm’Ich
formétL‘i souborl‘J, tj. Microsoft Office (word, excel), Open Office, PDF, JPEG, DWG, ZIP.
Poiadovany dokument musi byt do prostfedl’ EZAK vloien v éitelné formé. Maximélnl’
velikost jednoho dokumentu je 50 MB. Poéet dokumentfl nenl’ omezen.

11) Dalél’ podml’nky a informace

. Zadavatel nepfipouéfi’ variantni feéeni’.

. Je-Ii dodavatel zastupovén zmocnéncem, musi bin soucésti nabl’dky jako celku doloiena
pisemné plné moc, 2 M2 vyplyne rozsah oprévnénl’ zmocnénce jednat za dodavatele v tomto
zadévacim Fizenl’.

Dodavatel je povinen se pfed podénim nabidky podrobné seznémit s kompletnl’ zadévacn’
dokumentaci a pfipadné nejasnosti si u zadavatele vyiédat formou iédosti o vvsvéfleni zadévaci
dokumentace pi'ed podém’m nabidky, a to nejméné 3 pracovni dny pi'ed uplynufim IhL‘ity pro podéni’
nabl'dek.
Kompletnl’ zadévaci dokumentace je ke staienl’ na profilu zadavatele na odkazu:
https://zakazkv.trinecko.cz/contract display 1031 .html

12) Poiadavky na smlouvu

Zadavatel poiaduje vypracovat névrh smlouvy podle zékona 6. 89/2012 3b., obéansky
zékonl’k, ve znénl’ pozdéjél’ch pfedpisfi a promitnutl’ nésledujicich podml'nek do smlouvy:
- Névrh smlouvy bude podepsén osobou oprévnénou za uchazece jednat a podepisovat v souladu

se zpl‘Jsobem podepisovénl’ uvedenych ve VYpise z Obchodnl’ho rejstfiku (popfipadé
zmocnéncem uchazece, jehoi plné moc musi bYt v nabl’dce doloéena) a opatfena otiskem
razitka.

- Zadavatel si vyhrazuje prévo na zménu téchto obchodnl’ch podminek. Uchazeé bude o zméné
vcas a prokazatelny'Im zpflsobem seznémen.

- Cena musi zahrnovaf veékeré préce k realizaci celé zakézky. Soupis téchfo praci bude uveden
ve smlouvé.

- Zadavatel neposkytuje zélohy.
- NabI'dkovou cenou se rozuml’ cena za plnénl’ pfedmétu této vei'ejné zakézky. Nabidkové cena

musi bin stanovena ve smlouvé dle pfl’loh Kryciho listu této vyzvy jako pevné p0 celou dobu
plnéni’ pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veékeré nutné néklady k fédné realizaci pfedmétu
plnéni’ vefejné zakézky, vcetné véech nékladfl souvisejl’cich, tj. zejména veékeré néklady spojené
s L'JplnYm a kvalifm’m provedeni’m a dokoncenim pfedmétu plnéni zakézky (napf. nékladfl na
dopravu na misto uréenl’, pojiéténl’ na misto urcenl’, balného, cla, zapojeni, nastavenl' apod.),
vcetné veékech rizik a vlivCi béhem realizace zakézky (napi'. veékeré rizika spojené s v9vojem
kurzfl zahranicm’ch mén vflci ceské koruné apod.).

- Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u véech sluéeb dle cen uvedenych uchazecem do
pfi’lohy ZD s nézvem ,,Zpracovén|’ jednotkovy’ICh cen“, ceny budou koneéné a budou garantovény
p0 celou dobu ucinnosti smlouvy.

- Zadavatel nebude vézén k iédm'Im mésicné (ci zajiné obdobi) minimélné odebram’Im sluibém, a
to v jakékoliv vyéi.

- Zadavatel poéaduje podrobny mésicni vypis sluieb na kaidou 1 SIM karfu v elekfronické formé s
ti’m, 2e kaédy vyipis za dany mésic bude umistén nejméné p0 dobu 2 mésicfl na serveru
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uchazeée, ke kterému bude mI't zadavatel a jI’m povél‘ené osoby zabezpeéeny pfistup
prostfednictvn’m veFejné site Internet, a to vée zcela zdarma.
Véechny elektronické vyipisy budou poskytovény ve formétu PDF i CSV (pfl’padné Xls), a to
zdarma.
Zadavatel poéaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénl’ch nékladL‘] pro véechny SIM
karty a sluiby zadavatele v elektronické formé 3 mm, 2e kaédy mésiénl' ptehled za dany mésn’c
bude uml’stén nejméné p0 dobu 2 mésn’cfl na serveru vybraného uchazeée, ke kterému bude mI’t
zadavatel a jI'm povéfené osoby zabezpeéeny ptl’stup prostfednictvn’m veFejné site Internet.
Jakékoliv aktivace nebo deaktivace, ptitazenl’ nebo vyfazenl’ SIkarty do/z VPN bude moiné
provédét kdykoliv béhem trvénl’ rémcové smlouvy, a to zdarma. Zédné ze SIM karet zatazené
pod rémcovou smlouvu nebude podléhat zévazku v podobé vézacn’doby.
Dojde-Ii v prflbéhu fakturaénl'ho obdobl’ k aktivaci/portaci/migraci/pl’evodu SIM karty pod do nebo
z pod rémcové smlouvy, ke zméné hlasového tarifu nebo k aktivaci, deaktivaci 6i zméné
datového tarifu, budou pauéélni sluiby L'Iétovény pomérnou ééstl' ceny za sluiby.
Cena za plnénl' vetejné zakézky bude zadavatelem hrazena mésiéné v éeské méné na zékladé
danovych dokladfi — faktur vystavenych vybram’Im uchazeéem.
Jednotlivé pfl'spévkové organizace mésta, které budou spadat pod rémcovou smlouvu, budou
rozdéleny do jednotlich fakturaénl'ch skupin.
Za fakturaénl' obdobl' bude povaiovén kalendéfnl’ mésn’c. Dnem zdanitelného plnénl' je poslednl’
kalendél’nl' den ph’sluéného mésice, za ktery je vyt'JétovénI'vyhotovovéno.
Faktury budou vystavovény dIe prokazatelné doloieného provolaného easu, poél'taného dIe
dojednané tarifikace. Celkové fakturované ééstka bude v pfl’loze faktury élenéna na fakturované
ééstky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluiby.
Splatnost faktury éinl’ minimélné 14 dnfl a poél’té se ode dne doruéenl’ faktury zadavateli.
Zadavatel nenI' v prodlenl', uhradi-Ii danovy dokad vybranému uchazeéi p0 terml’nu, ktery je na
danovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnfl po jeho obdrienl’. V pfipadé, 2e
faktura neobsahuje néleiitosti danového dokladu dle zék. é. 235/2004 Sb., 0 dani z ptidané
hodnoty, pfipadné dIe jiného platného obecné zévazného prévnl'ho pfedpisu, je zadavatel
oprévnén tuto fakturu vrétit uchazeéi a poiadovat odstranénl' téchto nedostatkCI faktury. Do doby
odstranénl’ vad faktury nenI’ zadavatel v prodlenl’ s jejI’ L'Jhradou. Po odstranénl' vad faktury a jejl'm
doruéenl' zadavateli béél’ nové IhL‘Jta splatnosti faktury.
Reklamace vétovanYch sluieb se uplatnuje pl’semné (postaél' e-mailem) na kontaktnl' adresu
poskytovatele za podml'nek 3 ve Ihflté stanovené zékonem é. 127/2005 Sb., 0 eIektronicch
komunikacn’ch a o zméné néktech souvisejI’CI’ch zékonfl, ve znénl' pozdéjél’ch pfedpisfl (zékon o
eIektronicch komunikacich). Uchazeé reklamaci vyfl’dl' nejpozdéji ve Ihflté stanovené zékonem
o elektronickych komunikacn’ch. V ph’padé nesouhlasu s vyfl'zenl'm reklamace je zadavatel
oprévnén uplatnit némitky u Ceského telekomunikaénl’ho Ufadu.

Zadavatel se nezavéie k iédm’Im mésn’éné (6i za jiné obdobl’) minimélné odebranYm sluibém, a to
v jakékoliv vyiéi.

Podkladem pro zpracovénl' nabl'dky jsou zadévacn’ podml'nky uvedené v této vyzvé k podénl’ nabl’dky
véetné véech jejich pfl’loh.

13) Préva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje prévo:

. v prflbéhu zadévacn’ho fizenl' zménit, upfesnit nebo doplnit zadévacn’ podml’nky, a to pisemné
véem 06astnl’kflm zadévacn’ho fizenl' shodné,

. nevracet uchazeétlm podané nabl'dky,

. neposkytovat néhradu nékladfl, které uchazeé vynaloél' na (mast v zadévacim fizenl’
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na vefejnou zakézku,
o zruéit zadévaCI' Fl'zenl’ kdykoliv v jeho prflbéhu, a2 doby uzavfenl' smlouvy. Pfipadné zruéenl’

zadévacn’ho Fl'zenl’ bude provedeno stejm’Im zpl‘Jsobem jako jeho vyhlééem’.

14) Vylouéenl’ fléastnika zadévaciho fizenl'

Zadavatel mflie vylouéit L'Jéastnl’ka zadévacn’ho fizem’, pokud Udaje, doklady, apod. pfedloiené
L'Jéastnl'kem zadévacn’ho fizem’:

. nesplfiujl' zadévaci podml’nky nebo je L'Jéastnl’k zadévacn’ho Fl'zenl' ve stanovené Ihflté
nedoloiil,

. nebyly 06astnl’kem zadévacn’ho fizenl’ objasnény nebo doplnény na zékladé éédosti nebo,

. neodpovidajl' skuteénosti a mély nebo mohou mI’t vliv na posouzem’ podml'nek Uéasti nebo
na naplném’ kritéril’ hodnocenl’.

Nabl’dka vylouéeného Uéastnl’ka zadévacn’ho Fl’zenl’ se nevyhodnocuje. Zadavatel informuje
bezodkladné L'Jéastnl'ka, ktery byl vylouéen ze zadévacn’ho Fl’zenl'. Nabl’dky se poskytovatelflm
nevracejl' s vyijimkou pfl’padu, kdy dojde mezi zadavatelem a poskytovatelem k jiné dohodé.
Nabl'dky zflstanou u zadavatele jako podklad o prflbéhu zadévacn’ho Fl'zenl'. Zadavatel mflie pouil’t
podklady a informace v nich uvedené vyhradné k hodnocenl’ nabl'dky.

V TFinci dne 16.11.2022

IVIQI. ndld1 LdULKI

vedoucn’ odboru

Pfilohy
Pfiloha 6. 1 - KryCI' list nabl'dky
Pfiloha 6. 2 - Zpracovém’ jednotkovy’Ich cen
Pfiloha 6. 3 - Vzor éestného prohlééenl’ k prokézém’ kvalifikace
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Zlute' zvyrazne'né pase vyplfite!

Pfiloha c“). 1ZD str. 1/2

Kryci list nabl’dky

Vefejné zakézka:

Hlasové a datové sluiby prostFednictVI'm mobilnl'ho operétora pro statutérm’
mésto TFinec a ph’spévkové organizace mésta 2023

Zadavatel veFeiné zakézkv: statutérnl’ mésto Tfinec
dlo: v
ICO/DIC:

Pfedklédé Uchazeé:

Jablunkovské 160, TFinec, PSC 739 61
00297313 / C200297313

Uchazeé, sidlo/ml'sto podnikém’

ICO:
DIC:
Jméno a pfl'jmenl' statutérnl’ho orgénu
nebo jeho élem‘]
Zpl‘Jsob jednénl’ a podepisovénl’ jménem
spoleénosti uvedeny v obchod. rejstfl’ku
Bankovm’ spojenl’:
Cisla 0610:
Kontaktm’ osoba ve véci veFejné zakézky:
Telefon:
Fax:
e—mail:

Vééem’, po prostudovém’ Wzvy k pfedloienl’ nabl’dek a vaél' Zadévacn’ dokumentace na' my,
néleiité oprévném’ a nl'ée podepsanl’, nabl'zime realizaci vyée uvedené Vefejné zakézky,
v rozsahu a za podml'nek stanovenych Vaél’ Wzvou a Zadévacn’ dokumentaci véetné véech
vysvétlenl' zadévaci dokumentace k m’ vydanych.

hodnocené

CELKOVA CENA za poskytovénl’ hlasoch a datovy’lch sluieb
prostfednictvim mobilnl'ho operétora pro obdobl’ od 01.02.2023 do
31.01.2024 (vyisledné cena z pfl’lohy ("3.2 ZD) v Ké bez DPH — cena

Pfiloha c“). 1ZD str. 2/2



Pfedklédéme vém za téchto podml’nek tuto naéi Nabl'dku zpracovanou vsouladu
se Zadévaci dokumentaci.
Prohlaéujeme, 2e se budeme touto nabl'dkou fidit p0 dobu 40 dnl'
ode dne ukonéem’ Ihflty pro podénl' nabl’dek a v ph’padé, 2e vtéto Ihflté ném vémi bude
pfidélena tato vefejné zakézka, bereme na védoml’, 2e se Ihflta platnosti nabl’dky prodluiuje
do okaméiku podpisu smlouvy.
Déle prohlaéujeme, 2e souhlasime se zadévacn’mi podml'nkami uvedem’Imi Zadavatelem
v zadévacn’ dokumentaci 3 ve v92vé k pfedloiem’ nabl'dek v tomto zjednoduéeném podlimitnl’m
fizenl' a bezpodml'neéné souhlasime se zévaam textem smlouvy ve znénl' pfedloieném
Zadavatelem.
Déle prohlaéujeme, 2e jsme si pfed podém’m nabl’dky vyjasnili véechny potfebné technické
Odaje, které jednoznaéné vymezujl' mnoistvn’ a druh poiadovanych stavebnl’ch praCI’ a dodévek
v souvislosti s plnénl’m této vefejné zakézky.
Toto prohlééem’ éinl’me na zékladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté vflle a
jsme si védomi véech nésledkfl plynoucich z uvedenl' nepravdivy'Ich L'Jdajtl.
V ................... dne .........

Jméno, pfl’jmenl', funkce
podpis uchazeée

Z/uté zvyraznéné paséée vyp/fite!
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Druh poiadovanych sluieb
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Mésiénl'

V rémci VPN mobilni sité
V rémci mobilnl' site
Ostatnl' volénl' ostatni mobilnl’ site i
1 SMS
1 MMS

Volénl' do stétu EU
Volénl' do stétu mimo EU

. Ostatnl' mezinérodnl' volénl'

. SMS » do stétu EU

. SMS » do stétu mimo EU

. SMS » do ostatnl'ch stétu svéta

. MMS - do stétu EU

. MMS - do stétu mimo EU

. MMS - do ostatnl'ch stétu svéta
ze

. Volénl’» mimo EU

. Volénl' » svét

. SMS » mimo EU

. SMS » svét

. MMS - mimo EU

. MMS - svét

. Prichozi volénl' do stétu mimo EU

. Prichozi volénl' do ostatnl’ch stétu svéta
a

win karta
. staticka IP adrea Internet

dat - Internet 4G - FUP 400 MB
dat - Internet 4G - FUP1,5 GB
dat - Internet 4G - FUP 3 GB
dat - Internet 4G - FUP 10 GB
dat - Internet 4G - FUP 20 GB
dat - Internet 4G - FUP neomezené

' internet vzduchem - ' - 20Mbit/s

Cena za pfedpoklédané sluiby za jeden mésic

nabl'dkové cena za sl za obdobl' od 1.2.2023
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Pfiloha 3 ZD - Cestné prohlééenl’

k vefejné zakézce

,,Hlasové a datové sluz“bv prostr'ednictw’m mobilniho opera’tora pro statutérm’
mésto Tr'inec a pr'ispévkové orqanizace mésta 2023“
Vzorovy formuléf éestnych prohlééeni dodavatele

ldentifikaénl' adaje o dodavateli

Obchodni firma / Jméno a pfijmem’

Sidlo / Ml'sto podnikém’

Zastoupeny

ICVIO / DIC

Zépis v OR

Bankovni spojeni / é. Uétu

Kontaktni osoba

E-mail / Telefon

Osoba oprévnéné jednat za dodavatele

Jméno a ph’jmeni

Funkce

Cestné prohlééeni o splnéni podml'nek kvalifikace

Pro 06e zadévacn’ho fizem’ shora uvedené vefejné zakézky prohlaéuji, fie shora uvedeny dodavatel
splfiuje veékeré podml’nky kvalifikace poiadované zadavatelem v zadévaci dokumentaci, tedy:

1. Je zpflsobilYm dle § 74 ZZVZ, tedy:

a. nebyl v zemi svého sfdla v posledm’ch 5 letech pied zahéjem’m zadévaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny éin uvedeny v pfiloze 6. 3 k zékonu nebo obdobny
trestny éin podle prévm’ho Fédu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzem’m se
nepfihln’ii,

b. nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dam’ zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,

c. nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penéle na vefejné zdravotni pojiéténi,

d. nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penéle na sociélnl' zabezpeéeni a pfispévku na stétm' politiku zaméstnanosti,

e. nenl' v likvidaci, nebylo proti nému vydéno rozhodnuti o Lipadku, nebyla vfléi nému
nah’zena nucené spréva podle jiného prévniho pFedpisu nebo nem’ v obdobné situaci
podle prévm’ho Fédu zemé sidla dodavatele,

f. je-Ii dodavatelem prévnické osoba, podml'nku podle odstavce pism. a) vilée splfiuje tato
prévnické osoba a zérovefi kaidy élen statutérm’ho orgénu,

g. je-Ii élenem statutérnl'ho orgénu dodavatele prévnické osoba, splfiuje podml'nku podle
pl'sm. a) Wée:

i. tato prévnické osoba,

ii. kaidy élen statutérniho orgénu této prévnické osoby a

iii. osoba zastupujicn’ tuto prévnickou osobu v statutérnl'm orgénu dodavatele.



Pfiloha 3 ZD - Cestné prohlééenl'

2. Splfiuje profesnl’ zpfisobilost v rozsahu vyfiadovaném zadévacn’ dokumentacf vefejné zakézky.

Cestné prohlééeni ke stfetu zéiI

Pro 06e zadévacn’ho Fl'zenl’ na shora uvedenou vefejnou zakézku prohlaéuji, fie shora uvedeny
dodavatel:

o neni obchodm’ spoleénostl’, ve které vefejny funkcionéf uvedeny v § 2 odst. 1 pl’sm. c) zék. é.
159/2006 8b., 0 stFetu zéjmfl, v platném znéni nebo jim ovlédané osoba vlastnl' podil
pFedstavujiCI' alespofi 25 % L'Jéasti spoleénika v obchodm’ spoleénosti a

o fie neprokazuje svou kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v pFedchozi odréfice.

Souhlas se smluvnl’mi a platebnl’mi podml’nkami

Cestné prohlaéuji, fie akceptuji véechny smluvm’ a platebm' podml'nky uvedené v zadévaci dokumentaci
a jejich pfilohéch v9§e uvedeného vybérového Fizeni.
V pfl’padé, fie na zékladé vyisledkt‘] vyiée uvedeného VS/bérového Fizeni budu vyzvén k uzavfenl' Smlouvy
o dO, které je ph’lohou zadévaci dokumentace, zavazuji se uzavfl't tuto smlouvu ve zném’ platném ke
konci Ihfity pro podéni nabl’dek této vefejné zakézky.

Cestné prohlééeni k omezujl'cim opatfenl’m pfijatym vzhledem k éinnostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné

Cestné prohlaéuji, fie jako dodavatel nejsem:
a) rusky’Im stétm’m pfisluém’kem, fyzickou éi prévnickou osobou, subjektem 6i orgénem se sidlem v

Rusku,

b) prévnickou osobou, subjektem nebo orgénem, ktery je z vice nefi 50 % pfimo 6i nepfimo vlastnény
néktery’Im ze subjektfl uvedenflch v pismeni a), nebo

c) dodavatelem jednajicn’m jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektfl uvedenych v pismeni a)
nebo b).

Wée uvedené plati i pro poddodavatele s plném’m pfesahujn’cim 10 % hodnoty vefejné zakézky.

Cestné prohlééeni k plnénl' vefejné zakézky - sociélni a enviromentélnl' odpovédnost

Jako Uéastnik Wée uvedeného zadévacn’ho Fl'zeni éestné prohlaéuji, fie bude-Ii se mnou uzavfena
smlouva na tuto veFejnou zakézku, zajistl'm p0 celou dobu jejiho plném’:

o Dfistojné pracovm’ podml'nky, plném’ povinnosti vyply'IvajiCI' z prévnich pFedpisfl Ceské republiky,
zejména pak z pfedpisfl pracovnéprévnich, pfedpisfl z oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti
ochrany zdravf pfi préci, a to vfléi véem osobém, které se na plnéni smlouvy budou podilet.

o Plnéni vyée uvedenych podml'nek zajistim i u svy'Ich poddodavatelt‘], véetné Fédného a véasného
plném’ finanénich zévazkt‘] sv3'1m poddodavatelflm za podml'nek vychézejI'CI'ch ze smlouvy
uzavfené mezi vybram’lm dodavatelem a zadavatelem v rémci této vefejné zakézky.

o Eliminaci dopadu na fiivotm’ prostfedi ve snaze o udrfiitelny rozvoj.

V ........................ dne ........................

Razitko (nebo uvedeni obchodm’ firmy / nézvu nebo jména a ph’jmem’ dodavatele)
godpis osoby oprévnéné jednat za dodavatele
Zluté zvyraznéné paséfie vyplfite!



Statutérm’ mésto Tfinec

Nazev Statutérm’ mésto Tfinec
zadavatele:

Sidlo: Jablunkovské 160
73961 Tfinec

ICO: 00297313
C. j.: MMT/70613/2022

Vysvétleni zadévacich podminek é. 1

analogicky podle ust. § 98 zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévénl' veFeach zakézek, ve znénl' pozdéjél'ch
pfedpisfl (déle jen ,,Zékon“)

vef'ejné zakézky

,,Hlasové a datové sluiby prostfednictvim mobilniho operétora pro statutérni mésto Tf'inec a
pf'ispévkové organizace mésta 2023“
identifikétor zakézky (systémové él'slo VZ): ,,P22V00000064“

Zadavatel poskytuje vysvétlenl', doplnénl' nebo zménu k zadévacim podml'nkém analogicky podle ust. §
98 Zékona v tomto znénl':

Zadavatel na zékladé dotazu jednoho z uchazeéfl podévé véem dodavatelflm vysvétlem’ k zadévaci
dokumentaci

Dotaz ("3.1. Zadavatel poiaduje datové tarify v 5 variantéch, jedna z nich FUP 1 GB. V pfl’loze ("3. 1
Zpracovénl' jednotkovych cen ale uvédl' FUP 1,5 GB. Jaky objem tedy zadavatel poZaduje?

Odpovéd’: Rozpor byl zpflsoben administrativm’m pfeklepem. Zadavatel poiaduje FUP 1,5 GB. Sprévny
Udaj je obsaien ve stévajl'ci Pfl'loze 6. 2 ZD - Zpracovénl' jednotlivych cen, ktery musi uchazeéi kompletné
vyplnény pfedloiit v nabl'dce.

Dotaz ('2. 2. Vzhledem k akutnl' hrozbé narflstajl'ci inflace Zédé dodavatel zadavatele, aby zavedl do
zadévaci dokumentace mechanismus tzv. inflaénl' doloZky ve smyslu vyhrazené zmény zévazku podle §
100 odst. 1 zékona ("3. 134/2016 8b., 0 zadévénl' velv'ejnf/ch zakézek (déle jen ,,ZZVZ“). Na zékladé vyée
uvedeného dodavatel navrhuje nésledujl'ci znénl' inflaénl' doloiky:
Smluvnl' strany sjednévajl', 2e Dodavatel oprévnén z dflvodu inflace kaidoroéné za podml'nek uvedenych
v této Smlouvé navyéit cenu poskytovanych sluieb dle této Smlouvy Smluvnl'mu partnerovi. Navyéenl' cen
o inflaci se bude VZdy tykat VS/hradné cen sluieb/poloiek individuélné sjednanych v této Smlouvé.
Navy/éenl' cen jednotlivych sluieb/poloiek z dflvodu inflace je Dodavatel oprévnén provést automaticky
vidy na podkladé ml'ry inflace vyjédfené pfirflstkem prflmérného roénl'ho indexu spotfebitelskYCh cen
(vyjadfuje procentnl' zménu prflmérné cenové hladiny za 12 poslednl'ch méSI'CCI proti prflméru 12
pfedchozich mésicfl) zvefejnéné Ceskym statistickYm L'Ifadem (CSU) VZdy v mésici lednu kaidého
kalendéfm’ho roku. Smluvnl' strany sjednévajl', ie k navy/éenl' cen o inflaci dle tohoto ustanovenl' dojde
pouze v pfipadé, kdy zvefejnéné ml'ra inflace (":inI' 2 procenta a vice; niiéi ml'ra inflace se na sjednané
ceny nebude aplikovat. Pro vylouéenl' pochybnostl' Smluvnl' strany potvrzujl', 2e navy/éenl' cenyjednotlivych
sluieb/poloiek o inflaci se aplikuje na cenu individuélné sjednanou, resp. L'Iétovanou p0 pfi'p. slevéch
sjednam'Ich ve Smlouvé a zérovefi Vidy maximélné do vyée standardnich cen uvedenych v planém Cenl'ku
sluieb. Smluvnl' strany se dohodly, 2e toto navyéenl' cen z dflvodu inflace se poprvé aplikuje na VyL'JétovénI'
sluieb vystavené za plnénl' poskytnuté Smluvnl'mu partnerovi vidy nejpozdéji do 2 méSI'CL‘] ode dne
zvefejnénl' ml'ry inflace ze strany CSU, pfiéemi pfed doruéenl'm konkrétnl'ho vyL'JétovénI' sluieb, ve kterém



Statutérm’ mésto Tfinec

se inflace projevi, a o konkrétnl'm zohlednénl' inflace do sjednanych cen Sluieb/poloiek, bude Dodavatel
Smluvnl'ho partnera informovat (zpravidla do datové schrénky nebo jinak elektronicky). Cena navyéené o
inflaci se vidy stévé zékladem pro zohledném’ inflace zvefejnéné v nésledujl'cich letech.

Odpovéd’: S ohledem na termI'n plnénl' VZ (od 01.02.2023 do 31.01.2024) je zahrnutl' inflaénl' doloiky
do budouciho smluvnl'ho vztahu neopodstatnéné. Dodavatelé pFi tvorbé nabl'dkové ceny mohou zohlednit
vyvoj cen z minulého obdobl' a stejné tak i pfedpoklad voje cen v nadchézejl'cim roce.

V TFinCi dne 21.11.2022

Mgr. Rafa1Zawadzki, vedouci odboru prévniho
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Mésiénl'

Mésiénl'

V rémci VPN mobilni sité
V rémci mobilnl' site
Ostatnl' volénl' ostatni mobilnl’ site i
1 SMS
1 MMS

Volénl' do stétu EU
Volénl' do stétu mimo EU

. Ostatnl' mezinérodnl' volénl'

. SMS » do stétu EU

. SMS » do stétu mimo EU

. SMS » do ostatnl'ch stétu svéta

. MMS - do stétu EU

. MMS - do stétu mimo EU

. MMS - do ostatnl'ch stétu svéta
ze

. Volénl’» mimo EU

. Volénl' » svét

. SMS » mimo EU

. SMS » svét

. MMS - mimo EU

. MMS - svét

. Prichozi volénl' do stétu mimo EU

. Prichozi volénl' do ostatnl’ch stétu svéta
a

win karta
. staticka IP adrea Internet

dat - Internet 4G - FUP 400 MB
dat - Internet 4G - FUP1,5 GB
dat - Internet 4G - FUP 3 GB
dat - Internet 4G - FUP 10 GB
dat - Internet 4G - FUP 20 GB
dat - Internet 4G - FUP neomezené

' internet vzduchem - ' - 20Mbit/s

Cena za pfedpoklédané sluiby za jeden mésic

Ké bez DPH Ké vé. DPH
nabl'dkové cena za sl za obdobl' od 1.2.2023 do 31.01.2024
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Neni—Ii uvedeno jinak, véechny ceny uvedené v ceniku jsou v éesch korunéch (K6) bez DPH (v zévorce pfipadné véetné DPH).



Aktuélné nabl’zené tarify a zvy’rhodnénl’ pro kliéové zékaznr’ky
PROFI TARIFY PRO KLiéovE ZAKAZNiKY
—————

Mésiéni pauéél

Volné minuty

Voléni na éisla znaéky
T-Mobile

Voléni na ostatni éisla v CR
Hlasové schrénka (3311)3)

Krétké textové zprévy (SMS)

MMS

Uétuje se prvnl’ minuta celé, poté je spojeni uotovéno po sekundéch.

1) Tarif Profi 120 je uréen pro Zékazniky s uzavrenou Rémcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat sjakymkoli aktuélné nabizenYm tarifnl’m zvyhodnénim, pokud nebude stanovenojinak.
2) Tarifnl’ programy Profi na mI’ru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zékazniky s Rémcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zédny volny datovy limit, pokud neni v Rémcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na mI’ru se déle nevztahuji iédné
poloikové mnoistevni slevy, pokud neni v Rémcové smlouvé stanovenojinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizeny’Im tarifnim zvyhodnénl’m, pokud nebude stanoveno jinak.
3) Hlasové schrénka je dostupné i zjiného telefonu pres telefonnl’ él’slo 603 12 3311. Sazba za tato volénl’ z mobilnl’ho telefonu na (“:I’sla znaéky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifnl’ shodnéni HIT 1 Ké/min. Pro uvedené tarify se nerozliéujl' Zédné éasové
pésma. Multinumbering umoir'ruje zékaznl’kflm vyuil’vat na jedné SIM karté tFi speciélnl’ él’sla (pro faxové, datové a hlasové voléni). Aktivace a vyuZivénI’ sluibyjsou zdarma. Mezinérodnl’ SMS: 5 K6 bez DPH, tj. 6,05 Ké véetné DPH.
4) Cone SMS se uplatfiuje také na mezinérodnl’ SMS.



MINUTOVE TARIFY
_—————

Mésiéni
pauéél

Volné minuty*

Voléni - na
éisla znaéky
T-Mobile

Voléni — ostatni
(“:I'sla v CR

SMS

MMS

Uétuje se prvnl’ minuta oela, pote Je jIZ doba spOJenI uctovana po sekundacn. Sazby na volanl JSOU uveqeny v KC za mlnutu. Volne mlnuty se prevadéji do dalsmo méslce.
* Pri zméné tarifnl’ho program; so neprovolané volné minuty za tu éést zUétovacr’ho obdobi, ve kterém Uéastnik uil’val pflvodni tarifni program, nepfevédi. Tyto volné minuty zanikajl’ okamZikem zmény tarifnl’ho programu. Pri zméné tarifnl’ho programu, preruéeni
poskytovénl’ sluZeb, pfevodu Uéastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pfl’padné pfi systémové zméné zUétovacr’ho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadajl’.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU ZAVAZKU

Konzultace k uvodnimu nastaveni MDM
Mésiéni pauéél J)

Konzultace k MDM*
Volné minuty/SMS

* Konzultace k MDM je Uétovéna dle skuteéné éerpaného éasu — poplatek odpovr’dé sazbé za kaidych zapoéatych 30 minut
Voléni na éisla znaéky T-Mobile konzultace.

Voléni na ostatni éisla v CR
Krétké textové zprévy (SMS)

Multimediélni zprévy (MMS)

Mezinérodni SMS

Prvni minuta se Udtuje celé, dale je spojeni notovéno po vterinéch.
Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (déle ,,Tarif pro firmu X“) je moZné aktivovat pouze v reiimu Rémcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje iédné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud nenl’ v Rémcové smlouvé sjednéno
jinak. K Tarifu pro firmu X 59 déle nevztahujr’ iédné poloikové mnoistevni slevy, pokud neni v Rémcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakYmkoli aktuélné nabizenym tarifnl’m shodnénim, pokud nebude stanovenojinak. Poskytovénl’
pripadnych individuélné sjednanYch podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenl’m L'Jéinnosti
Rémcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLiéovE ZAKAZNiKY
——

Mésiéni pauéél

Volné minuty/SMS

Voléni na éisla znaéky T-Mobile

Voléni na ostatni éisla v CR
Krétké textové zprévy (SMS)

Multimediélni zprévy (MMS)

Mezinérodni SMS

Datovy limit

Maximélni rychlost datového pfenosu
stahovéni/odesiléni
(= odhadované maximélnr’ rychlost)

Uétovacr’ jednotka dat
Maximélni rychlost po dosaieni datového limitu
stahovéni/odesiléni
(= odhadované maximélnr’ rychlost)

Uétuje se prvnI’ minuta celé, déleje spojenl’ L'Jétovéno po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zékazniky s Rémcovou smlouvou a nevztahuji se na néj iédné poloikové
mnotevni slevy, pokud nenl’ v Rémcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréep zejména pro béiné aktivni vyuir’véni mobilnich h|asov37ch sluZeb (véetné SMS) a datovy’Ich sluieb Operétora
samotnyIm Uéastnikem 6i UZivateIem. SIM kartu s tarifem nelze vyuil’vat v zgrl’zenich chovajicich sejako GSM brény. Operétor
je oprévnén omezit (a pfl’padné souéasné prevést na pfedplacenou sluibu) Uéastnl’kovi pFI’stup ke sluibém v pfipadé, Zejeho
provoz nenI’ béiny éi vykazuje znaky automaticky generovaného 6i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujl’ci odesilénl’ SMS v pravidelnych intervalech, odesr’léni hromadnYch SMS apod.) nebo v pfipadé, fie SIM karta je
vyuil’véna v zafizenr’ch chovajicich se jako GSM brény.

* Voléni Zdarma se neuplatfiuje na privétnr’ voléni v rémci Podnikové sité. V tomto pripadé je spojenl’ L’Jétovéno sazbou
2,40 Kélminuta.

TELEFONNi LINKA PREMIUM
STANDARDNi HLAsovA LINKA

NABiDKA VAR'ANTA H'T PREMIUM 12***
Mésiéni pauéél

Volém’ na mobilnr’ éisla znaéky T-
Mobile

Volém’ na ostatni éisla v CR
Volénr’ do pevnych sitr’

Volém’ v rémci firmy*

Volém’ na éisla s predvolbou“
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volém’ na éisla s predvolbou“
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volém’ do hlasové schrénky
(3311, 603 123 311)

Volné minuty pro voléni na
mobilnr’ éisla znaéky T-Mobile a
do pevm’rch siti

Uvedené ceny jsou v K6 (v zévorce v6.) DPH.

* Volénl’ z pevnych linek prostfednictvr’m tarifu Telefonnl’ linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonfl
zaFazenYch v Privétni siti.
** Na tyto sluiby se neuplatfiuji volné jednotky.
*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zarl'zeni na 12 mésicfl.

Se zprovoznénim sluiby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena mUZe v zévislosti na konkrétnich
podminkéch doséhnout a2 10 000 K6.
Uétuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni L’Iétovéna po sekundéch.
Smlouvy s variantou HITjsou uzavirény na dobu uréitou 24 mésicfl. Ceny zahraniénl’ch voléni se fidl’ cenl’kem slqy
Mezinérodni hovory pro pevné linky.
Ceny za neuvedené sméry volénl’ se fidi oenl’kom tariffr a sluieb pro tarifni zékaznl’ky. Smlouvu o poskytovénl’ sluiby Telefonni
linka Premium mflie uzavrl't 3 T-Mobile pouze Uéastnl’k v postaveni podnikatele.



TELEFONNi LINKA PREMIUM — NEOMEZENE TARIFY
TELEFoMui LINKA PREMIUM —

VSECHNY SITE
TELEFONNj LINKA PR'EMIUM —

V SITI A PEVNA

Mésiéni pauéél

Mésiéni pauéél HIT

Voléni v rémci firmy

Voléni na éisla T-Mobile

Voléni do pevnYch siti

Voléni na ostatni mobilni éisla

Hovory jsou uotovény po minutéch.

BALiCKY voLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALiCEK Ml‘ssiéNi PAuéAL m
Mezinérodni hovory 1000 - zéna 1 1

Mezinérodnihovory1000 - zéna 1 + 2 1 a 2

Mezinérodnihovory1000 — zéna 1 + 2 + 3 1, 2 a 3

Mezinérodnihovory1000—zéna 1 + 2 +3 +4 1, 2, 3a4

Mezinérodni hovory 1000 - zéna 3 3

Mezinérodni hovory 1000 - zéna 4 4

Baliéek obsahuje 1000 minut pro voléni do zahraniéi. Minuty se uplatfiuji do zén definovanYch v tomto ceniku v kapitole
Mezinérodni hovory pro pevné linky. Nevyéerpané volné minuty se neprevédi do daléiho zdétovaciho obdobi. KaZdé Telefonni
linka Premium muZe mit aktivni pouze jeden baliéek. Minuty z baliéku nejsou sdilené a maze je éerpatjen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je baliéek aktivovén.

BALiCKY VOLITELNYCH DOPLNKOWCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALiCEK Mi‘asi ' Ni PAuéAL
Rozéiieny balioek sluieb

Automatické spojovatelka*

Hunt group*

Meet-me konference — malé* Max. 15 volajicich

Meet-me konference — velké* Max. 50 volajicich

Recepéni — zékladni

Recepéni — rozéiiené

Sjednocené komunikace — hlas a video

* Doplfikovou slqu Ize objednat pouze ke sluibé Telefonni linka Premium. Na VyL’iétovéni tilkajicim se piisluéné doplfikové
slqy je slqa vyl'Jétovéna samostatnou poloZkou s vlastnim telefonnim éislem. Hovory jsou Liétovény stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalaéni poplatek

Neoprévnény servisni zésah

Hlésky pro Automatickou spojovatelku (1—5 ks)*

Hlésky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)*

Hlésky pro Automatickou spojovatelku (11—20 ks)*

* Hlésky Ize nahrét pouze v éeském nebo anglickém jazyce k doplfikové slqé Automatické spojovatelka slqy Telefonni
linka Premium.

0)



BALiCKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
— VOLNE MINUTY MEsiéNi PAuéAL ZA VOLNE MINUTY (Ké)

T-Mobile a pevné sité 100 100

T-Mobile a pevné sité 200 200

T-Mobile a pevné sité 500 500

T-Mobile a pevné sité 1 000 1 000

T-Mobile a pevné sité 15 000 15 000

Pevné sité 100 100

Pevné sité 200 200

Pevné sité 500 500

Pevné sité 1 000 1 000

Volné minuty Ize uplatnit na éisla znaéky T-Mobile a pfi volénl’ do pevnyIch sitl’ véoch operétorfl v rémci CR. Volné minutyjsou sdl’lené pro véechna pevné éisla pod deny/m IC vyuZivajici sluibu Hlasové linka, | Ilqauva mm mm Ilcuu dlasové linka Premium.
Nevyéerpané volné minuty se nepfevédi do daléiho zUétovaciho obdobi. KaZdé IC mflie mit aktivnl’ jeden baliéek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA sir
—— Mésiémpauéélzasmm -

Zéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko , , , . . , , vVolanl v ramCI Podnlkove Slte
Zéna 2 Evropa - zemg‘z Evropské unie, Andorra, Monako, ,
San Marino, Vatikén, SVSIcarsko * Uétuje se prvni minuta spojeni celé, déle po sekundéch. Dalél’ informace a podminky slqy Podnikové sit’ jsou uvedeny ve

. V . .. formuléri Objednévka PS.
Zona 3 Evropa - zeme mImo Evropskou unII, Rusko,
Aliirsko, Arménie, Azerbéjdién, Gruzie, Libye, Maroko,
Tunisko

Zéna 4 lzrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko,
Palestina

Zéna 5 Asie, Oceénie, Afrika, JiZni a Stfedni Amerika,
Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celé, poté je doba spojenl’ L’Jétovéna po sekundéch.
Voléni do satelitnich siti se I‘I’di Cenikem tariffl a sluZeb pro tarifni a Twist zékazniky T-Mobile (mezinérodnl’ volénl', tarifni
pésmo III).



TARIF HAPPY PARTNER
Mésiéni pauéal

Na éisla znaéky T-Mobile

Na éisla znaéky T-Mobile — Moji blizci

Ostatni éisla v CR
SMS

Uétuje se prvni minuta cela, poté je jiZ doba spojeni liétovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je moZné objednat ktarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni moZné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Poéet Partner SIM karet, které muiete vyuiivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2 150,—
2 450,—
2 900,—

Nérok na Partner SIM karty se poéita ze souétu mésiénich pauéalu aktivnich tariffl pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i staréich typu tarifL‘] (jejich vyéet naleznete na www.t-mobi|e.cz) bez priplatkfl za tarifni shodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION
Mésiéni pauéal za sluibu

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD
CHYTRE AUTO W'IFII .

STANDARD NA 24 MESICU
CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

Mésiéni pauéél

Datovy limit (mésiéné)

Plné cena zatizeni

Cilené dotace na zatizeni ve vyéi

Cena zaiizeni s cilenou dotaci

Volani na véechna éisla

SMS

MMS

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavreni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim doeeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM
CHYTRE AUTO VIIIFI .

PREMIUM NA 24 MESICU
CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA DOBU

NEURCITOU

Mésiéni pauéél

Datovy limit (mésiéné)

Plné cena zatizeni

Cilené dotace na zatizeni ve vyéi

Cena zaiizeni s cilenou dotaci

Volani na véechna éisla

SMS

MMS

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavreni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim doeeni.



Internetové tarify a shodnénI’
MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNi INTERNET PRO
FIRMU

Datovy limit

Mésiéni zékladni cena

Maximélni rychlost stahovéni/odesiléni dat (= odhadované maximélni
rychlost)

Maximélni rychlost po dosazeni datového limitu stahovéni/odesiléni (=
odhadované maximélni rychlost)

Uétovaci jednotka dat
SIqa Mobilni internetje vhodné do tabletfl a notebookfl. Jeji cena zévisi na zvolené vyiéi datového limitu, po jehoZ dosaieni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximélni moiné a zévisi na vyuil’vané technologii a Iokélnich
podminkéch. Vyuiita je dy nejrychlejéi aktuélné dostupné sluiba/technologie pfipojenl’, které je koncovym zafizenim podporované.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNII INTERNET
PRO FIRMU

Konzultace k flvodnimu nastaveni MDM

Konzultace k MDM*

* Konzultace k MDM je Uétovéna dle skuteéné éerpaného éasu — poplatek odpovidé sazbé za kaich zapoéatych 30 minut
konzultace.



MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALiCEK
MOBILNi INTERNET

Datovy limit

Mésiéni zékladni cena

Maximélni rychlost stahovani/odesilani dat
(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximélni rychlost po dosaieni datového limitu
stahovani/odesiléni (= odhadované maximaInI' rychlost)

Uétovaci jednotka dat
SIqa Mobilni internetje vhodna do chytry'Ich telefonfl. Jeji cena zavisi na zvolené vyéi datového limitu, po jehoZ dosaieni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni moZné a zavisi na vyuZivané technologii a Iokalnich
podmI’nkéch. VyuZita je dy nejrychlejéi aktuélné dostupna sluiba/technologie pripojenl’, které je koncovym zafizenl’m podporovana.

MOBILNi INTERNET EXTRA —VBALiCEK K HLASOVEMU
TARIFU (PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALiCKu DAToW OBJEM CENA
Mobilni internet Extra 1 GB 1 GB

Mobilni internet Extra 5 GB 5 GB

Mobilni internet Extra 8 GB 8 GB

Mobilni internet Extra 16 GB 16 GB

Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB

Ball’éek Mobilni internet Extra je uréen vyihradné pro koncové uiivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zédné
mnotevni slevy, pokud nenI’ v Ramcové smlouvé stanovenojinak. NenI’ zapoéttévén do pfipadného minimélniho plnénI’
Rémcové smlouvy. Baliéekje moZné uhradit pouze platbou pfedem pies on-Iine platebni branu pFi aktivaci baliéku koncom
uZivateIem. Uvedené cenyjsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliiéi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

MOBILNi INTERNET EXTRA NASTALo — BALiCEK
K HLASOVEMU TARIFU (platba kartou predem)

NAZEv BALiéKu DATOW OBJEM CENA
Mobilni internet Extra Nastalo 1 GB 1 GB

Mobilni internet Extra Nastalo 5 GB 5 GB

Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB* 8 GB

Mobilni internet Extra Nastalo 16 GB 16 GB

Mobilni internet Extra Nastalo 20 GB“ 20 GB

* Speciélnl’ cenové nabidka baII’éku Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB za 230 K6 5 DPH platna od 23. 11. do 15. 1. 2023.
** Specialni cenova nabidka ball’éku MobilnI’ internet Extra Nastalo 20 GB za 349 Ké s DPH platna od 1. 12. do 15. 1.2023.

Baliéek Mobilni internet Extra Nastélo je ball’éek s automatickou obnovou a je uréen vyihradné pro koncové uiivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zédné mnoistevni slevy, pokud nenI’ v Rémcové smlouvé stanovenojinak. Neni
zapoéttévén do pfipadného minimélnI’ho plnéni Rémcové smlouvy. Baliéekje moZné uhradit pouze platbou pfedem pres
on-Iine platea’ branu pri aktivaci baliéku koncovI'Im uiivatelem. Uvedené cenyjsou s DPH (v zévorce bez DPH). Bli2§i
informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.



INTERNET KOMPLET
INTERNET KOMPLET

Mésiéni pauéal

Maximélni rychlost stahovani/odesilani
(= odhadované maximalni rychlost)

Datovy limit 5

Uétovaci jednotka dat

Prenosové rychlost zévisi na vyuiivané technologii, Iokélnich podminkach a zvoleném tarifu.
V)’I§e uvedena rychlostje rychlosti maximalni na L'izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU
TARIFY M2M PRO FIRMU TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU
Mésiéni pauéal

Volné minuty / SMS / data

Volani na éisla znaéky T-Mobile

Volani na ostatni éisla v CR
Kratké textové zprévy (SMS)

Cena narodnich dat (Ké/MB)

Cena — data CSD (Ké/min.)

Pn/ni minuta hovoru a CSD se L'iétuje cela, dale je spojeni liétovano po vteiinach. Pfenosy pres GPRS/EDGE/SG/LTE jsou
liétovany po 1 kB. Tarifni programy MZM Pro Firmu 1,2, 3 a 4 (dale ,,M2M Pro Firmu X“) je moiné aktivovat pouze v reZimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zédné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pienosfl
je sniZena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
iédné poloikové mnoistevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jak)’lmkoli
aktuélné nabizen)’Im tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnYch individualné sjednan)’lch
podminek tarifu MZM Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim L’iéinnosti Ramcové smlouvy.

Upozornéni: Pfi piechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro sprévné fungovani koncoch zafizeni, které vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych piipadech nutné tato zaiizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuiivéni tohoto
tarifu je nutné pouiivat konoové zafizeni, které podporuje datové i hlasové slqy a je schopno piijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU
TARIFY M2|ii| PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKUTARIFY M2M PRO FIRMU

Mésiéni pauéal

Volné minuty / SMS / data -

99,— (119,79)

Voléni na éisla znaéky T-Mobile 6,— (7,26)/min.

Voléni na ostatni éisla v CR 6,— (7,26)/min.

Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (Ké/MB) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (Ké/min.) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se liétuje cela, dale je spojeni L'Jétovano po vtefinaoh. Pienosy pies GPRS/EDGE/SG/LTE jsou
L'Jétovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,,M2M Pro Firmu X bez roamingu“) je moiné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoifiuje vyuZivat Zadné roamingové
slqy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje 2adné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datoV)’Ich
pfenosfl je sniZena na 512/512 kbps, pokud neni v Rémcové smlouvé sjednanojinak. K Tarifu MZM Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné poloZkové mnotevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
sjakymkoli aktualné nabizenYm tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanovenojinak. Poskytovani pfipadnYCh individualné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v néktech pfipadeoh pro spravné fungovani
koncovych zaiizeni nutné tato zaiizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouiivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluiby a je sohopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M
Mésiéni pauéal

Volné minuty

Volné SMS na (":isla znaéky T-Mobile

Volné MB (GPRS/EDGE)

Volani na véechna Cisla

Volani v ramci PS

SMS na éisla znaéky T-Mobile

SMS na ostatni Cisla v CR
MMS

Pienos dat pies GPRS — sazby Internet/Intranet

WAP

Data CSD — sazby

Hovoryjsou Uétovany po minutéch. U datoch pfenost'i CSD se Uétuje prvni minuta cela, dale je liétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna éisla v CR 5 iimkou prémiovych Cisel. Pienosy pies GPRS jsou dotovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluibu DATA2400. K tarifu
M2M neni moiné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datoch pfenosfl je u tarifu M2M sniiena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi piechodu na tarif M2M je pro sprévne fungovani koncoch zaiizeni, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zaiizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuiivani tohoto tarifu je nutné pouiivat koncové zaiizeni, které podporuje datové i hlasové sIqy a je schopno piijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zédnem piipadé odpovédnost za obsah internetoch strének, ke ktery'Im se zakaznik
prostfednictvim datovych sluZeb T-Mobile pfipoji. Cena pau§alu za bezplatné obdobi je obsaiena v cené pauéalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navy/éeni.

CENiK INTERNETU V MOBILU

Denni pauéal

Maximélni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana
maximalni rychlost)

Datovy limit

Uétovaci jednotka dat

Vyuiivéni datoch sluieb s Internetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od aktivace Uéastnikem, kdy se Uéastnikovi za
tento éasovy Lisek L'iétuje denni pauéal 24 K6.

TARIF MZM PREMIUM
Mésiéni pauéal 0—50 MB

Mésiéni pauéal 51—200 MB

Mésiéni pauéal 201—500 MB

Volani na véechna (":isla

SMS

MMS

Navy/éeni datového limitu o 1 000 MB

Pienos dat pies GPRS - sazby Internet/Intranet

WAP

Cena mésiéniho pauéalu zavisi na objemu pienesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je moZné vyuiit i vytaéena data:
CSD data za 6 Ké/min. bez DPH. U datovych pfenosfl CSD se Liétuje prvni minuta cela, dale je notovéno po 30 sekundach.
Gena SMS plati na v§echna éisla v CR 3 iimkou prémiovych éisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Uéastnicka smlouva se mfiZe uzavfit na dobu uréitou i neuréitou. K tarifu M2M Premium neni moiné zakoupit telefon za
shodnénou cenu. Upozornéni: Pfi piechodu na tarif M2M Premium je pro spravne fungovéni koncovy’Ioh zaFizeni, ktera
vyuiivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v néktery’Ich pripadech nutné tato zaiizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuiivani tohoto tarifu je nutné pouiivat koncové zaiizeni, které podporuje datové i hlasové slqy a je schopno piijmout
datové hovory.

Plna rychlost datoch pfenosfi je u tarifu M2M PREMIUM sniZena na 512/512 kbps.

Ve véech neomezenYch tarifech je z dUVOdU snahy o zajiéténi stejné kvality a dostupnosti sluiby pro véeohny jeji Uiivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroéeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zr’rétovaciho obdobi
(u piedplacenilch karet se objem dat poéita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pienosu. Plna rychlost pfenosu je
obnovena na zaéatku nasledujiciho zUétovaciho obdobi. Na piipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobi|e.cz/internet—bus.

T-Mobile nenese v iédném pfipadé odpovédnost za obsah internetoch stranek, ke kten’lm se Zékaznik prostfednictvim
datovych sluZeb T-Mobile pfipoji. Cena pauéélu za bezplatné obdobi je obsaiena v cené pau§élu nasledujiciho obdobi bez
jeho navy/éeni.



T-MOBILE AUTOPARK
Tarif T-Mobile Autopark bez zévas‘i T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.

Mésiéni pauéél

Voléni na éisla v CR
SMS

MMS

Pfenos dat pies GPRS — Internet/Intranei*

WAP

Uétovaci jednotka dat

* Datové pienosy realizované v rémci sluiby T-Mobile Autopark na Uzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pauéélu (nejsou zpoplatnény zvléét’).

ROAMINGOW DATOVY BALiéEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB| LE AUTOPARK Ostatni poplatky a ceny (za montéini préce, HW, piisluéenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluiby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S L'iéinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 zéNA 2 zéNA 3 sluiby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranYch HW baliékfl a piisluéenstvi

N 30 d , a déle rozéiieni nabidky instalaénich praci. Aktuélni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobi|e.cz/autopark.
a m

Baliéek Travel&Surf lze vyuiit pouze se sluibou T-Mobile Autopark. TWIST IOT — EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
TARIF CHYTRE AUTO HODINKY

CHYTRE_AQT9 NA CHYTRE AUTo NA DOBU .
24 MESICU NEURCITOU Cena TWIst sady

Mésiéni pauéél

TWIST |0T

Mésiéni pauéél

Cena zaiizeni Datovy limit (mésiéné)

Datovy limit (mésiéné) Voléni na véechna éisla

Voléni na véechna éisla SMS

SMS MMS

MMS Nabidku mohou vyuZit Uéastnici do vyprodéni zésob Chytrych détsch hodinek (dale jen ,,Détské hodinky“) uréenych pro
spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,,S|M“) a IOT tarifem (délejen uTarif“).

Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni smlouvy s jednim z tariffl Chytré auto nebo jako souéést Twist sady.
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OPTICKY INTERNET
MUJ OPTICKY INTERNET S MUJ OPTICKY INTERNET M MUJ OPTICKY INTERNET L

Mésiéni pauéél

Max. dostupné rychlost (stahovéni/odesiléni dat) - -

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedl’lnou souééstl’ sluiby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Mflj opticky internet S—L je pfidéleni jedné privétni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
STATICKA VEREJNA IPv4 ADRESA

Mésiém’ poplatek -
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PEVNY INTERNET
——-_——_
Mésiéni pauéal

Max. dostupné rychlost ADSL (stahovéni/odesiléni dat)

Max. dostupné rychlost VDSL (stahovéni/odesilani dat)

Max. dostupné rychlost Optik (stahovani/odesilani dat)

2 's s 11

2 's ; 1| ;

Agregace . . uu

Nedilnou souéésti slqy je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené slqy Pevny internet je pridéleni jedné verejné IPv4 adresy a verejného statického rozsahu |Pv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovéni slqy Pevny internet 5 tarifem S—XXL mffie liéastnik uzavrit
na dobu uréitou 24 mésicfl nebo na dobu neuréitou.

S ohledem na postupny prevod Zékaznikfl do nového zékaznického systému si mohou sluibu Pevny internet 5 tarifem S—XXL aktivovat pouze Zékaznici, ktefi 112 do nového systému byli zafazeni. 0 tom, zda jii do nového systému zakaznik zarazen je, poskytne
informaci Zékaznické centrum T-Mobile, kterékoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET
PEVNYINTERNETPEVNYINTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMNM
Mésiéni pauéal

Maximélni rychlost ADSL
v kb/s (stahovani/odesiléni
dai)

Maximélni rychlost VDSL
v kb/s (stahovani/odesiléni
dai)

Agregace

Datovy limit

Nedilnou souéésti slqy je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené slqy Pevny internet je pridéleni jedné verejné IPv4
adresy a verejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovéni slqy Pevny internet 5 tarifem Zéklad,
Standard nebo Premium mffie Uéastnik uzavrit na dobu uréitou 24 mésicfl nebo na dobu neuréitou. U tarifu Pevny internet
Zéklad Ize smlouvu uzavrit rovnéZ na 12 mésicu.
S ohledem na postupny pfevod zakazniku’do nového zékaznického systému si mohou sluibu Pevny internet 5 tarifem Zéklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Uéastnici, ktefi jii do nového systému byli zarazeni a souéasné jii maji slqu Pevny
internet Zéklad, Standard nebo Premium. 0 tom, zda jiZ do nového systému zékaznik zarazen je, poskytne informaci Zékaznické
centrum T-Mobile, kterékoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNYINTERNET

OSTATNI' JEDNORAzovE POPLATKY
Nadsiandardni instalace

Servisni zésah*

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vée pri pouiiti standardniho obsahu baleni Koncového zarizeni
véetné zapojeni LTE zélohy (je-Ii obsahem baleni a pouze v pripadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funkénosti slqy probihé na jednom zarizeni Uéastnika, pokud toto predvedeni Uéastnik vyiaduje a souhlasi
s nim. Jeho souéésti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-Ii s tim Uéastnik a Koncove zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametru WiFi (nézev sité, heslo, nastaveni kanélfl) a v pripadé potreby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Souéésti instalace sluiby neni konflgurace jinYch specificch parametru Koncového zarizeni ani jinych zarizeni ve
vlastnictvi Uéastnika.
* Plati pro Uéastnické smlouvy uzavfene do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY
——_——

Mésiéni pauéal

Max. dostupné rychlost ADSL (stahovéni/odesiléni dat)

Max. dostupné rychlost VDSL (stahovéni/odesilani dat)

Max. dostupné rychlost Optik (stahovéni/odesilani dat)

Agregace

Nedilnou souéésti slqy je pfidélenl’ IP adresniho prostoru. V cené slqy Pevny internet pro firmy je pfidélenl’ jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY
Nadstandardm’ instalace Aktivace

Servisni zésah* Mésiéni pauéél

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vée pFi pouZiti standardniho obsahu balenl’ Koncového zafizenl’
véetné zapojenl’ LTE zélohy (je—Ii obsahem balenl’ a pouze y pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Pfedvedenl' funkénosti sluiby probihé na jednom zafizeni Uéastnl’ka, pokud toto pfedvedeni Uéastnl’k vyZaduje a souhlasi
3 mm. Jeho souééstl’je i pfedvedenl’ funkénosti WiFi (souhlasi-Ii s tim Uéastnl’k a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastavenl’ parametrfl WiFi (nézev sité, heslo, nastavenl’ kanélfl) a v pfipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na
RJ45. Souéasti instalace slqy neni konfigurace jinych specifickjlch parametrfl Koncového zafizenl’ ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Uéastnl’ka.

* PIatI’ pro Uéastnické smlouvy uzavFené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM L
PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M

Mésiéni pauéél

Maximélni rychlost
stahovéni/odesiléni dat

Datovy limit

V cené sluibyje ptidéleni jedné dynamické privétni v4 adresy. Smlouvu o poskytovéni sluiby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tariffl uvedenYch na této strané mfIZe Uéastnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésic nebo na dobu neuréitou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéi na 12 mésic.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
Servisni zésah (napi. piemisténi, instalace, —
reinstalace (":i vyiména modemu, marny vyjezd)

Poloiky ,,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATK “ plati pro Uéastnické smlouvy uzavfené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD

Mésiéni pauéél

Maximélni rychlost stahovéni/odesiléni dat (= odhadované maximélni rychlost)

Datovy limit

Navyéeni datového limitu o 10 GB

V cené sluibyje ptidéleni jedné dynamické privétni IPv4 adresy. Uétovaci jednotka datje 1 B.

PEVNY INTERNET D0 ZASUVKY
PEVNY INTERNET DO ZASUVKY s

Mésiéni pauéél

Rychlost stahovéni/odesiléni dat

Datovy limit

Daléi adresa — mésiéné

K jedné Uéastnické smlouvé Ize aktivovat a2 5 Daléich adres. Zaéne-Ii Uéastnlk vyuiivat Daléi adresu v prI‘ibéhu ZI'Iétovaciho
obdobl, a nikoliv k zaéétku ZI'Iétovaciho obdobi, je L'Iétovéna za uiivéni Daléi adresy L'Iétovéna ceIéI ééstka 81,82 KI": K6, nikoliv
jeji pomérné éést.

V cené sluiby je piidéleni jedné dynamické privétni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovéni sluiby Pevny internet do Zésuvky
mIiZe L'Iéastnlk uzavfit na dobu uréitou 12, 24 mésic. Doba neuréité je pouze pro Uéastniky vyuZivajici tod plynoucich
z Rémcové smlouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
_

Poloiky ,,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY“ plati pro Uéastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

Servisni zésah

WI-FI MANAGER
Aktivace / mésiéni pauéél

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUSINTERNET BEZ DRATU PREMIUM
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Roamingové sluiby
ROZDELENl ZEMl DO OBLASTl

Evropa — EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, lrsko,
Island, Italie, Kanérské ostrovy, Kypr, Lichtenétejnsko, Litva, Lotyésko, Lucembursko, Mad’arsko,

Zona 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Podugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
a Velka Briténie po dobu uplatnovani roamingovych pravidel EU

Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Zéna 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, lzrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Severni
Mariany, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zéna 3 zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se 0 neevropskou/tureckou éast.

T-MOBILE ROAM|NG*
U T-Mobile Roamingu* jsou véechny sluiby I'Iétovény jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachézite.“
Ve véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze aktivovat ke véem tarifnim
programflm T-Mobile.

Zéna 1

Zéna 2

Zéna 3

* Pri aktivaci nové SIM karte aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery lze vyuzivat na provoz v ramci navstivene zemé a do
CR. V zemich, kde ho lze vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich Je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.
** V reakci na mimofadnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS 2 Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjéi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory 5e u zény 1 L’Iétuji po vterinéch (1 + 1), u odchozich hovoru prvnioh 30 sekund a pote po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i prichozich hovoru tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovoru plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejne oblasti. V pripadé, 2e hovor probiha mezi
dvéma ruznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyééi oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 Ké/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je L’Iétovéna po minutéch. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluiby T-Mobile Info dle ceniku této slqy. Rozdéleni oblastije uvedeno na zaéétku kapitoly
Roamingové sluiby.

Mnoistvi prenesenych datje pri zauétovani zaokrouhleno nahoru na nejbliiéi nésobek L'Iétovaci jednotky. K tomuto zaL'Iétovani
dochazi pri ukonéeni spojeni, po kaide hodiné trvanijednoho spojeni a po kaidém 1 MB prenesenem v ramci jednoho
spojeni. v
Poznamka k roamingu: V hraniénioh oblastech CR si mffie telefon z duvodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit’, a vaée hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit’. Plati i pro prichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit” hovor uskuteénujete.
Volani na jina nei uoastnicka bisla (napr. audiotexove sluiby nebo barevne linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluiby uréuje roamingovy partner sém a TMCZ pouze preI’Iétovava Zékaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli

provést ai poté, co obeime informaci od pfisluéneho roamingového partnera. Z tohoto duvodu mUie byt roamingovy provoz
vyL’Iétovan ve VyL’Iétovani za pozdéjéi obdobi, neZ kdy k provozu doélo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pripadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluiby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuiiti sluZeb v konkretnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické pfepojovéni hovoru mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovorje zékaznikovi uétovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:
. hovory zapoéaté v Ceské republice a pokraéujici v Rakousku jsou L'Iétovany podle standardniho ceniku

T-Mobile (nikoli roamingového),
. hovory zapoéaté v Rakousku a pokraéujici v Ceské republice jsou uétovany podle roamingového ceniku

T-Mobile.
S touto nabidkou 5e mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceske Velenioe — Gmiind, Dolni
Dvori§té — Wullowitz, Halémky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Poétorna — Reintal, Predni vytor'I — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vyéet roamingovych prechodfl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pfepojovéni hovoru mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovorje zékaznikovi uétovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:
. hovory zapoéaté v Ceské republice a pokraéujici na Slovensku jsou uétovany podle standardniho ceniku

T-Mobile (nikoli roamingového),
. hovory zapoéaté na Slovensku a pokraéujici v Ceské republice jsou uétovany podle roamingového ceniku

T-Mobile.
S touto nabidkou 5e mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech se Slovenskem: LanZhot — Brodske, Stary
Hrozenkov— Drietoma, Makov— Bumbalka, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin — Holié, Sudomérioe — Skalica, Velka
nad Velickou— Vrbovce, Strani— Moravske Lieskové, Brezova— Nova Bosaca, Brumov--By|nice— Horné Srnie,
Nedasova Lhota— Cerveny Kamen, Strelna— Lysa pod Makytou, Velké Karlovioe— Makov, Bila— Klokocov, Sance— Cadca-
Milosova. Kompletni vycet roamingovych prechodu najdete na www.t-mobile.02.
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EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T 160 HIT

T 30

T 30 HIT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T 80

T 80 HIT

Profi na mIru 4

Profi na mIru 2

Profi na mIru 3

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

dle cen baliékfl/
ceny MB

dIe cen baliékfl/
ceny MB

do vyéerpéni
datového Iimitu
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

die cen baliékL‘i/
ceny MB

die cen baliékfl/
ceny MB

0,—

0,—

0,—

0,—

dle cen baliékL‘i/
ceny MB

0,—

0,—

dle cen baliékfl/
ceny MB

Uvedené cenyjsou v Kc. Prichozi hovory se u zony 1 I’Ictuji po sekundéch( 1 + 1), u odchozich hovoru prvnich 30 sekund a poté po sekundéch (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vcetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKD A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARI'ZENI'M EU

do vyéerpéni
datového limitu

do vyéerpéni
datového limitu

do vyéerpéni
datového limitu

do vyéerpéni
datového limitu

do vyéerpéni
datového limitu

do vyéerpéni
datového limitu

Ceny piiplatkL‘i a maximélni ceny stanovené nafizenim EU uvedené niie pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfeooéet téchto cen na koruny éeské, a tedy koneéné cena v K6, zévisi na prE’Iméru referenénich sménnyich
kurzfl zvefejnénYch Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. 0d 1. 7. 2022 éini kurz pro piepoéet piipla

Piiplatek (v EUR bez DPH)

i se piipoéte k cené vidy po prepoétu piiplatku.

i
i
i
i

plain;I od 1. 1. 2023
plain;I od 1. 1. 2024
plain;I od 1. 1. 2025
plain;I od 1.1.2026 V

V
V

V

1 EUR/GB((platny 0d 1.1.2027 do 30. 6. 2032)

20



DATA ROAMING LIMIT
Finanéni limit na Mtratu za datové sluiby v roamingu. Pfi dosaieni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani
datové sluiby v roamingu v prflbéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakaznikfl a jednoho zflétovaciho
obdobi u ostatnich Uéastnikfl dojde k preruseni poskytovani datové sluiby v roamingu. Sluibu si Ize zdarma
aktivovat ("2i deaktivovat.

Limity na Utratu za datové sluiby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. vyée limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev 6i
volnych jednotek. Data roaming limit neni moiné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. baliékfl — k jii existujicim
tarifflm, ktere obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésiéni pausal

Vyuiiti faxovych a datovych sluZeb

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANl, SMS A INTERNET z PALUBY LETADLA
Tato sluiba se tyka leteckych spoleénosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jei je
poskytovalelem této sluiby. Slqa je Uétovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (Ké/min.)

Prichozi volani (Ké/min.)

SMS / MMS (Ké/ks)

Internet (KC/MB)

Prichozi i odchozi hovory se tiétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mflZete u: Air
Lingus, Air France, British AinNays, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALiéKY TRAVEL&SURF

‘-

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potreby s moinosti dokoupit si po vyéerpani baliéku jednoduse
daléi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuiije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén niZsi
éastkou. Po pfekroéeni 3 MB je Liétovana celkova fiastka za baliéek.

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potreby s moinosti dokoupit si po vyéerpani baliéku jednoduse
daléi. Plati i pro baliéek Travel&Surf Nastalo.

Na den (do 3 MB)

Na den (20 MB)

Na 30 dni (5 MB)
Na 30 dni (10 MB)
Na 30 dni (25 MB)
Na 30 dni (50 MB)
Na 30 dni (100 MB)
Na 30 dni (200 MB)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)
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DATOVE BALICKY INTERNET v ZAHRANICI

Internet v zahraniéi na den 40 MB

Internet v zahraniéi 200 MB 200 MB

Internet v zahraniéi 500 MB 500 MB

Datovy limit si v uvedené zéné aktivujete podle vlastnl potreby s moinosti dokoupit si dalél p0 vyéerpani baliéku.

DATOW ROAMING EVROPA
‘IO MB

15 MB

20 MB

30 MB

50 MB

150 MB

Podmlnky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pilloze 6. 2 tohoto ceniku.

DATOW ROAMING sT
20 MB

100 MB

200 MB

500 MB

1 GB

5 GB*

10 GB*

V ramci datového roamingového baliéku Svét (dale jen ,,balléek Svét“) Ize éerpat pfisluény datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uéastnik bude prostfednictvlm SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaieni 80 % a 100 % z celkového datového
Iimitu, které ma Uéastnik v balléku kdispozici.

Volné jednotky z baliéku Svét je moiné vyuZivat pouze v zénéch roamingovych partnerfl spoleénosti T-Mobile. Nejprve se
éerpaji volné datové jednotky balléku Svét a teprve po jejich vyéerpani se uplatni sazby 6i volné jednotky z ostatnich
roamingovych shodnénl, pokud byla takova aktivovana. Nevyéerpané datové jednotky v ramci balléku Svét se neprevadi do
dalélho ZL'Iétovaciho obdobl a bez nahrady propadajl. Baliéek Svét nelze hradit éi 6erpatjen zéasti (pokud nenl uiivén p0 celé
zUétovacl obdobi). Balléek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datom ballékem a data roaming Iimitem.
* Baliéek Svét s datovym Iimitem 5 GB a 10 GB nenl moiné éerpat v nasledujiclch zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobreii slonoviny, Seychely, Venezuela, Iodé a Ietadla.
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DATovE BALICKY INTERNET sT 1 DATovE BALICKY INTERNET sT 2

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB
Internet Svét 1 S 250 MB 250 MB Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB
Internet Svét 1 S 500 MB 500 MB Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB

Internet Svét 1 S 1 GB 1 GB Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB
Internet Svét 1 se 2 GB 2 GB Internet Svét 2 s 1 GB 1 GB

Internet SVét 1 S 5 GB 5 GB Na tyto baliéky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto cenlku a Ize je vyuiivat v nasledujicich zemich:
.. . v , , , ,. , , v, , _, , , . Afghanistan, Aliirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdian, Bahamy, Bangladéé, Barbados, Benin,

Na tyto ballclty se nevztahuje rozdelenl do zon uvedene vyse-v tornto cenlku a Ize Je vyuzrvat V naSIQdUJICICh ZémIPh- , Bermudy, Botswana, Britske Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikénské republika, Ekvador,Albanie, Americke Panenske ostrovy, Argentina, Australie, Bahrain, Belorusko, BoIIVIe, Bosna a Hercegovma, Brazrlie, Cerna FidZi Francouzska Polynésie Gabon Ghana Grenada Gruzie Guatemala Guinea Guyana Haiti Honduras Indie
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Fl'lPlnyv Guam, Hongkong, Chile, IErael, Japonsko, Jihoafrick'a republika, “if“, Korea, _ Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodia, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexrl<o, Moldavsko, Monako, Palestine, Panama, Beru, Portoriko, Rusko,vSaudska Arable, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spoiene arabske emiraty, Spoiene staty americke, Srbsko, Svycarsko, Nigerie, Nikaragua, Nizozemske Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Thaijsko,’Tchaj-wan,-Tureeko, UNrajina a Vietnam. Datovy limit 5i V uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby 5 Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,
moznosti dOKOUP't 5' dalst po vycerpani balicku. Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si
Na baliéky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoistevni sleva, pokud neni v Ramcove smlouvé stanoveno jinak. V uvedenych zemich akt'VuJete podle vlastni potreby 5 moznosti dc’kWPIt 5' dalst P0 vycerpani balicku.
Plati i pro baliéky Internet Svét 1 Nastalo. Na baliéky Internet Svét 2 se nevztahuje mnotevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro baliéky Internet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY v T-MOBILE ROAMINGU
Voléni do hlasové schrénky

Volani na 4603

SMS na 4603
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DATovE BALICKY INTERNET sT 1 EXTRA (platba
kartou pfedem)

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB

Internet Svét 1 Extra 5 250 MB 250 MB

Internet Svét 1 Extra 5 500 MB 500 MB

Internet Svét1 Extra 8 1 GB 1 GB

Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2 GB

Internet Svét 1 Extra 8 5 GB 5 GB

Na tyto baliéky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyumm v uasleuujmw Lennon I.
Albanie, Americke Panenske ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, JiZni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, f’ortoriko, Rusko, Satidska Arable, SevernI
Makedonie, Singapur, Spojené arabske emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moinosti dokoupit si dalsi po
vyéerpani baliéku.

DATOVE BALICKY INTERNET sT 2 EXTRA (platba
kartou pfedem)

Internet Svét 2 Extra 5 50 MB 50 MB

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB

Internet Svét 2 Extra 3 200 MB 200 MB

Internet Svét 2 Extra 5 500 MB 500 MB

Internet Svét 2 Extra 8 1 GB 1 GB

Na tyto baliéky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuiivat v nésledujicich zemich:
Afghanistan, Aliirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbéjdian, Bahamy, Banglades, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britske Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanské republika, Ekvador,
FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodia, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigerie, Nikaragua, Nizozemske Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Kryétof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si
v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moinosti dokoupit si dalsi po vyéerpani baliéku.

Baliéky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uiivatele pod Rémcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnoistevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapoéitavény do pfipadného minimalniho plnéni Ramcové smlouvy. Baliékyje moiné uhradit pouze platbou pfedem pies on-Iine platebni brénu pri aktivaci baliéku koncom uiivatelem. Uvedené cenyjsou s DPH (v zavorce
bez DPH). Bliiéi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinérodni voléni

VOLANi DO ZAHRANICl PRO TARIFY s NAMI

Okolni staty

Evropa

Svét

Satelitni sité

Uétovanije po minutach (60 + 60).

Okolni staty

Evropa

Svét

Satelitni sité

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltélie, Kosovo, Kypr, Lichtenétejnsko,
Litva, Lotyésko, Lucembursko, Mad‘arsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovsivi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, évycarsko,

Turecko, Ukrajina, Vatikan

zbytek svéta

lnmarsat B, lnmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., lnmarsat A, lnmarsat
Aero, lnmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S némi v siti, S nami v siti bez zévazku, S némi v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S némi v sitich, S nami
v sitioh bez zavazku, S nami v sitich+, S na’mi v sitich+ bez za’vazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkfl, S nami sit’
nesit‘, S nami sit‘ nesit’ bez zavazku, S nami bez hranic, S na’mi bez hranic bez za’vazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S némi sit’ nesit’ v podnikani a S nami sit‘ nesit’ v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNl HOVORY PRO OSTATNl TARIFY
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Cena voléni do jednotlich pésem se liéi dle tarifu:

l T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner |||., Profi na miru, tarify Pro firmu

II T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner ||., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do véech siti, tarify Profi, Partner l., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit1 000, Kredit1 200, Kredit 2 000, Mylch5, tarify Pratelé, Rodina, Tym

lV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 a2 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1—4 u tariff] ve IV. kategorii L'Jétujeme prvnl minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se L'Jétuje
prvni minuta cela, dale je spojeni Uétovano po sekundach.

Pokud mate nékten’l ze staréich tarifu, platl pro ceny mezinarodnich hovoru nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner |||.
plati stejné ceny mezinarodnich hovoru jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner ||. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Pfehled mezinérodnich pésem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko
3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, lrsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenétejnsko, Litva, Lotyésko, Lucembursko,
Mad’arsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, évédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie
4 Albanie, Aliirsko, Arménie, Azerbajdian, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina
5 Australie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojene staty americké
6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jiini Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojene arabské emiraty, TédZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jiini Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, syrie, Vietnam
8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, lndonésie, lran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arable, Thajsko, Venezuela
9 Ostatni staty
10 Thuraya Telecom, Emsat, lnmarsat Mini-M — satelitni sité
11 lnmarsat B, lnmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni site
12 lnmarsat A, lnmarsat Aero, lnmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNi SMS
Véechna pésma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané 2 CR 2 éisel znaéky T-Mobile na zahraniénl L’Jéastnicka éisla (tj. jina predvolba nei +420).
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Sluiby T-Cloud
T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
_

Cena

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1 000 GB

Poéet Uiivatelfl 3 15 neomezené

Poéet zafizenl' neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
#

Cena

Data 2 GB 20 GB 40 GB 100 GB

Poéet Uiivatelfl 1

Poéet zafizenl' neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
——

Data 20 GB 40 GB 100 GB

Poéet Uiivatelfl 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE Microsomntunevevice
MW“'“Wx‘rasmge

Exchange Online Kiosk -2 Azure Active Directory Premium P1

Exchange Online (Plan 1)

Exchange Online (Plan 2)

Exchange Online Protection

Exchange Online Archiving for Exchange Online

Microsoft 365 Business Basic

Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 Apps for business

Microsoft 365 Apps for enterprise

Microsoft 365 Business Premium

Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)

OneDrive for business (Plan 2)

SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

lntune (Microsoft lntune)

Enterprise Mobility + Security E3

Enterprise Mobility + Security E5

Azure Information Protection Premium P1

Office 365 Data Loss Prevention

Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Defender for Cloud Apps

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)

Microsoft Teams Phone Standard

Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard

Microsoft Defender For Endpoint

Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business
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Elektronické pokladna
ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMmAL TERMmAL
bez akceptace s akceptacl' TISKARNAKALKULACKA

Mésiéni pauéél

Cena zafizeni

Pfiklad prodeje zafl’zeni na splé

Akontace

Mésiéni splétka
(celkem 23 splétek)

Celkové cena zafizeni

DOPLNKOVE SLUZBY A ZAREZENi
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésiéni pauéél za doplfikovou sluibu PLUS

Mésiéni pauéél za doplfikovou sluibu Akceptace platebnich karet4)

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalace Poskytovatelem5)

Marny vyjezd

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zésahu (pouze
doprava)

Cena za kaidou zapoéatou hodinu servisni éinnosti nezahrnuté
v mésiénim pauéélu sluiby Elektronické pokladna (v6. diagnostiky pFi
nezéruéni vadé)

Cena za dvé hodiny ékoleni tykajici se sluiby Elektronické pokladna

PRiSLuéENSTVI'
Papirovy termokotouéek 58 x 35 mm

Drétovy scanners)

Mésiéni pauéél u slqy Kalkulaéka jiZ obsahuje datové pFipojeni s doplfikovou slqou PLUS.
Mésiéni pauéél u slqy Terminal jiZ obsahuje doplfikovou slqu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splétky platl' pravidla pro prodej zaFizeni na splétky.
4 Sluibu Akceptace platebnich karetje moZno vyuiit pouzg s variantou slqy Terminél.
5) Instalace Poskytovatelem je povinné v pfl’padech, kdy si Uéastnl’k vybere doplfikovou slqu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,— plati pouze pFi objednénl’ spoleéné se zafizenim a slqou. Dodateéné instalace je jiZ zpoplatnéna, viz Cenik.
5) Tento scannerje vhodny jako pfisluéenstvi k zafizenl’ Kalkulaéka.

1

2
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Ostatni sluiby T-Mobile
T-MOBILE GSM BANKING

Odesléni poiadavku jako odesléni SMS dIe vaéeho tarifu

Ceny 2a obdrieni odpovédi flétuje vaée banka

Pro vyuiivani této slqy potfebujete bankovni SIM kartu, véé telefon musi podporovat GSM banking at ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za piipadné ékody, které by Uiivatelflm mohly
vzniknout pii pouiivéni bankovnich sluZeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.
Na (:isle 5610 si mfliete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,,vzduchem“, tj. bez nutnosti navétivit banku. Hovor na
toto éislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA
TARIFNI ZAKAZNICI TWIST ZAKAZNICI

Cena za zakoupené zboii éi sluiby vam bude zuétovéna ve vaéem Vyl’iétovéni sluieb T-Mobile. V pfipadé platby pies WAP je
pfipojeni na wapové strénky afitovéno sazbami slqy T-Mobile W@P. V pfipadé platby pies Internet v mobilu je pfipojeni na
internetové stranky L’Jétovéno sazbami slqy Internet v mobilu. Seznam internetovSIch obchodL‘], ve kten’lch Ize platit s vyuZitim
sluiby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobi|e.cz, www.p|atmobi|em.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

Zprostfedkovatelsky poplatek

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spoleénosti EZE International Ltd.

MUJ T-MOBILE
Aktivace / mésiéni pauéél

Aktivace /deaktivace sluZeb die aktuélniho ceniku piisluénYch sluZeb

T-MOBILE TWIN
Mésiéni pauéél

UIB tUl IU ldllluCeny voléni (shodné pro obé SIM karty)

Sluibu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znaékoch prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU
Aktivace / mésiéni pauéél

Odesléni SMS

Informaéni SMS ze systému doruéovéni zprév

Vice informaci o této slqé na www.t-mobi|e.cz. Sluibu poskytuje T-Mobile ve spolupréci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovévé SMS ZékaznikL‘]. ,
SMS na pevnou Iinku se odeéitaji z voInYch SMS nebo kreditu. Uétuje se kaidé odeslané SMS, a to i v pfipadé, 2e cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiZeni. Odesléni SMS na pevnou Iinku v CR ze zahraniéi je uétovéno jako odeslani béiné
SMS ze zahraniéi. V pfipadé, 2e roamingovy partner actuje piichozi SMS, je die jeho ceniku l’Jétovéna i informacni SMS ze
systému doruéovani zprév.

PREMIUM SMS
Cisla Premium SMS zaéinaji éislicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v piipadé sedmimistného cisla) nebo
z posledniho trojéisli (v piipadé osmimistného éisla). Odesléni SMS na pétimistné (:islo je die tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pii odesléni SMS na cislo 90xxx03 je jeji cena-Ivc. DPH). Pokud je slqa dorucena z cisla 90xxx025, je jeji cena

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenYch sluieb, pouze umoifiuje jejich provoz. Vice informaci o slqach na
www.p|atmobi|em.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY
Cena za jegnu minutu hovoru na audiotexové (ATX) éislo je uréena formatem ATX cisla (na zékladé cislovaciho plénu
vydaného CeskYm telekomunikaénim L'ifadem).

Format ATX (:isla: 90x ab cd 22

x = uréuje charakter sluiby (mflie nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zékaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX (:isel s pfedéislim 908 uréuji éislice ab cenu
pro koncoveho zakaznika véetné DPH zajeden hovor)

cd 22 = cislo pfidélovane Ceskjlm telekomunikaénim uiadem

Ceny téchto sluieb se pohybuji v rozmezi od (vé. DPH). Volani na cisla ATX sluZeb je moiné zdarma na iédost
zakaznika blokovat net 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenYch sluieb, pouze
umoinuje jejich provoz. Vice informaci o sluibéch na www.p|atmobi|em.cz.
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VOLANiNA|NFORMACNiLINKY1180, 1181 A1188
Voléni na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 Kc": (3390 K6) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluiby se neuplatr'iuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauéélnich tarifech).
T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenSIch sluieb, pouze umoifiuje jejich provoz. Vice informaci
o sluibéch na www.p|atmobi|em.cz.

PRESMEROVANi HOVORU
Aktivace / mésiéni pauéél

Presmérovéni do hlasové
schrénky pod znaékou T-Mobile

Presmérovéni na jiné telefonniéislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované éislo

Pokud mate aktivované podminéné piesmérovéni do hlasové schrénky ci na jiné telefonni éislo v CR 8 nachézite se
v zahraniéi, platite piichozi mezinérodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK
Sluiba umoifiuje zamezeni pfistupu ke sluibém (":i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluibu
mohou vyuiit i zékaznici jinych mobilnich operétorfl.

KLiCovizAKAZNiCI,zAKAZNic1JINEHo MOBILNiHO

Aktivace

Mésiéni pauéél

Vice informaci o této sluibé a moinostech jeji aktivace na www.1-mobile.cz.

MOJ LIMIT
Nastaveni/zména/zruéeni limitu

Informaéni SMS 0 dosazeni limitu

Potvrzujici pfichozi SMS

SMS odeslané na éislo 4603

Informaéni SMS 0 dosaieni limitu je zpoplatnéna 82 p0 Lispééném doruéeni. Zasilény jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosaieno po 20:00 hod., bude SMS odesléna nésledujici den). Aktivace slqy ML‘Jj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od poéétku nésledujiciho Zillétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze méte telefon nékolik dni vypnutil, nemusi byt
informaéni SMS doruéena. Do limitu se nezapoéitévaji mésiéni pauéély, jednorézové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni viléet najdete na www.t-mobi|e.cz.

MOJE UTRATA
Jednoduée zjistite, kolik jste jii utratili a kolik vém jeété zbyvé volnYch jednotek pro telefonni éislo. Sluiba je uréené tarifnim
zékaznikflm.

Aktivace / mésiéni pauéél

Cena za zjiéténi pres Mflj T-Mobile

Piichozi informaéni SMS

Utracené ééstka je uvédéna bez DPH. Sluiba Moje utrata slouii pouze pro orientaci — informace o utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinov3'Im zpoidénim, v pfipadé nékterych sluZeb (napi. u roamingoch hovorfl) s odstupem aZ nékolika dnfl.
V informaci o utracené ééstce nejsou zohlednény mnoistevni ani jiné slevy. SMS odeslané na éislo 4603 2 CR jsou zdarma
(pfi odesléni ze zahraniéi dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobi|e.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, éEKANi NA SPOJENi
Aktivace této slqy je zdarma a 28 jeji vyuZivéni neplatite Zédné mésiéni pauéély.

KONFERENCNi HOVORY
Uétuje se kaidy sestaveny hovor (iniciétorovi konference) dle tarifu pro voléni do prisluéné sité. Aktivace této sluibyje zdarma
a za jeji vyuZivéni neplatite Zédné mésiéni pauéély.

O aktivaci a bliiéi informace o této sluibé mfliete poiédatna—
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VYU CTOVANI SLUZEB
Tiéténé Vyuétovéni sluieb

Elektronické VyL’Jétovéni sluieb

Poplatek za zasiléni Vyflétovéni sluieb doporuéené

Uhrada faktury v prodejné
Expresni platba”

Opis Vyt’JétovénI’ sluieb

Opis faktury za zboZi

Opis smlouvy

Elektronicky Podrobny vy'Ipis sluiebz)

Tiétény Podrobny vyipis sluiebz)

Elektronicky dodateény Podrobny vyipis sluieb

Tiétény dodateény Podrobny vyipis sluieb

Vystaveni splétkového kalendéfe na dluZné
VyL’Jétovéni sluieb

* Wpis moiete obdriet za 2 ZL'Jétovaci obdobi zpétné. Cena je Uétovéna za vyipis jednoho zUétovaciho obdobi.

1) Rychlé Uhrada VyUétovéni sluZeb ve kterékoli Znaékové prodejné T-Mobile. Céstka k Uhradé bude vyrovnéna nejpozdéji éest
hodin od zaplaceni (pokud mate blokovény slqy z dflvodu pozdni platby, budou v této Ihflté odblokovény).
2) Neni-Ii v Rémcové éi jiné obdobné smlouvé sjednéno jinak.

Pri pfechodu na pfedplacenou sluibu Twist, ukonéeni smlouvy 6i pfeneseni telefonniho (:I’sla kjinému operétorovi neni moino
z technicch dflvodfl zachovat pfistup ke stévajicimu nastaveni ve sluibé Maj T-Mobile. Zékaznr’k tak ztrécr’ pfistup
k elektronickYm VyL’IétovénI’m sluZeb a k podrobnYm vypisflm v elektronické podobé. Pokud mé zékaznik nastaveno
elektronické VyL’Jétovéni pro dafiové L’Jéely, doporuéujeme pFed provedenl’m vyiée uvedeny zmén provést archivaci véech
potfebnYCh elektronicch VyL’JétovénI’ sluZeb. Poslednl’ VyL’JétovénI’ sluZeb bude zasléno v tiéténé podobé.

AKTIVACE A PRECHODY
Aktivace

Pfechod z Twistu na tarif

Pfechod z tarifu na Twist”

Pfechod na tarif Happy Partner

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile

1) Prechod na Twistje moiny v pfl’padé vypovézeni Uéastnické smlouvy na dobu uréitou s L'Jhradou dle él. 8.3 VéeobecnYch
podminek spoleénosti T-Mobile.
2) Zékaznik navic obe—
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DOPLNKOVE SLUZBY
Tisfiové voléni: 112, 150, 155, 156, 158

Linka dflvéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeéi: 116006

Horké linka pro ppady pohfeéovanych déti: 116000

Linka dflvéry poskytujIcI emocionélni podporu: 16123

VolénI na éisla s pfedvolbou 8001) a 00800

Informace pro fidiée: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141)

Horské sluiba: 1210

Informaéni linka Ministerstva prflmyslu a obchodu
CR: 1212

Informaéni linka Hygienické sluiby CR: 1221

VolénI na ostatni zkrécené éisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215,1224,1236,12391241212444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000,14001, 14004,14014,14015, 14041,
14111, 1411214114, 14116,14120,14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 1440014414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)”

VolénI na éisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
8461)

VolénI na éisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491)

Vefejné sit’ univerzélnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 7001)

Vefejné sit’ univerzélnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n7011)

PFistupové SMS kvybranym sluibém1):876x1
(x = éisla 0—9)

PFistupové SMS kvybranym sluibém1):876x2
(x = éisla 0—9)

Zelené SMS: SMS na él’sla 50000—59999

Blokovéni hovort‘]: na vlastni Zédost2> 25”....”

——
Pferuéeni poskytovéni sluieb: (napf. na dobu
prézdnin)3>

Aktivace souvislé Fady éIsel: pfiplatek k aktivaci

Wména SIM karty
Wména nefunkéni SIM (vada nezpflsobené
Uéastnikem)4I
Zména tarifniho programu5): z niiéiho na vyééi

Zména tarifniho programu5): z vyééiho na ni2§i

Nastaveni NEJ éisla: prvni / kaidé daléi zména

Zména telefonniho (":Isla

Zlaté (":Islo

Vybrané (":Islo

Identifikace obtéiujicich voléni

1) Na tyto sluiby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifnl’ kredit v pau§élnich tarifech).
2) Sluibu Blokovéni hovorfl mohou vyuiit pouze tarifnl’ zékaznici T-Mobile. Zékaznl’ci vyuiivajIcI pfedplacenou sluibu Twist
mohou poia’dat pouze o zablokovénl’ pfichoch hovorfl v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozI hovory nastavenim
svého telefonu.
3) Minimélnl’ doba pferuéeni poskytovénl’ sluZeb je 7 dni, maximélnl’ 12 13'1a v kalendéfnim roce. PFi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodluZuje o dobu pferuéeni poskytovénl’ sluieb.
‘0 U zékaznika s pfedplacenYm Twist tarifem dojde k véné SIM karty pouze po pfedloieni originélnl’ho prflvodniho dopisu éi
plastového nosiée obsahujiciho bezpeénostnl’ kOdy ménéné SIM karty. Wména z dflvodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlésit do iédné z dostupnych siti, je poskytovéna v prodejnéch T-Mobile.
5) U tarifnich Zékaznikfl je zména tarifu moZné jednou za ZL’Iétovaci obdobi a prvni zména tarifu je moiné ai po vystaveni
prvnl'ho Vyl’Jétovéni sluieb po uzavfeni smlouvy.
5) Gene bude nadétovéna pouze v pfipadé Uspééného zji§téni telefonniho éisla.

NAKLADY VYMAHANI
Néklady vyméhéni — upominka

Néklady vyméhéni — proces interniho vyméhéni*

Dle 6|. 4.3 VPSTjsme oprévnéni poiadovat néhradu nékladfl spojeny'Ich s vyméhénim pohledévky.

* Castka zahrnuje néklady na véechny procesnl’ Ukony spojené s internim vyma’hénim dluhu (véetné nékladfl na suspendace)
pFed pfedénim pfipadu tFetI strané, resp. pFed zapoéetl’m souaho/sprévniho fizenl’. Céstka nezahrnuje néklady na vyma’hénl’
prostfednictvim tFeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné néklady prévniho zastoupenl’ 6i jiné néklady
v souam/sprévnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY
Pievod Uéastnické smlouvy

Pievodem Ubastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Uéastnika (:i pfevod do jiného zékaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pii pievodu Uéastnické smlouvy mfliete zjistit na www.t-mobi|e.cz nebo na telefonnim éisle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENi CiSLA K T-MOBILE
Pieneseni telefonniho éisla k T-Mobile

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro pieneseni telefonniho (:isla pod znaéku T-Mobile mfliete ziskat na
www.t-mobi|e.cz nebo na telefonnim éisle Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pauéél

Informace o nové uloienych zprévéch v CR

Voléni do hlasové schrénky

INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Piichozi SMS -

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pauéél

Cena za doruéenou SMS*

Sluibu Registr zmeékanYch hovorL‘] nelze mit aktivni souéasné se sluibou Hlasové schréima Ilcuu mmo hlasovy kurYr.
V roamingu jsou zaznamenény pouze hovory zmeékané v dobé, kdyjste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobi|e.cz.

E-MAIL DO SMS
Aktivace

Sluiby E-mail do SMS Ize aktivovat ke véem tarifflm piedplacenilch sluieb Twist a ke véem tarifnim programflm s mésiénim
VyL’Jétovénim, a to a2 pro 5 e-mailovych L'Jétfl. Vice informaci na www.t-mobi|e.cz/emaildosms.

MMS HLASOW KURYR
Aktivace / mésiéni pauéél

Cena 2a doruéenou MMS/SMS

Voléni hlasovému kurilrovi

Maximélni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrii volany SMS s odkazem na web, kde si mflie zprévu ve
svém mobilu otevfit. SIqu MMS hlasovy kurilr nelze uiivat souéasné se sluibou Hlasové schrénka nebo Registr
zmeékanYch hovorfl. K vyuiiti této slqyje potieba mit telefon podporujici sluibu EDGE/GPRS a kédovéni zvuku AMR. Vice
na www.t-mobi|e.cz.

INFoRMAéNi SLUIZBY ‘t ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pauéél

Odesléni SMS

Piijem SMS

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve slqé Mflj limit dle ceniku této slqy.
SMS odeslané 2 SMS brény na www.t-mobi|e.cz na éisla Myloh5 jsou dy flétovény jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)
Aktivace / mésiéni pauéél

Odesléni MMS

Piijem MMS
* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA
Aktivace / mésiéni pauéal

Odeslani SMS/MMS

Zasléni MMS a SMS na éisla znaéky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO
SMS lnfoil

MMS lnfoZl

Pravidelny odbér3)

Predplatné‘il

Konkrétni cena pro dany typ slqyje uvedena u jejiho vyobrazeni éi popisu pii nakupu.

1) Cone jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.
2) Cone jedné MMS objednanéjednorézové.
3) Cone jedné SMS/MMS z piihlaéeného informaéniho kanalu (tj. pii pravidelném zasiléni).
4i Pfedplatné je automaticky obnovovéno. V§echny pfichozi zpravy v dobé platnosti piedplatného jsou zasilény zdarma.
Platnost piedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.
Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovidé za obsah informaci, jejichi neni poskytovatelem.

—
Odesléni poiadavku

Prihlaéeni/odhlaéeni informaéniho kanélu

UVITACI TONY
Aktivace sluiby

Mésiéni pauéél

Aktivace vybraného uvitaciho ténu z nabidky
T-Mobile

Aktivace uvitaciho ténu dodaného zékaznikem

Aktivace sluiby pro vice ne2 50 SIM

Aktivace sluiby pro méné nei 50 SIM

Volani na éislo 4714

Odeslani SMS na (":islo 4714

KDE JE...
Zjiéténi polohy 1.—1 000.

Zjiéténi polohy1 001. a daléi

Zpoplatnéno je pouze kaidé Lispééné zjiéténi polohy. Zjieténi polohyje L'Jétovéno na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
poiadavky na zjiéténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichi poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE
TARIF START TARIF KOMPLET

CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/ CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima

Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Oéko, CNN Oéko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,

Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx

Premium, Fashion TV, Playboy TV

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Doplhkovou slqu Videotéka lze objednat pouze k nékterému jii aktivovanému tarifu slqy Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnfl. Veékeré podminky a zpflsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéch slqy.

Nabidka programfl

Mésiéni pauéél

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zékaznika bez mnoistevniho omezeni
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MOBILNI DATOVE SLUZBY KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) z TELEFONU
Cenik tarifL‘I a zvfrhodnéni web’n’walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a shodnéni.

Zéloha dat (kontaktfl) z telefonu -

T-MOBILE EDGE/GPRS , , ,v , ,
Vysokorychlostni pfipojeni pies T-Mobile EDGE je Uétovéno stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS. J ED N ORAZOVE NAVYS EN I DATOVEH0 LI M ITU

INTERNET A web’n’walk WAP Jednorézové navyéeni datového limitu o 60 MB

Cena za kB Jednorézové navyéeni datového limitu o 100 MB

Uétovaci jednotkati Jednorézové navyéeni datového limitu o 300 MB

Ceny plati pro surfovéni prohliieéem web‘n’walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 Ké/kB bez DPH se L'iétuje iv pripadé Jednorazove navysenl datoveho “mu” 0 1 GB

pristupu témito prOh'izeéi Pfes APN WAP- Jednorézové navy/éeni datového limitu 0 2,5 GB
Mnotvi prenesenych datje pfi zaL'iétovéni zaokrouhleno nahoru na nejbliiéi nésobek liétovacijednotky. K tomuto zatiétovéni
dochézi pfi ukonéeni spojeni, po kaidé hodiné trvénijednoho spojeni a po kaZdém 1 MB dat pfenesenilch v rémci jednoho
SPOIeni- Jednorézové navyéeni datového limitu o 8 GB

Jednorézové navyéeni datového limitu o 4 GB

Preprodévéni sluieb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez Jednorézové navfléenl' datového limitu o 10 GB
souhlasu T-Mobile, jakoi ijine zneuiivéni tohoto tarifu jsou v rozporu se Véeobecnymi podminkami.

Jednorézové navy/éeni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevyéerpé-li Uéastnik navy/éeny datovy limit v plném
’ " ’ rozsahu, konéi totojednorézové navy/éeni datového limitu dy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorézove

STAT I CKA VE REJ NA I P AD RESA navy/éeni datového limitu se vztahuje k tarifflm obsahujicim mobilni data (véetné baliéku), s vyjimkou slqy Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tariffi a sluiby (Pevny) Internet'bez drétu a Internet bez drétu.
O dosaZeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Uéastnik informovén prostrednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastavenI Uéastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Aktivace

Mésiéni pauéél

Sluibu Statické vefejné adresa Ize objednat i ke sluibém (Pevny) Internet bez drétu, Internet bez drétu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zésuvky. Podnikovou sit’ (déle téi jen ,,PS“) Smluvniho partnera Ize pFi splnéni téchto podminek rozéirit i na Oprévnéné

osoby z Rémcové smlouvy a éleny T-Mobile Programu:

STAT'CKA PRlVATNi IP AD RESA o Oprévnéné osoby, které budou piirazeny gio PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku
minimélniho poétu 10 platné uzavfenych Uéastnicch smluv.

Aktivace o Administrace spoleéné PS bude zajiét’ovéna pouze prostrednictvim jedné osoby — administrétora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prosttednictvim formulate Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.
Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
poiadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.
Smluvni partnerje odpovédny za informovanost Oprévnénych osob a élenfl T-Mobile Programu, které
souvisi se spoleénou PS a tilké se cenovych podminek, vyhod, zmén nastavenI, osoby administrétora apod.

- Uhrady véech placenych sluieb realizovanych v rémci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
UCastnickYm smlouvém, napf. aktivace sluiby PS a mésiéni pauéél 2a pouiivéni PS, jsou Uétovény VZdy.

Mésiéni pauéél



Poznémky
V tomto ceniku sluieb jsou uvedeny pouze sluiby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, 2e Uéastnik vyuiivé slqy, které
jiZ nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto slqy uvedeny v archivnim Ceniku sluieb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobi|e.cz.

Cenik tarifu a sluieb pro kliéové zakazniky T-Mobile (dale téi jen ,,Cenik“) je platny pro véechny Uéastnicke smlouvy spadajici
do'reZimu Ramcové smlouvy. zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost’a 06innost smluvnich vztahfl vyplajicich
z U6astnick)’lch smluv. Jejich reiim'se dale bude iidit stavajicim nastavenim Uéastnické smlouvy bez v Rémcové smlouvé
sjednanYch slev, nedohodne-Ii se Uéastnik a Operatorjinak.

Nestanovi—Ii konkrétni Ramcova smlouva jinak, je moiné pro Uéastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluiby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Uéastnik zméni svuj tarif z tarifu se shodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napi. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zflstava mu zachovéna sjednané doba trvani Uéastnické smlouvy. Daléi nasledné zména na jiny tarifve
varianté HIT jiZ neni moina, HIT Ize znovu aktivovat a2 pii prodlouieni Uéastnické smlouvy.
Voléni a posilani SMS na telefonni Cisla virtuélnich operétorfl, ktera jsou provozovéna v siti T-Mobile, a na telefonni éisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znaékou neZ znaékou T-Mobile (napi. MOBIL.CZ) se nepovaiuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou liétovény jako hovow a SMS na ostatni éisla, tj. mimo znaéku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici éiselné rozsahy rezervovany pro vyuZiti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaékou nei T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx/
770 77x xxx / 771 77x xxx / 772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx/
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésiéni pauéél je uétovén dy na konci zdétovaciho obdobi. V pfipadé, 2e sluiba byla aktivni pouze east tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prubéhu zuétovaciho obdobi, doéasné odpojeni), bude pauéél pomérné upraven (kromé
pauéalfl za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou liétovany vidy v plné vYéi). Stejnt'Im pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarifje takovy tarif, kten’lje primarné uréen pro vyuiivani mobilnich hlasovych sluieb prostiednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a daléi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem uréeny zejmena pro piipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova voléni na véechna éisla v CR a do hlasové schrénky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplnkové slqy. Volné minuty Ize vyuiit
béhem zriétovaciho obdobi, pilpadné pomerné éasti tohoto obdobi (viz mésiéni pauéél), Ize je prevadét do daléiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu. pferuéeni poskytovani sluZeb, pfevodu Uéastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pFipadné
pii systémové zméné ZL'Jétovaciho obdobi pievedene neprovolané volné minuty propadajI. Pii zméne tarifniho programu se
nepievédi neprovolané volné minuty za tu east ZL’Jétovaciho obdobi, ve kterém Uéastnik uZival puvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamiikem zmény tarifniho programu.
Neomezene tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuiivéni mobilnich hlasovych sluZeb (véetné SMS) a datovych sluieb
eamotnYm Uéastnikem/Uiivatelem. T-Mobile je oprévnén omezit (a piipadné souéasné pievést na piedplacenou slqu)
Uéastnikovi piistup ke slqam v piipadé, 2e jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného 6i jinak systematicky
nastaveného provozu (napF. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnYch intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mesiénimu pau§alu, varianta HIT kreditnich tarifu pFina§i zékaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vyéi uvedené v ceniku pro prislu§ny tarif. V pfipadé, fie
Uéastnik vyuiivé vyiée zminény tarif pouze po uréitou éast zUétovaciho obdobi, jsou mésiéni pauéal i kredit stanoveny
pomérné podle poétu dni, kdy Uéastnik tarifvyuiival. Kredit slouZi vyluéné k unradé cen za hlasové telefonni voléni, SMS
a MMS na véechna éisla v CR, a to podle Ceniku sluieb. Kredit nelze vyuZit na voléni, SMS a MMS zpoplatnéné zvlaétni

sazbou dle Ceniku sluieb, zejména na prémiové slqy, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedenojinak. Nevyéerpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivy’Ich tarifu. Bonusovy kredit a kredit z baliékfl se nepievédi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potieba vyuZit béhem zuétovaciho obdobi, piipadne pomerné éasti tohoto obdobi (viz mésiéni pauéal), nelze je
ptevédét do daléiho obdobi a nevyuZité volné SMS propadajI.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapoéaty v siti
T-Mobile Czech Republic as.

Volnéjednotky v ramci baliéku 6i shodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky piidélené nad rémec tarifu pro nérodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapoéaty v siti T-Mobile Czech Republic as.

Kratke textové zprévy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakfl. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) éi symboly
mohou zaujmout vice neZ jeden znak.

Ceny telefonfl a datovych zaFizeni: Minimalni cena jednotlivého zboii je dy 1 K6, a to bez ohledu na to, 2e by kombinaci slev
doélo ke sniZeni ceny zboii vybraného zakaznikem pod hranici 1 K6. V takovem pFipadé bude u zboii nastavena cena 1 K6,
pfiéemz zbyla east slevy propada a nelze ji v budoucnu iédnym zpflsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatne produkty (eob a sluiby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikflm: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z éislz
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhléienl’ lmr\taktujte Zékaznické cenw... .-muu..e “a
telefonnim éisle -akaznické centrum — business na telefonnim éisla :isel znaéky T-Mobile) nebo napiéte na

Kde se v textu hovoii o volnYch jednotkéch, mame u kreditnich tarifu na mysli kredit. Cena beZL’Jplatné poskytnutého mesiéniho
pauéélu je obsaiena v cené nejbliiéiho nésledujiciho zpoplatnéného pauéalu nebo v cené standardniho mésiéniho pauéalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskuteénéneho prostfednictvim SIM karty poskytnuté spoleénosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Véechny uvedené ceny jsou v Ké.

Hovory zapoéaté pied 24:00 hod. posledni den zdétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 nod. prvniho dne nasledujiciho
zdétovaciho obdobi jsou L'iétovany celé tak, jako by byly uskuteéneny celé v zUétovacim obdobi, ve kterém byly zapoéaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty 6i kredit pridélené v novém ZLiétovacim obdobi.

zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuji na prémiové sluiby, ty jsou uétovanyjinymi
sazbami dle aktuélniho Ceniku, viz kapitola Ostatni slqy.

Ve véech neomezenYch tarifech je z dvodu snahy o zajiéténi stejné kvality a dostupnosti sluiby pro véechny jeji Uiivatele
zaveden datovy limit. Po piekroéeni stanoveného objemu pienesenYch dat béhem jednoho zuétovaciho obdobi
(u piedplacenych karet se objem dat poéita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pienosu. Plna rychlost pfenosu je
obnovena na zaéétku nasledujiciho zuétovaciho obdobi. Na piipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet—bus.

Pro 06e zévazku minimélniho odbéru sluZeb vyplWajiciho z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vidy éastky uotované bez DPH.
Pro splnéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto poloZky, aékoli byly ve VyL’iétovani sluZeb ze strany T-Mobile
L'Jétovany:
. audiotexové sluiby,
. audiotexové sluiby — privétni,
. darcovske SMS,
. m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),
. individuélni sleva — kompenzace formou slevy do VyL’iétovani, napF. v ramci reklamace,
. smluvni pokuta 2 RS 23 neodebrané slqy,
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. smluvni pokuta za neodebrané business slqy (s iimkou smluvni pokuty Uétované Oprévnéné osobé 2 RS, které se
uplatni v utraté pro nésledujici kalendéfni étvrfleti),

- Premium SMS,
- SMS a MMS tfetl’ch stran,
- SMS Platba,
- VideoStreaming,
- dobropis,
- vrubopis,
- kredit z minulého Vyflétovénl’,
- dobl’jeni Twistu z VyUétovéni sluieb,
- L’Jhrady za slqy systémoch feéeni (napf. ICT feéeni apod.), sluieb poskytovanych na zékladé Firemnl’ho Feseni a/nebo

dle Smlouvy o zfl'zenl’ a poskytovénl’ Firemnl’ho fesenl', pokud neni pl’semné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Cenl’ku mysli Uéastnické smlouvy, pokud neni uvedenojinak.

Sazbou DPH se v tomto Cenl’ku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovén na
www.t-mobi|e.cz/zmenadph.

Podminkyjednotlich sluieb jsou uvedeny na www.t-mobi|e.cz.

V pfipadé sluZeb s neomezenym poétem volnYch jednotek nesmi Uéastnik tyto slqy zneuZivat kjednénl’ v rozporu a platnymi
prévnimi pfedpisy a/nebo Véeobecnjlmi podml’nkami spoleénosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenl’mi 3.1.8, 3. 2.
1, 3. 2. 2, 3. 2. 6 a/nebo 3.2.7) nebo v rémci telemarketingu,
v GSM bréné anebo SMS bréné'(pokud to nebylo sjednéno v Rémcové smlouvé). Za kaidy pFI’pad porusenl' této povinnosti je
T-Mobile as. oprévnén L’Jétovat Uéastnikovi smluvni pokutu ve vysi 100 000 Ké (na kaZdou SIM kartu) za kaidé zUétovaci
obdobl’, v némi doslo k takovému poruéeni. TI’m neni dotéeno oprévnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu 5 6|. 7
Véeobecnych podml’nek spoleénosti T-Mobile a.s.

SI’tI’ T-Mobile se rozumi mobilnl’ sit‘ elektronickych komunikaci provozované spoleénosti T-Mobile a.s. na uzemi Ceské
republiky, pokud nenl’ sIovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ie bude kdykoli v prflbéhu trvéni Rémcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Oprévnéné osobé
sleva/kompenzace, celkové ééstka Vyflétovéni po odeéteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod ééstku 25 K6 (véetné
DPH). Pro pfl’pad, ie by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuZity nérok na jeji zbyvajl’ci neuhrazenou Cast bude automaticky pfeveden do nejbliZe moiného nésledujl’ciho
VyL'Jétovéni.
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Priloha 1
Garantované doba aktivace, garantované kvalita a garantované dostupnost mobilni hlasové a mobilnl' a pevné datové sluiby

1. Garantované doba aktivace, garantované kvalita a garantované dostupnost mobilni hlasové sluiby:

1.1. Garantované doba aktivace slqy

Operétor aktivuje Uéastnikovi zvolenou sluibu v pfipadé prodeje ve Znaékové prodejné (“:i v prodejné
obchodniho partnera Operétora do 72 hodin od podpisu Uéastnické smlouvy, v ostatnich pfl’padech prodeje
(napf. prostrednictvim eShopu, Zékaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendéfnich dnfl.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uéastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobl'rku).

V pripadé pfenesenl' telefonm’ch (:I'sel (:i sluiby od jiného poskytovatele se Ihflta prodluZuje o dobu, po kterou
preneseni trvé.

1.2. Garantované kvalita sluiby

Operétor se zavazuje poskytovat Uéastnikflm sluibu v co nejvyééi moiné kvalité. Dosahované kvalita
poskytované gluiby zévisi na mnoha faktorech, 310 na obecny'Ich faktorech neovlivnitelnych ze strany Operétora
ani ze strany Uéastnika, ale i na faktorech, které Uéastnik mflZe pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivfiujici kvalitu
sluiby patfi:

o uZivané technologie,
o L'rrovefi pokryti signélem (L'rrover’r venkovnl'ho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na

www.t-mobi|e.cz),
o zafizeni, které Uéastnik/Uiivatel pouzivé, vykon vysilaée, prostfednictvim kterého Uéastnik/Uiivatel sluibu

vyuzrva,
o poéasi,
o vegetace,
o umélé horizonty,
o ruéeni signélu budovami ve vystavbé,
o 2ivelnl' pohromy,
o charakter budovy, ve které Uéastnik/UZivatel sluibu vyuiivé,
o nové vyistavba,
o poloha koncového zafizeni,
o frekvenéni pésmo,
o cesta él’feni signélu,
o néhodné koncentrace U2ivatelfl.

1.3. Garantované dostupnost sluiby

Operétor garantuje Uéastnikflm/Uzivateldm v misté na L'Jzeml' Ceské republiky, které je aktuélné pokryté,
prflmérnou mésiéni L'rspéénost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantované doba aktivace, garantované kvalita a garantované dostupnost mobilnr’ch datovy’ch
sluieb:

2.1. Garantované doba aktivace sluiby

Operétor aktivuje Uéastnikovi zvolenou sluibu v pripadé prodeje ve Znaékové prodejné 6i v prodejné
obchodniho partnera Operétora do 72 hodin od podpisu Uéastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zékaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendéfnich dnL‘].

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uéastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobl'rku ihned).

V pfl’padé preneseni telefonnl'ch éisel éi sluiby od jiného poskytovatele se lhflta prodluiuje o dobu, po kterou
pfenesenl' trvé.

2.2. Garantované kvalita sluiby

Operétor se zavazuje poskytovat Uéastnikflm slqu v co nejvyééi moiné kvalité.

Nejvyééi moiné rychlost (maximélm’ moiné rychlost) je uvedené v Ceniku sluieb u jednotlich tariff] (":i sluieb.
Dosahované rychlosti zévisr’ na typu technologie, které je pro pfipojeni vyuil'véna. Je-Ii hodnota maximélm’
rychlosti uvedena u dané sluiby niiéi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedené v tabulce niZe u jednotlivy'Ich
technologii, pak se hodnota uréené pro maximélni rychlost pro danou slqu rovné hodnoté odhadované
maximélm’ rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

26 02 Mb/s 0,1 Mb/s

36 42 Mb/s 5,76 Mb/s

LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

56 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez drétu

ZG 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

36 40 Mb/s 5,76 Mb/S

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuiivat sluibu (Pevny'I) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak UCastnik i pies toto omezeni mflie vyuZivat sluibu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosaiitelna rychlost poskytované sluiby véak zévisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelm’rch ze strany Operatora ani ze strany Uéastnika, ale i na faktorech, které mflie Uéastnik piimo
ovlivnit. Mezi faktory ovlivfiujici kvalitu sluiby patri zejména:

o uZivana technologie,
o Lirovefi pokryti signalem (Lirovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-

mobile.cz),
o zvoleny tarif (":i sluiba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluieb (“:i na www.t-mobile.cz),
o zarizeni, které Uéastnik/Uiivatel k piipojeni pouiivé,
o vyikon vysilaée, prostiednictvim kterého Uéastnik/Uiivatel sluibu vyuiiva,
o poéasi,
o vegetace,
o umélé horizonty,
o ruéeni budovami ve vy'Istavbé,
o 2ivelni pohromy,
o charakter budovy, ve které Uéastnik/UZivatel sluibu vyuiivé,
0 nova vyistavba,
o poloha koncového zafizeni,
o frekvenoni pasmo,
o cesta éiieni signalu,
o néhodna koncentrace U2ivatelfl/zarizeni,
o sdileni kapacity souéasny'Im pfipojenim vice koncovych zaiizeni,
o v piipadé roamingovych sluieb zasah ze strany roamingového partnera, prostrednictvim kterého Uéastnik

sluiby v zahraniéi vyuiiva.

V piipadé uspééného piipojeni Uéastnika/Uiivatele poskytuje Operator Uéastnikflm/Uiivatelflm vzhledem kvyée
uvedenYm neovlivnitelnym faktorflm minimélni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovéni dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaiuje takova odchylka, které vytvari souvisly pokles vykonu sluiby piistupu k internetu. tj. pokles skuteéné

dosahované rychlosti odpovidajici méienim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu deléim nez 40 minut, a to béhem Ufadem provadéného méficiho procesu v (":asovém Useku 60 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaiuje takové odchylka, pii které dojde alespofi k péti poklesflm skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu deléim nebo rovno 2
minutém v éasovém Liseku 60 minut pii Uiadem provédéném méiicim procesu.
Je-li k tarifu éi baliéku vyuiivanému Uéastnikem piidélen datovy limit, jsou do pfenesenSIch dat zapoéitévéna
data pienesena v obou smérech, piiéemi objem pfeneseny'Ich dat se méii na transportni vrstvé.

V piipadé souéasného uiivani jinYch sluieb ne2 sluieb pristupu k internetu mflie dojit ke sniieni garantované
kvality mobilni datové sluiby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mfiie ovlivnit soubéiné vyuZivani
hlasového voléni v LTE danym Uéastnikem; pro kaidé takové voléni se vyuZiva maximalné 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesiléni dat, priéemi takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluibu piistupu
k internetu.

3. Garantované doba aktivace, garantované kvalita a garantované dostupnost pevné datové sluiby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluiby

Operator aktivuje Uéastnikovi zvolenou sluibu do 60 dm‘] ode dne uzavieni Uéastnické smlouvy, neni—li
v konkrétnim pripadé vyislovné stanoveno jinak (napi. v obchodnich podminkéch konkrétni sluiby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud astnik aktivné spolupracuje (napi. umoZni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu. vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Uéastnikflm sluibu v co nejvyééi moiné kvalité.

Nejvyééi moina rychlost (maximalni moiné rychlost) je uvedena v Ceniku sluieb u jednotlich tariff] (":i sluieb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, které je pro piipojeni vyuZivana.

Pevny internet

Pevny internet S 16 384 kb/S 768 kb/s 9 830 kb/s 460 kb/s 4 915 kb/s 230 kb/s

Pevny internet S 20 000 kb/s 2 000 kb/s 12 000 kb/s 1 200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s

Pevny internet S 20 480 kb/S 2 048 kb/S 12 288 kb/s 1 228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s

Pevny internet M 50 000 kb/s 5 000 kb/s 30 000 kb/s 3 000 kb/s 15 000 kb/S 1 500 kb/s

Pevny internet M 51 200 kb/s 5 120 kb/S 30 720 kb/s 3 072 kb/s 15 360 kb/s 1 536 kb/s



MAXIMALNiIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA MAXIMALNIIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA
TECHNOLOG'E RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST TECHNOLOG'E RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

PevnyinternetL 102400 kbls 20480 kbls 61440kbls 12288kb/s 30720 kbls 6144 kbls :gvgynigtimet 102400434 204mm 6144mm 12288kb/S 30 720% 6144434

Pevny internet L 102 400 kbls 20 480 kbls 61 440 kbls 12 288 kbls 30 720 kbls 6 144 kbls
Pevny internetpro firmy XL 256 000 kbls 25 000 kbls 153 600 kbls 15 360 kbls 76 800 kbls 7 680 kbls

Pevny internet XL 250 000 kbls 25 000 kbls 150 000 kbls 15 000 kbls 75 000 kbls 7 500 kbls

PevnyinternetXL 256000 kb/s 25 600 kbls 153 600 kbls 15 360 kbls 76 800 kbls 7680 kbls Pevny'memet 1 024 000 kbls 500 000 kb/s 614 400 kb/s 300 000 kbls 307 200 kb/s 150 000 kblspro firmy XXL

Pe‘my internet 1 000 000 kbls 500 000 kbls 600 000 kbls 300 000 kbls 300 000 kbls 150 000 kbls , , .XXL Optlcky Internet

Pevny internet MAXIMALNIIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNAStandard 8 192 kbls 512 kbls 4 916 kbls 308 kbls 2 458 kbls 154 kbls TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

gfavfiairndtemet 20 480 kb/s 2048 kbls 12 288 kbls 1228 kbls 6 144 kbls 614 kbls Stahovénidat Odesiléni dat Stahovénidat Odesiléni dat Stahovénidat Odesiléni dat

. Mflj opticky internet s 250 Mb/s 25o Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Emiyu'memet 16 384 kbls 768 kbls 9 830 kbls 460 kbls 4 915 kbls 230 kbls

Mflj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 15o Mb/s

Pe‘my internet 51 200 kb/ 5 120 kb/ 30 720 kbl 3 072 kbl 15 360 kb/ 1 536 kb/ ~- - ' -Premium 5 S 5 5 S S Mu] Optlcky Internet L 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosaiitelné rychlost poskytované sluiby véak zévis'i na mnoha faktorech, a to na obecnSIch fgktorech
neovlivnitelnSIch ze strany Operétora ani 2e strany Uéastnika, ale i na faktorech, které mflie Uéastnik pr‘imo

, , , v , , , , , , ovlivnit a v dflsledku téchto faktorfl je aktuélni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niiéi nei maximélni. Faktory
MAXIMALNIIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI DOSTUPNA omezujicimi rychlost pfipojenl' jsou zejména:

RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Pevny internet pro firmy

TECHNOLOGIE

. zvoleny tarif (:i sluiba (v Ceniku sluieb éi na www.t mobile.cz),
Stahovéni dat Odesilénidat Stahovénidat Odesiléni dat Stahovénidat Odesilénidat ' kvalita a délka pfistUpového vedeni,

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodfi v objektu Uiivatele,
Pevny internet . pouiity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni U2ivatele,
pro firmy S 15 384 ms 768 “3/5 9 830 “3/5 460 kbls 4 915 km 230 kbls . sdileni kapacity pfistupové sité vice Uiivateli, a to a2 do vyiée maximélniho poméru stanoveného

Operétorem (tzv. agregace),
Pevny internet . 8diler11 kerpacity pf'istupgvétho vedeni, napr‘iklad sguéasrrym pfipojenl'm vitae poéitaéfi, nebo aktivni provoz
pro firmy S 20 480 kb/S 2 048 kb/S 12 288 kbls 1 228 kbls 6 144 kb/S 614 kbls Jedne sluzby, ktery vyuzrva dostupnou rychlost ppOJenI, a to na strané Uzrvatele,

. reiie vyééich pfenosch vrstev,

. faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.
51 200 kbls 5 120 kb/S 30 720 kb/S 3 072 kb/S 15 360 kbls 1 536 kb/S o jiné pfipojeni nei pfes LAN port kabelem koncového zai‘izeniPevny internet

pro firmy M

Maximélm’ dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je véak zérovefi ovlivnéna (Iimitovéna) pfenosovymi parametry konkrétniho fléastnického vedeni

Pevny internetpro firmy M 51 200 kbls 10 248 kbls 30 720 kbls 6 148 kbls 15 360 kbls 3 074 kbls



mezi aktivnim slt’ovym zaflzenlm (DSLAM) a koncovym zaflzenlm na strané zékaznika. Mezi hlavnI’ parametry,
které ovlivfiujl dostupnou pfenosovou rychlost patfl vzdélenost, prufez jadra pouiitého metalického paru (oba
piedchozi parametry majl' vliv na L'Jtlum vedenl), provedenl a technicky stav kabeloch L'Jsekfl a jejich spojfl,
soubéh s jinYmi sluibami (pfedchozl parametry maji vliv na neiadoucl ruéenl) apod. Nékteré useky
L'Jéastnického vedenl navlc nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, élmi je znaéné ztlZena moinost L'Jprav
takového useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach (":i bytech.

Za velkou trvajl'cl odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovanl (download) nebo vkladanl (upload) dat se
povaiuje takova odchylka, které vytvafl souvisly pokles vykonu sluiby pfl’stupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovldajl'cl méfenlm stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béiné
dostupné rychlosti v intervalu delélm nei 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladanl (upload) dat
se povaiuje takova odchylka, pFi které dojde alespofi ke tfem poklesum skuteéné dosahované rychlosti
odpovldajici méFenI'm stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bezne dostupné rychlosti
v intervalu delélm nebo rovno 3,5 minutém v éasovém useku 90 minut.

V pfipadé u2ivanl jinSIch sluieb nei sluieb pfl’stupu k internetu muie dojlt ke snlienl garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantované doba aktivace, garantované kvalita a garantované dostupnost pevné datové sluiby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantované doba aktivace sluiby
Operator aktivuje Uéastnlkovi zvolenou sluibu do 60 dnfl od podpisu Uéastnické smlouvy,lneni-li v konkrétnlm
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uéastnlk aktivné
spolupracuje (napF. umoinl instalaci modemu).
4.2. Garantovana kvalita sluiby

Operator se zavazuje poskytovat Uéastnlkum sluibu v c0 nejvyéél' mozné kvalité..

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zésuvky

Pevny internet do, 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/szasuvky S

Pe‘my internet 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/svzduchem S

Pe‘my internet 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4,5 Mb/svzduchem M

Pe‘my internet 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s so Mb/s 7,5 Mb/svzduchem L

Dosaiitelna rychlost poskytované sluiby véak zévisl na mnoha faktorech, a to na obecnYch faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operétora ani ze strany Uéastnika, ale i na faktorech, které mflie Uéastnlk pfimo
ovlivnil a v dflsledku téchto faktoru je aktuélni efektivni rychlost piipojeni zpravidla niZéI’ nei maximalnl. Faktory
omezujlclmi rychlost pfipojenl' jsou zejména:

urovefi pokrytl' signélem (L'Jrovefi pokrytl pro sluibu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
zaFI'zeni, které Uéastnlk/Uiivatel k pfipojenl pouZlva,
sdllenl kapacity pfl'stupové slté vice Uiivateli,
sdllenl kapacity pfistupového vedenl, napfiklad souéasny'Im pfipojenlm vlce poéitaéfl, nebo aktivnl provoz
jedné sluiby, ktery vyuZlva dostupnou rychlost piipojenl', a to na strané Uiivatele,
vy'Ikon vysllaée, prostfednictvlm kterého Uéastnlk/Uzivatel sluibu vyuilva,
poéasl,
vegetace,
umélé horizonty,
ruéeni budovami ve vystavbé,
Zivelnl pohromy,
nova vilstavba,
poloha koncového zaflzeni,
frekvenéni pasmo,
cesta élfeni signélu,
nahodna koncentrace Uiivatelu/zaflzenl,
rezie vyéél'ch pfenosovych vrstev,
faktory slté Internet stojlcl mimo vliv Operatora.
jiné pfipojenl neZ pfes LAN port kabelem koncového zaFizenI'

Za velkou trvajlcl odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaiuje takové odchylka, ktera vytvafl' souvisly pokles vykonu sluiby pfl’stupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovldajl'cl méfenlm stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delélm neZ 70 minut.
Za velkou opakujicl se odchylku od bezne dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladanl (upload) dat
se povaiuje takova odchylka, pfi které dojde alespofi ke tfem poklesum skuteéné dosahované rychlosti
odpovldajl'cl méfenlm stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti
v intervalu delélm nebo rovno 3,5 minutam v éasovém useku 90 minut.

V pfl’padé uil’vanl jinych sluieb nei sluieb pflstupu k internetu mflie dojlt ke sniienl garantované kvality mobilnl
datové sluiby poskytované v pevném mlslé.



Dopad parametru kvality na moinost vyuiivéni’ jednotlivych sluieb

T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon,
tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napi. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé

T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napi. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé

T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top
box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napi. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé

T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napi. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé

iVysilani CT, Voyo, iPrima, > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napi. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé

YouTube, Netflix, > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napF. 4K ultra HD video pottebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé

Deezer, Spotify, Apple Music, > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyééi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé

VoLTE, hovory pies lP (VolP), > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé

FaceTime, Skype, WhatsApp, > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé

Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, iMessage, > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Pfiklady éerpéni datového limitu:

Datovy limit 500 MB ai 1 GB
Objem dat obvykle postaéi na (":teni élankfl, sledovani poéasi, e-maily. Uéastnik si mflie najit napf. spoj vjizdnim tadu a podivat se, coje nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB a2 5 GB dat
Tento datovy objem obvykle postaéi na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zérovefi jej lze pouZit na e-maily a éteni toho nejduleiitéjéiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postaéujici obvykle na stahovani hudby, éasté pouéténi videi, online her, ale samoziejmé i na éteni élanku, sledovani poéasi, e-maily. Dle potfeby lze éas od éasu vytvoiit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2
Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstriku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787,

(dale jen ,,Obchodni podminky“)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichi spoleénost T-Mobile a.s. (dale jen ,,TMCZ“) poskytuje
sluiby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,,Bali<':ek“).

2. Obchodni podminky jsou uverejnény na internetoch strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
oi jejich éast mohou bylt dale komunikovany daléimi prostiedky, napi. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé
rozporu mezi znénim podminek uveiejnény'Im na internetu a znénim podminek uvefejnény'Im jinym zpusobem je
VZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenYch internetovy'Ich strankach.

3. Balioek obsahuje datovy limit pro Pristup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenSIch v téchto Obchodnich podminkach prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,,datova slqa“). Baliéek umoinuje vyuiivani datové sluiby v daném rozsahu v kazdém zdétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niie:

10 MB

15 MB

20 MB

30 MB

50 MB

150 MB

4. Vjednom zdétovacim obdobi lze vyuiit vidy jen jeden Baliéek. Po vyéerpani datového limitu z baliéku je
datovy prenos v zemich uvedenSIch v téchto Obchodnich podminkach uotovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popi. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluibu obsaienou Baliéku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuétovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluibé BlackBerry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zaiizeni.

6. Datovou sluibu v ramci Baliéku nelze vyu2ivat pii pfenosu dat na Lizemi CR. Nevyéerpany limit datové sluiby
se nepievadi do nasledujicich zuétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zdétovaci jednotkou datové sluiby, kterou Ize éerpat v ramci Baliéku, je 100 kB. Volné jednotky
z Baliéku jsou éerpany primarné pied ostatnimi volnSImi jednotkami pro datové sluiby v roamingu.

8. Pfi pievodu Uéastnické smlouvy na jiného Uéastnika se Baliéek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Uéastnické smlouvy aktivovan Baliéek, nelze u této Uéastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliéek je moiné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zékaznického centra — business.

11. Vyuiivani Baliéku mflZe mit vliv na dosaieni zvolené L'Jrovné minimalniho mésiéniho plnéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek éi
nabizeni tohoto Baliéku zruéit. Takové zmény budou uéinné ode dne jejich zveiejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjéi.

13. Tyto Obchodni podminky navaji platnosti a doinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Baliéku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, lrsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyésko, Lucembursko,
Mad‘arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, évédsko, Velka Britanie a dzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3
T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovéni sluiby Pfistup k siti internet a opatreni tYkajici se poskytovéni sluieb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pii poskytovéni sluieb
Pristupu k siti Internet umoinuje:
o moinost pfijimat a vysilat informace/data podle vilbéru koncového

Uiivatele,
o moinost pouiivat sluiby a aplikace podle VYbéi‘U koncového

Uiivatele,
o moinost instalovat vlastni hardware a programove vybaveni,

pokud nepoékozuje sit’,
o poskytovéni smluvné sjednané kvality sluiby za doeeni smluvné

ujednany'Ich podminek.
U sluiby Pristupu k siti Internet T-Mobile nerozliéuje jednotlive datové
toky za fléelem blokovéni, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruéovéni, diskriminace nebo sniieni kvality jejich odbaveni vyjma
pripadti, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatnuje pii poskytovéni sluZeb nésledujici opatreni:

1. T-Mobile mi’JZe prioritizovat s ohledem na své technologické
moinosti ve své siti uskuteénované tisnové volani, v pfipadé hrozby
a pii vyhlaéeni krizového stavu pak i hlasové piipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile plni povinnosti stanovené zékony (":i
spravnimi éi soudnimi rozhodnutimi tilkajici se omezovani
poskytovanYch sluieb, napf. v souladu se zékonem é. 186/2016 8b.,
0 hazardnich hréch, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, zajiét’uje Operator
blokovani stanovenych doménoch jmen na L'irovni sluiby DNS
(Domain Name Service).

2. Za L'Jéelem zachovéni integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluieb
poskytovanSIch prostfednictvim této sité a koncoch zafizeni
koncovSICh Uiivatelfi, mflZe T-Mobile uplatr'iovat doéasné opatieni
spoéivajici v blokovéni IP adres a jejich rozsahi], blokovani sit’ovSICh
portfl, protokoIL‘i a doménovy'Ich jmen, dale pak aktualizaci firmware
a rizeni konfigurace koncovych zaiizeni, které ma T-Mobile ve své
sprévé, jsou-Ii tyto znémym zdrojem nebo cilem L'Jtokfl a nebo
piedstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za L'Jéelem zabranéni hrozicimu pfetiieni sité nebo zmirnéni Uéinkfl
vy'Ijimeéného pfetiZeni sité mi’JZe dojit k doéasnému ploénému omezeni
datovy'Ich tokL‘i véech koncovych U2ivatelt]. Opatieni d|e pfedchozi véty
je véak aplikovéno rovnocenné na véechny kategorie datového provozu
véech koncovSICh UZivatelfl za Uéelem piisluéného sniieni celkového
datového toku sité.

Wée uvedené opatfeni jsou aplikovana p0 nezbytné nutnou dobu
a pouze v nezbytné mire k naplnéni sledovaného L'Jéelu a jejich na
poskytnuti sluiby mi’iie bylt rflznorody — koncovy Uiivatel je nemusi
v nékterych piipadech ani zaznamenat, avéak v nékterych piipadech
mflie dojit i k doéasnému znepiistupnéni poskytovane sluiby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatieni, ktera ma nejmenéi zésah
do zakaznické zkuéenosti.

Prosti'edky népravy
V pfipadé velké a trvajici (“:i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spoleéné take ,,odchy|ka“) skuteéného vonu sluiby pfistupu
k internetu (“:i v piipadé vilpadku sluiby pfistupu k internetu (dale jen
,,vypadek“) ma Uéastnik pravo poskytovanou sluibu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-Ii prokézana odchylka (“:i
prokazan vy'Ipadek, ma Uéastnik pravo na sniieni ceny sluiby, resp.
odstranéni vady zpfisobujici vypadek co nejdiive, maximélné véak do
30 dnfl. ReklamovaI-Ii Uéastnik odchylku tiikrat oprévnéné, piip. neni-Ii
vada odstranitelna, ma Uéastnik prévo ukonéit Uéastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operétora na néhradu nakladfi
souvisejicich se zaiizenim poskytnutym za zvSIhodnénych podminek,
bylo-Ii Uéastnikovi poskytnuto), a to k datu doruéeni iadosti o ukonéeni
Uéastnické smlouvy z tohoto dL‘ivodu.



Priloha 4
Nedr’lné souéést Rémcové smlouvy o poskytovénl' sluieb elektronickf/ch komunikaci

Podml'nky minimélniho mésr’éniho odbéru

1. Zévazek minimalniho mésiéniho odbéru (dale jen ,,MMO“) se pfi
prevodu Smlouvy pfevédi na nového zakaznika. Pflvodm’ zakaznikje
povinen nového zékaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vYéi a zbSIvajici dobé trvénl'. Novy zakaznik nemflie vfléi TMCZ
namitat, 2e 0 existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyl’rétované ééstky za poskytnuté sluiby pro splnéni zavazku
MMO se NEZAPoCiTAvA:
o DPH,
o zprostredkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,

Audiotexové sluiby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, daléi
SMS a MMS tFetI'ch stran,

o Mobilnl' internet Extra, Internet Svét Extra,
0 individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vyée slevy nesniiuje

celkové plnéni MMO,
o smluvni pokuta za pfedéasné ukonéeni Smlouvy,
o cenové vyrovnani za nedodrienl' MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnéni L'Jétovaného Opravnéné osobé ze Smlouvy,
které se uplatni v L'Jtraté pro nasledujici Sledovaci obdobl'),
dobr’jeni z Twistu do VyUétovénI’,
néklady na upominky,
smluvni L'Jroky, soudni vy'IIohy,
pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,
dobropis (z nedodrieni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,
kredit z minulého VyL’JétovanI’,
L'Jhrady 2a sluiby systémovy'Ich Feéeni (napr. ICT feéeni atd.),
sluZeb poskytovany'Ich na zakladé Firemnich Feéeni a/nebo dle
Smlouvy o zfizeni a poskytovéni Firemnich Feéeni, pokud nenI'
pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyl'rétovane (géstky za poskytnuté sluiby pro splnénr’ zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluiby TMCZ (kromé téch, ktere jsou uvedeny vYée) véetné
aktivaénich poplatkfl a nevyiadany'Ich sluzeb, jako je napf.
suspendace z dt’rvodu neplaceni,

o smluvni pokuty dle VPST — zablokovani odchozr’ch hovort‘], smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

o vrubopisy, dobropisy,
o manualni doklady a stoma faktur,
o sleva na mésiéni pauéal (jedna ze smluvnich VYhOd) nebo slevy na

pauéal v ramci promo akci,
o fixnl' sleva do vyt’rétovéni (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovéni tody HW budget 2 Rémcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,,HWB“) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizenl' a také pri koupi pfisluéenstvi,
licenci, instalaénich poplatkfl (dale spoleéné jen ,,zafizeni“)
a konzultaénich poplatkfl k MDM, to vée konkrétné u typfl, u ktery'Ich to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostredkfl v éeskSIch korunach dle dohody TMCZ
a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zékaznickém Uétu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
ktereho jej Smluvnl' partner bude moci dle techto podminek HWB ze
Smlouvy oerpat.

3. Koneéna cena zafizenl' se bude rovnat rozdilu zakladni ceny
z nabl'dky TMCZ a uplatnéného obiemu orostfedkfl v Ké, priéemi
koneéna cena musi éinit minimalnr todnota takto
poskytnuté slevy je vidy z HWB odpoéitavéna ééstkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se séitajl' a maximalni vyée jejich souétu, tedy celkové
poskytnuté sleva ve vYéi bez DPH, nesmi pfekroéit sjednanou vYéi
poskytnutého HWB.

4. Smluvnl' partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,,Sm|uvnl' partner“)
nemé pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo poiadovat
ani jiné protiplnéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednénl' doby uréité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvnl' partner povinen jej i vyéerpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby uréité nérok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a nenI' moiné jej proplatit
v penézich.

6. V pfl’padé ukonéeni Rémcové smlouvy pFed uplynutl’m sjednané
doby uréité z dfivodu stojl'ciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napr. neplaceni) vraci Smluvnl' partner cely vyéerpany HWB.
Nevyéerpana (East HWB v pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, kteryje fyzickou osobou podnikatelem, (":i v pfl’padéjinSIch
zakonnych dflvodL‘] upravenych zvlaétnim pravnim predpisem, vracr’
Smluvnl' partner HWB v pomérné vyiéi dle vypoétu uvedeného
v Ramcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rémci reklamace nérok na
vréceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvénl'
Ramcové smlouvy, vratl' se v pfl’padé 2adosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu celé pflvodné éerpana éastka/sleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace nérok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby uréité Ramcové smlouvy, mflie Smluvnl' partner
pozadovat vyluéné vyiménu zboii v aktualné tai hodnoté
reklamovaného zarizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.


