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Servisni smlouva: Aplika¢ni modul OBD, servisni
podpora pro obdobi od 1.1.2015 do 31.12.2015
¢islo smlouvy Poskytovatele: SS-023/15 ¢islo smlouvy UZivatele: U/0229/2015/}
Souvisejici Smlouva o dilo (¢islo Zhotovitele): SD-001/14
Smluvni strany:

DERS s. r. o.
Polkova 737/1, 500 02 Hradec Kralové Fakultni nemocnice Brno
1€: 25924362, DIC: CZ25924362registrace: Krajsky Jihlavska 340/20, 625 00 Brno
soud v Hradci Krélové, oddil C, vloZka 14855/ IC: 65269705, DIC: CZ65269705
Zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel zastupce: MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel
(déle jen ,Poskytovatel”) (déle jen ,UZivatel”)
(Poskytovatel a UZivatel kazdy jednotlivé dale také ,Smluvni strana” nebo spole¢né ,,Smluvni strany”)
uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisd (dale jen ,,obansky zakonik”), tuto Servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“):
. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy jsou niZe specifikované zavazky Poskytovatele a zavazek UZivatele uhradit

za toto plnéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provést pro UZivatele

tyto Cinnosti spocivajici v Poskytnuti mimozarucni servisni podpory pro produkty Aplikacni

modul OBD dodané Poskytovatelem (déle jen ,,Produkt”) pro obdobi uvedené v kapitole Il a to

v rozsahu stanoveném v kapitole Ill. této smlouvy.
1.2 Podrobné ¢lenéni Produktu:

2 SW/Modul 5 Licenéni smlouva
Smlouva o dilo
Objednavka
Modul OBD 0/1367/14/m

1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovdna mimozaruéni servisni
podpora, vyplyva z uzavienych licenénich smluv, smluv o dilo ¢i objednavek (funkcionalita
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vytvofend na zakazku). Ugelem mimozaruéni servisni podpory je zabezpeceni provozu
Produktu.

1.4 Smlouva upravuje poskytovani mimozaruéni servisni podpory spoivajici v pfipravenosti a
schopnosti Poskytovatele fesit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou,
podminky jejich odstranéni a podminky poskytovani daldich slufeb v této Smlouvé
specifikovanych.

il. OBDOBIi PLATNOSTI SMLOUVY

2.1 Tato Smlouva se uzavird na obdobi od 1.1.2015 do 31.12.2015 véetné.

¢ 2.2 Platnost a ucinnost Smiouvy se automaticky prodluZuje za podminek stanovenych
v odstavci 7.6.

2.3 Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze ¢innost spotivajici v pInéni pfedmétu této Smlouvy byla
zahdjena na zakladé Ustni dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami jiZ pfed podpisem této
Smlouvy, ktera se co do obsahu, prav a zavazkt Smluvnich stran shoduje s ujednanimi
obsafenymi v této Smlouvé, a to od 1.1.2015. Smluvni strany souhlasné prohladuji, ze veskeré
vztahy a zavazky vzniklé v souvislosti s touto ginnosti pred podpisem této Smlouvy se v plném
rozsahu fidi touto Smlouvou a veskera predchozi ujednani, pisemna Ci Ustni, kterd nejsou v této
Smlouvé vyslovné obsaZena, se pIné nahrazuji touto Smlouvou.

1. MIMOZARUCENI SERVISNI PODPORA

3.1 Mimozaruéni servisni podpora pro Produkt, se pro obdobi uvedené v kapitole 1. Obdobi
platnosti Smlouvy, stanovuje takto:

Kéd sluzby Nézev sluzby
e OBD 3.0 :
D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pd) —viz priloha &. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.10
Reakeni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz priloha ¢. 1 kapitola Il.
RD8H < .
Terminologie, odst. 2.13
Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin —viz priloha &. 1 kapitola II. Terminologie,
DOZB36H
odst. 2.14
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin
Reakeni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz priloha &. 1 kapitola
RD24H : .
1. Terminologie, odst. 2.13
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dnd)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v ramci daléi nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha &. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.22

3.2 Dalsi podminky mimozéru¢ni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3.3 Pro pfipad nutného zésahu Poskytovatele s ohledem na udrieni Produktu v chodu jsou ze
strany UZivatele stanoveny tyto osoby:

i

Jméno a ptijmeni Odpovédnost Kontakt a zpGisob hld$eni poZzadavku

] vedouct Oddelentspravy | I
ekonomického systému

Tuto osobu bude Poskytovatel v pfipadé potieby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jeji
plnou soucinnost.
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Kalkulace ceny mimozaruéni servisni podpory:

Nazev sluzby Cena za 1 rok Cena za 1 rok
v KEbez DPH | v K¢ vcetné DPH

Mimozéruéni servisni podpora k modulu OBD 84.000,- 101.640,-
Celkem 84.000,- 101.640,-
Podil servisni podpory s FN u sv. Anny v Brné ve -42.000,- -50.820,-
vysi 50% '

”

imbzarugni servisni Bodpora celkem w000 sosa0;

Nedilnou souédsti Smlouvy je Priloha ¢. 2 — Kalkulace ceny.
Podminky dalSiho rozvoje a Uprav Produktu:

3.5.1 Daléim rozvojem je minén rozvoj nad rdmec pausalnich (pfedplacenych) hodin (jsou-li
Uzivatelem objedndny).

3.5.2 Dali{ rozvoj, Gpravy a zmény Produktu budou provedeny na zékladé objednavek.

3.5.3 Hodinova sazba pro objednavky a servisni zdsahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou
odst.3.1 je stanovena na 1.250 K¢ bez DPH.

v. CENA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi
uvedené vyde v kapitole Il. stanovena na == 42.000==K¢ bez DPH. K této cené bude pfipoctena
DPH dle aktuélné platnych piedpisd. Cena v¢. 21% DPH cini ==50.820== K.

Na poskytovani mimozaruéni servisni podpory je v dobé od 1.1.2015 do 31.12.2015 poskytnuta
sleva na zakladé servisniho podilu s FN u sv. Anny v Brné ve vysi 50% z ceny zakladnich sluzeb
==84.000== K& bez DPH. Sleva ¢ini ==42.000==K¢ bez DPH. Sleva je jiz promitnuta v cené
servisni podpory uvedené v odst. 4.1. Na slevu neni pravni narok po uplynuti doby uvedené
v prvni vété tohoto odstavce.

Cena je splatna na zékladé faktury — dariového dokladu, vystavené ke dni zahajeni platnosti
Smlouvy. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni bude den vystaveni faktury. Splatnost
faktury je 60 dni od jejiho dorudeni UZivateli. Cena za pfipadna pInéni ze strany Poskytovatele
za objedndvky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou je splatna na zakladé
faktury vystavené ke dni doruceni objednavky UZivatele, pfipadné ke dni platnosti smlouvy
sjednané ohledné tohoto plnéni. Splatnost faktury je 60 dnil od jejiho doruceni UZivateli.
Faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako darnovy doklad se
z(¢tovanim DPH dle predpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit naleZitosti
stanovené pro dafiovy doklad, jinak bude vracena Poskytovateli k opravé nebo prepracovani.
V takovém pfipadé béZi nova Ihlta splatnosti ode dne doruceni opravené faktury UZivateli.

V pfipadé, Ze v okamZiku uskute¢néni zdanitelného pInéni bude Poskytovatel zapsan v registru
platct dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, ma UZivatel pravo uhradit za
Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného pInéni, aniz by byl vyzvén jako rucitel spravcem dané
Poskytovatele, postupem v souladu s § 109a zdk. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpist. Stejnym zplsobem bude postupovéno, pokud platce uvede ve
smlouvé bankovni U&et, ktery neni uveden v registru platct dané z pfidané hodnoty.

Pokud Uzivatel uhradi &astku ve vy3i DPH na tcet spravce dané Poskytovatele a zbyvajici Castku
sjednané ceny (relevantni ¢4st bez DPH) Poskytovateli, povaZzuje se jeho zdvazek uhradit
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sjednanou cenu za spInény. Dnem Ghrady se rozumi den odepsani poslednf pfisluiné &astky z
Gctu UZivatele.

V. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

5.2

Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 dodrZet podminky uvedené v této Smlouvé a jejich ptilohach;

5.1.2 zachovat ml€enlivost o vech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této

Smlouvy u UZivatele pfiSel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vidy tak, aby

zachoval bezpeénost a diivérnost viech dat, jez mu Uiivatel v souvislosti s providénim

servisni podpory dle této Smlouvy poskytl. Povinnost mléenlivosti trva i po ukondeni této

Smiouvy;

5.1.3 postupovat pfi nakladdni s osobnimi tdaji v souladu se zikonem & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajg;

5.1.4 Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené a pfedplacené UZivatelem v ramci

této Smlouvy v rozsahu dle kapitoly I1. této Smlouvy;

UZivatel se v rdmci této Smlouvy zavazuje:

5.2.1 zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem se
splatnosti 60 dntl od doruéenti;
5.2.2 umoznit Poskytovateli komunikaci s klicovymi pracovniky Ufivatele a poskytnout vSechny

dalsi nezbytné informace pro zaji§téni chodu Produktu a poskytnout potfebnou souéinnost
pro plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy na vyzadani Poskytovatele

7 v

(napf. poskytnuti pFistupd, zajisténi konfigurace integrovanych SW Ujivatelem a dalsi);

5.23 spolupracovat pfi organizaci $kolenf zaméstnancti UZivatele, pokud ma Uzivatel tuto sluzbu
objednanou nebo si ji dodateéné objedns;

5.2.4 umoznit realizaci dalkové administrace serveru UZivatele, v pfipadé, ¥e ji ma Usivatel
objednanou nebo si ji dodate¢né objednd, a poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
pozadovanou Poskytovatelem za timto Géelem;

5.2:5 zachovat dlivérnost viech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory die této Smlouvy sdélil. Povinnost miéenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy.

VI. SANKCE

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrieni terminé reakéni doby a doby pro vyfedeni incidentu
typu Chyba (jak je tento vyraz definovan v Piiloze &. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole III.,
odst. 1 této Smlouvy uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% ze sjednané ceny dle
kapitoly IV. odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s UZivatelem
nedohodne jinak. )

Uhrady provédé&né Uzivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povajuji za uhrazené
okamZikem pfipsdni celé &astky na udet Poskytovatele specifikovany v pfislugné fakture.
Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli v pfipadé svého prodleni s thradou dluzné ¢astky
Uroky z prodleni ve vygi stanovené pravnimi pfedpisy. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu skody ¢&i jeji vyse.

Splatnost sankce je 30 dni od dorudeni jejiho pisemného vyGétovani Uzivateli nebo
Poskytovateli.
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VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

vyhotoveni.

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi ob¢anskym zédkonikem €. 89/2012 Sb.
v platném znéni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazdd ze Smluvnich stran obdrii jedno

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha ¢. 1 —Servisni podminky a Pfiloha ¢&. 2 — Kalkulace
ceny. UZivatel vyslovné potvrzuje, Ze je sezndmen se Servisnimi podminkami i s Kalkulaci ceny
a podpisem této Smlouvy s nimi vyslovuje svij souhlas.

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho uzavieni Smluvnimi stranami.
Smlouva mizZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v kapitole 2.1 s tim, Ze pokud Smluvni strany
neuzaviou navazujici servisni smlouvou nebo smlouvu neukonéi vypovédi, jak je popsano nize,
platnost a G¢innost stavajici Smlouvy se automaticky prodluZuje o jeden rok a to i opakované.
V takovém pfipadé je Poskytovatel vidy opravnén navysit cenu za servisni podporu sjednanou
touto Smlouvou na dal$i ro¢ni obdobi o procento odpovidajici primérné mezirocni mire

inflace, a to jednostrannym ozndmenim zaslanym UZivateli.

7.7 Smlouvu lIze ukonéit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni
IhGta ¢ini 3 mésice a zacina bézet 1. den kalendafniho mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany po ukonéeni smlouvy provedou vzdjemné
vyrovnani zavazk(. Poskytovateli nalezi pomérnd ¢ast z ceny uvedené v kapitole 1V. Smlouvy
za mésice, v nichZ Smlouva skute¢né trvala. Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmeény
fakturu se 30 denni splatnosti ode dne doruceni faktury. V pfipadé, Ze cena dle kapitoly IV.
Smlouvy byla jiz Objednatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel Opravny dafiovy doklad se 30
denni splatnosti ode dne doruceni dokladu, kterym Objednateli vrati pomérnou ¢dst odmény
za mésice, v nichZ nebyla Smlouva realizovana.

V Hradci Kralové

jednatel
Ss.r.o.

24 -03-70%

DERS s.r. 0.

Polskova 73741

500 02 Hradec Kralové
DIC C225924362
WWH.BRRS.CL

MUDr. Roman Kraus, MBA, teditel
Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brne
YiklavelA 20, 625 60 Bro
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky

l. PREAMBULE

Poskytovatel se vzdy snaZi poskytovat sluzby v co nejkrat$im mozném terminu a viechny svoje Produkty
testuje s naleZitou peclivosti, aby nedochdzelo k vyskytu Incidentd a Chyb. Nicméné& Chyby mohou
vzniknout i vlivem zmény prostfedi UzZivatele nebo zménou napojenych informaénich systém( tfetich
stran.

Smiouva proto o3etfuje pfipady, kdy dojde k Incidentu (problémové udalosti), ktery maze byt zptisoben
Chybou Produktu, neinformovanosti Uzivatele nebo zménou okolnich podminek.

Cena Smlouvy je mimo jiné hrazena za pfipravenost Poskytovatele fesit Incidenty a zahrnuje FeSeni Chyb
v dohodnutych Ihatéch. '

Smlouva nefesi rozvoj Aplikace, pokud neni kryt cenou pausalnich (pfedplacenych) hodin servisni
podpory. Standardné je rozvoj Informacniho systému feSen formou Objednavky nebo Smlouvy o dilo a
pfipadné Licencni smlouvy.

I, TERMINOLOGIE

2.1  Smlouva = Servisni smlouva.

2.2  Aplikace = Produkt je vysledkem préce vyvojového tymu Poskytovatele, ktery je nasledné piredan Uzivateli
k uzivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou &ast doddvanou samostatné
(modul, agenda) — dle kontextu. UZivateli je dostupnd 24 hodin denné 7 dn v tydnu.

2.3 HelpDesk je aplikace Poskytovatele, ktera slouZi pro evidenci a feseni Incidentd (hlaseni chyb, dotazy,
pozadavky, ...) vzniklych v rdmci pouZivani Produktu, jehoZ podpora je pfedmétem plnéni Smlouvy.
HelpDesk je hlavnim oficidlnim komunikacnim kanalem mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk poskytovatele
je provozovan prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je UZivateli dostupny 24hodin denné 7 dnii
v tydnu mimo ozndmené vypadky na wehovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemize
Poskytovatel ovlivnit.

2.4  Databdaze znalosti je aplikace Poskytovatele zaloZend na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace
a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace UZivatele a Poskytovatele. Databéze znalosti je UZivateli
dostupna na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dn(i v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych
strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nem(ze Poskytovatel ovlivnit.

2.5  Zarucni podpora je definovana v rdmci Smlouvy o dilo nebo Licenéni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah
podpory Zaruky na vady dila.

2.6 Mimozdrucni servisni podporou se rozumi veskeré :sluzby, které &asové nebo rozsahem/kvalitou
prekracuji Zarucni podporu.

2.7  Incident je zdznam v HelpDesku rGizného typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu & souvisejicich
sluzeb. Primérné jej pofizuje odpovédny pracovnik UZivatele, ve vyjimeénych pfipadech také pracovnici
Poskytovatele. :

2.8  Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UZivatelem pomoci typu a priority,
v odiivodnénych pfipadech i naslednd zména Poskytovatelem. Detailni pFehled a popis obou klasifikaci je
uveden nize.

2.9  HIlaSeniIncidentu je Cinnost, kterou UZivatel informuje Poskytovatele o vyskytu Incidentu prostiednictvim
HelpDesku v JIRA.
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2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

prioritou (major, minor a trivial),

Zadatek reakéni doby je stanoven

ypu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zévaihosti) Chyby. Pro
RD jsou uvaZovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker 3 critical) a Chyby s nizkou

Chyby s vysokou prioritou maji v zdsadé kratsi RD.

pfijetim Hidgeni Incidentu, které se v pfipadé pousitf HelpDesku rovnj
automaticky zaznamenanémuy datu a ¢asu vzniky Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro
UZivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, kters je definovina vySe. Pfiklad vypoétu RD:
Nahlaeni Incidentu ve 14:00, smiuvni Dostupnost je 8x5 (8:00 - 16:00), smiuvni RD 8 hodin pro Chyby
s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéiji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Z) je doba, za kterou m4 byt dand Chyba ¢i jind zavada odstranéna. DOz
Je specifikovang vidy zvIgt pro kaidou prioritu (zévaZnost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratiim

bu, za kterou je Poskytovate| povinen Chybu odstranit.

Pouceni UZivatele je informovéni Uzivatele o0 funkcionalits Produktu, kters je popsana v dokumentaci,
nebo opakované pouceni UZivatele k témus problému.

funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jednd se zejména o analyticky mode| (procesni model,

atd.

piirucku, kontextovoy ndpovédu piimo v Produktu, slovnigek pojmt

svvs v,

Hotfix je zména verze na tfetia nizsi &iselné pozici. Hotfix je vydavan vzdy po opravé Chyb a je vidy zahrnut
1a8tni cenikovou polozkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4

vV cené Smlouvy (nenf tedy dan zv
Znameng, Ze ve verzi 1.5.4 jsou za

pracovany opravy

zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou Blocker, Cr

v dalsi verzi. Potom jsou tyto Chyb

Yy doddvény s dalf

Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do Hotfix se
itical a Major, pokud neni jejich oprava objednana
verzi podle objednané frekvence verzovani.
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Pausalni (pFedplacena) hodina je oznaleni hodiny, které je pfedplacena v ramci servisni podpory. Je
levn&jdi, ale nevycerpané hodiny nejsou prevoditelné. Pfi automatickém prodlouZeni smiouvy vznika
narok na ¢erpéni pausalnich hodin v piivodné sjednaném rozsahu.

Hodina nad ramec pausalu je kazda hodina spotfebovand Uzivatelem na poskytovani konzultacni podpory
nebo vylepseni Aplikace nad rémec predplacenych Pausalnich hodin. Ve Smlouvé se definuje cena této
hodiny.

Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si miZe v ramci Mimozéruéni servisni
podpory UZivatel objednat. Jednd se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele. Server ma svoji
technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet procesort), garantovanou
paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového UloZisté (velikost Hard-disku).

2.26 Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajiStujici chod, dohled a zalohovani
Aplikace.

2.27 Garantovany vypocetni vykon udava kolik procesorti je pro danou Aplikaci vyhrazeno. ¢im vice procesord
tim je vySsi vypocetni vykon.
2.28 Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

2.29 Vyhrazend kapacita tloZisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databazi
Aplikace.

2.30 Spréva serveru je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel UZivateli za cenikovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano v ramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovida za provoz hardwarovych
prostfedkd, na kterych je instalovana Aplikace, pokud neni umisténo na technologiich Poskytovatele.
Jestlie je umoinén pfistup na server tfetim osobdm a/nebo zaméstnancim Ulivatele, nenese
Poskytovatel odpovédnost za Skody/djmy jimi zplsobené.

2.31 zakladni dohled je provadén Poskytovatelem v rdmci Spravy serveru a pfedstavuje kontrolu dostupnych
prostfedkdl serveru a kontrolu dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli
potfebnou souginnost pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zékladniho dohledu resp. Spravy
serveru.

2.32 zalohovani je provadéni zaloZnich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zélohovani je zavisld na
podminkach stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo
v tasech, kdy je Aplikace minimalné zatiZzena.

2.33  Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je v ramci vyvazenych smluvnich podminek stanovena pro
Poskytovatele smiuvni pokuta za den prodieni v pInéni podminek servisni smlouvy ve vys$i 0,05 % z ceny
servisni smlouvy. Reciproéné je zpravidla stanovena stejnd smluvni pokuta UZivateli pfi prodleni
v dohodnutych platbach. Utivatel viak mize zvolit vy33i penalizaci. Specificky je vhodné tuto mozZnost
vyuZit u aplikaci Zivotné daleZitych, kde je jejich provoz pro UZivatele kli¢ovy a vypadky aplikace maji velké
dusledky. V piipadé, ze bude Uzivatel pozadovat penalizaci vy3si neZ 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto
navyseni penalizace zpoplatnéno a navysuje cenu servisni smlouvy.

ll. KLASIFIKACE INCIDENTU

zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem UZivatele, ktery
Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace miiZe byt nésledné oponovana a zménéna zastupcem
Poskytovatele. O této zm&né musi byt UZivatel informovan, a to minimalné formou komentéfe pfimo u zdznamu
Incidentu v HelpDesku s patfiénou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Uzivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou {viz dale).

1.  Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zd(ivodnit.
2. Pro snifeni priority Incidentu Poskytovatel popiSe postup préace, kterym lze Produkt pouzit tak, aby bylo
mozno preklenout hlasenou Chybu.
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UZivatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu sloZitosti Chyby
a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucdsti musi byt

zdlivodnéni jiné naro¢nosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi FeSeni opravy.
3.1  Typy Incidentd

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaseni Chyb, poZadavky na vylepseni ¢i pfidan{ nové
funkcionality a asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze feSeni Incidentu typu Chyba.

Typ Incidentu Popis

Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zdvazny poZzadavek.
Chyba Chybou neni neznalost UZivatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci
Produktu.

Poskytovatel neodpovida za Chyby zplisobené tieti stranou s vyjimkou tfetich osob na
strané Poskytovatele.

VylepSeni Pozadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality Produktu.*.

PoZadavek na pridani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano kvli zpétné
kompatibilité, v soucasnosti je pouzivan spiSe typ Incidentu Pfibéh, viz dale.

Definice nové funkcionality Produktu z poledu poufZiti Uzivatelem (scénarie a zplsoby

Nova funkce

PHbeh pouziti).*
Incident nevyZadujici Zadny opravny zdsah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
nebo je Incident zplisoben jinymi divody neZ na strané Poskytovatele / dodaného
FAQ NSNS - B : . - 2
o Produktu. NejcCastéji vznika z existujicich Incident( opravou klasifikace typu, ma tedy
(Casty dotaz)

charakter dotazu (opakovaného). Jeho feSeni je znamé a byva poskytnuto formou

komentare, odkazu nebo Konzultace.*

* Neni zahrnuto v cené zékladni Smlouvy, ale miize byt odbaveno v ramci predplacenych Pausélnich hodin, pokud je mé
UzZivatel sjednany.

Kromé vy$e uvedenych typti se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentii (LOG, Ukol, Zapis, Testovani,
Nakup), které nejsou pfedmétem plnéni Smlouvy a slouzi pouze pro podporu fidicich procest Poskytovatele pfi
implementaci a servisu dodaného Produktu.

3.2  Priority Incidentt

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

Kategorie ' Priorita
Chyby pro RD Incidentu pro
DOz Popis
Chyby Blocker Blokuje praci (Produkt nebo modul nejde napfiklad vibec spustit).

s vysokou

prioritou Critical Znemozfiuje informacni podporu hlavnich procesti UZivatele.
Znesnadnuje praci, Ize véak obejit za cenu pfimétenych narokd na
Uzivatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni

s nizkou Major esSeni.

prioritou Minor . Zneptijemniuje praci, [ze snadno obejit.

2 Ostatni drobné vady-kosmetického charakteru, napf.
Trivial prejmenovani polozek apod.

Iv. ZALOHOVANI

4.1  Poskytovani sluzby Zalohovani Uzivateli je zavislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Poskytovatel
standardné zdlohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:
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4.1.1 Poskytovatel provadi z4lohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na
Technologiich Poskytovatele a Z4lohovan( je sjednano ve Smiouvé. Zalohy jsou uchovavany po
dobu jednoho tydne na jiném oddéleném serveru, nes na kterém je umisténa Aplikace a data.
Zalohy jsou Utivateli k dispozici na vyzadani. Poskytovatel piedd zalohy UZivateli do 3
pracovnich dnt od ptijeti zadosti.

4.1.2 Poskytovatel provadi 74kladni zalohovani v rdmci Spravy serveru, pokud je sjednana ve
Smlouvé. Poskytovatel zdlohuje data a Aplikace 1x denné a z4loha je ukladana na stejny server,
na kterém bési Produkt a uchovavana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporucuje
Ugivateli vyhradit zviastni prostor na jiném serveru pro ukladani zaloh. zalohy jsou Uzivateli
volné dostupné.

Pokud neni zalohovéni zajistovano Poskytovatelem je UZivatel povinen zajistit Zalohovéni dat a Aplikaci
svépomoci popf. tieti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv Easti Produktu a/nebo
hardware byl Poskytovatel na sékladé 7adosti UZivatele schopen obnovit provoz Produktu. Zaroven se
Usivatel zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost pii obnové.

V. KONZULTACNI SLUZBY

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel se zavazuje Uivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni
navétévé, a to na zakladé pozadavku (zdznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat (oboji zajisti
standardni mechanismy HelpDesku):

5.1.1 jméno a pracovidté yadatele o Konzultaci
5.1.2 téma (pfedmét) Konzultace

Konzultaéni sluzby jsou Gétovény dle ceny sjednané ve Smlouvé (mohou byt hrazeny z Paugalnich hodin,
pokud jsou objednany).

Mezi konzultaéni sluzby jsou pocitany Konzultace s ugivateli v osobni, telefonické nebo elektronické formé.
Do konzultagnich sluzeb patii také Yegeni Incidentu primarn& oznaceného jako Chyba, jeho? pfitina neni
v nefunkénosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace technologického prostiedi
Uzivatele nebo Informagnich systéma tietich stran. Z hlediska dodrzeni smluvnich Ihit bude Poskytovatel
vidy jednat s cilem odstranit z4vadu bez ohledu na to, kde je predpokladéna pficina. V pfipadg, ze pfitina
bude mimo Produkt, bude &as Uctovan jako konzultaéni sluzby a pfisludny Incident v HelpDesku
preklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola Ill. této pfilohy).

VI. PRisTuP NA HELPDESK

6.1

6.2
6.3

Poskytovatel se zavazuje umoznit vybranym zaméstnanciim Ugivatele pfistup do aplikace HelpDesk na
https://jira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). Uzivatel ziskava nasleduijici pridanou
hodnotu:

6.1.1 detailni Klasifikace Incidentu pii zaloZeni vyznamné urychluje jeho tegeni (typ, priorita),
6.1.2 kompletni historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
6.1.3 mo3nost sledovani prab&hu Feseni (stav, termin, zbyva odpracovat),

6.1.4 komfortni komentovéni Incident(, ptikladéni soubord,

6.1.5 moznost komentovani pies bézného postovniho klienta (funkce reply),

6.1.6 automatické notifikace pfi viech akcich s Incidentem,

6.1.7 online dokumentace k HelpDesku, 3

Pfistup bude zfizen na zakladé zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dnli od pfijeti Zadosti.

Postup zadani Incidentu je definovan v Pifruéce pro uzivatele HelpDesku, kterd je viditelné umisténa po
pfihlaeni do HelpDesku.

Strana 10 (celkem 12)



M

oha &. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky < )

~ ders’

VIl. PRisTur DO DATABAZE ZNALOSTI

Poskytovatel se zavazuje umoZnit zaméstnanctim Ugivatele pfistup do své Databaze znalosti na
https://wiki.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). UZivatel ziskdva nasledujici pfidanou

hodnotu:

7.1.1 Databéze znalosti je dostupna neomezené pro viechny pracovniky UZivatele,

7.1.2 Databdze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

7.1.3 Dokumentace Produktu je online s moZnosti exportu do b&Znych formatd (doc, pdf);

7.1.4 mosnost komentovani lankd s vyuZitim vldknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a

publikaéniho systému.

7.2 Pfistup bude zfizen na zékladé Zadosti Usivatele zaslané Poskytovateli do tfi dn0i od pfijeti Zadosti.
VIIl. SKOLENi UZIVATELD
8.1  Skoleni zaméstnanch UZivatele na misté: _
8.1.1 Ekolen! zaméstnanci Ufivatele je vyuka zékladnich principGi a vlastnosti Produktu. Vyuka probiha
hromadné (jsou koleni vice neZ 3 zaméstnanci Uzivatele soudasné);
8.1.2 Zkolent je uskuteénéno na zakladé poZadavku Usivatele vzneseného pisemné nejméné tfi tydny pfed
zahdjenim koleni. UZivatel zajisti gkolici prostory, vypogetni techniku a Skolence;
8.1.3 tkolici den se sklada z 6 vyugovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), ptipravy lektora na Skoleni a cesty na misto
konani §kolenf;
8.1.4 cena gkoliciho dne je stanovena Cenikem {na vyZadani u Poskytovatele). Skoleni si UZivatel mdzZe sjednat
a predplatit jiz ve Smlouvé.
8.2  Vyjezdni 3koleni spravci VERSO
8.2.1 Poskytovatel pofada 1x rotné tfidenni tkoleni pro spravce Ufivatele, které se uskuteéni na misté a
v terminu predem stanoveném Poskytovatelem. Toto $koleni je organizovéno pro zastupce viech
zékaznik@ vyuzivajicich systém VERSO;
8.2.2 tfidenni $koleni pro spravce si Uzivatel miZe sjednat a piedplatit ve Smlouvé. Cena $koleni je dana
Cenikem (na vyzadan{ u Poskytovatele).
IX. DOPLNKOVE SLUZBY PRO KLIENTY OBD
9.1 Nize uvedené sluzby si miZe UZivatel sjednat ve Smlouvé, cena jednotlivych sluzeb je dana Cenikem (na

vyzadani u Poskytovatele):

9.1.1 Vyjezdni §koleni spravcd OBD: Poskytovatel pofada 1x rotné tfidenni setkdni pro spravce UzZivatele, které
se uskute¢ni na mist& a v terminu pfedem stanoveném. M;. je diskutovana problematika vykazovani do
RIV. Skoleni miZe byt spojeno s konferenci pro odbornou vefejnost zaméFenou na problematiky
vykazovani a hodnoceni vystupt védy a vyzkumu.

9.1.2 Ciselniky RIV: Sprava centralnich ¢iselnikd RIV vC. aktualizace.

9.1.3 Sprava &iselnikd forem RIV, sprava literarnich forem: Sprava a kontrola literdrnich forem odevzdavanych
do RIV.

9.1.4 Sprava a nacitani impakt faktord: Lze dodat pouze v pFipadé, Ze klient ma pfistup do Web of Science, z
dtivodd dodrzeni licengnich podminek.

9.1.5 Poradenstvi k metodice RIV: Deset konzultaénich hodin poskytnutych spravci OBD na strané Uzivatele k

metodice RIV elektronickou nebo telefonickou formou ve vztahu k smluvni Dostupnosti.
9.1.6 Podpora pii komunikaci s RVVI: Podpora pti fe$eni rozpord a vyfazenych vysledkd z hodnoceni RVVI.
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Priloha €. 2 Servisni smlouvy: Kalkulace ceny

Zakladni sluzby

OBD cena SW dila 350 000 K¢
Procento pausalu za zakladni sluzby 24%
Cena zéakladnich sluzeb OBD 84 000 K¢
Celkova cena zakladnich sluZeb ("rocni pausal") 84 000 K¢
eanotkova
Dop pVve D oy ena za ro

OBD - rychlej$i RD ve $picce - K¢ 0 21 000 K¢
Sprava databaze - Ké 0 24 000 K¢
Sprava aplikace - Ké 0 24 000 K¢
Sprava Ciselnik( forem RIV a liter. forem - K¢ 0 26 000 K¢
Sprava a nacitani impakt faktor( - K¢ 0| -22000K¢
Poradenstvi k metodice RIV - Ké 0 10 000 K¢
Podpora pii komunikaci s RVVI - Ké 0| 49000K¢

- Ké

Cena dopliikovych sluzeb celkem

Dopliikové sluzby
skoleni

jednotkova
cena za rok

jednotka

Cena servisni smlouvy (po slevé vcetné DPH)

50 820 K¢

Skoleni uZivatel(i na misté - Ke 0 10 000 K¢ | den .
vyjezdni Skoleni VERSO (3 dny) - ke 0 9900 K¢ | osoba
vyjezdni setkani spravci OBD a Konference RIV - Ké 0 9 000 K¢ | osoba
Cena dopliikovych sluzeb celkem - K¢
Kalkulace celkové ceny .
Servisni smlouva platna od: 1.1.2015
do: 31.12.2015
Cena zakladnich sluZeb za obdobi 84 000 K¢
Cena dopliikovych sluzeb za obdobi - K¢
Servisni podil s FN u sv. Anny v Brné 50%
Cena servisni smlouvy (po slevé) 42 000 K¢
DPH 21 % 8 820 K¢




