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Dodatek €. 3: Servisni smlouvy ¢. SS —023/15
&islo smlouvy Poskytovatele: SS—007/18 tislo smlouvy Uzivatele: U/0229/2015/J]
Smluvni strany:
DERSs.r. 0., Fakultni nemocnice Brno,
PolékOVa 737/1, 500 02 Hradec KrélOVé J'hlaVSka’ 340/20 625 OO Brno
IC: 25924362, DIC: (225924362 I€: 65269705, DIC: CZ65269705
regi.: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, zéstupce: MUDF. Roman Kraus, MBA, feditel
v1.14855 (déie jen ,UZivatel”)
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel spole¢nosti
(dale jen ,Poskytovatel”)

se dohodly, Ze budou pokraovat ve smluvnich podminkach stanovenych Servisni smlouvou (déle
také SS) Cislo Poskytovatele 55-023/15, Cislo UZivatele U/0229/2015/f] uzaviené dne 24. 3. 2015,
upravené Dodatkem €. 1 (C. Poskytovatele: S5-001/16, €. UZivatele: U/0229/15/f)) uzavienym dne
8. 12. 2015, dodatkem ¢&. 2 (C. Poskytovatele: SS-003/17, €. UZivatele: U/229/2015/ff) uzavienym
dne 29.11.2016.

Znéni Servisni smlouvy a jejich Dodatk( se doplriuje a méni takto:

f. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

1.1 Timto Dodatkem se prodluZuje platnost Servisni smlouvy na obdobi 01.01.2018 a# 31.12.2018
véetné.

1.2 Automatické prodlouZeni dle odst. 2.2 resp. 7.6 Servisni smlouvy neni timto Dodatkem dotéeno.

i, VIiIMOzZARUCNI SERVISNI PODPORA

2.1 Pro pfipad nutného zdsahu s ohledem na udrZeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zpUsob hlaseni poZadavku
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Dodatek €. 3: Servisni smlouvy ¢. SS—023/15

Za Utivatele:

Jméno a pfijmeni | Odpovédnost Kontakt a zplsob hldSeni poZadavku

ekonomického informacniho
systému

Tyto osoby bude Poskytovatel v pfipadé potfeby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit
jejich plnou soucinnost.

R CENA

3.1 Cena mimozaruini servisni podpory na obdobi uvedené v odst. 1.1 je shodna s cenou za servisni
podporu poskytovanou v obdobi od 01.01.2017 do 31.12.2017, tedy ==42.000== K¢ bez DPH,
k cené bude pfipoctena DPH dle aktudlné platnych predpis(, tzn. cena vé. 21 % DPH &ini
==50.820== K¢&. Cena servisni podpory vychazi z Pfilohy €. 2 — Kalkulace ceny Servisni smlouvy,
ktera zlistadvd beze zmény.

IV.  PRIiLOHA €. 1 SERVISNi SMLOUVY: SERVISNi PODMINKY, KAPITOLA Il. TERMINOLOGIE

4.1 Odst. 2.11 se méni nasledovné:
Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu.

Oznameni chyby musi vidy obsahovat:
a) datum zjisténi chyby,

b} jméno modulu software a Cislo jeho verze, je-li Objednateli zndmo,

d
e) popis Cinnosti uZivatele, ktera pfedchazela zjisténi chyby,

)

c) slovni popis chyby,
) znéni prvniho chybového hidseni (pokud existuje) a pfipadnych dalsich,
)

f) snimek obrazovky software v okamziku zjisténi chyby, je-li jej moiné poftidit.
Pokud jsou Objednateli znamy, sdéli zarovern tyto dalsi informace:
g) je-li chyba reprodukovatelnd, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,
h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uzivateli,
i} zda chyba zavisi na pouZitém PC,
j) pfipadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.
4.2 Odst. 2.14 se méni nasledovné:

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dand Chyba ¢i jind zavada
odstranéna. DOZ je specifikovana vidy zvlast pro kaZdou prioritu (zdvaZnost) Chyby. Chyba je
odstranéna v nejkrat$im mozném terminu. DOZ vsak definuji maximalni dobu, za kterou je
Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ zaCind béZet v okamiiku potvrzeni
Poskytovatelem, Ze ma k dispozici véechny informace potifebné pro jeji odstranéni a pfipadné
i zajisténu potfebnou soudinnost ze strany UZivatele (typicky pro integrace na systémy tfetich
stran). Jde o explicitni krok potvrzeni ve workflow, ktery je zaznamendn v historii HiaSeni
incidentu. DOZ se vidy pocita ve vztahu k Dostupnosti. Poskytovatel je povinen v rdmci RD
provést toto potvrzeni, nebo v pripadé, kdy nema vSechny potfebné informace & zajisténou
soucinnost na tuto skute¢nost UZivatele upozornit a potifebné informace si vyzadat.
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Pfiklad vypoctu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouvé jsou SLA parametry definovany takto:

SLA Hodnota
parametr

Dostupnost | 5x8 (8:00 — 16:00)

RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

DOz pro chyby s prioritou Critical: 24 hodin

Incident typu Chyba s prioritou Critical byl UZzivatelem nahldSen v pondélive 14:00 >>>
Poskytovatel musel zareagovat nejpozdéji do 14:00 nésledujiciho pracovniho dne (Gtery) a
potvrdit, Ze ma zajiStény viechny podminky na strané UZivatele pro jeji odstranéni. UZivatel
v8ak pfi nahldseni Chyby neposkytnul vSechny potfebné informace. Poskytovatel jej tedy na
tuto skuteénost v terminu daném RD {tzn. Gtery 14:00) upozornil. UZivatel potfebné
informace doplnil ve stfedu v 9:00. Poskytovatel potvrdil {stfeda 10:00), Ze jsou spinény
viechny podminky pro odstranéni Chyby. Od tohoto okamZiku zacala béZet DOZ a
Poskytovatel byl povinen Chybu odstranit do pondéli (nasledujiciho tydne) do 10:00.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a kaidé ze Smluvnich stran obdrii jedno
vyhotoveni.

5.2 Ostatni ujedndni, kterd nejsou timto Dodatkem dotéena, zlistavaji beze zmény.

5.3 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tento Dodatek pfecetly, s jeho obsahem souhlasi a na diikaz toho
pfipojuji své podpisy.

29 -11- 2017 } L Aoss

V Hradci Kralové dne. .........

lng_v.v-’xjan Mach MUDr. Roman Kraus, MBA
e /jednatel feditel
spolecnost DERS s. r. 0. Fakultni nemocnice Brno
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