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	Servisní smlouva 

	Značka dokumentu:D-30232-BRA-SSD-003-01

	

	ZHOTOVITEL:

	
	

	DBD CONTROL SYSTEMS spol. s r.o.

	Adresa:
	Průmyslová 211
	IČ:
	
42 407 982

	
	391 37  Chotoviny – Červené Záhoří
	DIČ:
	CZ 424 07 982

	
	
	Tel.:
	xxxxx

	E-mail:
	servis@dbd.cz
	Fax:
	xxxxx


	
	
	
	

	Zapsáno v obchodním rejstříku Krajského soudu v Českých Budějovicích, oddíl C, vložka 461.

	

	Zástupce ve věcech smluvních:
	Josef Dušek

	
	jednatel společnosti

	
	

	Zástupce ve věcech technických:
	Zdeněk Dvořák

	
	hlavní servisní technik

	
	

	 Bankovní spojení: xxxxx                   Číslo účtu: xxxxx

	dále jen zhotovitel

	
	

	OBJEDNATEL:

	
	

	Okresní soud v Táboře

	Adresa:
	Náměstí Mikuláše z Husi 43
	IČ:
	00024694

	
	390 17 Tábor
	DIČ:
	nejsme plátci DPH

	
	
	Tel.:
	xxxxx

	E-mail:
	podatelna@osoud.tab.justice.cz
	Fax:
	xxxxx

	
	
	
	

	

	

	Zástupce ve věcech smluvních:
	JUDr. Roman Winkler

	
	předseda okresního soudu

	
	

	Zástupce ve věcech technických:
	Jiřina Kutílková

	
	ředitelka správy a bezpečnostní ředitelka

	Bankovní spojení: xxxxx              Číslo účtu: xxxxx

	dále jen objednatel

	
	

	uzavřeli podle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

servisní smlouvu: D-30232-BRA-SSD-003-02


Článek I.
ZÁKLADNÍ ÚDAJE O PŘEDMĚTU SERVISNÍ SMLOUVY 
1.1. Název projektu: Poplachový a tísňový systém doplněný o požární hlásiče.
1.2. Místo plnění předmětu servisní smlouvy: Náměstí Mikuláše z Husi 43, Tábor,
budova okresního soudu č. 39 (oddělení opatrovnické a výkonu rozhodnutí)
1.3. Investor: Okresní soud v Táboře
1.4. Provozovatel: Okresní soud v Táboře, Náměstí Mikuláše z Husi 43, Tábor.
Článek II.
PŘEDMĚT SERVISNÍ SMLOUVY
2.1. Předmětem této servisní smlouvy je provádění předepsaných revizí, funkčních zkoušek a servisních prohlídek na zařízení EPS dle požadavků ČSN a vyhlášky MV ČR č.246/2001. Dále provádění servisních služeb, pravidelných servisních prohlídek.
2.1.1. Servisní činností na vyžádání se rozumí servisní činnost, kterou provádí zhotovitel na základě této servisní smlouvy a není obsažena v pohotovostní servisní činnosti, v preventivních servisních prohlídkách ani v konzultační činnosti dle dalších ujednání o předmětu této servisní smlouvy.

2.1.2. Preventivní servisní prohlídkou se rozumí servisní činnost, kterou provádí zhotovitel na základě této servisní smlouvy v pravidelných intervalech, kdy prověřuje stav zařízení a navrhuje opatření k provedení oprav, změn a údržby zařízení a to v rozsahu: 

· EPS – předepsané revize a funkční zkoušky 
Přesný rozsah předmětu této servisní činnosti bude stanoven v dodatku k této servisní smlouvě na příslušný kalendářní rok.

Účelem preventivní servisní prohlídky je provedení státem předepsaných revizí a funkčních zkoušek, prevence vzniku poruch, havárií na zařízení, poškození zdraví pracovníků a majetku objednatele.

Zhotovitel se zavazuje po skončení preventivní servisní prohlídky zpracovat protokol o provedení preventivní servisní prohlídky, který bude obsahovat popis stavu zařízení, navrhovaná opatření dle výše uvedeného.

2.1.3. Pohotovostní servisní činností se rozumí servisní činnost, kterou zhotovitel provádí na základě této servisní smlouvy, kdy na základě požadavku objednatele provede servisní činnost do 72 hodin.

2.1.4. Konzultační činností se rozumí technická podpora u objednatele, kterou zhotovitel provádí na základě této servisní smlouvy, kdy zhotovitel poskytuje informace zástupcům objednatele za účelem vysvětlení funkcí softwaru, dodatečné zaškolení obsluhy zařízení, úpravy softwaru nad rámec ostatních servisních činností, odpovědi na vzniklé dotazy.

2.2. Objednatel objednává výše uvedené servisní činnosti těmito způsoby:
· Telefonicky v pracovních dnech od 7:00 hod. do 16:00 hod. na telefonní čísla xxxxx

nebo xxxxx
· Telefonicky v pracovních dnech od 16.00 do 7:00 hod. a v mimopracovní dny na telefonním čísle xxxxx
· Faxem v pracovních dnech od 7:00 do 16:00 hod. na telefonním čísle xxxxx
· Písemně na adrese zhotovitele

· Elektronicky v pracovních dnech od 7:00 hod do 16:00 hod. na e-mailovou adresu
xxxxx
2.3.  Objednatel je povinen při objednání výše uvedených servisních činností uvést jaký druh servisní činnosti objednává.

Článek III.
TERMÍNY PLNĚNÍ
3.1. Předmět této servisní smlouvy provede zhotovitel v těchto termínech:

3.1.1. Servisní činnost na vyžádání zahájí zhotovitel nejdéle do 14 dnů od objednání objednatelem dle bodu 2.2. této servisní smlouvy.

3.1.2. Preventivní servisní prohlídku provede zhotovitel v souladu s termíny uvedenými v dodatku této servisní smlouvy.

3.1.3. Pohotovostní servisní činnost zahájí zhotovitel do 72 hodin od objednání objednatelem dle bodu 2.2. této servisní smlouvy.

Článek IV.
CENA ZA PROVEDENÍ PŘEDMĚTU SERVISNÍ SMLOUVY
4.1. Cena za provedení servisní smlouvy v rozsahu čl. II. této servisní smlouvy byla stanovena po vzájemné dohodě smluvních stran takto:

4.1.1. Servisní činnost na vyžádání

Hodinové sazby a dopravné pro stanovení ceny za provedenou servisní činnost jsou určeny dodatkem k této servisní smlouvě, který je platný pro příslušný kalendářní rok.

4.1.2. Preventivní servisní prohlídka

Cena za provedené servisní činnosti je stanovena dodatkem k této servisní smlouvě, který je platný pro příslušný kalendářní rok.

4.1.3. Pohotovostní servisní činnost 

Hodinové sazby a dopravné pro stanovení ceny za provedenou servisní činnost jsou určeny dodatkem k této servisní smlouvě, který je platný pro příslušný kalendářní rok.

4.2. Ceny zde uvedené jsou bez DPH, která bude účtována podle platných předpisů v době fakturace.

4.3. Cena za provedení předmětu servisní smlouvy obsahuje veškeré náklady nezbytné k řádnému splnění předmětu této servisní smlouvy.

4.4. Úhradu dohodnuté ceny za provedení předmětu servisní smlouvy provede objednatel v souladu s ustanovením čl. V. této servisní smlouvy na účet zhotovitele uvedený na fakturách zhotovitele.

Článek V.
FINANCOVÁNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
5.1. Na základě dohody smluvních stran jsou platební podmínky stanoveny následující:

Zhotovitel vystaví fakturu objednateli na celkovou cenu za servisní činnosti po předání předmětu servisní smlouvy.

Případné práce a materiál, které se uplatní při provádění servisní činnosti, budou účtovány zvlášť na základě objednatelem předem odsouhlaseného rozsahu.

Faktury budou mít splatnost 14 dnů ode dne vystavení.

5.2. Faktury budou obsahovat zejména tyto náležitosti:

· Číslo servisní smlouvy.

· Sjednané lhůty splatnosti.

· Soupis provedených servisních činností na ML (montážní list ).

· Další náležitosti předepsané platnými zákony.

5.3. Objednatel je oprávněn vrátit zhotoviteli vystavené faktury před dnem splatnosti, pokud tyto nemají všechny náležitosti uvedené v čl. 5.3. této servisní smlouvy. Objednatel však je povinen takto učinit nejpozději do 5 dnů dle dne doručení. Pokud tak neučiní, má se za to, že faktura je platná.

5.4. Jakékoliv zvýšení nebo snížení ceny za provedení předmětu servisní smlouvy, např. z důvodu rozšíření požadavku objednatele, bude upraveno po dohodě obou smluvních stran číslovanými dodatky k této servisní smlouvě nebo písemným objednáním, které budou podepsány oprávněnými zástupci obou stran a tyto odchylky od sjednané ceny za provedení předmětu servisní smlouvy budou fakturovány zvlášť.

5.5. V případě přerušení plnění díla nebo jeho nemožnost dokončení nezaviněné zhotovitelem, se obě smluvní strany výslovně dohodly na zúčtování provedených dodávek a prací včetně DPH.

5.6. V případě meziročního neočekávaného nárůstu inflace nebo cen dodávaného materiálu a zboží o více než 10%, připouští smluvní strany možnost dalšího jednání o výši ceny díla.

Článek VI.
ZÁVAZKY ZHOTOVITELE
6.1. Zhotovitel se zavazuje dodržovat všeobecné předpisy pro bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci a dále se zavazuje, že předmět servisní smlouvy bude odpovídat příslušným platným normám a předpisům.

6.2. Zhotovitel odpovídá za škody způsobené jeho pracovníky objednateli na předmětu této servisní smlouvy a to i tehdy, když vzniklá škoda není v přímé souvislosti s výkonem smluvených činností.

6.3. Zhotovitel ručí v plném rozsahu za bezpečnost a ochranu zdraví svých pracovníků.

6.4. Zhotovitel se zavazuje důsledně dodržovat pravidla ochrany životního prostředí (EMS) a pravidla bezpečnosti práce a ochrany zdraví při práci. Zhotovitel se dále zavazuje k úklidu pracoviště, třídění jím vyprodukovaného odpadu a jeho ekologické likvidaci na své náklady a rizika.

6.5. Zhotovitel se zavazuje nejpozději do 20. listopadu předložit objednateli návrh dodatku k této servisní smlouvě na následující kalendářní rok, který bude obsahovat popis předmětu servisní smlouvy, termíny plnění a ceny za provedení předmětu servisní smlouvy. Dále se zhotovitel zavazuje zapracovat připomínky objednatele do příslušného dodatku k této servisní smlouvě nejpozději do 15. prosince.

Článek VII.
ZÁVAZKY OBJEDNATELE
7.1. Objednatel je povinen provozovat systémy EPS dle podmínek stanovených v předávacím protokolu.
7.2. Objednatel je povinen předat místo plnění servisní činnosti zhotoviteli v takovém stavu, aby zhotovitel mohl začít práce v souladu s podmínkami této servisní smlouvy.

7.3. Objednatel poskytne zhotoviteli v době servisní činnosti v místě plnění:

· možnost vjezdu vozidel zhotovitele dle dohodnutých pravidel,

· možnost používat zdroje elektrického proudu (230 V, 380 V) a

· možnost používat sociální zařízení.

7.4. Oprávněný zástupce objednatele nebo technický dozor objednatele je oprávněn dát pokyn k zastavení prací zhotovitele, pokud je ohrožena bezpečnost prováděných prací, život nebo zdraví pracovníků a kvalita prováděných prací.

7.5. Objednatel je povinen zajistit řádné spolupůsobení a koordinaci prací a dodávek mezi uživateli, ostatními dodavateli a zhotovitelem v místě plnění předmětu servisní smlouvy a v době realizace předmětu servisní smlouvy. Oprávněným zástupcem objednatele zajišťujícím výše uvedené je zástupce ve věcech technických nebo jím pověřená osoba.
7.6. Objednatel se zavazuje podat připomínky k dodatku této servisní smlouvy nejpozději do 
5. prosince příslušného kalendářního roku a po zapracování připomínek zhotovitelem následně podepsat tento dodatek k této smlouvě o dílo nejpozději do 15. ledna příslušného kalendářního roku. Pokud tak neučiní, má se za to, že od této servisní smlouvy odstoupil.

7.7. Objednatel se zavazuje, že po celou dobu realizace předmětu servisní smlouvy odpovídá za to, že řádný průběh prací zhotovitele nebude narušován neoprávněnými zásahy třetích osob.

Článek VIII.
PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ PŘEDMĚTU SERVISNÍ SMLOUVY
8.1. Provedení předmětu servisní smlouvy vymezeného čl. II. této servisní smlouvy bude splněno předáním a převzetím předmětu této servisní smlouvy smluvními stranami zápisem potvrzeným v montážním listu zástupcem objednatele nebo jím pověřené osoby a zástupcem zhotovitele.

8.2. Objednatel se zavazuje, že řádně dokončené provedení předmětu servisní smlouvy převezme a zaplatí smluvní cenu za jeho provedení.

8.3. Dohodnou-li se obě smluvní strany, lze předmět servisní smlouvy předávat i po částech, které samy o sobě jsou schopné užívání a jejich užívání nebrání dokončení zbývající části předmětu. Pro předávání předmětu po částech platí pro každou samostatnou předávanou a přejímanou část předmětu všechna předchozí ustanovení obdobně.
Článek IX.
SMLUVNÍ POKUTY
9.1. Zhotovitel uhradí objednateli smluvní pokutu za nedodržení termínu dokončení předmětu servisní smlouvy z viny zhotovitele ve výši 0,25 % ze smluvní ceny za každý den zpoždění.

9.2. Bude-li objednatel v prodlení s úhradou faktur, je povinen zhotoviteli uhradit smluvní pokutu ve výši 0,25 % z dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení.

9.3. Smluvní pokuta, na kterou vznikl objednateli nárok, bude odečtena od nezaplaceného zůstatku ceny předmětu servisní smlouvy.

9.4. Smluvní pokuta, na kterou vznikl nárok, nemá vliv na náhradu škody a do její výše se nezapočítává.

Článek X.
ZÁRUKY A ODPOVĚDNOST ZA VADY PŘEDMĚTU SERVISNÍ SMLOUVY
10.1. Zhotovitel poskytne objednateli 6 měsíční záruční lhůtu na provedené práce. Na dodaný materiál poskytne záruční lhůtu shodnou se záruční dobou jednotlivých výrobců. Záruční lhůta počíná běžet dnem předání předmětu servisní smlouvy.

10.2. Zhotovitel neodpovídá za vady způsobené vnějšími událostmi, neodbornou obsluhou (zásahem osoby, která nemá oprávnění dané objednatelem nebo provozovatelem díla) a činnostmi, které jsou v rozporu s provozními podmínkami předmětu servisní smlouvy.

10.3. Skryté vady díla je objednatel povinen reklamovat do 14 dnů od jejich zjištění v průběhu záruční doby.

10.4. V reklamaci je objednatel povinen popsat dostatečně vady, uvést jak se projevují a uplatnit příslušný druh nároku z vad předmětu servisní smlouvy. Uplatněný nárok již nemůže později měnit.

10.5. Vadný předmět servisní smlouvy nebo jeho část budou opraveny bezplatně, pokud budou kryty zárukou uvedenou v odstavci 10.1. této servisní smlouvy.

Článek XI.
DALŠÍ UJEDNÁNÍ
11.1. Pro účely této servisní smlouvy se za vyšší moc považují případy, které nejsou závislé a ani je nemohou ovlivnit smluvní strany, např. válka, revoluce, mobilizace, povstání, živelní a přírodní pohromy a katastrofy. Za vyšší moc se nepovažuje vzniklá devalvace ani inflace.

11.2. Zhotovitel i objednatel souhlasí s uzavřením servisní smlouvy za podmínek uvedených shora.

11.3. V případě, že objednatel odstoupí od smlouvy z důvodů na jeho straně, je povinen zhotoviteli uhradit veškeré uskutečněné dodávky, provedené práce a další prokazatelné náklady ke dni odstoupení od této servisní smlouvy.

11.4. Případné spory budou řešeny dohodou. Pro případ soudního sporu se obě smluvní strany dohodly na místní příslušnosti obecného soudu zhotovitele.

11.5. Změny a dodatky této smlouvy mohou být provedeny pouze písemnou formou.

11.6. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a uzavírá se na dobu neurčitou.

11.7. Oboustranná výpovědní lhůta (pokud nebude uplatněn bod 7.7. čl. VII. této servisní smlouvy) se stanovuje na tři měsíce ode dne doručení písemné výpovědi některou ze smluvních stran.

11.8. Tato smlouva je zpracována ve 2 originálních vyhotoveních, z nichž jedno si ponechá zhotovitel a jedno objednatel.
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