SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNIi PODPORY SYSTEMU
PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: M2SP_001_23_UPOL
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zéakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen

.Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Univerzita Palackého v Olomouci

se sidlem: Ktizkovského 511/8, 779 00 Olomouc

zastoupena: prof. MUDr. Martinem Prochézkou, Ph.D., rektorem
IC: 61989592

DIC: CZ61989592

Bankovni spojeni: | RN
Datové schranka: ffsj9ei

(déle jen ,,Objednatel )

a

MARBES s.r.o.

Se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvoidkem, jednatelem
IC: 29108373

DIC: CZ 29108373

Bankovni spojeni:

Datové schranka: xt9urus

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka
25285
(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,.Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen
SSmluvni strana®)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:
1 Uvodni ustanoveni
1.1 Provozni podpora, ktera je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila (déale jen

,.Systém®), které vzniklo implementaci software PROXIO u Objednatele na
zédklad¢ objednavky ¢&. 4596007795.
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2 Predmét Smlouvy

2.1

2.2

2.3

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory software PROXIO DOK a PROXIO SIGN, uzivaného
Objednatelem, jehoz seznam komponent je uveden v Priloze & 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby®). Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1 Zakladni podporu (sluzby poskytované pausalng);
2.1.2  Maintenance ((drzba a legislativni podpora softwaru)
2.1.3 Rozsitenou podporu (sluzby poskytované pausaln¢ v ramci tarifu);

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze €. 1 a
3, kter4 je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve
vys$i a zptisobem uvedenym v €l. 4, této Smlouvy, a to bezhotovostnim pifevodem
na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3 Terminy a misto plnéni

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
v terminech dle Prilohy €. 3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy, a to ode dne
1.1.2023, ptipadn€¢ od data ucinnosti této Smlouvy, nastane-li u¢innost po
1.1.2023.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, piipadné
Jina mista ur¢ena Objednatelem.

4 Cena a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

Neni-li vyslovn€ uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouveé a vSech
ptilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné.
Poskytovatel prohlaSuje, Zze tyto ceny pln€¢ pokryvaji vSechny jeho ndklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy. Kcené bude vzdy
fakturovano DPH v zakonem stanovené aktudlni vysi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1.1,2.1.2 a2.1.3 je uvedena v Priloze
& 2 (,,Cena za provozni podporu®) této smlouvy. Cena za Sluzby podle ¢l. 2.1.1,
2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zdklad¢ danového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na kazdé 3 kalendéaini mésice
vzdy pfedem, nejpozdéji do patého pracovniho dne v pfisluSném kalendainim
mesici.

Veskeré datiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky a jejich splatnost bude Cinit
tricet (30) kalendainich dni ode dne doru¢eni fadné a uplné faktury (tedy faktury
majici vSechny ndleZitosti pfedepsané obecné¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy
Objednateli. Za den uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani
fakturované Castky z a¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat vesker¢ udaje vyzadované zavaznymi
pravnimi piedpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny
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5

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

nespravné udaje (s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udaji).
V takovém piipad¢ zacne bézet doba splatnosti dattového dokladu (faktury) az
doru¢enim fadn¢ opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou souc¢innost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnanctim Poskytovatele zajistujicim
Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku
5.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na
Objednateli posunuti stanovenych termini o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel
pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje respektovat a zajiStovat podminky a ptedpoklady podpory
provozu dle Prilohy &. 1 a Prilohy ¢&. 3, této smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou souc¢innost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemn¢ informovat Objednatele o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadn¢ a v¢as. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynti
Objednatele. Pti pInéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek 4ymu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel 1 pfes upozornéni na
splnéni svych pokynl trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na stran¢
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat veskeré obecn¢ zavazné piedpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy
o vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny
odpovédnych zaméstnancii Objednatele.

Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i
vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vylu¢nym vlastnictvim
Objednatele. Nejpozdeji do 15 pracovnich dni od doruceni Zadosti Objednatele
nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli pfedat a neponechat si zadnou kopii té€chto dat, ¢i jejich nosici.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice ptedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozdé€ji do 15 pracovnich dnil od doru¢eni Zadosti Objednatele
nebo od ukonleni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli
veskeré podklady, data a hmotné nosice (a neponechat si Zadnou kopii té&chto dat,
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6.6

6.7

¢i jejich nosicit) poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazka
podle této Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén pouZzit k pln¢ni této Smlouvy tietich osob jen
s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

V ptipadg, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmirniovalo
plnéni Poskytovatele;

(ii) okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku
apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této piekdzce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdé€ji do péti (5) kalendarnich dni od okamziku, kdy se tato piekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhiit¢ o prekazkach
pisemn¢ neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku
ptislusné piekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb.

7 Ochrana divérnych informaci

7.1

7.2

7.3

7.4

Za daveérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vetejné, zejména:

(i) 1informace, kter¢ se tykaji Objednatele;

(ii) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi ptedpisy zvlastni
rezim utajeni pii nakladani s nimi.

Za davérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veSkeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemn& oznaCeny jako divérné a soucasné se jedna o informace, které se tykaji
Poskytovatele, maji skute¢nou nebo alespoii potencialni materialni ¢i nemateridlni
hodnotu, nejsou v ptisluSnych obchodnich kruzich bézné€ dostupné a Poskytovatel
odpovidajicim zptisobem zajist'uje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se
tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Zadavérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které
se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich
ochrany, informace ziskané¢ na zéklad€¢ postupu prokazateln€¢ nezavislého na
Poskytovateli a informace poskytnuté tieti osobou, kterd takové informace
neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mic¢enlivost o vSech divérnych
informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sd¢lovat
z4adnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb spolupracuji, za
ptedpokladu, ze tyto osoby jsou zavazany k ochran¢ divérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Za poruSeni zavazku
diivérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz povazovano zveiejnéni
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7.5

7.6

divérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zaklad¢
zékona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poSkozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehled¢ na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem a v informacnim systému Registr smluv (ISRS) vedeném
Ministerstvem vnitra CR, které jsou vefejnd piistupné a které obsahuje udaje
zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy
a datum jejiho podpisu. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského
zékoniku a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dal$ich podminek.

8 Ochrana a zpracovani osobnich udaju

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajti a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrang
osobnich udajt), dale jen ,,Natizeni GDPR*.

Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udaji, se vSemi pro
n¢j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Pti pInéni této smlouvy neptichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi
udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni udaje®).

Pouze ve vyjimecnych piipadech se mize stat, Zze Poskytovatel ziskd pfistup
k chranénym osobnim udajim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani
z povéfeni spravee dle ¢lanku 29 Natizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech chranénych osobnich
udajich, se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle Smlouvy.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

(i) nesdélovat nebo nezptistupniovat chranéné osobni udaje tietim strandm bez
ptedchoziho souhlasu Objednatele,

(i) zajistit, ze jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které ptijdou do styku s
chranénymi osobnimi udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou
zavazany povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mlcenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti trvala i po
skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimaln¢ po dobu 1
roku),

(iii) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle Smlouvy, pii styku
nebo nakladani s chranénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie
chranénych osobnich udaji bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému
nebo protipradvnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni chranénych osobnich
udajli, nebo k jejich neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam.

Smlouva o poskytovani provozni podpory systému PROXIO Strana 5



8.6

8.7

8.8

8.9

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni piedmétu Smlouvy realizovat potiebna
bezpecnostni opatfeni v rovin€ technické i organizacni, aby zajistil Groven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni tdaje zabezpecit vici
nahodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztrat€, zmeén¢, zptistupnéni neopravnénym
stranam, zneuziti €1 jinému zplUsobu zachazeni s osobnimi daty v rozporu
s Nafizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim
na poruSeni nebo skuteCnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajt
podle ustanoveni Smlouvy, napt.: jakoukoliv odchylkou od udé€lenych pokynd,
odchylkou od sjednan¢ho pfistupu, planovanym zvetejnénim, upgradem, testy
apod., kterymi muze dojit k upravé nebo zmén¢ zabezpeceni nebo ke zpracovani
osobnich udajti, jakymkoliv podezienim z poruSeni dvérnosti, jakymkoliv
podezienim z ndhodného &1 nezdkonného znifeni, ztraty, zmény, zptistupnéni
neopravnénym strandm, zneuziti €1 jiného zpusobu zachéazeni s osobnimi tdaji v
rozporu s Nafizenim GDPR.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti
dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s
Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich udaju.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zptistupnit Objednateli sva pisemna
technickd a organiza¢ni bezpecnostni opatieni a umoznit mu piipadnou kontrolu
dodrzovani ptedloZenych technickych a organiza¢nich bezpe¢nostnich opatieni.

Po skonceni a¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen vesSkera data, ktera ma
v drzeni, vymazat, a pokud je dosud nepiedal Objednateli, piedat je Objednateli a
dale vymazat vSechny existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel piistup k
chranénym osobnim udajiim, ma povinnost soucasn¢ tento ptistup deaktivovat ¢i
vratit Objednateli. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni
ptedpis EU, ptipadné vnitrostatni pravni predpis Poskytovateli data ukladat i po
skonceni G¢innosti Smlouvy.

9 Evidence a jina organizacni opatieni

9.1

9.2

9.3

O Sluzbéch dle odst. 2.1. a 2.2. t€to Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendainiho ¢tvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 4, této Smlouvy (dale jen
,»Vykaz poskytnutych Sluzeb*).

Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ziejm¢, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb
(v Clovékodnech ¢i €lovékohodinach).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel piedkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dni po skon¢eni daného kalendainiho Ctvrtleti,
za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opréavnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dnti od doruceni
ptislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz
poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i knému pisemné sd€lit své piipominky.
V piipad€, ze tak opravnénd osoba objednatele neucini, bude po uplynuti této
lhity Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za schvéleny.
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10 Sankce

10.1 V piipad¢ prodleni se zaplacenim pen¢zité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni stran¢ arok z prodleni
v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

10.2 V ptipad¢, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
v¢as Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:

(1) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce)
ve lhit¢ stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1
v terminech dle PFilohy ¢&. 3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(i) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zptsobem ve lhiité
stanovené pro problémové stavy kategorie A podle Clanku 2.1.1
v terminech dle PFilohy €. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(iii) ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocCaty den
prodleni s iplnym odstranénim zavady ve lhit€ stanovené pro problémové
stavy kategoriec A podle c¢lanku 2.1.1 v terminech dle PFrilohy ¢&.3
(,.Katalog sluzeb*) této Smlouvy; a

(iv) ve vysi 50,- K¢ (slovy: padesdt korun ceskych) za kazdou zapolatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni problémového stavu ve 1hité
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1
v terminech dle Prilohy €. 3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(v) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapoc¢aty den
prodleni s uplnym odstranénim zavady ve lhiit¢ stanovené pro problémové
stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1 v terminech dle Prilohy &.
3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

10.3 V ptipad¢, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
v¢l. 7 a odst. 6.5 a 6.6 ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50. 000,- K¢ (slovy: padesdt tisic korun ceskych) za kazdé
takové poruseni.

10.4 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tticeti (30) dnii ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strang.

10.5 Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto ¢lankem proti jakymkoli v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

10.6 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotfen narok
Objednatele na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

11 Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

1.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou ode dne 1.1.2023, ptipadn¢ od data
nabyti ¢innosti smlouvy, nastane-li u¢innost po 1.1.2023, do 31. 12. 2023
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Tato Smlouva miize byt pfedasn¢ ukoncena pouze na zéklad¢ dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 11.5, vypovédi ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 11.6, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipad€, Zze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez t¥icet (30)
dni oproti terminiim sjednanym v této Smlouvé€, a nezjedna napravu ani do péti
(5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipad€, ze Objednatel je
v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu del$i nez
tticet (30) dnii po splatnosti ptislusného daniového dokladu a nezjedna néapravu
ani do péti (5) dnd od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni stran¢.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udéani
divodu, pficemz vypovédni lhita v trvani tii (3) mésici pocina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani
divodu, pficemz vypoveédni lhita v trvani tii (3) mésici poCina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.
Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i)  smluvnich pokut,

(i1)) ochrany divérnych informaci a

(iii) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy

vyplyvéa, Ze maji trvat i po skon¢eni u€innosti této Smlouvy.

V ptipad¢ predCasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu

Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem
do dne pfed¢asné¢ho ukonceni této Smlouvy.

12 Opravnéné osoby

12.1

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich
zéastupci Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(i1) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Smlouva o poskytovani provozni podpory systému PROXIO Strana 8



12.2

12.3

Opréavnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam
této Smlouvy, jejim doplitkkim ani zruSeni, ledaze se prokézou plnou moci
ud€lenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za ptisluSnou Smluvni
stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné
zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemn€ oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokt, sdélovani, Zadosti, predavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni stranou
provedeno v pisemné form¢ a doruceno druhé Smluvni strané¢ osobné¢,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

13 Rizeni bezpetnosti

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je spravcem vyznamnych
informacnich systémii dle ustanoveni § 3 pism. e) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,ZKB).
Poskytovatel dale timto bere na védomi, ze poskytnuti Sluzeb bude provadéno na
aktivech vyznamného informac¢niho systému.

Poskytovatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1
pism. f) a odst. 2 vyhlaSky ¢ 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich

piedpisu (dale jen ,,VKB*).

Poskytovatel bude v rozsahu poskytovanych Sluzeb respektovat povinnosti
Objednatele uvedené v § 18 az § 27 VKB, zejména ve smyslu zavazku realizovat
ptistup do prosttedi Objednatele pouze prostiednictvim zabezpeceného piipojeni
virtualni privatni sit¢ (VPN) nebo adekvatniho technického opatieni navrzeného
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje pro on-line transakce realizované prostiednictvim
webovych technologii implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich
divérnost, integritu a identitu komunikujicich protistran. Na aktiva Objednatele
neinstalovat a nepouzivat v prostiedi Objednatele nastroje a programy, které
nejsou nezbytnou souc¢asti predmétu plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v ptipad¢, kdy technické spojeni Objednatele s
Poskytovatelem naruSuje chod sluzeb Objednatele, miize byt toto spojeni thned
ukonceno bez piedchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na zabezpeCeni kterékoliv poskytované Sluzby a software,
zejména o vSech kybernetickych bezpecnostnich incidentech a o vSech
vyznamnych zménéach v ovladani Poskytovatele (ve smyslu zakona ¢. 90/2012,
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozd€jsich predpisti). Poskytovatel tyto
svoje uvedené povinnosti splni bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi skutecnosti,
ktera byla rozhodna pro vznik dané povinnosti.
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14 Zavérecna ustanoveni

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Odpoveéd’ Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
Smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky
na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, a to ani,
kdyz podstatn€¢ neméni podminky nabidky (navrzeného znéni této Smlouvy).

Tato Smlouva ptedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 12.1 této Smlouvy mohou
veSkeré zmény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé& Cislovanych dodatkii této Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro
tento UcCel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zaklad¢ této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni
strany zavazuji fesit ptednostn¢ smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak
jsou pro feseni sporii z této Smlouvy piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipad€, ze nckteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym
organem shledano, zdstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a ainnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze odd€lit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neu¢inné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouve jako
celku. Ukéaze-li se né€které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobn¢ podle § 576
obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze si vzdjemné sd¢lily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, které si
Smluvni strany poskytly v této Smlouvé€, nebude mit Zadnd ze stran zadna dal$i
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo,
a o kterych neposkytla druhé strana informace pfi jednani o této Smlouve.

Smluvni strany sjednavayji, ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a vada
bude odstranitelna, nemize Smluvni strana, které bylo pln€no, pozadovat slevu z
ceny, pokud je vada odstranitelna a Smluvni strana, ktera plnila (a) je pfipravena
takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu zafne vyvijet Cinnost
smétujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti fadn€ pokracuje; a (d) v
rozumném ¢ase s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i ptedmét pInéni nebo
jeho ¢ast vymeéni za bezvadny.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Smluvni strany sjednavaji, ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
nebudou jakakoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
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obecng, mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy ani
k nim nebude pti vykladu této Smlouvy pitihlizeno, ledaze je ve Smlouvé€ vyslovng
sjednéano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

14.10 Smluvni strany se dohodly, Zze krom¢ piipadi upravenych v § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k ndhrad¢ $kody také
mimotadnd, neptedvidatelnd a nepiekonatelna piekazka vznikla nezéavisle na jeji
vili v dobg&, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, av§ak pouze
od okamziku vzniku takové piekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim,
pokud je takové prodleni zptisobeno prodlenim druhé Smluvni strany s plnénim
jejich povinnosti.

14.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve stavu
tisn€¢ nebo rozruSeni, ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vazn€ a s vyuzitim
nalezitych zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité zkuSené odborné pomoci, a ze
plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem
okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzdjemné¢ v hrubém
nepoméru, a jako takové se jej zavazuji druhé Smluvni stran¢ za podminek této
Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obCanského zékoniku se
nepouzije.

14.12 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zadny zavazek sjednany v této Smlouve
neni fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 ob¢anského zakoniku.

14.13 Smluvni strany vyslovn¢ potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jednani Smluvnich stran a kazda ze stran méla pftilezitost ovlivnit
v pritbéhu jednani obsah podminek této Smlouvy.

14.14 Smluvni strana je opravnéna od teto Smlouvy odstoupit pouze z divodu
uvedenych v této Smlouve. Céast ustanoveni § 2001 obcanského zakoniku
o odstoupeni na zaklad¢ zakona se nepouzije.

14.15Tato Smlouva obsahuje uplné ujednani o piredmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran
ucinény pfti jednani o této Smlouve ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a
nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

14.16 Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zakoniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smlouva o poskytovani provozni podpory systému PROXIO Strana 11



14.17 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé& a kazda smluvni strana k ni
pfipojuje v souladu s ptisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich piedpist, svij
kvalifikovany elektronicky podpis.

14.18 Smluvni strany berou na v&€domi, ze tato smlouva vcetn€ vSech jejich ptiloh a
ptipadnych dodatkt podléha povinnému uvetejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkéch u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), v aktudlnim znéni.

14.19 Tato Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a
nabyva a¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv v souladu se zminénym
zékonem.

14.20 Objednatel, ktery uvetejnéni smlouvy v registru smluv zajisti, informuje
Poskytovatele o jejim uveiejnéni neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu
opravnéné osoby Poskytovatele uvedeném v ¢l. 12 této smlouvy.

14.21 Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezacnou poskytovat zadné plnéni na
zékladg€ této smlouvy piede dnem jeji u€innosti.

14.22 Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢ 1: Piehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych Sluzeb

Priloha €. 2: Cena za provozni podporu
Priloha ¢&. 3: Katalog sluzeb
Priloha €. 4: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

14.23 Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni ptipojuji svoje podpisy.

V Olomouci dne V Plzni dne
Objednatel: Poskytovatel:
Univerzita Palackého v Olomouci MARBES s.r.o.
:. Digitalné podepsal Prof.
E/erf MUD