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Dodatek ¢. 1

ke Smlouveé o pristoupeni k Systému jednotného tarifu
(dale jen ,Dodatek”)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo dopravy
se sidlem: nabf¥. L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008
DIC: CZ66003008
bankovni spojeni (pFijmy): _
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jejimz jménem jednd: Mgr. Martin Kupka, ministr dopravy
(dale jen ,Vlastnik Systému*)
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se sidlem: U Studénky 39/1, 400 07 Usti nad Labem
ICO: 08342849
DIC: CZ 08342849
bankovni spojeni: CSOB,a.s., ¢islo Gctu:
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, pod sp.z. C 43914,
jejimz jménem jedna: Ing. Michal Bartak, jednatel
(dale jen , Pfistupujici dopravce”)
(Dopravce spolecné s Objednatelem dale téZ ,,Smluvni strany”)

uzaviraji tento Dodatek ke Smlouvé:



DopATEK C. 1
SMLOUVA O PRISTOUPEN{ K SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

CLANEK 1
UCEL DODATKU

Uc¢elem sjednani Dodatku je zejména uprava podminek pro valorizaci cen jizdného v Systému jednotného
tarifu (dale jen ,SJT“), zavedeni nékterych novych Ptfepravnich dokladd SJT, napfiklad dovoznich doklad
za psa a jizdni kolo, a doplnéni technické dokumentace o dilci Upravy souvisejici s provozem SJT. Tento
dodatek rovnéZ zohledriuje platnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne
29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé, které bude ucinné od 7. ervna
2023, ménici podminky pro uplatfiovani prav cestujicich v Zelezni¢ni prepravé a rozsifuje povinnosti
dopravcu, tykajici se prepravy jizdnich kol.

Zkratky se v Dodatku pouzivaji ve vyznamu shodném jako ve Smlouvé.

CLANEK 2
UPRAVA SMLOUVY

S ohledem na ucel Dodatku podle ¢lanku 1 dochazi k nasledujicim zméndm Smlouvy:

I V ¢lanku 3 odstavci 3 se vypousti posledni véta.

Il Ustanoveni ¢lanku 6 odstavec 1 se méni a nové zni takto:
1. Vlastnik SIT Pristupujicimu dopravci sdéluje, Ze Spravcem SJT ke dni predlozeni navrhu Smlouvy
je organizace CENDIS, s. p., se sidlem nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1 - Nové Mésto, 110
15, 1€0: 00311391, DIC: CZ00311391. Kontaktnimi osobami organizace CENDIS, s. p. pro Gcely

pInéni Smlouvy je ve vécech smluvnich Ing. Tomas Tichy, e-mail: tel.-
B - < :cech technickych Mgr. Lenka Chroncova, e-mail:

= f

CLANEK 3
UPRAVA PRIiLOH SMLOUVY

S ohledem na ucel Dodatku podle ¢lanku 1 dochazi ke zménam v nasledujicich pfilohach Smlouvy:

I Zvlastni pravidla pro smluvni prepravni podminky jsou uvedena v Pfiloze 1 Dodatku, ktera nahrazuje
dosavadni Pfilohu €. 1 Smlouvy.
I Pravidla pro sestavovani Tarifu SIT jsou uvedena v Pfiloze ¢. 2 Dodatku, kterd nahrazuje dosavadni
Pfilohu €. 2 Smlouvy.
Il. Technické podminky SIT jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 Dodatku, kterd nahrazuje dosavadni Prilohu €. 3

Smiouvy.

V. Pravidla pro prirazeni doklad( SJT jsou uvedena v Pfiloze €. 4 Dodatku, ktera nahrazuje dosavadni
Prilohu €. 4 Smlouvy.

V. Pravidla pro vyuctovani v ramci SJT jsou uvedena v Pfiloze ¢. 5 Dodatku, kterd nahrazuje Pfilohu ¢. 5
Smlouvy.

VI. Pravidla pro zvyhodnéné cestovdani v ramci vérnostniho programu jsou uvedena v rdmci Ptilohy ¢. 9

Dodatku, ktera nahrazuje dosavadni Pfilohu ¢. 9 Smlouvy.

CLANEK 4
VLIV NARIZENI (EU) 2021/782

S ohledem na skutecnost, Ze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé vstoupi v Gcinnost ke dni 7. Cervna 2023,
dochazi k nasledujicim zménam v jednotlivych pfilohdach Smlouvy:

I Ptiloha ¢. 1A Dodatku nahrazuje s ucinnosti od dne 7. ¢ervna 2023 Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.
I. V Priloze €. 2 Dodatku dochdzi s U¢innosti ke dni 7. ¢ervna 2023 k nasledujicim Gpravam:
a. V ¢lanku 1 bod 2 pism. h) se slova ,,¢l. 16 Nafizeni 1371/2007“ nahrazuji slovy ,¢l. 18 Natizeni
¢.2021/782“.
b. V ¢lanku 1 bod 2 pism. i) se slova ,,¢l. 17 odst. 1 Natizeni ¢. 1371/2007“ nahrazuji slovy ,,¢l.
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19 Nafizeni ¢. 2021/782“.

c. V ¢lanku 10 odst. 1 se slova ,¢l. 16 Nafizeni 1371/2007“ nahrazuji slovy ,¢l. 18 Nafizeni
¢.2021/782

d. V ¢lanku 11 se slova ,,¢l. 17 odst. 1 Nafizeni ¢. 1371/2007“ nahrazuji slovy ,,¢l. 19 Naftizeni
¢.2021/782".

CLANEK 5
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
2. Dodatek nabyva ucinnosti dne 11. prosince 2022.

3. Dodatek je vyhotoven v Sesti (6) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz tfi (3) vyhotoveni obdrzi
Objednatel a tfi (3) vyhotoveni Dopravce.

4. Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 ZVLASTNI PRAVIDLA PRO SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY SIJT
Pfiloha &. 2 PRAVIDLA PRO SESTAVOVANI TARIFU SJT

Pfiloha ¢. 3 TECHNICKE PODMINKY SJT

Pfiloha ¢. 4 PRAVIDLA PRO PRIRAZENI DOKLADU SIT

Pfiloha €. 5 PRAVIDLA PRO VYUCTOVANI V RAMCI SIT

Pfiloha €. 9 PRAVIDLA VERNOSTNIHO SYSTEMU SJT25

Pfiloha ¢. 1A ZVLASTNI PRAVIDLA PRO SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY SJT s u¢innosti od
7. ¢ervna 2023

V Praze dne 20.1. 2023 V Praze dne 11.1.2023

Za Vlastnika systému: _ Za Pfistupujiciho dopravce: ..
Mgr. Martin Kupka Ing. Michal Bartak

ministr dopravy jednatel



Pfiloha ¢. 1: Zvlastni pravidla pro SPPO SJT

PRILOHAC. 1
ZVLASTNIi PRAVIDLA PRO SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY SIT

PREAMBULE

Tato pfiloha v ndvaznosti na clanek 7 Smlouvy stanovi zvldstni pravidla pro smluvni prepravni podminky SIT, které se
Pristupujici dopravce zavazuje vclenit do svych smluvnich prepravnich podminek, vydanych podle § 49 Prepravniho rddu.

TEXT ZVLASTNi CASTI SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU (SJT)

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVEN{

Tato ¢ast smluvnich prepravnich podminek stanovi zvlastni pravidla, za nichz lze k prepravé vyuzit SIT. Zakladnim
Géelem SJT je umoZnit vyuZiti dopravnich sluzeb vice dopravcl v Ceské republice, primarné v oblasti Zelezni¢ni dopravy,
na zakladé jednotného prepravniho dokladu.

Seznam dopravnich sluzeb, ve kterych jsou ,Pfepravni doklady SIT“, vymezené v ¢lanku 4 této prilohy, pouZitelné
k pfepravé, zverejnuje Vlastnik SIT zplisobem umozniujicim dalkovy pristup.

Pro otazky vtéchto zvlastnich pravidlech neupravené, které svéfuji pravni predpisy do plisobnosti smluvnich
prepravnich podminek dopravce, se pouZije Gprava stanovend smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce, ktery
pfepravu zajistuje. Neni-li takova Uprava, Ize se dovolavat prav a povinnosti jen v rozsahu uréeném pravnimi pfedpisy.

CLANEK 2
VYMEZENi ZAKLADNICH PoIMU

Pro ucely téchto zvlastnich pravidel se rozumi nasledujici vyklad zdkladnich pojma.

1.

10.

11.

,Nafizeni €. 1371/2007“ je nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni
dopravé.

»Zakon o drahach” je zakon €. 266/1994 Sb., o drahéch, ve znéni pozdéjsich predpisu.
»Ob¢ansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»PFepravni Fad“ je vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

»DPH“ je dan z pfidané hodnoty podle zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ve vysi aktudlné stanovené ke dni vzniku dariové povinnosti, k niz se zaplaceni predmétné dané vztahuje.

»Dopravni sit SIT“ tvofi souhrn tarifnich bodt, mezi kterymi lze cestovat v ramci SIT, a dopravnich sluZeb podle ¢lanku
1 odst. 2 této pfrilohy, vyuzitelnych v rdmci SJT.

»Spravce SIT” je osoba, kterd je Vlastnikem SJIT smluvné povérena ke komplexnimu zajisténi provozu SJT.

»PFistupujici dopravce” je dopravce, ktery tyto smluvni prepravni podminky zapracovava do svych prepravnich
podminek.

»Zucastnénymi dopravci” se rozumi Pfistupujici dopravce a dopravci, popfipadé dopravni systémy, ktefi s Vlastnikem
SJT uzavreli smlouvu o pfistoupeni k SIT, je-li takova smlouva G¢inna. Seznam zucastnénych dopravcl Vlastnik SIT
zverejnuje zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

»Prvni dopravce” je prvni Zacastnény dopravce, do jehoz vozidla fyzickda osoba nastoupi v ramci své prepravy v ramci
SIT, nebo v jehoZ vozidle si pfislusny Prepravni doklad SJT bezodkladné poftidi. V ptipadé Jizdniho dokladu zpatecniho
a Tratového jizdniho dokladu, vymezenych v ¢ldnku 4 této pfilohy, je to prvni Zicastnény dopravce pfi nastoupeni kazdé
cesty tam a zpét. V pfipadé Sitového jizdniho dokladu je to prvni Zucastnény dopravce pfi nastoupeni kazdé cesty,
pricemzZ cestou se rozumi souvisly retézec vyuZitych dopravnich sluzeb, pfi kterém nebyla prepravni smlouva splnéna
jinym zplisobem, napfiklad vylouc¢enim z prepravy.

»Prepravni smlouvou SIT“ je prepravni smlouva ve smyslu ust. § 2550 Obcanského zakoniku a ust. ¢lanku 3 odst. 8
Nafizeni ¢. 1371/2007, uzaviena mezi pfepravovanou fyzickou osobou (dale jen ,Cestujici”) a Prvnim dopravcem, kterd

a) v ramci ¢asové a prostorové platnosti Pfepravniho dokladu SJT opravriuje Cestujiciho pouZzit dopravnich sluzeb
vsech Zucastnénych dopravctd v ramci SIT a

b)  uklada Cestujicimu plnit povinnosti a opravriuje jej uplatfiovat sva prava vici Zacastnénym dopravcdm v rozsahu
a zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

Stranka 1z 13



Pfiloha ¢. 1: Zvlastni pravidla pro SPPO SJT

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

»U&astniky SIT“ se rozumi Vlastnik SJT, Spravce SIT, Pistupujici dopravce a dal3i Zacastnéni dopravci, poptipadé
objednatel nebo organizator vefejnych sluzeb, ktery projevil o Gi¢ast na SIT zajem. ,UZivateli SIT“ jsou Ucastnici SIT,
Cestuijici a fyzické osoby, které hodlaji uzavfit Pfepravni smlouvu SJT.

sinformacni systém SIT“ je funkéni celek vlastnény Vlastnikem SJT a provozovany Spravcem SJT, ktery umoznuje
systematickou informacni ¢innost, spocivajici v ziskavani a poskytovani informaci, vyjadreni téchto informaci souborem
elektronickych udaju, jejich shromazdovani, ¢teni, zpracovani a uchovavani, vyhledavani, dpravu nebo pozménovani,
jejich predavani, siteni, zptistupriovani, vyménu, tfidéni nebo kombinovani, za Gi¢elem plnéni povinnosti U¢astnik( SIT
a poskytovani sluzeb Uzivateliim SJT.

»Papirovy doklad“ je Pfepravni doklad SJT, ktery obsahuje 2D kdd pro prepravni doklady SIT na papirovém nosici a ktery
je vytistény Vydejnou jizdnich dokladd na papir obsahujici stanovené ochranné prvky.

,Elektronicky doklad“ je Prepravni doklad SJT, ktery obsahuje 2D kéd pro elektronicky vydavané prepravni doklady SIT
a ktery je vytistény na papife bez ochrannych prvkd nebo uchovavany v elektronickém zafizeni.

yldentifikacni prikaz” je prikaz, ktery slouZi k prokazani nepfenosnosti Pfepravniho dokladu SIT a musi obsahovat
jméno, popripadé jména, pfijmeni, datum narozeni, fotografii drzitele a Cislo prlkazu. IdentifikaCnim prikazem je
obcansky prlikaz ob¢ana Evropské unie, fidi¢sky prikaz v ramci Evropské unie, pas a vSechny SIT podporované
Bezkontaktni karty, vymezené v ¢lanku 5 odst. 5 této prilohy, které obsahuji poZadovana data. Seznam podporovanych
Identifikacnich prikazd zverejni Vlastnik SIT zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

,ldentifikator cestujiciho” je jedinecné oznaceni Cestujiciho, popfipadé fyzické osoby, kterd hodla uzavfit Pfepravni
smlouvu SJT, vytvorené SIT na zakladé poskytnuti identifikacnich Gdajl, kterymi jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni
a e-mailova adresa.

¥

»Vydejnou jizdnich doklada“ se rozumi:

a)  pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami Zucastnéného dopravce,

b)  prodejni automat na jizdni doklady, kde umoznuje prodej a vydej Pfepravnich doklad( SIT Zucastnény dopravce
nebo povérena osoba jiného prodejce, kterda ma k tomu opravnéni, nebo

c)  pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povéfenymi osobami jiného prodejce, ktery ma k tomu opravnéni.

Vydejny jizdnich dokladl podle pism. a) a c) se oznaduji jako ,Vydejny jizdnich dokladd s osobni obsluhou”. Vydejny
jizdnich dokladd podle pism. b) se oznacuji jako ,,Vydejny jizdni doklad(i bez osobni obsluhy“. Vydejna jizdnich dokladt
s osobni obsluhou muzZe byt zajisténa i vzdalenym audiovizualnim pfistupem, pokud zajistuje vSechny pozadované
funkce jako pfi pfimé pritomnosti zaméstnance nebo povérené osoby jiného prodejce (tj. zejména vydej, prodej a
prevzeti jizdniho dokladu, jeho vraceni a uplatnéni prav z prepravni smlouvy).

»Vydejnou jizdnich doklad( Pfistupujiciho dopravce” se rozumi takova Vydejna jizdnich doklad(, kde ¢innosti, které
ve vy$e uvedeném vymezeni pfislusi Zu€astnénym dopravcim, zajistuje Pfistupujici dopravce. Vydejny jizdnich doklad(
oznadi Pristupujici dopravce na vlastni naklady jako vydejny Pfepravnich dokladl SJT, zplsobem provedenym v souladu
se zavaznym vzorem, ktery mu nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnll od uzavieni smlouvy o pfistoupeni k SIT zasle
Spravce SIT.

,Portdlem cestujiciho” se rozumi funkcni celek vlastnény Vlastnikem SJT a provozovany Spravcem SJT, ktery
prostfednictvim sité internet poskytuje vséem UZivatellm SJT dalkovy pfistup do Informacniho systému SIT a umozZnuje
UZivateldm SJT pristupovat a pracovat s odpovidajicimi prostfedky Informacniho systému SJT. Portal cestujiciho mze
byt tvofen zejména doménovym jménem, webovou aplikaci, uZivatelskym rozhranim webové aplikace a mobilni
aplikaci.

CLANEK 3
UZAVRENI A PLNENi PREPRAVNI SMLOUVY SIT

Fyzickd osoba je opravnéna uzavfit Pfepravni smlouvu SIT tim, Ze nastoupi do dopravni sluzby, kterd je podle ¢lanku 1
odst. 2 této prilohy soucasti SIT

a) s Jizdnim dokladem SIT, blize vymezenym v ¢lanku 4 této prilohy, opravriujicim k pfepravé dopravni sluzbou
do které nastoupila, je-li Pfistupujici dopravce Prvnim dopravcem, nebo

b) bez Jizdniho dokladu SJT, pokud si bezodkladné po svém ndastupu do vozidla zakoupi Jizdni doklad SIT a Pfistupujici
dopravce ji to za podminek blize uvedenych v téchto zvlastnich pravidlech umozni.

V pfipadé podle pism. b) tohoto odstavce se ma za to, Ze fyzickd osoba hodla uzaviit Pfepravni smlouvu SJT pouze
v pfipadé, Ze sv(j Umysl opatfit si Jizdni doklad SIT vyslovné vyjadri a zaplati jizdné.

Pristupujici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokaze platnym Jizdnim dokladem SJT, pfepravu
podle Pfepravni smlouvy SIT ve stanoveném rozsahu, i pokud neni Prvnim dopravcem.

Pristupujici dopravce, na jehoZ vozidlo Cestujici s platnym Jizdnim dokladem SJT zakoupil Rezervacni doklad, se zavazuje
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poskytnout Cestujicimu prepravu v ramci predmétné rezervace.

Pristupujici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokaze platnym Jizdnim dokladem SJT a platnym
dovoznim dokladem pro prepravu jizdniho kola nebo psa, prepravu jizdniho kola nebo psa, pokud tuto prepravu
nevylucuji podminky Pristupujiciho dopravce, které Pristupujici dopravce poskytl Vlastniku SIT. Vlastnik SIT zverejni
seznam dopravnich sluzeb, v nichz se jizdni kola nebo psi na zékladé oznameni Zucastnéného dopravce neprepravuji Ci
prepravuji pouze se zvlastnim omezenim, a to zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup.

Prepravni smlouva SJT je splnéna:

a) provedenim prepravy Cestujiciho do mista urceni,

b) vzdanim se dalsi jizdy, pfipadné ndvratem do nastupni stanice nejblizsim disponibilnim spojem za podminek blize
uvedenych v ¢lanku 13 této pfilohy, nebo

c) vyloucenim z pfepravy za podminek blize uvedenych v ¢lanku 12 této prilohy.

CLANEK 4
DRUHY PREPRAVNICH DOKLADU SJT

Prepravni doklady SIT se rozdéluji na nasledujici druhy:

a) Jizdni doklady SIT podle odst. 2 tohoto ¢lanku,
b) Rezervacéni doklady podle odst. 4 tohoto ¢lanku a
c) Doplatkové doklady podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

,Jizdni doklad SIT“ je jednou z podminek uzavieni Pfepravni smlouvy SJIT a umoZzriuje Cestujicimu v rozsahu jeho ¢asové
a prostorové platnosti uZivat za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi prepravnimi podminkami a
dalsimi pravidly SIT prepravnich sluzeb viech Za¢astnénych dopravcd, ve kterych je podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy
pouZitelny k prepravé.

Jizdni doklady SIT se rozdéluji na nasledujici ,,Druhy jizdnich dokladt“:
a) ,Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu“, které se déle rozlisuji na nasledujici druhy:

— Jizdni doklady jednosmérné”, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Prepravni smlouvu SIT na urcity Usek
prepravni cesty z nastupni stanice do mista urceni a

— Jizdni doklady zpatecni“, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SIT na urdity Usek prepravni
cesty z nastupni stanice do mista urceni a zpét do nastupni stanice.

b) ,Casové jizdni doklady“, které se dale rozliduji na nasledujici druhy:

— ,,Sitové jizdni doklady”, které opraviuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT v rdmci celé obsluhované
Dopravni sité SJT,

— ,Tratové jizdni doklady”, které opraviiuji Cestujiciho uzavfit PFepravni smlouvy SIT na stanoveném Useku
pfepravni cesty mezi nastupni stanici a mistem urceni a

— ,206nové jizdni doklady“, které opravriuji Cestujiciho uzaviit Pfepravni smlouvy SIT ve vymezené ¢asti Dopravni
sité SJT.

Jizdni doklad SJT v dobé své platnosti opraviuje k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném a v zaplacené vozové tfidé.

»Rezervacni doklad” opravnuje Cestujiciho vrozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
pfepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SIT v rdmci pfepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SJT uZivat
rezervovana mista v dopravnich sluzbach, které takové rezervacni sluzby umoznuji. Pristupujici dopravce
prostfednictvim Rezervacnich dokladd muze dle vlastniho rozhodnuti zpfistupnit i jiné vozové tfidy nebo prepravni
kategorie nad rdmec vozovych ttid SJT. Pfistupujici dopravce neni povinen, neumoznuji-li mu to technické podminky,
prodavat Rezervacni doklady v dopravni sluzbé.

Rezervacni doklady se rozdéluji na nasledujici ,,Druhy rezervacnich doklada“:

a) rezervacni doklady na misto k sezeni, ,,Mistenky”, zarucujici Cestujicimu obsadit konkrétni misto k sezeni, do této
skupiny patti i zvlastni rezervace pro skupiny a rezervace specifickych mist (naptiklad pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace),

b) ,Rezervacni doklady pro jizdni kolo“, umoznujici Cestujicimu obsadit misto pro prepravu jizdniho kola a

c) ,LuZkové nebo lehatkové doklady“, umozriujici Cestujicimu obsadit misto v ubytovacich vozech.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, zakoupeni Mistenky neni podminkou pro uzavieni Pfepravni smlouvy SJT,
nevyZaduje-li Cestujici zvlastni misto ¢i zvlastni podminky prepravy. Seznam dopravnich sluzeb, které lze vyuzit pouze
na zakladé povinné rezervace, zverejni Vlastnik SIJT zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

»,Doplatkovy doklad“ opravriuje Cestujiciho v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SJT v ramci prepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SJT zménit
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10.

v ramci své prepravy

a) vozovou tfidu, v niz provadi pfepravu, na vyssi,

b) cenu jizdniho dokladu, nemuzZe-li prokdzat narok na slevu,

c) trasu, cestuje-li oklikou, nebo pozaduje-li zménit misto urceni,

d) kJizdnimu dokladu SJT pfipojit dovozni doklad pro pfepravu psa, nebo

e) klJizdnimu dokladu SIT pfipojit dovozni doklad pro prepravu jizdniho kola.

V pripadé, kdy to pfrislusny Jizdni doklad SJT umoznuje, Doplatkovy doklad tvofi celistvou Prepravni smlouvu SIT
spolecné s Jizdnim dokladem SJT, ke kterému byl zakoupen. Odchylné od predchozi véty dovozni doklad pro prepravu
jizdniho kola plati pro prepravu jizdniho kola jako spoluzavazadla, a to ve vSech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT,
které prepravu jizdnich kol umoZzniuji, po sjednané prepravni trase vymezené prislusnym Jizdnim dokladem SJT, ke
kterému byl dovozni doklad pro jizdni kolo zakoupen. Ve vymezenych dopravnich sluzbach vsak mdze byt nutné dovozni
doklad pro prepravu jizdniho kola doplnit rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku.

Dovozni doklad pro prepravu psa plati ve vSech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT, které prepravu pst umoziuji
v souladu se smluvnimi podminkami Pfistupujiciho dopravce, po sjednané prepravni trase vymezené prislusnym Jizdnim
dokladem SJT, ke kterému byl dovozni doklad pro prepravu psa zakoupen.

Doplatkovy doklad je vystaven a méni podminky Jizdniho dokladu vZdy pro jeden smér jizdy a to i v pfipadg, Ze je
vystaven k Jizdnimu dokladu zpateénimu nebo Casovému jizdnimu dokladu.

Dopravni sluzby, ve kterych je mozné cestovat v ramci SJT, musi umoZriovat prepravu druhou (zakladni, ekonomickou)
vozovou tfidou a mohou umozriovat prepravu prvni (vyssi) vozovou tfidou. Pro zménu vozové ttidy z druhé na prvni
Zucastnéni dopravci vydavaji Doplatkové doklady podle odstavce 6 tohoto ¢lanku.

Zucastnény dopravce, ktery v urcitych dopravnich sluzbach zapojenych do SIT neoznacuje vozovou tfidu jako ,prvni“ a
,druhou” je povinen sdélit Vlastniku SIT a zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup informace o tom, jaka vozova ttida
(napf ,,Economy*, , Business”) odpovida druhé, popfipadé prvni vozové tridé podle SIT.

Prepravni doklady SIT pro ,,prvni“ vozovou tfidu jsou nabizeny

a)  velektronickém prodeji (,e-shop”) a ve Vydejnach jizdnich doklad( bez osobni obsluhy pouze na relace, v nichz
Ize vyhledat souvislé spojeni 1. vozovou tfidou z nastupni stanice do mista urceni, pokud cestujici hodla vyuzit 1.
tfidu pouze v dil¢im Useku, mGze si opatfit Doplatkovy doklad pro zménu tridy v tomto useku,

b)  ve Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou pouze z a do tarifnich bod(, ve kterych zastavuji dopravni sluzby,
které majii 1. tfidu.

Tarif, za ktery se Pfepravni doklady SJT prodavaji, vyhlasuje Pfistupujici dopravce na zakladé aktudlniho dokumentu

»Tarifni podminky SIT“, které zvefejiiuje Vlastnik SJT ve spolupraci s Ministerstvem financi, zplisobem, ktery stanovi

pravni predpisy, zejména vsak zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Odchylné od predchozi véty stanovi v pripadé

Rezervacnich dokladd cenu jednotlivi Zi¢astnéni dopravci a tuto informaci predavaji prodejcim Prepravnich dokladd

SIT, kteti prodavaji Rezervacni doklady, prostiednictvim Informacniho systému SIT.

Vyzaduji-li to pravni predpisy, zejména pfislusné cenové vyméry Ministerstva financi, jsou k jednotlivym Druhim
jizdnich doklad(i prodavény slevové alternativy, napfiklad pro prepravu déti, zakd, zdravotné postizenych osob,
pripadné dalsich skupin cestujicich. Podrobnosti takovych slev stanovi na zakladé téchto predpist Tarifni podminky SIT.

Pfeprava zavazadel, véetné vozidel a pfipadné prepravy jizdnich kol nad rdmec Rezervaénich dokladd podle odst. 5 pism.
b) a dovozného podle odst. 6 pism e) tohoto ¢lanku, a Zivych zvifat, jakoZ i poskytovani dalsich doplrikovych sluzeb, se
fidi plné prepravnimi a tarifnimi podminkami jednotlivych Zucastnénych dopravcl. Je-li vsak zaplaceno dovozné
za jizdni kolo nebo psa v ramci SIT, doplnéné pfipadnou rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism b) tohoto ¢lanku,
PFistupujici dopravce neni opravnén za standardni prepravu tohoto jizdniho kola nebo psa vybirat dalsi prepravné.

CLANEK 5
FORMY PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Prepravni doklady SJT se prodavaji ve formé Elektronického dokladu nebo Papirového dokladu.

Papirové doklady jsou pfenosné, neni-li vyslovné stanoveno jinak, po uzavieni Pfepravni smlouvy SJT vS§ak nemohou byt
pouzity jinou osobou. Lze je ovéfit jen predlozenim Uplného a Citelného originalu Papirového dokladu SIT ke kontrole.

Elektronické doklady se prodavaji v nepfenosné formé na jméno Cestujiciho. Lze je ovéfit nasledujicimi zplsoby:

a) doklad ve formatu PDF vytistény nebo zobrazeny na elektronickém zatizeni, predlozeny Cestujicim, doplnény
Identifikacnim prikazem,

b) datova véta prenesena do Mobilni aplikace SIT nebo mobilni aplikace Pristupujiciho dopravce podle odst. 4 tohoto
¢lanku, predlozend Cestujicim, pricemz neslouzi-li Mobilni aplikace SIT nebo mobilni aplikace Pfistupujiciho
dopravce jako Identifikacni priikaz, Cestujici se prokaze rovnéz Identifikaénim prikazem, nebo
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c) datova véta obsazena v Informacnim systému SJT, doplnéna o Bezkontaktni kartu podle odst. 5 tohoto ¢lanku,
pricemz neslouZi-li Bezkontaktni karta jako Identifikacni prikaz, Cestujici se prokaze rovnéz ldentifikacnim
prikazem; v takovém pripadé ovéreni musi byt Cestujici pfipraven predlozit i jedineény alfanumericky retézec
(dale jen ,,Kontrolni kdd“) poskytnuty Informacnim systémem SJT jako soucast Elektronického dokladu.

»Mobilni aplikace SIT“ je software vlastnény Vlastnikem SIT, provozovany Spravcem SIT, urceny pro interakci
Cestujicich ¢i osob, které hodlaji uzavfit Pfepravni smlouvu SJT, se SIT s vyuZitim mobilnich zafizeni, vybavenych
operacnim systémem Android nebo iOS. Mobilni aplikace SIT mudzZe slouZit i jako Identifikacni prikaz, spliuje-li
podminky Identifika¢niho prikazu.

»Bezkontaktni karta“ je nosic identifikdtoru umoznujiciho pfistup k datovym vétam obsazenym v Informacénim systému
SIT, tedy k pfistupu k informacim zapsanych na zakaznickém uctu Cestujiciho ¢i osoby, ktera hodla uzavfit Pfepravni
smlouvu SIT. Bezkontaktni karty mohou byt vydany Spravcem SJT, jinymi U&astniky SIT nebo jinou osobou zajistujici
jejich vydavani, a to na zakladé dvojstrannych smluv mezi Sprdvcem SJT a touto osobou. Pfedmétem téchto
dvojstrannych smluv jsou smluvni a technické podminky provozu a vyuzivani pfislusnych karetnich systému.
Bezkontaktni karta zaloZzena na technologii NFC (Near Field Communication) jakoZto nosice identifikatoru mdze nabyvat
jak fyzické, tak i virtualni podoby v ramci mobilniho zafizeni. Bezkontaktni karta mUze slouZit zaroven jako Identifikacni
prikaz, splnuje-li podminky Identifikacniho prikazu.

CLANEK 6
SLEVY Z JiZDNEHO A BEZPLATNA PREPRAVA

V pripadech podle ¢lanku 4 odst. 9 této prilohy se vydavaji Jizdni doklady SJT za zlevnéné jizdné. Pravidla
pro prokazovani téchto narokd stanovi predmétné predpisy, zejména cenovy vymér Ministerstva financi. Je-li to uéelné,
je opravnén Vlastnik SJT vypracovat dodatek k této priloze, ktery pravidla pro pouZzivani téchto slev z jizdného vymezi
v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

Soucasti pravidel podle odst. 1 tohoto ¢lanku mlze byt i vydavani bezplatnych Jizdnich doklad(i SJT, vyZaduje-li to pravni
Uprava. Z hlediska SJT se doklady pro bezplatnou prepravu fadi mezi Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu a pro nakladani
s nimi se pouZziji ustanoveni pro Jizdni doklady SIT obdobné.

Podle pravidel uvedenych v odst. 1 nebo odst. 2 mliZe byt narok na slevu z jizdného nebo bezplatnou prepravu v ramci
SJT ovéren:

a) Identifikacnim prikazem,
b) Identifikacnim prikazem doplnénym elektronickou informaci o naroku na slevu, nebo
c)  jinym zplsobem, ktery stanovi pravni predpis.

CLANEK 7
PLATNOST PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Jizdni doklad jednosmérny opraviiuje k jedné jizdé uzavienim jedné Prepravni smlouvy SJT z ndstupni stanice do mista
urceni po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy.

Zpateéni jizdni doklad opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET” uzavienim dvou Pfepravnich smluv v SJT
v tomto poradi mezi vyznacenymi stanicemi po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2
této prilohy.

Casovy jizdni doklad opravfiuje k neomezenému poctu jizd uzavienim neomezeného poctu Piepravnich smluv v SIT
dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy, a to

a)  po konkrétni trati (Tratovy jizdni doklad),
b)  ve stanovenych zéndch, které tvori ¢ast Dopravni sité SIT (Zénovy jizdni doklad), nebo
c)  vcelé Dopravnisiti SIT (Sitovy jizdni doklad).

Jizdu Ize nastoupit a ukonéit v kterémkoliv tarifnim bodu v rdmci prostorové platnosti Casového jizdniho dokladu, ve
kterém dopravni sluzba zastavuje.

Jizdni doklad SJT (pfipadné ve spojeni s Doplatkovym dokladem) plati na jakoukoli kratsi trasu mezi nastupni stanici a
mistem urceni, neZz ktera je na dokladu stanovena. Neni-li vS§ak Zadna prepravni cesta na Pfepravnim dokladu SIT
stanovena, plati jen po trase s nejkratsi vzdalenosti.

PInéni Pfepravni smlouvy SIT na zékladé Jizdniho dokladu jednosmérného, nebo jizdy TAM na zakladé Jizdniho dokladu
zpatecniho Ize zahajit pouze dopravni sluzbou, kterd odjizdi podle jizdniho fadu z nastupni stanice v prvni den jeho
platnosti. Pfipadnou jizdu ZPET Ize zahajit kdykoliv v dobé platnosti Jizdniho dokladu SIT.

Jizdni doklad SJT Ize pouZit k prepravé od nasledujiciho ¢asového okamziku:
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10.

11.

12.

13.

a)  bylo-li pfi ndkupu Jizdniho dokladu SIT vyuZito Portalu cestujiciho, nebo mobilni aplikace nebo e-shopu
Pristupujiciho dopravce a pfi nakupu bylo soucasné vybrano konkrétni pfepravni spojeni, 15 minut pred odjezdem
prvni dopravni sluzby tohoto spojeni podle jizdniho fadu, nebo

b)  nejde-li o ptipad podle pism. a), ¢as prodeje, probiha-li prodej v den pozadovaného zahajeni jizdy, nebo 0:00 hodin
dne pozadovaného zahajeni jizdy, v ostatnich pfipadech.

Jizdni doklad SJT Ize pouZit k prepravé do nasledujiciho ¢asového okamzZiku:

a)  6:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedna-li se o Jizdni doklad jednosmérny na prepravni
vzdalenost do 50 tarifnich kilometrd véetné,

b)  24:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedna-li se o ostatni Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu,
nebo

c) 24:00 hodin posledniho dne platnosti, jedna-li se o Casovy jizdni doklad a neni-li vyslovné v Tarifnich podminkach
SIT uvedeno jinak.

Skonceni pouZitelnosti jizdniho dokladu se posuzuje podle ¢asu pfijezdu vlaku do mista urceni podle jizdniho fadu.
Prepravni doklad SJT nelze pouzit, pokud:

a)  byly splnény Prepravni smlouvy SJT, které na zakladé pfedmétného Prepravniho dokladu SJT bylo mozné uzavrit,

b)  Prepravni doklad SIT byl vracen podle ¢lanku 11 této pfrilohy,

c) Cestujici nedodrzel podminky pro ovéreni platnosti Pfepravniho dokladu SIT uvedené v ¢lanku 5 této pfilohy,

d)  Cestujici postoupil jiné osobé neprenosny Pfepravni doklad SIT nebo doklad, u kterého jiz byl zapocato s plnénim
prepravni smlouvy, nebo

e)  nepovaZuje se za platny z jiného divodu, ktery stanovi pravni predpis.

V pripadé, Ze Cestujici predlozi Prepravni doklad SIT, ktery nelze pouzit, pohlizi se na néj, jako kdyby Pfepravni smlouvu
SIT nemél v umyslu uzavrit, ledaze pfi predloZeni dokladu vyslovné ozndmi opak; dalsi postup stanovi smluvni prepravni
podminky Pristupujiciho dopravce. Pokud vSak vyslovné oznami opak, pohlizi se na néj jako na Cestujiciho v ramci SIT,
ktery nastoupil do vozidla bez Jizdniho dokladu SIT podle ¢lanku 3 odst. 1 pism. b) této pfilohy.

Zahdjeni a skonceni Prepravni smlouvy SJT ve specifickych pfipadech je upraveno takto:

a)  predlozi-li Cestujici prepravni doklad SIT platny do mista urceni, ve kterém prislusna dopravni sluzba nezastavuje,
Ize jej pouzit pouze do posledni predchozi stanice, leZici na trase Ci v prostorové platnosti jizdniho dokladu,
ve které prislusna dopravni sluzba zastavuje,

b)  predlozi-li Cestujici Jizdni doklad SJT platny z nastupni stanice, ve které prislusna dopravni sluzba nezastavuje, Ize
jej pouZit pouze z prvni nasledujici stanice, leZici na trase Ci v prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, ve které
prislusnd dopravni sluzba zastavuje,

) skonci-li platnost Jizdniho dokladu SJT a jizda jeSté nebude ukonéena, zaplati Cestujici jizdné ze stanice, ve které
pfislusnd dopravni sluzba podle jizdniho fadu naposledy zastavovala pred ukonéenim platnosti Jizdniho dokladu
SIT do svého mista urceni, nebo

d)  zapocne-li platnost Jizdniho dokladu SIT aZ po zahajeni jizdy, zaplati Cestujici jizdné ze svého vychoziho mista
do stanice, ve které pfislusna dopravni sluzba podle jizdniho Faddu poprvé zastavi po zahajeni platnosti Jizdniho
dokladu SJT.

Pro prodej podle pism. c) a d) tohoto odstavce plati podminky pro prodej Pfepravnich dokladd SJT v dopravni sluzbé
obdobné.

Odchylné od predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku vsak Ize i v tarifnim bodu, ve kterém pfislusna dopravni sluzba
nezastavuje, navazat Prepravni doklady SJT,

a) dochazi-li v ném ke zméné dopravce, nebo
b) leZi na statni hranici Ceské republiky

Povéreny zaméstnanec Pristupujictho dopravce je opravnén Papirovy doklad odebrat pro kontrolni ucely, pokud
v pavodnim rozsahu platnosti vystavi Cestujicimu nahradni Papirovy doklad.

Duplikaty Prepravnich doklad( SJT se nevystavuji. Odchylné od predchozi véty je vsak Cestujici opravnén ve Vydejné
jizdnich dokladd Zd¢astnéného dopravce, ktery jizdni doklad vydal, pozadat o vystaveni duplikédtu Casového jizdniho
dokladu vydaného ve formé Papirového jizdniho dokladu. Vysi ceny uhrazované Cestujicim za vystaveni duplikatu
stanovi Tarifni podminky SJT.

Obchodovani s Pfepravnimi doklady SJT je zakazano. Prodej Jizdnich dokladd SIT nesmi byt spojen se ziskavanim
vérnostnich bodd & jinych podobnych nabidek. Doklad vydany jinou osobou ne# Ugastnikem SIT nebo jim povéfenou
osobou je neplatny a nelze jej pouzit.
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CLANEK 8
PRODEJ PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Standardni predprodejni doba Jizdnich dokladd SIT a s tim spojenych Rezervacnich a Doplatkovych doklad ¢ini Sedesat
(60) dni pred prvnim dnem platnosti Pfepravniho dokladu SJT. Na zdkladé rozhodnuti Spravce SIT mizZe byt tato doba
pro urcité Prepravni doklady SJT, u kterych to vyZaduji okolnosti vyZadujici zvlastniho zretele, docasné zkracena.
Okolnosti zvlastniho zretele je napfiklad pozdéjsi spusténi predprodeje rezervacnich dokladl zahrani¢nimi partnery,
nelze-li bez tohoto Ukonu prodat Rezervaéni doklad.

Papirové doklady se prodavaji:

a)  ve Vydejnach jizdnich dokladd a
b) v dopravnich sluzbach zapojenych do SJT po celou dobu jizdy s cestujicimi.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku se prodej Rezervacénich dokladl nezajistuje v dopravni sluzbé, nestanovi-li
Ptistupujici dopravce po dohodé s Vlastnikem SIT jinak. Vlastnik SIT po dohodé s Pfistupujicim dopravcem muze
stanovit seznam Vydejen jizdnich doklad(, které rovnéz nezajistuji prodej Rezervacnich dokladd.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku mohou byt vymezeny dopravni sluzby, ve kterych je zaveden samoobsluzny
zplUsob odbavovéni cestujicich a prodej Pfepravnich dokladd SIT se nezajistuje, poptipadé je doplrikové zajistovan
v urceném prostoru vozidla, napf. automatem nebo strojvedoucim. Vlastnik SIT po dohodé s Pristupujicim dopravcem
zverejni seznam takovych dopravnich sluzeb zpdsobem umoznujicim dalkovy pFistup.

Elektronické doklady se mohou prodavat prostfednictvim Spravce SJT, ktery provozuje Portal cestujiciho,
a prostrednictvim prodejnich sluzeb Zacastnénych dopravct, které takovy postup umoznuji.

Je-li to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, je Pristupujici dopravce opravnén povérit jiného prodejce, aby
prodaval Prepravni doklady SJT, avSak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SJT nese Pfistupujici
dopravce. Pokud je to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je Spravce SIT opravnén povéfrit jiného prodejce,
aby prodaval Pfepravni doklady SJT, pokud se jedna o subjekty, jejichZ poslanim je zajistovat prodej pfepravnich dokladu

a)  svétsinovym zaméfenim na integrované vefejné sluzby v pfepravé cestujicich podle § 6 odst. 1 zdkona ¢. 194/2010
Sb., o vefejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich a o zméné dalsich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo

b) v ramci projektd vétsinové financovanych nebo zajisfovanych subjekty nebo pro subjekty verejné spravy Ceské
republiky.

avsak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SJT nese Spravce SJT.

CLANEK 9
VYDEJ PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Vydejem Piepravnich dokladd SIT se rozumi ¢innost Uéastnika SIT, ktefi prodaji Pfepravni doklad SJT, pfi které zajistuji,
aby

a) tyto doklady obsahovaly veskeré ndleZitosti kladené na né prdvnimi predpisy a smluvnimi prepravnimi
podminkami a
b)  byly tyto doklady predany kupujicimu.

Ucastnik SIT, ktery vyda Jizdni doklad SIT, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval naleZitosti vy7adované
pravnimi pfedpisy, a dale

c¢) identifikator prodaného Jizdniho dokladu SJT stanoveny SIT,

d)  obchodni firmu a identifikdtor prodejce stanoveny SIT,

e) identifikator Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Jizdni doklad SIT prodan, stanoveny
SIT,

f) datum a ¢as prodeje,

g) cenu Jizdniho dokladu SJT a sazbu DPH,

h)  vozovou tfidu,

i) udaje o ¢asové platnosti Jizdniho dokladu SIT,

j) vymezeni prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, tj. Useku prepravni cesty (obsluhované drahy nebo jiné
dopravni infrastruktury), nebo ¢asti Dopravni sité SJT, na které je Jizdni doklad SIT vyuZitelny,

k) Druh jizdniho dokladu,

1) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno a pfijmeni cestujiciho a Kontrolni kéd,

m) jedna-li se o Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, nastupni stanici, misto urceni a pocet osob,

n)  jedna-li se o Sitovy nebo Tratovy jizdni doklad jméno, pfijmeni a datum narozeni Cestujiciho nebo, stanovi-li tak
spravce systému SIT, &islo Identifikaéniho priikazu, ktery cestujici k Casovému jizdnimu dokladu piedlozi

o) jednd-li se o Tratovy nebo Zénovy jizdni doklad, Gdaj o tom, na které tratové Useky &i zony se vztahuje,

p) oznaleni ,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé&, dostupné
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na www.oneticket.cz, pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoziiuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,ONETICKET",

g) oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systéemu jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list”,

r) danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

s) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé reseni potizi a nestandardnich situaci,

t) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové Citelného
zabezpeceného 2D kodu, stanoveného SJT.

Uéastnik SIT, ktery vyda Rezervaéni doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval naleZitosti vyZzadované
pravnimi predpisy, a dale:

a) identifikator prodaného Rezervacniho dokladu stanoveny SIT,

b) identifikator Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Rezervac¢ni doklad vydan,

c) obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SIT,

d) identifikator Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Rezervac¢ni doklad prodan,
stanoveny SIT,

e) datum a cas prodeje,

f) cenu Rezervacéniho dokladu a sazbu DPH,

g)  Druh rezervacniho dokladu,

h)  ndstupni stanici a misto urceni,

i) udaj o tom, na jakou dopravni sluzbu, Cislo vozu, den a misto se Rezervacni doklad prodava a

j) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo ¢islo Identifikatoru Cestujiciho,
ke kterému byl prodan,

k)  oznaleni ,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz, pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoznuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,ONETICKET",

1) oznaceni dopravce, ktery rezervovanou sluzbu zajistuje,

m) danové identifikacni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

n) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v pfipadé feseni potiZi a nestandardnich situaci,

o) datovou vétu Rezervacniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové citelného
zabezpeceného 2D kodu, stanoveného SIT,

p)  zkracené podminky pro vraceni Rezervacniho dokladu.

Tyto informace mohou byt poskytnuty spolecné s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervacni doklad
vydava.

Uéastnik SIT, ktery vyda Doplatkovy doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval néleZitosti vyzadované
pravnimi predpisy, a dale

a) identifikator prodaného Doplatkového dokladu stanoveny SIT,

b) identifikator Jizdniho dokladu ST, ke kterému byl Doplatkovy doklad vydan,

c)  obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich doklad(, nebo jiného obchodniho mista kde byl Doplatkovy doklad prodan,
stanoveny SIT,

e)  datum a Cas prodeje,

f) udaje, které se v ptvodnim Jizdnim dokladu SJT zakoupenim Doplatkového dokladu méni,

g) oznaceni ,OneTicket a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz, pokud stdvajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoziiuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,ONETICKET",

h)  oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list”,

i) danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SIT,

j) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé reseni potizi a nestandardnich situaci,

k)  datovou vétu Doplatkového dokladu, obsahujici vSechny vyse uvedené udaje ve formé strojové Citelného
zabezpeceného 2D kodu, stanoveného ST,

1) cenu Doplatkového dokladu a sazbu DPH.

Uéastnik SIT, ktery proda Papirovy doklad, se zavazuje jej predat kupujicimu na obchodnim mist&, ve kterém byl
realizovan jeho prodej. U¢astnik SIT, ktery vyda Elektronicky doklad, se zavazuje jej zpfistupnit kupujicimu zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup, a to ve formé podle ¢lanku 5 odst. 3 pism. a) a b). V pfipadé Rezervaéniho dokladu mohou
byt tyto informace poskytnuty spolec¢né s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervacni doklad vydava.

Pti prevzeti zaplaceného Prepravniho dokladu SJT je kupujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho
pozadavku. Tim se rozumi:

a)  ve Vydejné jizdnich doklad(l s osobni obsluhou ¢i v dopravni sluzbé (napf. vlaku) obsazené osobni obsluhou se
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presvédci, zda Papirovy doklad souhlasi s poZzadovanymi Gdaji, v opa¢ném pripadé je kupujici opravnén jej ptimo
na dotéeném obchodnim misté odmitnout a poZadovat vydani spravného Pfepravniho dokladu SIT, nebo

b)  pfi zakoupeni Elektronickych doklad( ¢i Papirovych dokladd ve Vydejné jizdnich dokladl bez osobni obsluhy
odsouhlaseni posledniho dialogového okna pred platebni branou, pred odsouhlasenim je opravnén jej odmitnout
a pozadovat vydani spravného Prepravniho dokladu SJT.

Na pozdéjsi uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SIT Ci reklamace s ohledem na prevzeti nespravného Prepravniho
dokladu SJT je Pfistupujici dopravce &i jiny Ucastnik SIT opravnén nebrat zietel. Zakoupeny Prepravni doklad SIT
Ize nasledné v pripadé nenastoupeni cesty vratit za podminek stanovenych v ¢lanku 11 této pfilohy.

Spravce SIT zverejni vzory Prepravnich doklad( SIT vSech Zucastnénych dopravcl zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup.

CLANEK 10
PLATBA

Prepravni doklady SJT Ize zaplatit na kazdém obchodnim misté takto:

a) ve Vydejné jizdnich dokladd podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. a) této prilohy v hotovosti nebo platebni kartou,
PFistupujici dopravce vsak muze sdélit Vlastniku SJT a zérover zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup seznam
Vydejen jizdnich dokladd, ve kterych lze platit jen jednim z uvedenych zpuasobd,

b) v dopravnich sluzbach podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. b) této pfilohy v hotovosti, Vlastnik SIT po dohodé
s Pfistupujicim dopravcem zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pristup seznam dopravnich sluzeb, ve kterych
Ize platit platebni kartou, pfipadné dopravnich sluzeb, ve kterych je platba mozna, ale pouze platebni kartou, nebo

c) na Portalu cestujiciho, ptfipadné prostfednictvim prodejnich sluzeb Zuc¢astnénych dopravcd, ktefi takovy postup
umoznuji, podle ¢lanku 8 odst. 5 této prilohy, a to prostfednictvim rozhrani platebni brany,

d)  dalSimi volitelnymi prostfedky dle funkénosti prodejniho systému Pfistupujiciho dopravce (napf. kredit, bodové
konto, fakturu atp.), zarucujicimi shodu zdvazkovych vztaht UZivatel( SIT jako kdyby se jednalo o Uhradu
finanénimi prostredky.

Cestujici je povinen pti hotovostni platbé ve Vydejné jizdnich dokladd nebo v dopravni sluzbé (napt. vlaku) zaplatit
jizdné platnymi mincemi v pfimérené vysi ve smyslu § 5 zakona ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci, ve znéni
pozdéjsich predpisti, nebo platnymi bankovkami odpovidajici cené placenych doklad(. V dopravni sluzbé nelze zakoupit
prepravni doklady SJT scenou presahujici castku 2 000 K¢ pri hotovostni platbé, nebo 10000 K¢ pfi platbé
bezhotovostni.

V rozsahu umoZnéném pravnimi predpisy mohou blizsi podminky plateb stanovit smluvni prepravni podminky
Ptistupujiciho dopravce.

CLANEK 11
VRACENI NEVYUZITYCH PREPRAVNICH DOKLADU SIT

NevyuZité Prepravni doklady SIT Ize vrdtit za podminek, které stanovi pravni pfedpisy, zejména ustanoveni § 41
Prepravniho fadu. Podminkou postupu podle tohoto ¢lanku je vSak ve vSech pfipadech nenastoupeni cesty. V pfipadé,
Ze byl Pfepravni doklad SJT pouzit k pfepravé (validovan), ztraci cestujci narok na vraceni jizdného. Byla-li cesta
nastoupena, je tieba postupovat podle podminek uvedenych v ¢lanku 13 této pfilohy.

Prepravni doklady SIT Ize vratit:

a) ve vsech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou, jedna-li se o Papirové doklady,

b)  prostfednictvim Portalu cestujiciho, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostiednictvim Portalu cestujiciho,
nebo

c)  vzdalenym pfistupem, ktery urci Zacastnény dopravce a tuto skutecnost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skutecnost
zverejni prostfednictvim Tarifnich podminek SJT, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostiednictvim
Zucastnéného dopravce; neurci-li Zuc¢astnény dopravce takové podminky, Ize takové doklady vratit ve vSech
Vydejnach jizdnich doklad( tohoto Zucastnéného dopravce s osobni obsluhou.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, na které byl Prepravni doklad SIT podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, sepiSe
s fyzickou osobou, Zadajici vraceni dokladu, potvrzeni o jeho nevyuZiti, obsahujici

a)  Cislo Pfepravniho dokladu SIT, ktery byl vracen,

b)  ddvod nevyufiti,

c) v pfipadé, Ze nelze cestujicimu na misté ihned vyplatit zaplacenou cenu po sradzce definované v odstavci 4 tohoto
¢lanku, osobni Udaje o osobé, ktera vraci Prepravni doklad SIT, a to jméno a pfijmeni, kontaktni adresu nebo cislo
bankovniho uctu, a bud e-mailové nebo telefonni spojeni,

d) casvraceni,
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e)  misto vracenia
f) pfipadné doklady prokazujici dvody jeho nevyuZiti, je-li to z dlivodu prokazovani naroku na vratku tfeba.

Obsluha sdélené nebo predloZené naleZitosti zanese do Informacniho systému SIT, ovéfi souvisejici doklady (napf.
skute¢nost vraceni Rezervacénich dokladd a Doplatkovych doklad( vzahujicich se k vracenému Jizdnimu dokladu SIT).
Kopii téchto informaci pfeda smluvni strana Cestujicimu, ktery Prepravni doklad SJT vratil. Papirovy doklad je obchodni
misto osobé zZadajici vraceni dokladu opravnéno odebrat proti vystaveni potvrzeni.

Ma-li byt Prepravni doklad SJT vracen podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vzdalenym pristupem, Udaje podle tohoto
odstavce vyplini Cestujici a odesle je do Informacniho systému SIT ke zpracovani Spravci SIT.

Je-li vracen Prerpavni doklad SJT, zanika na zakladé takového dokladu narok na prepravu a prepravni smlouvu nelze na
zakladé néj uzavfit. Vracenim Jizdniho dokladu SJT dochazi zaroven k vraceni vsech Rezervacnich dokladl a
Doplatkovych doklad, které se k vracenému Jizdnimu dokladu SJT vztahuiji.

Vysi srazky, ktera bude pfi vraceni dokladu z vraceného jizdného odectena, stanovi:

a)  Tarifni podminky SIT, jedna-li se o Jizdni doklad SJT nebo Doplatkovy doklad,
b)  Zucastnény dopravce, ktery by poskytl rezervacni sluzby, jedna-li se o Rezervacni doklad.

Osoba Zadajici pred zapocetim cesty vraceni Pfepravniho dokladu SJT ma vsak pravo na vraceni celé zaplacené ceny za
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu a vSechny Rezervacni doklady a Doplatkové doklady vzahujici se k vracenému
Jizdnimu dokladu SIT beze srazky v pripadé, pokud dopravni sluzba, kterou zamyslel cestovat:

a)  maz nastupni stanice oéekdvané zpozdéni 30 a vice minut,

b)  pojede jen po ¢asti trasy nebo je uplné odfeknuta, nebo

c) nema fazen viz, kterym osoba Zadajici vraceni Pfepravniho dokladu SJT prokazatelné zamyslela cestovat (viz 1.
tfidy, nebo viz, na ktery byl vystaven Rezervaéni doklad).

Uéastnik SJT, ktery Prepravni doklad SIT prodal, vrati osobé 7adajici vraceni Pfepravniho dokladu SIT do 30 dnG od

a) prevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostfednictvim rozhrani
platebni brany

b)  prevodem na Ucet, ktery osoba Zadajici vraceni Pfepravniho dokladu SIT pfi vraceni dokladu sdéli, byl-li Pfepravni
doklad SJT zaplacen v hotovosti,

c¢)  postovni poukdzkou na adresu, kterou osoba Zadajici vraceni dokladu SJT sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen
v hotovosti a cestujici pfi vraceni jizdniho dokladu ¢islo svého uctu nesdélil, nebo

d)  pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k ndkupu Pfepravniho dokladu
v prodejnim systému dopravce, zarucujici shodu zdvazkovych vztah( UZivatelt SJT jako kdyby se jednalo o vraceni
financnich prostredkd.

Odchylné od odst. 6 je opravnén Uastnik SIT provozuijici Vydejnu jizdnich doklad(i, na které byl Pfepravni doklad SIT
podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, vyplatit odpovidajici financni pInéni za vraceny doklad na misté v hotovosti,
jsou-li kumulativné splnény nasledujici podminky:

a) jedna se o Papirovy doklad SIT,
b)  doklad byl ve smyslu odst. 3 Cestujicimu odebran a
c) doklad vyhleda v Informacnim systému SJT a v ném vyznadi vraceni prostfedk(l v hotovosti.

Neni-li kterdkoliv podminka spInéna, postupuje se podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Tarifni podminky SIT mohou stanovit odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto &lanku pro specifické Casové
jizdni doklady, které s ohledem na svou povahu vyZzaduji odchylny pfistup k jejich nevyuZziti.

Neni-li Pfistupujici dopravce podle tohoto ¢lanku povinen vyfidit vraceni Pfepravniho dokladu SJT, sdéli na pozadani,
u kterého Uéastnika SIT je osoba 7adajici vraceni Pfepravniho dokladu SIT opravnéna uplatnit.

CLANEK 12
PRIRAZKY A VYLOUCENI Z PREPRAVY

Pristupujici dopravce je opravnén ulozit Cestujicimu prirdzku k jizdnému, pokud to umoznuji pravni predpisy a Cestujici:

a)  ve smyslu § 37 odst. 4 pism. b) Zakona o drahach pres upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, pokyny a prikazy
povérené osoby, znedistuje drazni vozidlo, svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici
jinak obtézuje,

b)  vesmyslu § 37 odst. 4 pism. d) Zakona o drahach se ve vozidle neprokaze Jizdnim dokladem SJT, pficemz podminky
uplatnéni takové prirazky blize stanovi odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku,

c)  Cestujici se neprokaze Rezervacnim dokladem platnym v dopravni sluzbé, kde bylo jako podminka uzavrieni
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Prepravni smlouvy SIT vyZadovano zakoupeni Rezervac¢niho dokladu, nebo
d)  vjinych pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy.

Vysi prirazek za jednotliva poruseni stanovi Pfistupujici dopravce ve svych smluvnich pfepravnich podminkach.

Ptirazku podle odst. 1 pism. a) a c) tohoto ¢lanku Pristupujici dopravce vybira ve vozidle. Nezaplati-li Cestujici ve vozidle,
Ize pfirdzku zaplatit bez dalsiho navyseni pozadované vyse prirazky do tficeti (30) dnli ode dne vzniku povinnosti zaplatit
dluznou castku ve Vydejné jizdnich doklad( s osobni obsluhou Zu¢astnéného dopravce, ktery pfirdzku stanovil, nebo
poukazat na cislo uc¢tu uvedené na potvrzeni spolu s variabilnim symbolem, pficemzZ rozhodny je v tomto pfipadé den
podani prikazu k uhradé. Pokud Cestujici neuhradi pfirazku, je Pfistupujici dopravce opravnén pfistoupit k vymahani
pohledavky, uvedené na potvrzeni, a s tim spojenych nakladu.

Ptirazku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Pfistupujici dopravce vybira ve vozidle

a)  vplné vysi v dopravnich sluzbach, ve kterych Pristupujici dopravce podle ¢lanku 8 odst. 4 této prilohy zaved|
samosobsluzny zplsob odbavovéni, nebo v ostatnich dopravnich sluzbach, pokud se Cestujici o zakoupeni
Jizdniho dokladu SJT sam neptihlésil nejpozdéji v okamziku, kdy byl k pfedlozeni jizdnich dokladd vyzvan, nebo

b) v manipulaénivysi, pokud nenastal ptipad podle pism. a) tohoto odstavce, a zaroven Cestujici nastoupil ve stanici,
ve které byla oteviena v dobé pred odjezdem predmétné dopravni sluzby Vydejna jizdnich dokladd, nebo
v pripadé Doplatkového dokladu podle ¢lanku 4 odst. 6 pism. b) této pfilohy.

Prirazku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Pristupujici dopravce nevybira, pokud nenastal pfipad podle pism. a) ani
pism. b) tohoto odstavce.

Nezaplati-li cestujici ptirazku podle odst. 3 tohoto ¢lanku na misté, ma se za to, Ze nema v Umyslu uzavfit Pfepravni
smlouvu v SJT. Dalsi postup stanovi prepravni podminky Pfistupujiciho dopravce.

Dopravce je opravnén vyloucit Cestujiciho z prepravy, pokud:

a) Cestujici odmitne prevzit doklad o uloZeni prirazky, nebo odmitne soucinnost pfi jeho vytvoreni,
b) opakuje ¢innost, ktera je v rozporu s Pfepravnim fadem a byla divodem uloZeni prirazky,
c) predstavuje nebezpeci pro bezpecnost a pofadek provozu nebo bezpeénost spolucestujicich, nebo
d) je spolucestujicim divodné na obtiz.

CLANEK 13

VRACENI JiZDNiIHO DOKLADU V PRUBEHU PREPRAVY A UPLATNEN{ PRAV CESTUJICICH Z PREPRAVNI SMLOUVY

Pristupujici dopravce je pfi ¢aste¢ném vraceni jizdniho dokladu v pribéhu prepravy nebo uplatnéni prav Cestujicich
z Pfepravni smlouvy SIT povinen plnit prava Cestujicich v souladu s pravnimi ptedpisy v platném znéni a smlouvou
o pristoupeni k SJT. V pfipadé novelizace pravnich predpisti bude toto ustanoveni vykladano obdobnym zplsobem,
souladnym s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

Jsou-li naplnény podminky § 40 odst. 1 pism. b) Pfepravniho fadu nebo ¢élanku 16 Nafizeni ¢. 1371/2007, mize se
cestujici vzdat dalsi cesty v kterékoli Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této pfilohy,
ve vlaku nebo zpUsobem, ktery urci PFistupujici dopravce. Cestujici ma v takovém pripadé narok na vraceni pomérné
Casti jizdného ve vysi, kterou stanovi Tarifni podminky SIT. Pravo na dalsi pfepravu v rdmci uzaviené Pfepravni smlouvy
SIT timto Uukonem zanika.

Pokud ma Cestujici v umyslu se vzdat dalsi cesty a zaroven poZadat o bezplatnou prepravu zpét do nastupni stanice
podle § 40 odst. 1 pism. b) bod 2. Pfepravniho fadu nebo podle ¢lanku 16 pism. a) Natizeni ¢. 1371/2007, mize tak
ucinit v kterékoli Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou podle ¢ldnku 2 odst. 18 této pfilohy, ve vlaku, nebo
zplsobem, ktery urci Pristupujici dopravce. Pfistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich
podminek vyda potvrzeni o bezplatné prepravé platné pro cestu zpét nejblizsim disponibilnim spojem zahrnutym do SJT
do nastupni stanice a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pravo z Prepravni smlouvy SJT podle odst. 4 aZ 6 tohoto ¢lanku je Cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
primérené k typu plnéni ze strany Zucastnéného dopravce. V kazdém pfipadé tak musi ucinit nejpozdéji do Sesti (6)
mésict od uddlosti, kterd uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SIT zaklada.

Pokud ma Cestujici v umyslu pozédat o presmérovani podle ¢lanku 16 pism. b) nebo c) Nafizeni ¢. 1371/2007, mze tak
ucinit ve kterékoliv Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této pfrilohy, ve vlaku, nebo
zplUsobem, ktery urci Pristupujici dopravce. Pfistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich
podminek vyda potvrzeni o bezplatné prepravé, které plati obdobné jako Doplatkovy doklad pro pokracovani jinou
trasou do cilové stanice, a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pritom plati, Ze Cestujici je opravnén pozadat o presmérovani, pokud:

a) pred zahajenim nebo v pribéhu plnéni Pfepravni smlouvy SIT Ize dlivodné ocekavat, Ze zpozdéni pfi prijezdu do
mista uréeni bude 60 minut a vice, nebo
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b) v pribéhu pInéni Pfepravni smlouvy SIT byla zmeskana pfipojna dopravni sluzba

a jiné dopravni sluzby, které jsou soucasti SJT, mohou Cestujicimu umoznit dfivéjsi dosazeni mista uréeni nez dopravni
sluzby, na které je Jizdni doklad SJT, ktery ma byt predmétem pfesmérovani, platny. Timto ustanovenim vsak neni
dotcena povinnost zakoupeni Rezervacniho dokladu do dopravni sluzby, kterou Ize vyuZit pouze na zakladé povinné
rezevace. V pfipadé Zénovych jizdnich doklad(l platnych pouze na vymezené prepravni segmenty (napfiklad pouze pro
sluzby regionalni dopravy) mohou byt stanoveny specifické podminky pro pfesmérovani.

Pokud ma cestujici v imyslu pozadat o pomoc podle ¢lanku 18 Natizeni ¢. 1371/2007, mUze tak ucinit u toho
Zucastnéného dopravce, ktery poskytoval sluzbu jako posledni pred okamzikem vzniku naroku na takovou pomoc, nebo
neni-li takovy Zucastnény dopravce, pak u toho dopravce, se kterym ma v imyslu uzavfit prepravni smlouvu. Pro
pravidla poskytovani takové pomoci se pouZiji pfimérené podminky, které stanovi smluvni prepravni podminky
Pristupujiciho dopravce pro prepravni smlouvy uzaviené pfedmétnym dopravcem.

Ptistupujici dopravce je opravnén nabidnout cestujicimu alternativni prepravu do mista urceni, maze-li divodné
predpokladat, Zze tim zmirni ekonomické dopady vzniklé nepravidelnosti pro pravni plnéni z Pfepravni smlouvy SJT
(napfiklad povinnost poskytnout hotelové ubytovani).

Alternativni preprava do mista uréeni mlze byt zajisténa

a)  operativni nahradni prepravou Zucastnéného dopravce,
b)  povolenim k pouZiti jiné verejné dopravy, ktera neni zapojena do SJT, nebo
c) povolenim k poutZiti taxisluzby, a to jen v pfipadé, Ze moZnost podle pism. a) ani b) neni k dispozici.

Povoleni k poutZiti vefejné dopravy podle pism. b) nebo taxisluzby podle pism. c) vydd zaméstnanec Zucastnéného
dopravce pridélenim identifikatoru souhlasu, ktery sdéli Spravci SIT zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup nejpozdéji
pred tim, nezZ je cesta jinou verejnou dopravou nebo taxisluzba Cestujicimu proplacena. Objednani povolené taxisluzby
si zajistuji cestujici sami. Jizdné za poufZiti jiné vefejné dopravy, ktera neni zapojena do SIT, nebo za pouziti taxisluzby
do maximalni vyse 1500 K¢ na vozidlo taxisluzby, se v takovém opravnéném pripadé proplati v doloZzené vysi. K Zadosti
o proplaceni je nutné pfipojit original jizdniho dokladu z dopravni sluzby, ktera neni zapojena do SJT, pfipadné doklad
o platbé za pouziti taxisluzby.

Pokud ma Cestujici v umyslu poZadat o jiné, v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku neuvedené, uplatnéni prava
z Pfepravni smlouvy SIT vyplyvajici z pravnich pfedpisd, mize tak udinit:

a) v pripadé Papirovych dokladi ve vSech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou,

b) v ptipadé Elektronickych dokladi zakoupenych prostfednictvim Portalu cestujiciho prostfednictvim Portélu
cestujiciho, nebo

c)  vpripadé Elektronickych doklad(i prodanych Zucastnénym dopravcem vzdalenym pristupem, ktery urci tento
Zucastnény dopravce a tuto skutecnost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skutecnost zverejni v Tarifnich podminkach
SJT, neurdi-li Zucastnény dopravce takové podminky, Ize takova prava uplatnit jako v pfipadé podle pism. a)
tohoto odstavce obdobné,

d) ve vSech pfipadech prostfednictvim informacéni linky (helpdesk SJT), ktera mizZe od Cestujiciho Zadost prevzit
k dalsimu zpracovani, nebo Cestujicimu poskytne instrukce pro dalsi postup.

Odskodnéni z ceny Pfepravnich dokladd SIT se vypoéita v hodnotach podle ¢lanku 17 odst. 1 Natizeni ¢. 1371/2007.
V pripadé Jizdnich dokladil zpateénich se od$kodnéni vypo&itd z jedné poloviny jejich ceny. V pripadé Casovych jizdnich
dokladd uréi zplsob vypoétu odskodnéni Tarifni podminky SIT. V pFipadé odskodnéni do ekvivalentu vyse 4 Euro podle
aktudlniho kurzu Ceské narodni banky nemdze byt odskodnéni vyplaceno, nestanovi-li pravni predpis jinak.

K vyFizeni uplatnéni prava Cestujiciho z P¥epravni smlouvy SIT je piislugny ten Uastnik SIT, ktery jizdni doklad prodal.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, kde Cestujici uplatnil pravo z Pfepravni smlouvy SJT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku,
sepiSe s Cestujicim doklad o uplatnéni tohoto prdva, obsahujici

a)  Cislo Prepravniho dokladu SIT, ke kterému je pravo z prepravni smlouvy uplatriovano,

b)  davod uplatnéni prava z prepravni smlouvy,

c) osobni Udaje o osobé, ktera uplatriuje pravo z prepravni smlouvy, a to jméno a pfijmeni, kontaktni adresu nebo
Cislo bankovniho Uctu, a bud’ e-mailové nebo telefonni spojeni,

d)  casuplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT,

e)  misto uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT a

f) pfipadné doklady prokazujici divody uplatnéni prava, je-li to z dlivodu prokazovani naroku na vratku tfeba.

Obsluha sdélené nebo predloZené nalezitosti zanese do Informacniho systému SJT. Kopii téchto informaci preda smluvni
strana Cestujicimu, ktery pravo z Pfepravni smlouvy SJT uplatnil.

Ma-li byt prévo z Prepravni smlouvy SIT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku uplatnéno vzdalenym pfistupem, Gdaje podle
tohoto odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacniho systému SIT ke zpracovani Spravci SJT.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouziji pro pfipady financniho plnéni na zakladé castecného vraceni jizdniho
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10.

11.

12.

dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Spravce SIT provéri opravnénost uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy v SJT a do patnacti dn od obdrzZeni informace
o uplatnéni prava preda Ucastniku SJT, ktery jizdni doklad prodal, informaci o uplatnéni prava z Piepravni smlouvy SIT
a informaci o vysi finanéniho plnéni. Tento U¢astnik SIT se zavazuje vyfidit finanéni plnéni nejvyse ve lh(té stanovené
pravnimi predpisy, neni-li stanovena, pak do tficeti dni od obdrZeni informace podle predchozi véty tohoto odstavce.

Vyplyne-li z ¢aste¢ného nevyufZiti jizdniho dokladu nebo z uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT financni plnéni, zasle
toto finanéni pInéni Ucastnik SIT Cestujicimu:

a) prevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostfednictvim rozhrani
platebni brany,

b)  prevodem na Ucet, ktery Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukazkou na adresu, kterou Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti a Cestujici pfi vraceni
jizdniho dokladu cislo svého uctu nesdélil, nebo

d)  pripsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k nakupu Pfepravniho dokladu
SJT v prodejnim systému dopravce, zarucujicim shodu zavazkovych vztahl UzZivatel( SIT, jako kdyby se jednalo o
vraceni financnich prostredk.

Tarifni podminky SJT stanovi odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto ¢lanku pro specifické Casové jizdni
doklady, které s ohledem na svou povahu vyZaduji odchylny pristup k uplatnéni prav.

CLANEK 14
SPOLECNY DLUH A POSTIH

Pokud neni v pravnich predpisech uvedeno jinak, ruci Zucastnéni dopravci za prava cestujicich vznikla z Pfepravnich
smluv SJT spolecné a nerozdilné. Tento spolecny dluh podle § 1875 Obcanského zakoniku se realizuje u jednotlivych
Zucastnénych dopravcll podilem, kterym by se Zucastnéni dopravci poskytujici predmétnou prepravu podileli
na vynosech z predmétného Jizdniho dokladu SIT (véetné pfipadného Doplatkového dokladu), kdyby byla Prepravni
smlouva SIT fadné splnéna.

Odchylné od odst. 1 tohoto ¢lanku rudi Pristupujici dopravce za prava cestujicich vznikla z Pfepravnich smluv SIT zcela,
doslo-li ke vzniku prava Cestujiciho bezprostfedné jednanim Pristupujiciho dopravce. Timto zplsobem plné ruci
Pristupujici dopravce, ktery v okamziku vzniku udalosti zakladajici pravo z Pfepravni smlouvy SIT pravé prepravu
vykondva v pfipadé plnéni podle hlavy IV. kapitoly I. pfilohy Nafizeni ¢. 1371/2007 (usmrceni a zranéni cestujicich) a
¢lanku 13 a 25 Nafizeni ¢. 1371/2007 (odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu nebo jiného zvlastniho vybaveni).

CLANEK 15
REKLAMACE A DOHLED NAD DODRZOVANIM PRAV

V ptipadé obtizi pfi pInéni Pfepravni smlouvy SIT se Ize obratit na informacni linku (helpdesk SJT), podrobnosti jsou
uvedeny na internetovych strankach Spravce SIT www.oneticket.cz.

Pristupujici dopravce informuje, Ze dohledem nad dodrZovanim prav cestujicich je ve smyslu ¢lanku 30 Natizeni
¢.1371/2007 v Ceské republice povéfen Draini Gfad. Kaidy cestujici mlze podavat stiznosti na tvrzené poruseni
pravnich predpisli tomuto uradu.
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PRILOHA C. 1A
ZVLASTNIi PRAVIDLA PRO SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY SIT
(znéni u¢inné od 7. ¢ervna 2023 po vstupu v Géinnost Nafizeni ¢. 2021/782)

PREAMBULE

Tato priloha v ndvaznosti na ¢lanek 7 Smlouvy stanovi zvldstni pravidla pro smluvni prepravni podminky SJT, které se
Pristupujici dopravce zavazuje vélenit do svych smluvnich prepravnich podminek, vydanych podle § 49 Prepravniho rddu.

TEXT ZVLASTNi €ASTI SMLUVNiICH PREPRAVNiICH PODMINEK SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU (SJT)

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVENI

Tato cast smluvnich prepravnich podminek stanovi zvlastni pravidla, za nichZ lze k prepravé vyuzit SJT. Zakladnim
Géelem SJT je umoZnit vyuZiti dopravnich sluzeb vice dopravcl v Ceské republice, primarné v oblasti Zelezni¢ni dopravy,
na zakladé jednotného prepravniho dokladu.

Seznam dopravnich sluzeb, ve kterych jsou ,Pfepravni doklady SIT“, vymezené v ¢lanku 4 této prilohy, pouzitelné
k pfepravé, zvefejiiuje Vlastnik SIT zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

Pro otazky vtéchto zvlastnich pravidlech neupravené, které svéfuji pravni predpisy do pusobnosti smluvnich
prepravnich podminek dopravce, se pouZije Gprava stanovena smluvnimi prepravnimi podminkami dopravce, ktery
pfepravu zajistuje. Neni-li takova Uprava, Ize se dovoldvat prav a povinnosti jen v rozsahu uréeném pravnimi predpisy.

CLANEK 2
VYMEZEN{ ZAKLADNICH PoIMU

Pro ucely téchto zvlastnich pravidel se rozumi nasledujici vyklad zdkladnich pojma.

1.

10.

11.

,Nafizeni €. 2021/782“ je nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
prepraveé.

»Zakon o drahach” je zékon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist.
,»Obé&ansky zakonik” je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish.

»PFepravni Fad“ je vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

»DPH“ je dan z pfidané hodnoty podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,
ve vysi aktudlné stanovené ke dni vzniku danové povinnosti, k niz se zaplaceni predmétné dané vztahuje.

»Dopravni sit SIT“ tvofi souhrn tarifnich bodd, mezi kterymi lze cestovat v ramci SIT, a dopravnich sluzeb podle ¢lanku
1 odst. 2 této prilohy, vyuZitelnych v rdmci SIT.

»Spravce SIT” je osoba, kterd je Vlastnikem SIT smluvné povérena ke komplexnimu zajisténi provozu SJT.

»,Pristupujici dopravce” je dopravce, ktery tyto smluvni prepravni podminky zapracovava do svych prepravnich
podminek.

»Zucastnénymi dopravci” se rozumi Pfistupujici dopravce a dopravci, popfipadé dopravni systémy, ktefi s Vlastnikem
SJT uzavreli smlouvu o pfistoupeni k SIT, je-li takova smlouva G¢inna. Seznam zucastnénych dopravcl Vlastnik SIT
zverejnuje zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

»Prvni dopravce” je prvni Zacastnény dopravce, do jehoz vozidla fyzickd osoba nastoupi v ramci své prepravy v ramci
SIT, nebo v jehozZ vozidle si pfislusny Prepravni doklad SJT bezodkladné pofidi. V pfipadé Jizdniho dokladu zpatecniho
a Tratového jizdniho dokladu, vymezenych v ¢ldnku 4 této pfilohy, je to prvni Zicastnény dopravce pfi nastoupeni kazdé
cesty tam a zpét. V pfipadé Sitového jizdniho dokladu je to prvni Zac¢astnény dopravce pfi nastoupeni kazdé cesty,
pfi¢emz cestou se rozumi souvisly retézec vyuzitych dopravnich sluzeb, pfi kterém nebyla prepravni smlouva spinéna
jinym zplsobem, napfiklad vylou¢enim z prepravy.

,Prepravni smlouvou SJT“ je prepravni smlouva ve smyslu ust. § 2550 Obcanského zakoniku a ust. clanku 3 odst. 6
Narizeni ¢. 2021/782, uzaviend mezi pfepravovanou fyzickou osobou (dale jen ,Cestujici“) a Prvnim dopravcem, kterd

a) v ramci ¢asové a prostorové platnosti Pfepravniho dokladu SJT opravriuje Cestujiciho pouZzit dopravnich sluzeb
vsech Zucastnénych dopravctd v ramci SIT a
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b)  uklada Cestujicimu plnit povinnosti a opravriuje jej uplatfiovat sva prava vici Zacastnénym dopravcim v rozsahu
a zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

»Ucastniky SIT“ se rozumi Vlastnik SIT, Spravce SIT, PFistupujici dopravce a dal$i Zucastnéni dopravci, popfipadé
objednatel nebo organizator veiejnych sluzeb, ktery projevil o Gcast na SIT zajem. ,UZivateli SIT“ jsou Ucastnici SIT,
Cestujici a fyzické osoby, které hodlaji uzavrit Prepravni smlouvu SIT.

»Informacni systém SIT“ je funkcni celek vlastnény Vlastnikem SJT a provozovany Spravcem SIT, ktery umoZnuje
systematickou informacni ¢innost, spocivajici v ziskavani a poskytovani informaci, vyjadreni téchto informaci souborem
elektronickych udajd, jejich shromazdovani, ¢teni, zpracovani a uchovavani, vyhledavani, Upravu nebo pozménovani,
jejich predavani, $iteni, zpfistupriovani, vymeénu, tfidéni nebo kombinovani, za Gi¢elem plnéni povinnosti Uéastnik( SIT
a poskytovani sluzeb UZivatelim SJT.

,Papirovy doklad“ je Pfepravni doklad SJT, ktery obsahuje 2D kdd pro prepravni doklady SJT na papirovém nosici a ktery
je vytistény Vydejnou jizdnich dokladd na papir obsahujici stanovené ochranné prvky.

,Elektronicky doklad“ je Prepravni doklad SJT, ktery obsahuje 2D kéd pro elektronicky vydavané prepravni doklady SIT
a ktery je vytistény na papife bez ochrannych prvkd nebo uchovavany v elektronickém zafizeni.

yldentifikaéni prikaz” je prikaz, ktery slouzi k prokazani nepfenosnosti Pfepravniho dokladu SJT a musi obsahovat
jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni, fotografii drzitele a ¢islo prikazu. Identifikacnim prikazem je
obcéansky prikaz obc¢ana Evropské unie, Fidi¢sky prikaz v ramci Evropské unie, pas a vsechny SIT podporované
Bezkontaktni karty, vymezené v ¢lanku 5 odst. 5 této prilohy, které obsahuji poZzadovana data. Seznam podporovanych
Identifikacnich prikazl zverejni Vlastnik SIT zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup.

,Identifikator cestujiciho” je jedinecné oznaceni Cestujiciho, popfipadé fyzické osoby, kterd hodla uzavrit Prepravni
smlouvu SJT, vytvofené SIT na zakladé poskytnuti identifikacnich Gdajh, kterymi jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni
a e-mailova adresa.

Y

»Vydejnou jizdnich doklada“ se rozumi:

a)  pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami Zucastnéného dopravce,

b)  prodejni automat na jizdni doklady, kde umoziuje prodej a vydej Pfepravnich doklad( SIT Zuc¢astnény dopravce
nebo povérena osoba jiného prodejce, ktera ma k tomu opravnéni, nebo

c) pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami jiného prodejce, ktery ma k tomu opravnéni.

Vydejny jizdnich dokladd podle pism. a) a c) se oznaduji jako , Vydejny jizdnich dokladti s osobni obsluhou”. Vydejny
jizdnich dokladt podle pism. b) se oznacuji jako ,,Vydejny jizdni doklad(i bez osobni obsluhy“. Vydejna jizdnich dokladl
s osobni obsluhou mUzZe byt zajisténa i vzdalenym audiovizudlnim pristupem, pokud zajistuje vSechny poZadované
funkce jako pfi pfimé pritomnosti zaméstnance nebo povérené osoby jiného prodejce (tj. zejména vydej, prodej a
prevzeti jizdniho dokladu, jeho vraceni a uplatnéni prav z prepravni smlouvy).

»Vydejnou jizdnich dokladt PFistupujiciho dopravce” se rozumi takova Vydejna jizdnich dokladd, kde ¢innosti, které
ve vySe uvedeném vymezeni ptislusi Zu¢astnénym dopravciim, zajistuje Pfistupujici dopravce. Vydejny jizdnich doklad
oznaci PFistupujici dopravce na vlastni nadklady jako vydejny Pfepravnich dokladd SJT, zpdsobem provedenym v souladu
se zavaznym vzorem, ktery mu nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl od uzavieni smlouvy o pfistoupeni k SJT zasle
Sprdvce SIT.

»,Portalem cestujiciho” se rozumi funkéni celek vlastnény Vlastnikem SIT a provozovany Spravcem SJT, ktery
prostifednictvim sité internet poskytuje vSem Uzivatellim SJT dalkovy pfistup do Informacniho systému SIT a umoznuje
UZivatelim SJT pristupovat a pracovat s odpovidajicimi prostfedky Informacniho systému SJT. Portal cestujicitho mlze
byt tvofen zejména doménovym jménem, webovou aplikaci, uZivatelskym rozhranim webové aplikace a mobilni
aplikaci.

CLANEK 3
UZAVRENI A PLNENi PREPRAVNi SMLOUVY SIT

Fyzicka osoba je opravnéna uzaviit Pfepravni smlouvu SIT tim, Ze nastoupi do dopravni sluzby, ktera je podle ¢lanku 1
odst. 2 této prilohy soucasti SIT

a) s Jizdnim dokladem SIT, blize vymezenym v ¢lanku 4 této prilohy, opravriujicim k pfepravé dopravni sluzbou
do které nastoupila, je-li Pfistupujici dopravce Prvnim dopravcem, nebo

b) bez Jizdniho dokladu SJT, pokud si bezodkladné po svém néstupu do vozidla zakoupi Jizdni doklad SIT a Pristupujici
dopravce ji to za podminek blize uvedenych v téchto zvlastnich pravidlech umozni.

V pfipadé podle pism. b) tohoto odstavce se ma za to, Ze fyzickd osoba hodld uzaviit Pfepravni smlouvu SJT pouze
v pfipadé, Ze sv(j Umysl opatfit si Jizdni doklad SIT vyslovné vyjadri a zaplati jizdné.

Pfistupujici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokaze platnym Jizdnim dokladem SJT, prepravu
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podle Pfepravni smlouvy SIT ve stanoveném rozsahu, i pokud neni Prvnim dopravcem.

Pristupujici dopravce, na jehoz vozidlo Cestujici s platnym Jizdnim dokladem SJT zakoupil Rezervacni doklad, se zavazuje
poskytnout Cestujicimu prepravu v ramci predmétné rezervace.

Pristupujici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokaze platnym Jizdnim dokladem SJT a platnym
dovoznim dokladem pro prepravu jizdniho kola nebo psa, prepravu jizdniho kola nebo psa, pokud tuto prepravu
nevylucuji podminky Pfistupujiciho dopravce, které Pfistupujici dopravce poskytl Vlastniku SJT. Vlastnik SIT zverejni
seznam dopravnich sluzeb, v nichz se jizdni kola nebo psi na zdkladé oznameni Zucastnéného dopravce neprepravuiji Ci
prepravuji pouze se zvlastnim omezenim, a to zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup.

Prepravni smlouva SIT je splnéna:

a) provedenim prepravy Cestujiciho do mista urceni,

b) vzdanim se dalsi jizdy, pfipadné navratem do nastupni stanice nejblizsim disponibilnim spojem za podminek blize
uvedenych v ¢lanku 13 této prilohy, nebo

c) vyloucenim z prepravy za podminek blize uvedenych v ¢lanku 12 této prilohy.

CLANEK 4
DRUHY PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Prepravni doklady SIT se rozdéluji na nasledujici druhy:

a) Jizdni doklady SJT podle odst. 2 tohoto ¢lanku,
b) Rezervacni doklady podle odst. 4 tohoto ¢lanku a
c¢) Doplatkové doklady podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

»Jizdni doklad SIT” je jednou z podminek uzavreni Pfepravni smlouvy SIT a umoZnuje Cestujicimu v rozsahu jeho ¢asové
a prostorové platnosti uZivat za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi prepravnimi podminkami a
dalsimi pravidly SIT prepravnich sluzeb vsech Zacastnénych dopravcd, ve kterych je podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy
pouZzitelny k prepravé.

Jizdni doklady SJT se rozdéluji na nasledujici ,,Druhy jizdnich dokladti“:
a) ,Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu“, které se dale rozliSuji na nasledujici druhy:

— ,Jizdni doklady jednosmérné”, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvu SIT na urcity Usek
pfepravni cesty z nastupni stanice do mista urceni a

— ,Jizdni doklady zpatecni”, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SIT na urdity Usek prepravni
cesty z ndstupni stanice do mista uréeni a zpét do nastupni stanice.

b) ,Casové jizdni doklady”, které se dale rozliduji na nasledujici druhy:

— ,,Sitové jizdni doklady”, které opraviuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SIT v rdmci celé obsluhované
Dopravni sité SJT,

— ,Tratové jizdni doklady”, které opraviiuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT na stanoveném Useku
prepravni cesty mezi ndstupni stanici a mistem urceni a

— ,,Z6nové jizdni doklady”, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT ve vymezené ¢asti Dopravni
sité SJT.

Jizdni doklad SIT v dobé své platnosti opraviuje k prepravé v rozsahu na ném uvedeném a v zaplacené vozové tridé.

»Rezervacni doklad” opravniuje Cestujiciho vrozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SIT v rdmci pfepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SJT uzivat
rezervovana mista v dopravnich sluzbach, které takové rezervacni sluzby umozniuji. Pfistupujici dopravce
prostfednictvim Rezervacnich dokladd maze dle vlastniho rozhodnuti zptistupnit i jiné vozové tfidy nebo prepravni
kategorie nad ramec vozovych tfid SIT. Pfistupujici dopravce neni povinen, neumozniuji-li mu to technické podminky,
prodavat Rezervacni doklady v dopravni sluzbé.

Rezervacni doklady se rozdéluji na nasledujici ,,Druhy rezervaénich doklada“:

a) rezervacni doklady na misto k sezeni, ,,Mistenky”, zarucujici Cestujicimu obsadit konkrétni misto k sezeni, do této
skupiny patfi i zvlastni rezervace pro skupiny a rezervace specifickych mist (naptiklad pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace),

b) ,Rezervacni doklady pro jizdni kolo“, umoZnujici Cestujicimu obsadit misto pro prepravu jizdniho kola a

c) ,Luzkové nebo lehatkové doklady”, umoznujici Cestujicimu obsadit misto v ubytovacich vozech.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, zakoupeni Mistenky neni podminkou pro uzavieni Pfepravni smlouvy SJT,
nevyzaduje-li Cestujici zvlastni misto ¢i zvlastni podminky pfepravy. Seznam dopravnich sluzeb, které Ize vyuzit pouze
na zakladé povinné rezervace, zverejni Vlastnik SJT zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup.
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10.

»,Doplatkovy doklad“ opravriuje Cestujiciho v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SJT v ramci prepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SJT zménit
v rdmci své prepravy

a) vozovou tfidu, v niz provadi pfepravu, na vyssi,

b) cenu jizdniho dokladu, nemizZe-li prokazat narok na slevu,

c) trasu, cestuje-li oklikou, nebo poZzaduje-li zménit misto urceni,

d) klJizdnimu dokladu SJT pfipojit dovozni doklad pro prepravu psa, nebo

e) klizdnimu dokladu SJT pfipojit dovozni doklad pro prepravu jizdniho kola.

V pfipadé, kdy to pfislusny Jizdni doklad SIT umozriuje, Doplatkovy doklad tvofi celistvou Pfepravni smlouvu SIT
spolecné s Jizdnim dokladem SIT, ke kterému byl zakoupen. OdchyIné od predchozi véty dovozni doklad pro prepravu
jizdniho kola plati pro prepravu jizdniho kola jako spoluzavazadla, a to ve vSech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT,
které prepravu jizdnich kol umoznuji, po sjednané prepravni trase vymezené prislusSnym Jizdnim dokladem SIJT, ke
kterému byl dovozni doklad pro jizdni kolo zakoupen. Ve vymezenych dopravnich sluzbach vsak mdze byt nutné dovozni
doklad pro prepravu jizdniho kola doplnit rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku.

Dovozni doklad pro prepravu psa plati ve vSech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT, které prepravu pst umoziuji
v souladu se smluvnimi podminkami Pfistupujiciho dopravce, po sjednané prepravni trase vymezené pfislusnym Jizdnim
dokladem SJT, ke kterému byl dovozni doklad pro prepravu psa zakoupen.

Doplatkovy doklad je vystaven a méni podminky Jizdniho dokladu vidy pro jeden smér jizdy a to i v pfipadé, Ze je
vystaven k Jizdnimu dokladu zpateénimu nebo Casovému jizdnimu dokladu.

Dopravni sluzby, ve kterych je mozné cestovat v ramci SIT, musi umoZnovat prepravu druhou (zakladni, ekonomickou)
vozovou tfidou a mohou umoznovat prepravu prvni (vyssi) vozovou tfidou. Pro zménu vozové tridy z druhé na prvni
Zucastnéni dopravci vydavaji Doplatkové doklady podle odstavce 6 tohoto ¢lanku.

Zucastnény dopravce, ktery v urcitych dopravnich sluzbach zapojenych do SIT neoznacuje vozovou tfidu jako ,prvni“ a
,druhou” je povinen sdélit Vlastniku SIT a zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup informace o tom, jaka vozova trida
(napf ,,Economy”, ,,Business”) odpovida druhé, popfipadé prvni vozové ttidé podle SJT.

Prepravni doklady SJT pro ,,prvni“ vozovou tfidu jsou nabizeny

a)  velektronickém prodeji (,e-shop”) a ve Vydejnach jizdnich doklad( bez osobni obsluhy pouze na relace, v nichz
Ize vyhledat souvislé spojeni 1. vozovou tfidou z ndstupni stanice do mista urceni, pokud cestujici hodla vyuzit 1.
tfidu pouze v dil¢im Gseku, mGze si opatfit Doplatkovy doklad pro zménu tfidy v tomto useku,

b)  veVydejnach jizdnich dokladl s osobni obsluhou pouze z a do tarifnich bodd, ve kterych zastavuji dopravni sluzby,
které majii 1. tridu.

Tarif, za ktery se Pfepravni doklady SIT prodavaji, vyhlasuje Pristupujici dopravce na zdkladé aktudliniho dokumentu

,Tarifni podminky SIT“, které zverejiiuje Vlastnik SIT ve spolupraci s Ministerstvem financi, zpisobem, ktery stanovi

pravni predpisy, zejména vsak zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Odchylné od pfedchozi véty stanovi v pfipadé

Rezervacnich dokladll cenu jednotlivi Zac¢astnéni dopravci a tuto informaci predavaji prodejcim Prepravnich dokladd

SJT, kteti proddavaji Rezervacni doklady, prostiednictvim Informacniho systému SJT.

VyZaduji-li to pravni predpisy, zejména pfislusné cenové vyméry Ministerstva financi, jsou k jednotlivym Druhim
jizdnich doklad(i prodavény slevové alternativy, napfiklad pro prepravu déti, zakd, zdravotné postizenych osob,
pfipadné dalsich skupin cestujicich. Podrobnosti takovych slev stanovi na zakladé téchto predpist Tarifni podminky SIT.

Pfeprava zavazadel, v€etné vozidel a pfipadné prepravy jizdnich kol nad rdmec Rezervaénich dokladd podle odst. 5 pism.
b) a dovozného podle odst. 6 pism e) tohoto ¢lanku, a Zivych zvifat, jakoZ i poskytovani dalsich doplrikovych sluzeb, se
fidi pIné prepravnimi a tarifnimi podminkami jednotlivych Zucastnénych dopravcl. Je-li viak zaplaceno dovozné
za jizdni kolo nebo psa v ramci SIT, doplnéné pfipadnou rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism b) tohoto ¢lanku,
Pristupujici dopravce neni opravnén za standardni prepravu tohoto jizdniho kola nebo psa vybirat dalsi pfepravné.

CLANEK 5
FORMY PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Prepravni doklady SJT se prodavaji ve formé Elektronického dokladu nebo Papirového dokladu.

Papirové doklady jsou pienosné, neni-li vyslovné stanoveno jinak, po uzavieni Pfepravni smlouvy SJT v§ak nemohou byt
pouzity jinou osobou. Lze je ovéfit jen predlozenim Uplného a Citelného originalu Papirového dokladu SIT ke kontrole.

Elektronické doklady se prodavaji v nepfenosné formé na jméno Cestujiciho. Lze je ovéfit nasledujicimi zplsoby:

a) doklad ve formatu PDF vytiStény nebo zobrazeny na elektronickém zafizeni, predlozeny Cestujicim, doplnény
Identifikacnim prikazem,
b) datové véta prenesena do Mobilni aplikace SIT nebo mobilni aplikace Pristupujiciho dopravce podle odst. 4 tohoto
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¢lanku, predlozend Cestujicim, pricemz neslouZi-li Mobilni aplikace SIT nebo mobilni aplikace Pristupujiciho
dopravce jako Identifikacni priikaz, Cestujici se prokaze rovnéz Identifikacnim priikazem, nebo

c) datova véta obsazena v Informacnim systému SJT, doplnéna o Bezkontaktni kartu podle odst. 5 tohoto ¢lanku,
pricemz neslouZi-li Bezkontaktni karta jako Identifikacni prikaz, Cestujici se prokaze rovnéz ldentifikacnim
prikazem; v takovém pripadé ovéreni musi byt Cestujici pfipraven predloZit i jedine¢ny alfanumericky retézec
(dale jen ,,Kontrolni kéd“) poskytnuty Informaénim systémem SJT jako soucast Elektronického dokladu.

,Mobilni aplikace SIT“ je software vlastnény Vlastnikem SJT, provozovany Spravcem SJT, ureny pro interakci
Cestujicich Ci osob, které hodlaji uzavrit Prepravni smlouvu SIT, se SJT s vyuZitim mobilnich zafizeni, vybavenych
operacnim systémem Android nebo iOS. Mobilni aplikace SIT muiZe slouZit i jako Identifikacni prikaz, spliuje-li
podminky Identifikacniho prikazu.

,Bezkontaktni karta“ je nosic identifikatoru umoznujiciho pristup k datovym vétam obsazenym v Informacnim systému
SIT, tedy k pfistupu k informacim zapsanych na zakaznickém uctu Cestujiciho i osoby, kterd hodla uzavrit Prepravni
smlouvu SIT. Bezkontaktni karty mohou byt vydany Spravcem SJT, jinymi U¢astniky SIT nebo jinou osobou zajistujici
jejich vydavani, a to na zakladé dvojstrannych smluv mezi Spravcem SJT a touto osobou. Pfedmétem téchto
dvojstrannych smluv jsou smluvni a technické podminky provozu a vyuZivani pfislusnych karetnich systému.
Bezkontaktni karta zaloZzena na technologii NFC (Near Field Communication) jakoZto nosice identifikdtoru mdze nabyvat
jak fyzické, tak i virtualni podoby v ramci mobilniho zafizeni. Bezkontaktni karta mdze slouzit zarover jako Identifikacni
prikaz, splfiuje-li podminky Identifikacniho prakazu.

CLANEK 6
SLEVY Z JiZDNEHO A BEZPLATNA PREPRAVA

V pripadech podle ¢lanku 4 odst. 9 této prilohy se vydavaji Jizdni doklady SJT za zlevnéné jizdné. Pravidla
pro prokazovani téchto narokd stanovi predmétné predpisy, zejména cenovy vymér Ministerstva financi. Je-li to ucelné,
je opravnén Vlastnik SIT vypracovat dodatek k této priloze, ktery pravidla pro pouzivani téchto slev z jizdného vymezi
v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

Soucasti pravidel podle odst. 1 tohoto ¢lanku maze byt i vydavani bezplatnych Jizdnich dokladl SIT, vyzaduje-li to pravni
Uprava. Z hlediska SJT se doklady pro bezplatnou prepravu fadi mezi Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu a pro nakladani
s nimi se pouziji ustanoveni pro Jizdni doklady SIT obdobné.

Podle pravidel uvedenych v odst. 1 nebo odst. 2 mZe byt narok na slevu z jizdného nebo bezplatnou pfepravu v ramci
SJT ovéren:

a) Identifikacnim priakazem,
b)  Identifikacnim prikazem doplnénym elektronickou informaci o naroku na slevu, nebo
c)  jinym zplsobem, ktery stanovi pravni predpis.

CLANEK 7
PLATNOST PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Jizdni doklad jednosmérny opraviiuje k jedné jizdé uzavienim jedné Pfepravni smlouvy SJT z ndstupni stanice do mista
urceni po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy.

Zpateéni jizdni doklad opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET” uzavienim dvou PFepravnich smluv v SJT
v tomto poradi mezi vyznacenymi stanicemi po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2
této prilohy.

Casovy jizdni doklad opraviiuje k neomezenému poctu jizd uzavienim neomezeného poctu Piepravnich smluv v SIT
dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této prilohy, a to

a)  po konkrétni trati (Tratovy jizdni doklad),
b)  ve stanovenych zdndch, které tvori ¢ast Dopravni sité SIT (Zénovy jizdni doklad), nebo
c)  vcelé Dopravnisiti SIT (Sitovy jizdni doklad).

Jizdu Ize nastoupit a ukonéit v kterémkoliv tarifnim bodu v rdmci prostorové platnosti Casového jizdniho dokladu, ve
kterém dopravni sluzba zastavuje.

Jizdni doklad SJT (pfipadné ve spojeni s Doplatkovym dokladem) plati na jakoukoli kratsi trasu mezi nastupni stanici a
mistem urceni, nez kterd je na dokladu stanovena. Neni-li vSak Zadna prepravni cesta na Prepravnim dokladu SJT
stanovena, plati jen po trase s nejkratsi vzdalenosti.

PInéni Pfepravni smlouvy SIT na zakladé Jizdniho dokladu jednosmérného, nebo jizdy TAM na zékladé Jizdniho dokladu
zpatecniho Ize zahajit pouze dopravni sluzbou, kterd odjizdi podle jizdniho Ffadu z nastupni stanice v prvni den jeho
platnosti. Pfipadnou jizdu ZPET Ize zahajit kdykoliv v dobé platnosti Jizdniho dokladu SIT.

Stranka 5z 13



Pfiloha ¢. 1A: Zvlastni pravidla pro SPPO SIT

10.

11.

12.

13.

Jizdni doklad SJT Ize pouZit k prepravé od nasledujiciho ¢asového okamziku:

a)  bylo-li pfi ndkupu Jizdniho dokladu SJT vyuZito Portalu cestujiciho, nebo mobilni aplikace nebo e-shopu
Pristupujiciho dopravce a pti nakupu bylo soucasné vybrano konkrétni pfepravni spojeni, 15 minut pred odjezdem
prvni dopravni sluzby tohoto spojeni podle jizdniho fadu, nebo

b)  nejde-lio ptipad podle pism. a), Cas prodeje, probiha-li prodej v den poZzadovaného zahajeni jizdy, nebo 0:00 hodin
dne poZadovaného zahdjeni jizdy, v ostatnich pfipadech.

Jizdni doklad SJT Ize pouZit k prepravé do nasledujiciho ¢asového okamzZiku:

a)  6:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedna-li se o Jizdni doklad jednosmérny na prepravni
vzdalenost do 50 tarifnich kilometrd véetné,

b)  24:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedna-li se o ostatni Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu,
nebo

c) 24:00 hodin posledniho dne platnosti, jedna-li se o Casovy jizdni doklad a neni-li vyslovné v Tarifnich podminkach
SIT uvedeno jinak.

Skonceni pouZitelnosti jizdniho dokladu se posuzuje podle ¢asu pfijezdu vlaku do mista urceni podle jizdniho fadu.
Prepravni doklad SJT nelze pouzit, pokud:

a)  byly splnény Prepravni smlouvy SIT, které na zakladé predmétného Prepravniho dokladu SIT bylo mozné uzavrit,

b)  Prepravni doklad SIT byl vracen podle ¢lanku 11 této pfilohy,

c¢)  Cestujici nedodrzel podminky pro ovéreni platnosti Prepravniho dokladu SJT uvedené v ¢lanku 5 této prilohy,

d)  Cestujici postoupil jiné osobé neprenosny Pfepravni doklad SIT nebo doklad, u kterého jiz byl zapocato s plnénim
prepravni smlouvy, nebo

e)  nepovazuje se za platny z jiného divodu, ktery stanovi pravni predpis.

V pripadé, Ze Cestujici predlozi Prepravni doklad SIT, ktery nelze pouzit, pohlizi se na néj, jako kdyby Pfepravni smlouvu
SJT nemél v umyslu uzavrit, ledaze pfi predloZeni dokladu vyslovné oznami opak; dalsi postup stanovi smluvni prepravni
podminky Pristupujiciho dopravce. Pokud vSak vyslovné oznami opak, pohlizi se na néj jako na Cestujiciho v ramci SIT,
ktery nastoupil do vozidla bez Jizdniho dokladu SIT podle ¢lanku 3 odst. 1 pism. b) této pfilohy.

Zahajeni a skonceni Pfepravni smlouvy SJT ve specifickych pfipadech je upraveno takto:

a)  predloZi-li Cestujici prepravni doklad SIT platny do mista urceni, ve kterém pfislusna dopravni sluzba nezastavuje,
Ize jej pouzit pouze do posledni predchozi stanice, leZici na trase Ci v prostorové platnosti jizdniho dokladu,
ve které pfislusna dopravni sluzba zastavuje,

b)  predlozi-li Cestujici Jizdni doklad SIT platny z nastupni stanice, ve které prislusna dopravni sluzba nezastavuje, Ize
jej pouZit pouze z prvni nasledujici stanice, leZici na trase Ci v prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, ve které
pfislusnd dopravni sluzba zastavuje,

) skonci-li platnost Jizdniho dokladu SJT a jizda jeSté nebude ukonéena, zaplati Cestujici jizdné ze stanice, ve které
prislusnd dopravni sluzba podle jizdniho fadu naposledy zastavovala pfed ukoncenim platnosti Jizdniho dokladu
SIJT do svého mista urceni, nebo

d)  zapocne-li platnost Jizdniho dokladu SIT aZz po zahajeni jizdy, zaplati Cestujici jizdné ze svého vychoziho mista
do stanice, ve které pfislusna dopravni sluzba podle jizdniho Faddu poprvé zastavi po zahajeni platnosti Jizdniho
dokladu SJT.

Pro prodej podle pism. c) a d) tohoto odstavce plati podminky pro prodej Pfepravnich dokladd SJT v dopravni sluzbé
obdobné.

Odchylné od predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku vsak lze i v tarifnim bodu, ve kterém pfrislusnd dopravni sluzba
nezastavuje, navazat Prepravni doklady SIT,

a) dochazi-li v ném ke zméné dopravce, nebo
b) leii na statni hranici Ceské republiky

Povéreny zaméstnanec Pristupujictho dopravce je oprdvnén Papirovy doklad odebrat pro kontrolni Gcely, pokud
v pavodnim rozsahu platnosti vystavi Cestujicimu nahradni Papirovy doklad.

Duplikaty Prepravnich doklad( SJT se nevystavuji. Odchylné od predchozi véty je vSak Cestujici opravnén ve Vydejné
jizdnich dokladd Zd¢astnéného dopravce, ktery jizdni doklad vydal, pozadat o vystaveni duplikédtu Casového jizdniho
dokladu vydaného ve formé Papirového jizdniho dokladu. Vysi ceny uhrazované Cestujicim za vystaveni duplikatu
stanovi Tarifni podminky SJT.

Obchodovani s Prepravnimi doklady SJT je zakazano. Prodej Jizdnich dokladd SIT nesmi byt spojen se ziskavanim
vérnostnich bodd & jinych podobnych nabidek. Doklad vydany jinou osobou ne# U&astnikem SIT nebo jim povéfenou
osobou je neplatny a nelze jej poutZit.
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CLANEK 8
PRODEJ PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Standardni predprodejni doba Jizdnich dokladd SIT a s tim spojenych Rezervacnich a Doplatkovych doklad ¢ini Sedesat
(60) dni pred prvnim dnem platnosti Pfepravniho dokladu SJT. Na zdkladé rozhodnuti Spravce SIT mizZe byt tato doba
pro urcité Prepravni doklady SJT, u kterych to vyZaduji okolnosti vyZadujici zvlastniho zretele, docasné zkracena.
Okolnosti zvlastniho zretele je napfiklad pozdéjsi spusténi predprodeje rezervacnich dokladl zahrani¢nimi partnery,
nelze-li bez tohoto Ukonu prodat Rezervaéni doklad.

Papirové doklady se prodavaji:

a)  ve Vydejnach jizdnich dokladd a
b) v dopravnich sluzbach zapojenych do SJT po celou dobu jizdy s cestujicimi.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku se prodej Rezervacénich dokladl nezajistuje v dopravni sluzbé, nestanovi-li
Ptistupujici dopravce po dohodé s Vlastnikem SIT jinak. Vlastnik SIT po dohodé s Pfistupujicim dopravcem muze
stanovit seznam Vydejen jizdnich doklad(, které rovnéz nezajistuji prodej Rezervacnich dokladd.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku mohou byt vymezeny dopravni sluzby, ve kterych je zaveden samoobsluzny
zplUsob odbavovéni cestujicich a prodej Pfepravnich dokladd SIT se nezajistuje, poptipadé je doplrikové zajistovan
v urceném prostoru vozidla, napf. automatem nebo strojvedoucim. Vlastnik SIT po dohodé s Pristupujicim dopravcem
zverejni seznam takovych dopravnich sluzeb zpdsobem umoznujicim dalkovy pFistup.

Elektronické doklady se mohou prodavat prostfednictvim Spravce SJT, ktery provozuje Portal cestujiciho,
a prostrednictvim prodejnich sluzeb Zacastnénych dopravct, které takovy postup umoznuji.

Je-li to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, je Pristupujici dopravce opravnén povérit jiného prodejce, aby
prodaval Prepravni doklady SJT, avSak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SJT nese Pfistupujici
dopravce. Pokud je to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je Spravce SIT opravnén povéfrit jiného prodejce,
aby prodaval Pfepravni doklady SJT, pokud se jedna o subjekty, jejichZ poslanim je zajistovat prodej pfepravnich dokladu

a)  svétsinovym zaméfenim na integrované vefejné sluzby v pfepravé cestujicich podle § 6 odst. 1 zdkona ¢. 194/2010
Sb., o vefejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich a o zméné dalsich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo

b) v ramci projektd vétsinové financovanych nebo zajisfovanych subjekty nebo pro subjekty verejné spravy Ceské
republiky.

avsak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SJT nese Spravce SJT.

CLANEK 9
VYDEJ PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Vydejem Piepravnich dokladd SIT se rozumi ¢innost Uéastnika SIT, ktefi prodaji Pfepravni doklad SJT, pfi které zajistuji,
aby

a) tyto doklady obsahovaly veskeré ndleZitosti kladené na né prdvnimi predpisy a smluvnimi prepravnimi
podminkami a
b)  byly tyto doklady predany kupujicimu.

Ucastnik SIT, ktery vyda Jizdni doklad SIT, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval naleZitosti vy7adované
pravnimi pfedpisy, a dale

c¢) identifikator prodaného Jizdniho dokladu SJT stanoveny SIT,

d)  obchodni firmu a identifikdtor prodejce stanoveny SIT,

e) identifikator Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Jizdni doklad SIT prodan, stanoveny
SIT,

f) datum a ¢as prodeje,

g) cenu Jizdniho dokladu SJT a sazbu DPH,

h)  vozovou tfidu,

i) udaje o ¢asové platnosti Jizdniho dokladu SIT,

j) vymezeni prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, tj. Useku prepravni cesty (obsluhované drahy nebo jiné
dopravni infrastruktury), nebo ¢asti Dopravni sité SJT, na které je Jizdni doklad SIT vyuZitelny,

k) Druh jizdniho dokladu,

1) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno a pfijmeni cestujiciho a Kontrolni kéd,

m) jedna-li se o Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, nastupni stanici, misto urceni a pocet osob,

n)  jedna-li se o Sitovy nebo Tratovy jizdni doklad jméno, pfijmeni a datum narozeni Cestujiciho nebo, stanovi-li tak
spravce systému SIT, &islo Identifikaéniho priikazu, ktery cestujici k Casovému jizdnimu dokladu piedlozi

o) jednd-li se o Tratovy nebo Zénovy jizdni doklad, Gdaj o tom, na které tratové Useky &i zony se vztahuje,

p) oznaleni ,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé&, dostupné
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na www.oneticket.cz, pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoziiuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,ONETICKET",

g) oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systéemu jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list”,

r) danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

s) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé reseni potizi a nestandardnich situaci,

t) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové Citelného
zabezpeceného 2D kodu, stanoveného SJT.

Uéastnik SIT, ktery vyda Rezervaéni doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval naleZitosti vyZzadované
pravnimi predpisy, a dale:

a) identifikator prodaného Rezervacniho dokladu stanoveny SIT,

b) identifikator Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Rezervac¢ni doklad vydan,

c) obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SIT,

d) identifikator Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Rezervac¢ni doklad prodan,
stanoveny SIT,

e) datum a cas prodeje,

f) cenu Rezervacéniho dokladu a sazbu DPH,

g)  Druh rezervacniho dokladu,

h)  ndstupni stanici a misto urceni,

i) udaj o tom, na jakou dopravni sluzbu, Cislo vozu, den a misto se Rezervacni doklad prodava a

j) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo ¢islo Identifikatoru Cestujiciho,
ke kterému byl prodan,

k)  oznaleni ,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz, pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoznuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,ONETICKET",

1) oznaceni dopravce, ktery rezervovanou sluzbu zajistuje,

m) danové identifikacni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

n) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v pfipadé feseni potiZi a nestandardnich situaci,

o) datovou vétu Rezervacniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové citelného
zabezpeceného 2D kodu, stanoveného SIT,

p)  zkracené podminky pro vraceni Rezervacniho dokladu.

Tyto informace mohou byt poskytnuty spolecné s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervacni doklad
vydava.

Uéastnik SIT, ktery vyda Doplatkovy doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval néleZitosti vyzadované
pravnimi predpisy, a dale

a) identifikator prodaného Doplatkového dokladu stanoveny SIT,

b) identifikator Jizdniho dokladu ST, ke kterému byl Doplatkovy doklad vydan,

c)  obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich doklad(, nebo jiného obchodniho mista kde byl Doplatkovy doklad prodan,
stanoveny SIT,

e)  datum a Cas prodeje,

f) udaje, které se v ptvodnim Jizdnim dokladu SJT zakoupenim Doplatkového dokladu méni,

g) oznaceni ,OneTicket a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz, pokud stdvajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoziiuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,ONETICKET",

h)  oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list”,

i) danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SIT,

j) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé reseni potizi a nestandardnich situaci,

k)  datovou vétu Doplatkového dokladu, obsahujici vSechny vyse uvedené udaje ve formé strojové Citelného
zabezpeceného 2D kodu, stanoveného ST,

1) cenu Doplatkového dokladu a sazbu DPH.

Uéastnik SIT, ktery proda Papirovy doklad, se zavazuje jej predat kupujicimu na obchodnim mist&, ve kterém byl
realizovan jeho prodej. U¢astnik SIT, ktery vyda Elektronicky doklad, se zavazuje jej zpfistupnit kupujicimu zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup, a to ve formé podle ¢lanku 5 odst. 3 pism. a) a b). V pfipadé Rezervaéniho dokladu mohou
byt tyto informace poskytnuty spolec¢né s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervacni doklad vydava.

Pti prevzeti zaplaceného Prepravniho dokladu SJT je kupujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho
pozadavku. Tim se rozumi:

a)  ve Vydejné jizdnich doklad(l s osobni obsluhou ¢i v dopravni sluzbé (napf. vlaku) obsazené osobni obsluhou se
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presvédci, zda Papirovy doklad souhlasi s poZzadovanymi Gdaji, v opa¢ném pripadé je kupujici opravnén jej ptimo
na dotéeném obchodnim misté odmitnout a poZadovat vydani spravného Pfepravniho dokladu SIT, nebo

b)  pfi zakoupeni Elektronickych doklad( ¢i Papirovych dokladd ve Vydejné jizdnich dokladl bez osobni obsluhy
odsouhlaseni posledniho dialogového okna pred platebni branou, pred odsouhlasenim je opravnén jej odmitnout
a pozadovat vydani spravného Prepravniho dokladu SJT.

Na pozdéjsi uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SIT Ci reklamace s ohledem na prevzeti nespravného Prepravniho
dokladu SJT je Pfistupujici dopravce &i jiny Ucastnik SIT opravnén nebrat zietel. Zakoupeny Prepravni doklad SIT
Ize nasledné v pripadé nenastoupeni cesty vratit za podminek stanovenych v ¢lanku 11 této pfilohy.

Spravce SIT zverejni vzory Prepravnich doklad( SIT vSech Zucastnénych dopravcl zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup.

CLANEK 10
PLATBA

Prepravni doklady SJT Ize zaplatit na kazdém obchodnim misté takto:

a) ve Vydejné jizdnich dokladd podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. a) této prilohy v hotovosti nebo platebni kartou,
PFistupujici dopravce vsak muze sdélit Vlastniku SJT a zérover zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup seznam
Vydejen jizdnich dokladd, ve kterych lze platit jen jednim z uvedenych zpuasobd,

b) v dopravnich sluzbach podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. b) této pfilohy v hotovosti, Vlastnik SIT po dohodé
s Pfistupujicim dopravcem zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pristup seznam dopravnich sluzeb, ve kterych
Ize platit platebni kartou, pfipadné dopravnich sluzeb, ve kterych je platba mozna, ale pouze platebni kartou, nebo

c) na Portalu cestujiciho, ptfipadné prostfednictvim prodejnich sluzeb Zuc¢astnénych dopravcd, ktefi takovy postup
umoznuji, podle ¢lanku 8 odst. 5 této prilohy, a to prostfednictvim rozhrani platebni brany,

d)  dalSimi volitelnymi prostfedky dle funkénosti prodejniho systému Pfistupujiciho dopravce (napf. kredit, bodové
konto, fakturu atp.), zarucujicimi shodu zdvazkovych vztaht UZivatel( SIT jako kdyby se jednalo o Uhradu
finanénimi prostredky.

Cestujici je povinen pti hotovostni platbé ve Vydejné jizdnich dokladd nebo v dopravni sluzbé (napt. vlaku) zaplatit
jizdné platnymi mincemi v pfimérené vysi ve smyslu § 5 zakona ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci, ve znéni
pozdéjsich predpisti, nebo platnymi bankovkami odpovidajici cené placenych doklad(. V dopravni sluzbé nelze zakoupit
prepravni doklady SJT scenou presahujici castku 2 000 K¢ pri hotovostni platbé, nebo 10000 K¢ pfi platbé
bezhotovostni.

V rozsahu umoZnéném pravnimi predpisy mohou blizsi podminky plateb stanovit smluvni prepravni podminky
Ptistupujiciho dopravce.

CLANEK 11
VRACENI NEVYUZITYCH PREPRAVNICH DOKLADU SIT

NevyuZité Prepravni doklady SIT Ize vrdtit za podminek, které stanovi pravni pfedpisy, zejména ustanoveni § 41
Prepravniho fadu. Podminkou postupu podle tohoto ¢lanku je vSak ve vSech pfipadech nenastoupeni cesty. V pfipadé,
Ze byl Pfepravni doklad SJT pouzit k pfepravé (validovan), ztraci cestujci narok na vraceni jizdného. Byla-li cesta
nastoupena, je tieba postupovat podle podminek uvedenych v ¢lanku 13 této pfilohy.

Prepravni doklady SIT Ize vratit:

a) ve vsech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou, jedna-li se o Papirové doklady,

b)  prostfednictvim Portalu cestujiciho, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostiednictvim Portalu cestujiciho,
nebo

c)  vzdalenym pfistupem, ktery urci Zacastnény dopravce a tuto skutecnost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skutecnost
zverejni prostfednictvim Tarifnich podminek SJT, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostiednictvim
Zucastnéného dopravce; neurci-li Zuc¢astnény dopravce takové podminky, Ize takové doklady vratit ve vSech
Vydejnach jizdnich doklad( tohoto Zucastnéného dopravce s osobni obsluhou.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, na které byl Prepravni doklad SIT podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, sepiSe
s fyzickou osobou, Zadajici vraceni dokladu, potvrzeni o jeho nevyuZiti, obsahujici

a)  Cislo Pfepravniho dokladu SIT, ktery byl vracen,

b)  ddvod nevyufiti,

c) v pfipadé, Ze nelze cestujicimu na misté ihned vyplatit zaplacenou cenu po sradzce definované v odstavci 4 tohoto
¢lanku, osobni Udaje o osobé, ktera vraci Prepravni doklad SIT, a to jméno a pfijmeni, kontaktni adresu nebo cislo
bankovniho uctu, a bud e-mailové nebo telefonni spojeni,

d) casvraceni,
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e)  misto vracenia
f) pfipadné doklady prokazujici dvody jeho nevyuZiti, je-li to z dlivodu prokazovani naroku na vratku tfeba.

Obsluha sdélené nebo predloZené naleZitosti zanese do Informacniho systému SIT, ovéfi souvisejici doklady (napf.
skute¢nost vraceni Rezervacénich dokladd a Doplatkovych doklad( vzahujicich se k vracenému Jizdnimu dokladu SIT).
Kopii téchto informaci pfeda smluvni strana Cestujicimu, ktery Prepravni doklad SJT vratil. Papirovy doklad je obchodni
misto osobé zZadajici vraceni dokladu opravnéno odebrat proti vystaveni potvrzeni.

Ma-li byt Prepravni doklad SJT vracen podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vzdalenym pristupem, Udaje podle tohoto
odstavce vyplini Cestujici a odesle je do Informacniho systému SIT ke zpracovani Spravci SIT.

Je-li vracen Prerpavni doklad SJT, zanika na zakladé takového dokladu narok na prepravu a prepravni smlouvu nelze na
zakladé néj uzavfit. Vracenim Jizdniho dokladu SJT dochazi zaroven k vraceni vsech Rezervacnich dokladl a
Doplatkovych doklad, které se k vracenému Jizdnimu dokladu SJT vztahuiji.

Vysi srazky, ktera bude pfi vraceni dokladu z vraceného jizdného odectena, stanovi:

a)  Tarifni podminky SIT, jedna-li se o Jizdni doklad SJT nebo Doplatkovy doklad,
b)  Zucastnény dopravce, ktery by poskytl rezervacni sluzby, jedna-li se o Rezervacni doklad.

Osoba Zadajici pred zapocetim cesty vraceni Pfepravniho dokladu SJT ma vsak pravo na vraceni celé zaplacené ceny za
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu a vSechny Rezervacni doklady a Doplatkové doklady vzahujici se k vracenému
Jizdnimu dokladu SIT beze srazky v pripadé, pokud dopravni sluzba, kterou zamyslel cestovat:

a)  maz nastupni stanice oéekdvané zpozdéni 30 a vice minut,

b)  pojede jen po ¢asti trasy nebo je uplné odfeknuta, nebo

c) nema fazen viz, kterym osoba Zadajici vraceni Pfepravniho dokladu SJT prokazatelné zamyslela cestovat (viz 1.
tfidy, nebo viz, na ktery byl vystaven Rezervaéni doklad).

Uéastnik SJT, ktery Prepravni doklad SIT prodal, vrati osobé 7adajici vraceni Pfepravniho dokladu SIT do 30 dnG od

a) prevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostfednictvim rozhrani
platebni brany

b)  prevodem na Ucet, ktery osoba Zadajici vraceni Pfepravniho dokladu SIT pfi vraceni dokladu sdéli, byl-li Pfepravni
doklad SJT zaplacen v hotovosti,

c¢)  postovni poukdzkou na adresu, kterou osoba Zadajici vraceni dokladu SJT sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen
v hotovosti a cestujici pfi vraceni jizdniho dokladu ¢islo svého uctu nesdélil, nebo

d)  pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k ndkupu Pfepravniho dokladu
v prodejnim systému dopravce, zarucujici shodu zdvazkovych vztah( UZivatelt SJT jako kdyby se jednalo o vraceni
financnich prostredkd.

Odchylné od odst. 6 je opravnén Uastnik SIT provozuijici Vydejnu jizdnich doklad(i, na které byl Pfepravni doklad SIT
podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, vyplatit odpovidajici financni pInéni za vraceny doklad na misté v hotovosti,
jsou-li kumulativné splnény nasledujici podminky:

a) jedna se o Papirovy doklad SIT,
b)  doklad byl ve smyslu odst. 3 Cestujicimu odebran a
c) doklad vyhleda v Informacnim systému SJT a v ném vyznadi vraceni prostfedk(l v hotovosti.

Neni-li kterdkoliv podminka spInéna, postupuje se podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Tarifni podminky SIT mohou stanovit odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto &lanku pro specifické Casové
jizdni doklady, které s ohledem na svou povahu vyZzaduji odchylny pfistup k jejich nevyuZziti.

Neni-li Pfistupujici dopravce podle tohoto ¢lanku povinen vyfidit vraceni Pfepravniho dokladu SJT, sdéli na pozadani,
u kterého Uéastnika SIT je osoba 7adajici vraceni Pfepravniho dokladu SIT opravnéna uplatnit.

CLANEK 12
PRIRAZKY A VYLOUCENI Z PREPRAVY

Pristupujici dopravce je opravnén ulozit Cestujicimu prirdzku k jizdnému, pokud to umoznuji pravni predpisy a Cestujici:

a)  ve smyslu § 37 odst. 4 pism. b) Zakona o drahach pres upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, pokyny a prikazy
povérené osoby, znedistuje drazni vozidlo, svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici
jinak obtézuje,

b)  vesmyslu § 37 odst. 4 pism. d) Zakona o drahach se ve vozidle neprokaze Jizdnim dokladem SJT, pficemz podminky
uplatnéni takové prirazky blize stanovi odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku,

c)  Cestujici se neprokaze Rezervacnim dokladem platnym v dopravni sluzbé, kde bylo jako podminka uzavrieni
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Prepravni smlouvy SIT vyZadovano zakoupeni Rezervac¢niho dokladu, nebo
d)  vjinych pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy.

Vysi prirazek za jednotliva poruseni stanovi Pfistupujici dopravce ve svych smluvnich pfepravnich podminkach.

Ptirazku podle odst. 1 pism. a) a c) tohoto ¢lanku Pristupujici dopravce vybira ve vozidle. Nezaplati-li Cestujici ve vozidle,
Ize pfirdzku zaplatit bez dalsiho navyseni pozadované vyse prirazky do tficeti (30) dnli ode dne vzniku povinnosti zaplatit
dluznou castku ve Vydejné jizdnich doklad( s osobni obsluhou Zu¢astnéného dopravce, ktery pfirdzku stanovil, nebo
poukazat na cislo uc¢tu uvedené na potvrzeni spolu s variabilnim symbolem, pficemzZ rozhodny je v tomto pfipadé den
podani prikazu k uhradé. Pokud Cestujici neuhradi pfirazku, je Pfistupujici dopravce opravnén pfistoupit k vymahani
pohledavky, uvedené na potvrzeni, a s tim spojenych nakladu.

Ptirazku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Pfistupujici dopravce vybira ve vozidle

a)  vplné vysi v dopravnich sluzbach, ve kterych Pristupujici dopravce podle ¢lanku 8 odst. 4 této prilohy zaved|
samosobsluzny zplsob odbavovéni, nebo v ostatnich dopravnich sluzbach, pokud se Cestujici o zakoupeni
Jizdniho dokladu SJT sam neptihlésil nejpozdéji v okamziku, kdy byl k pfedlozeni jizdnich dokladd vyzvan, nebo

b) v manipulaénivysi, pokud nenastal ptipad podle pism. a) tohoto odstavce, a zaroven Cestujici nastoupil ve stanici,
ve které byla oteviena v dobé pred odjezdem predmétné dopravni sluzby Vydejna jizdnich dokladd, nebo
v pripadé Doplatkového dokladu podle ¢lanku 4 odst. 6 pism. b) této pfilohy.

Prirazku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Pristupujici dopravce nevybira, pokud nenastal pfipad podle pism. a) ani
pism. b) tohoto odstavce.

Nezaplati-li cestujici ptirazku podle odst. 3 tohoto ¢lanku na misté, ma se za to, Ze nema v Umyslu uzavfit Pfepravni
smlouvu v SJT. Dalsi postup stanovi prepravni podminky Pfistupujiciho dopravce.

Dopravce je opravnén vyloucit Cestujiciho z prepravy, pokud:

a) Cestujici odmitne prevzit doklad o uloZeni prirazky, nebo odmitne soucinnost pfi jeho vytvoreni,
b) opakuje ¢innost, ktera je v rozporu s Pfepravnim fadem a byla divodem uloZeni prirazky,
c) predstavuje nebezpeci pro bezpecnost a pofadek provozu nebo bezpeénost spolucestujicich, nebo
d) je spolucestujicim divodné na obtiz.

CLANEK 13

VRACENI JiZDNiIHO DOKLADU V PRUBEHU PREPRAVY A UPLATNEN{ PRAV CESTUJICICH Z PREPRAVNI SMLOUVY

Pristupujici dopravce je pfi ¢aste¢ném vraceni jizdniho dokladu v pribéhu prepravy nebo uplatnéni prav Cestujicich
z Pfepravni smlouvy SIT povinen plnit prava Cestujicich v souladu s pravnimi ptedpisy v platném znéni a smlouvou
o pristoupeni k SJT. V pfipadé novelizace pravnich predpisti bude toto ustanoveni vykladano obdobnym zplsobem,
souladnym s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

Jsou-li naplnény podminky § 40 odst. 1 pism. b) Pfepravniho fadu nebo ¢lanku 18 Nafizeni ¢. 2021/782, mUze se cestujici
vzdat dalsi cesty v kterékoli Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této pfilohy, ve vlaku
nebo zplsobem, ktery uréi Pfistupujici dopravce. Cestujici ma v takovém pripadé narok na vraceni pomérné Casti
jizdného ve vysi, kterou stanovi Tarifni podminky SJT. Pravo na dalsi pfepravu v rdmci uzaviené Prepravni smlouvy SIT
timto ukonem zanika.

Pokud ma Cestujici v umyslu se vzdat dalsi cesty a zaroven poZadat o bezplatnou prepravu zpét do nastupni stanice
podle § 40 odst. 1 pism. b) bod 2. Pfepravniho fadu nebo podle ¢lanku 18 pism. a) Nafizeni ¢. 2021/782, mlze tak ucinit
v kterékoli Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této ptilohy, ve vlaku, nebo zplisobem,
ktery urci Pfistupujici dopravce. Pfistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich podminek
vydad potvrzeni o bezplatné prepravé platné pro cestu zpét nejblizSim disponibilnim spojem zahrnutym do SIT do
nastupni stanice a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pravo z Prepravni smlouvy SJT podle odst. 4 aZ 6 tohoto ¢lanku je Cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
primérené k typu plnéni ze strany Zuéastnéného dopravce. V kazdém pfipadé tak musi ucinit nejpozdéji do Sesti (6)
mésict od uddlosti, kterd uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SIT zaklada.

Pokud ma Cestujici v Umyslu pozadat o pfesmérovani podle ¢lanku 18 pism. b) nebo c¢) Nafizeni ¢. 2021/782, mize tak
ucinit ve kterékoliv Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této pfrilohy, ve vlaku, nebo
zplUsobem, ktery urci Pristupujici dopravce. Pfistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich
podminek vyda potvrzeni o bezplatné prepravé, které plati obdobné jako Doplatkovy doklad pro pokracovani jinou
trasou do cilové stanice, a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pritom plati, Ze Cestujici je opravnén pozadat o presmérovani, pokud:

a) pred zahajenim nebo v pribéhu pInéni Pfepravni smlouvy SIT Ize dlivodné ocekavat, Ze zpozdéni pfi pfijezdu do
mista uréeni bude 60 minut a vice, nebo
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b) v prlbéhu pInéni Pfepravni smlouvy SIT byla zmeskana pfipojna dopravni sluzba

a jiné dopravni sluzby, které jsou soucasti SJT, mohou Cestujicimu umoznit dfivéjsi dosazeni mista uréeni nez dopravni
sluzby, na které je Jizdni doklad SJT, ktery ma byt predmétem pfesmérovani, platny. Timto ustanovenim vsak neni
dotcena povinnost zakoupeni Rezervacniho dokladu do dopravni sluzby, kterou Ize vyuZit pouze na zakladé povinné
rezevace. V pfipadé Zénovych jizdnich doklad(l platnych pouze na vymezené prepravni segmenty (napfiklad pouze pro
sluzby regionalni dopravy) mohou byt stanoveny specifické podminky pro pfesmérovani.

Pokud ma cestujici v imyslu pozadat o pomoc podle ¢lanku 20 Natizeni ¢. 2021/782, muize tak ucinit u toho
Zucastnéného dopravce, ktery poskytoval sluzbu jako posledni pred okamzikem vzniku naroku na takovou pomoc, nebo
neni-li takovy Zucastnény dopravce, pak u toho dopravce, se kterym ma v imyslu uzavfit prepravni smlouvu. Pro
pravidla poskytovani takové pomoci se pouZiji pfimérené podminky, které stanovi smluvni prepravni podminky
Pristupujiciho dopravce pro prepravni smlouvy uzaviené pfedmétnym dopravcem.

Ptistupujici dopravce je opravnén nabidnout cestujicimu alternativni prepravu do mista urceni, maze-li divodné
predpokladat, Zze tim zmirni ekonomické dopady vzniklé nepravidelnosti pro pravni plnéni z Pfepravni smlouvy SJT
(napfiklad povinnost poskytnout hotelové ubytovani).

Alternativni preprava do mista uréeni mlze byt zajisténa

a)  operativni nahradni prepravou Zucastnéného dopravce,
b)  povolenim k pouZiti jiné verejné dopravy, ktera neni zapojena do SJT, nebo
c) povolenim k pouZiti taxisluzby, a to jen v pfipadé, Ze moZnost podle pism. a) ani b) neni k dispozici.

Povoleni k poutZiti vefejné dopravy podle pism. b) nebo taxisluzby podle pism. c) vydd zaméstnanec Zucastnéného
dopravce pridélenim identifikatoru souhlasu, ktery sdéli Spravci SIT zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup nejpozdéji
pred tim, nezZ je cesta jinou verejnou dopravou nebo taxisluzba Cestujicimu proplacena. Objednani povolené taxisluzby
si zajistuji cestujici sami. Jizdné za poufZiti jiné vefejné dopravy, ktera neni zapojena do SIT, nebo za pouziti taxisluzby
do maximalni vyse 1500 K¢ na vozidlo taxisluzby, se v takovém opravnéném pripadé proplati v doloZzené vysi. K Zadosti
o proplaceni je nutné pfipojit original jizdniho dokladu z dopravni sluzby, ktera neni zapojena do SJT, pfipadné doklad
o platbé za pouziti taxisluzby.

Pokud ma Cestujici v umyslu pozadat o jiné, v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku neuvedené, uplatnéni prava
z Pfepravni smlouvy SIT vyplyvajici z pravnich pfedpisd, mize tak udinit:

a) v pripadé Papirovych dokladi ve vSech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou,

b) v ptipadé Elektronickych dokladi zakoupenych prostfednictvim Portalu cestujiciho prostfednictvim Portélu
cestujiciho, nebo

c)  vpripadé Elektronickych doklad(i prodanych Zucastnénym dopravcem vzdalenym pristupem, ktery urci tento
Zucastnény dopravce a tuto skutecnost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skutecnost zverejni v Tarifnich podminkach
SJT, neurdi-li Zucastnény dopravce takové podminky, Ize takova prava uplatnit jako v pfipadé podle pism. a)
tohoto odstavce obdobné,

d) ve vSech pfipadech prostfednictvim informacéni linky (helpdesk SJT), ktera mizZe od Cestujiciho Zadost prevzit
k dalsimu zpracovani, nebo Cestujicimu poskytne instrukce pro dalsi postup.

Odskodnéni z ceny Prepravnich doklad(l SIT se vypocitd v hodnotdch podle ¢lanku 19 odst. 1 Nafizeni ¢. 2021/782.
V pripadé Jizdnich dokladil zpateénich se od$kodnéni vypo&itd z jedné poloviny jejich ceny. V pripadé Casovych jizdnich
dokladd uréi zplsob vypoétu odskodnéni Tarifni podminky SIT. V pFipadé odskodnéni do ekvivalentu vyse 4 Euro podle
aktudlniho kurzu Ceské narodni banky nemdze byt odskodnéni vyplaceno, nestanovi-li pravni predpis jinak.

K vyFizeni uplatnéni prava Cestujiciho z P¥epravni smlouvy SIT je pfisludny ten Ugastnik SIT, ktery jizdni doklad prodal.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, kde Cestujici uplatnil pravo z Pfepravni smlouvy SJT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku,
sepiSe s Cestujicim doklad o uplatnéni tohoto prdva, obsahujici

a)  Cislo Prepravniho dokladu SIT, ke kterému je pravo z prepravni smlouvy uplatriovano,

b)  davod uplatnéni prava z prepravni smlouvy,

c) osobni Udaje o osobé, ktera uplatriuje pravo z prepravni smlouvy, a to jméno a pfijmeni, kontaktni adresu nebo
Cislo bankovniho Uctu, a bud’ e-mailové nebo telefonni spojeni,

d)  casuplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT,

e)  misto uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT a

f) pfipadné doklady prokazujici divody uplatnéni prava, je-li to z dlivodu prokazovani naroku na vratku tfeba.

Obsluha sdélené nebo predloZené nalezitosti zanese do Informacniho systému SIT. Kopii téchto informaci pfeda smluvni
strana Cestujicimu, ktery pravo z Pfepravni smlouvy SJT uplatnil.

Ma-li byt prévo z Prepravni smlouvy SIT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku uplatnéno vzdalenym pfistupem, Gdaje podle
tohoto odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacniho systému SIT ke zpracovani Spravci SJT.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouziji pro pfipady financniho plnéni na zakladé castecného vraceni jizdniho
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10.

11.

12.

dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Spravce SIT provéri opravnénost uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy v SJT a do patnacti dn od obdrzZeni informace
o uplatnéni prava preda Ucastniku SJT, ktery jizdni doklad prodal, informaci o uplatnéni prava z Piepravni smlouvy SIT
a informaci o vysi finanéniho plnéni. Tento U¢astnik SIT se zavazuje vyfidit finanéni plnéni nejvyse ve lhGté stanovené
pravnimi predpisy, neni-li stanovena, pak do tficeti dni od obdrZeni informace podle predchozi véty tohoto odstavce.

Vyplyne-li z ¢aste¢ného nevyufZiti jizdniho dokladu nebo z uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT financni plnéni, zasle
toto finanéni pInéni Ucastnik SIT Cestujicimu:

a) prevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostfednictvim rozhrani
platebni brany,

b)  prevodem na Ucet, ktery Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukazkou na adresu, kterou Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti a Cestujici pfi vraceni
jizdniho dokladu cislo svého uctu nesdélil, nebo

d)  pripsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k nakupu Pfepravniho dokladu
SJT v prodejnim systému dopravce, zarucujicim shodu zavazkovych vztahl UzZivatel( SIT, jako kdyby se jednalo o
vraceni financnich prostredk.

Tarifni podminky SJT stanovi odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto ¢lanku pro specifické Casové jizdni
doklady, které s ohledem na svou povahu vyZaduji odchylny pristup k uplatnéni prav.

CLANEK 14
SPOLECNY DLUH A POSTIH

Pokud neni v pravnich predpisech uvedeno jinak, ruci Zucastnéni dopravci za prava cestujicich vznikla z Pfepravnich
smluv SJT spolecné a nerozdilné. Tento spolecny dluh podle § 1875 Obcanského zakoniku se realizuje u jednotlivych
Zucastnénych dopravcll podilem, kterym by se Zucastnéni dopravci poskytujici predmétnou prepravu podileli
na vynosech z predmétného Jizdniho dokladu SIT (véetné pfipadného Doplatkového dokladu), kdyby byla Prepravni
smlouva SIT fadné splnéna.

Odchylné od odst. 1 tohoto ¢lanku rudi Pristupujici dopravce za prava cestujicich vznikla z Pfepravnich smluv SIT zcela,
doslo-li ke vzniku prava Cestujiciho bezprostfedné jednanim Pristupujiciho dopravce. Timto zplsobem plné ruci
Pristupujici dopravce, ktery v okamziku vzniku udalosti zakladajici pravo z Pfepravni smlouvy SIT pravé prepravu
vykonava v ptipadé plnéni podle hlavy IV. kapitoly I. pfilohy Nafizeni ¢. 2021/782 (usmrceni a zranéni cestujicich) a
¢lanku 15 a 25 Nafizeni €. 2021/782 (odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu nebo jiného zvlastniho vybaveni).

CLANEK 15
REKLAMACE A DOHLED NAD DODRZOVANIM PRAV

V ptipadé obtizi pfi pInéni Pfepravni smlouvy SIT se Ize obratit na informacni linku (helpdesk SJT), podrobnosti jsou
uvedeny na internetovych strankach Spravce SIT www.oneticket.cz.

Pristupujici dopravce informuje, Ze dohledem nad dodrZovanim prav cestujicich je ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni
2021/782 v Ceské republice povéien Drazni Gfad. Kazdy cestujici miiZze podavat stiznosti na tvrzené porugeni pravnich
predpisti tomuto uradu.
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Priloha €. 2: Pravidla pro sestavovani tarifu SIT

PRILOHA €. 2
PRAVIDLA PRO SESTAVOVANI TARIFU SIJT

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVEN{

V ndvaznosti na ustanoveni ¢l. 8 Smlouvy stanovi tato pfiloha pravidla pro sestavovani tarifu SJT.

Vlastnik SIT ve spolupraci s Ministerstvem financi Ceské republiky se zavazuje jednou roéné vydavat dokument Tarifni
podminky SIT. Tarifni podminky SJT obsahuji:

a)  vysijizdného v SIT, pravidla pro jejichZ urceni stanovi ¢l. 2 této ptilohy,

b)  vysistatem stanovenych slev uplatfovanych v SJT, které stanovi prislusné pravni predpisy,

c) zpUsob valorizace vyse jizdného v SIT podle pravidel, stanovenych v ¢lancich 3 az 5 této ptilohy

d) cenu za vystaveni duplikatl Prepravnich doklad( SJT, které vystaveni duplikdtu umoznuji, stanovenou podle
pravidel v ¢l. 6 této pfilohy,

e)  vysi financniho plnéni za vracené nevyuzité Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, jehoZ pravidla urceni stanovi
¢l. 7 této prilohy,

f) vy3i finanéniho plnéni za vracené nevyuzité Casové jizdni doklady, jeho? pravidla uréeni stanovi ¢l. 8 této pfilohy,

g)  vysifinanéniho plnéni za vracené ¢astecné nevyuzité Casové jizdni doklady, jeho? pravidla uréeni stanovi ¢l. 9 této
prilohy,

h)  vysi finanéniho plnéni za vracenou pomérnou cast jizdného pfi naplnéni podminky § 40 odst. 1 pism. b)
Prepravniho fadu nebo ¢l. 16 Natizeni 1371/2007, jehoz pravidla urceni stanovi ¢l. 10 této ptilohy

i) vy$i odskodnéni pFi domahani se prava z prepravni smlouvy z Casového jizdniho dokladu podle ¢l. 17 odst. 1
Natizeni ¢. 1371/2007, jehoz pravidla urceni stanovi ¢l. 11 této ptilohy.

Zmény Tarifnich podminek SJT zvefejni Vlastnik SIT zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup v predstihu prede dnem
ucinnosti takové zmény, a to alespon

a)  tfi(3) mésice pro zmény vyvolavajici potfebu dodate¢ného vyvoje odbavovacich a prodejnich systému dopravct a
b)  tricet(30) dnl pro zmény nastaveni parametr( nevyZadujici programatorské zasahy do odbavovacich a prodejnich
systému dopravc(.

Pristupujici dopravce se zavazuje zapracovat obsah Tarifnich podminek SJT, ktery vymezuje tato ptiloha, do vlastniho
tarifu, vydaného podle & 36 Zakona o drahach, jako jeho samostatnou cast. Tato skute¢nost zddnému ze Zucastnénych
dopravcll nebrani nabizet jiné tarifni nabidky.

Ceny Prepravnich dokladd SJT jsou v této priloze uvedeny v ¢eskych korunach a zahrnuji dan z pfidané hodnoty, pokud
neni stanoveno jinak.

CLANEK 2
VYSE JiZDNEHO V SIT

Druhy Prepravnich dokladd SIT jsou definovany v ¢l. 4 Prilohy ¢. 1.

ZpUsob stanoveni vySe jizdného za jednotlivé druhy Jizdnich doklad( SJT je uveden v nasledujici tabulce:

Druh Jizdniho dokladu SIT 2. vozova tfida (ekonomickad) 1. vozova tfida (vyssi)
Jizdni doklad jednosmérny P; = (1,3554 x + 11,498) .% 1,3.P
Jizdni doklad zpateni P, = [2.(1,3554 x + 11,935)] - 1‘;‘;;5 “’"I—(‘;’f’“ 13.P,

Sitovy jizdni doklad rogni Pygs = 22 500 . =t Pyzes + 5590
Sitovy jizdni doklad 180denni Pygo = 14 500 . 22052 Pyyg0 + 3 590
Sitovy jizdni doklad 90denni Py = 11 000 . % Pego + 2 690
Sitovy jizdni doklad 30denni Pyso = 4500, =20 Pyso + 1190

Sitovy jizdni doklad 7denni Py; =1500. % Py +390
Sitovy jizdni doklad 1denni P.1 = 680. % Ps1+190

Stranka 1z 6



Priloha €. 2: Pravidla pro sestavovani tarifu SIT

Druh Jizdniho dokladu SIT 2. vozova trida (ekonomicka) 1. vozova tfida (vyssi)
Tratovy jizdni doklad 90denni Pgg =74.PF; 1,2 . Pygg
Tratovy jizdni doklad 30denni P30 =28.PF; 1,2. Py
Tratovy jizdni doklad 7denni P, =8.P 1,2.P,

Zénovy jizdni doklad - -

Doplatkovy doklad pro pfepravu psa ppi = 30  L00+PRISC22 -
pro jednotlivou jizdu do 150 km pI=329. 100
Doplatkovy doklad pro pfepravu psa Ppj=50. 100+PRISC22 .

pro jednotlivou jizdu nad 150 km 100

Doplatkovy doklad pro prepravu
jizdniho kola pro jednotlivou jizdu do Ppj =50 .% ---
150 km

Doplatkovy doklad pro prepravu
jizdniho kola pro jednotlivou jizdu nad Ppj =100
150 km

100+PRISC22
’ 100

kde X je tarifni vzdalenost mezi nastupni stanici a mistem urceni uvedena v celych km,
B je 5% sleva na zpatecni jizdné,
PRISC, PRISC22  jsou valoriza¢ni hodnoty pro inflaci vymezené v ¢l. 3 odst. 2 této pfilohy.

Vyse jizdného za Jizdni doklady SIT se zaokrouhluje aritmeticky na celé K¢, pokud neni stanoveno jinak.

Vstupnim udajem Pj pro vypocet ceny Tratového jizdniho dokladu je hodnota Jizdniho dokladu jednosmérného jiz
po aritmetickém zaokrouhleni na celé K¢.

Vstupnim Udajem pro vypocet valorizace je cena jizdniho dokladu pfedchazejiciho roku pred zaokrouhlenim. Vlastnik
SJT je po dohodé s Ministerstvem financi opravnén pro obdobi platnosti jizdniho fadu stanovit cenu jizdného SIT
v Urovni vyssi, nez kterad vychazi z vypoctd v odstavci 2 tohoto ¢lanku. V takovém ptipadé nevznika Pristupujicimu
dopravci narok na kompenzaci rozdilu mezi cenou jizdného stanovenou podle vypoctu v odstavci 2 a vyssi cenou
jizdného. Pro stanoveni vyse jizdného SIT v dalSich obdobich platnosti jizdniho radu se vychazi z vypoctl podle odstavce
2, jako by dodatecné navyseni cen nebylo provedeno.

Vyse jizdného za Rezervacéni doklady se fidi tarifem Pfistupujiciho dopravce.

Vyse jizdného za Doplatkové doklady se stanovi jako rozdil ceny po zméné vstupnich parametr( (x, B a PRISC) uvedenych
v odstavci 2 tohoto ¢lanku a cenou pred touto zménou.

Rozhodne-li o tom Vlastnik SIT ve spolupraci s Ministerstvem financi, miZe dojit ke standardni zméné vyse jizdného
v SIT. Podminky téchto standardnich zmén vymezuje ¢l. 4 této pfilohy.

Podminky pro jiné zmény jizdného v SIT vymezuje Cl. 5 této pfilohy. V pfipadé statem stanovenych slev z jizdného a
bezplatné prepravy, stanovenych podle ¢l. 6 Pfilohy €. 1, se uréi vyse jizdného v aktudlnich Tarifnich podminkach SIT a
fidi pravidly vymezenymi pFislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména aktudlnim cenovym vymérem Ministerstva financi.
Stanovi-li to pravidla pro poskytovani takovych slev, miZe se odchylné od ustanoveni odst. 3 uZivat jiného zpUsobu
zaokrouhlovani cen takovych zlevnénych jizdnich dokladi (napfiklad vidy smérem dold).

CLANEK 3
VALORIZACE JiZDNEHO V SIT

Pravidla pro valorizaci jizdného z divodu inflace pro jednotlivé druhy Jizdnich dokladd SIT jsou zapracovéna do vztaht
uvedenych v €l. 2 odst. 2 této pfilohy. Tato Uprava jizdného bude realizovana vZdy na obdobi platnosti jizdniho rfadu a
vydana v ramci Tarifnich podminek SJT.

Vychozim obdobim pro inflaéni valorizaci jizdného je cenova troveri pro obdobi platnosti jizdniho Fadu 2017/2018. Prvni
valorizace bude tedy provedena pro obdobi platnosti jizdniho fadu 2018/2019 pouZitim meziroéni miry inflace
vyjadiené kumulativnim piirtistkem prmérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen vyhlasenym Ceskym statistickym
Uradem (dale jen ,,PRISC“) za prosinec 2017 a nasledné za dalsi roky shodnym zplisobem. V ptipadé, Ze k vyhlaseni této
hodnoty nedojde, valorizace bude provedena jinou obdobnou sazbou odpovidajici zméné cenové hladiny v Ceské
republice.

Pocinaje inflani valorizaci pro obdobi platnosti jizdniho fadu 2022/2023 bude valorizace vychazet z PRISC za Cerven
prvniho roku platnosti pfislusného jizdniho fadu.
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Odchylné od predchozich dvou pododstavcl v ptipadé Doplatkového dokladu pro prepravu jizdniho kola nebo psa je
vychozi obdobim pro inflaéni valorizaci jizdného obdobi platnosti jizdniho fadu 2021/2022, tedy prvni valorizace se
provede pro obdobi platnosti jizdniho fadu 2022/2023 kumulativnim ptirGstkem prdmérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen vyhlasenym Ceskym statistickym ufadem za €erven 2022 (ve vzorcich uvedeno ,PRISC22%).

Priklad vypoctu ceny jizdného podle jednotlivych druhi Jizdnich dokladd SJT v cenové hladiné pro obdobi platnosti
jizdniho Fadu 2017/2018 a s modelaci jeji valorizace pro obdobi tfi (3) nasledujicich rokl se skute¢nou kumulativni
hodnotou PRISC je uvedena v Priloze ¢. 2a.

CLANEK 4
STANDARDNI ZPUSOB ZMENY PRAVIDEL PRO URCENI VYSE JIiZDNEHO V SJT
Vlastnik SIT v soucinnosti s Ministerstvem financi je s ohledem na sledovani ceského dopravniho trhu opravnén

pred kterymkoli obdobim platnosti jizdniho fadu jednostranné pristoupit k Upravé vyse jizdného SIT oproti pravidliim
uvedenym v pfedchazejicich ¢lancich této pfilohy, a to standardnim zplsobem, ktery vymezuje tento ¢lanek.

V pfipadé, Ze se Vlastnik SIT v soucinnosti s Ministerstvem financi rozhodne pro Gpravu vyse jizdného podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, ucini tak nejvyse jedenkrat ro¢né po provedeni inflaéni valorizace podle ¢l. 3 této prilohy, nejdfive vsak
v druhém (2.) roce trvani Smlouvy, a to podle vztahu

SIT" =Q*SIT,

kde SIT" je vySe jizdného urcitého druhu jizdniho dokladu po zméné tarifu podle tohoto ¢lanku,

Q je koeficient zmény vyse jizdného stanoveny Vlastnikem SJT v soucinnosti s Ministerstvem financi, pricemz
tento koeficient v pripadé vyuZiti postupu podle tohoto ¢lanku nesmi byt nizsi nez 0,95 a nesmi byt vyssi nez
1,05a

SIT je vyse jizdného dotéeného druhu Jizdniho dokladu SIT pfed zménou vyse jizdného.

Uprava vyse jizdného mGze byt provedena pro jeden nebo vice druhi Jizdnich doklad@l SIT a promitne se analogicky
i do ceny Doplatkovych dokladd.

Upravy jizdného nemaji vliv na cenu Rezervaénich dokladd, které se Fidi tarifem Pfistupujiciho dopravce.
Upravu vyse jizdného podle tohoto ¢lanku se Vlastnik SIT zavazuje zvetejnit v ramci vydani Tarifnich podminek SIT.
V pripadé provedené zmény vyse jizdného podle odst. 2 tohoto ¢lanku ma Pristupujici dopravce

a)  jako prodejce Prepravniho dokladu SIT narok na kompenzaci rozdilu vySe Prodejni sazby z prodeje Pfepravniho
dokladu SJT, vymezené Pfilohou €. 5, po a pfed provedenou zménou a

b)  jako poskytovatel pFepravnich slufeb ndrok na kompenzaci rozdilu vy$e Castek za uskuteénénou prepravu
na zakladé Jizdniho dokladu SJT, vymezenych Pfilohou €. 5, po a pfed provedenou zménou.

Kompenzace se stanovi podle vztahu:

K = (1-Q) * VPS + (1-Q) * VDID

kde K je kompenzace rozdili vyse jizdného SJT stanovenych Vlastnikem SJT podle tohoto ¢lanku,
Q je koeficient podle odst. 2 tohoto ¢lanku,
VPS je vynos z Prodejni sazby u druhu Jizdniho dokladu SIT pfed provedenou zménou a
VDJD je vynos z Castky za uskuteénénou prepravu u druhu Jizdniho dokladu SIT pred provedenou
zménou.

Dojde-li k provedeni vice zmén podle odst. 2 tohoto ¢lanku, stanovi se vyse rozdilu jako soucet rozdilG téchto
dil¢ich zmén pro jednotlivé druhy Jizdnich doklad( SJT. Bude-li souhrn vypoctenych rozdild zaporny, bude vyse
kompenzace nulova.

Pozadovanou vysi kompenzace vypocte a dolozi Pfistupujici dopravce na zakladé Vyuctovani SJT, a to v rozliseni

a)  po Provoznich souborech dopravnich sluzeb a
b)  podle struktury vynost z Prodejni sazby (polozka ,VPS“) a vynost z Castky za uskutecnénou prepravu (polozka
,VDJD“) za jednotlivé druhy dotcenych Prepravnich doklad( SJT za uplynulé (roéni) obdobi.

Vlastni Uhrada kompenzace téchto vypadkl jizdného vramci SIT bude feSena na zdkladé zvlastnich smluv mezi
Vlastnikem SJT a Pfistupujicim dopravcem mimo SJT a vyplaci se do ukonceni Ucinnosti smluv o verejnych sluzbach,
které byly uzavieny pfimo nebo jejichz dokumentace nabidkového fizeni byla zverejnéna pred vydanim zmény tarifu.

Souhrn vSech zmén vyse jizdného provedenych podle tohoto ¢lanku v obdobi péti (5) po sobé jdoucich let nesmi
poklesnout pod hodnotu 95 % vyse jizdného ve srovnani se situaci, jako kdyby zadné zmény vyse jizdného podle tohoto
¢lanku nebyly provedeny, a dochazelo tedy k ¢istym valorizacim jizdného v SIT podle vztahd uvedenych v ¢l. 3 odst. 2
této prilohy.
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Pro zmény vyse tarifu, které toto toleranéni pole prekracuji, se pouZije ustanoveni ¢l. 5 této prilohy.

CLANEK 5
JINY ZPUSOB ZMENY PRAVIDEL PRO URCENI VYSE JiZDNEHO V SIT

Provedou-li orgény Ceské republiky na zakladé zmocnéni stanovenym pravnimi predpisy jiné zmény jizdného za Jizdni doklady
SIT neZ vymezené v piedchozich odstavcich tohoto ¢lanku, pfedstavuje takové opatieni obecné pravidlo ve smyslu ¢l. 3 odst. 2
Nafizeni ¢. 1370/2007, ktery Smlouva neobsahuje. Takové opatfeni mize mit i podobu mimoradného vydani tarifu
v terminech jinych nez podle ¢l. 1 odst. 3 této prilohy. Dopady takového opatieni se promitnou do SIT pouze v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy a ekonomické dusledky budou feseny v souladu s ¢l. 3 Natizeni ¢. 1370/2007 orgdnem, ktery

uvedenou zménu stanovil.

CLANEK 6
VYSTAVENI DUPLIKATU CASOVEHO JiZDNiHO DOKLADU

Pozaduje-li Cestujici vydani duplikatu Casového jizdniho dokladu podle €l. 7 odst. 12 Piilohy &. 1, je Pistupujici dopravce
opravnén od Cestujiciho poZadovat zaplaceni ceny ve vysi 100 K¢ v¢. DPH v zakladni sazbé.

CLANEK 7
VRACENIi NEVYUZITEHO JiZDNiHO DOKLADU PRO JEDNOTLIVOU JizDU

PoZaduje-li fyzickd osoba vratit nevyuzity Jizdni doklad SJT pro jednotlivou jizdu, nebo Doplatkovy doklad, Ize tak ucinit

a)  podle ¢l. 11 odst. 2 pism. a) Prilohy ¢. 1; v takovém pfipadé je Pristupujici dopravce povinen od vracené cCastky
odecist z ceny vraceného Papirového dokladu srazku ve vysi

. 7 %, byl-li doklad zakoupen u Pristupujiciho dopravce, nebo 14 % (7 % pro prodavajiciho a 7 % pro dopravce
zprostiedkovavajiciho vraceni), byl-li doklad zakoupen u jiného ZG¢astnéného dopravce, v obou pripadech
vsak pouze tehdy, pokud byl doklad vracen pred zacatkem platnosti predmétného dokladu;

. 100%, byl-li doklad vracen v dobé po zacatku platnosti predmétného dokladu;

b)  podle¢l. 11 odst. 2 pism. b) Pfilohy €. 1; v takovém pfipadé je Spravce SIT povinen od ceny Elektronického dokladu
odedist srazku ve vysi
. 0%, pokud byl doklad vracen v dobé pred zacatkem platnosti predmétného dokladu, nebo
. 100 %, byl-li doklad vracen v dobé po zacatku platnosti predmétného dokladu.

c¢)  podle ¢l. 11 odst. 2 pism. c) Pfilohy €. 1; v takovém pripadé je Pristupujici dopravce povinen od vracené ¢astky
odecist z ceny vraceného Elektronického dokladu srazku v % vysi

. kterou sam stanovi, pokud tuto vysi pfedem oznami Spravci SIT, nebo 0 % pokud vysi sdm nestanovil a
Sprdvci SJIT neozndmil, v obou pfipadech vsak pouze tehdy, pokud byl doklad vracen pred zacatkem platnosti
predmétného dokladu, nebo

. 100 %, byl-li doklad vracen v dobé po zacatku platnosti predmétného dokladu.

CLANEK 8
VRACENi NEVYUZITEHO CASOVEHO JiZDNIHO DOKLADU
Pozaduje-li vratit fyzicka osoba nevyuzity Casovy jizdni doklad, Ize tak uginit:
a) podle ¢l. 11 odst. 2 pism. a) Prilohy €. 1; v takovém pripadé je Pristupujici dopravce povinen od vracené Castky
odecist z ceny vraceného Papirového dokladu srazku ve vysi

. 1%, byl-li doklad zakoupen u Pfistupujiciho dopravce, nebo 2 %, byl-li doklad zakoupen u jiného
Zucastnéného dopravce, v obou pfipadech vsak pouze tehdy, pokud byl doklad vracen v dobé do 23:59
hodin prede dnem platnosti predmétného dokladu, nebo

. 100 %, byl-li doklad vracen v dobé od 0:00 hodin prvniho dne platnosti predmétného dokladu;

b)  podle ¢l. 11 odst. 2 pism. b) Pfilohy ¢.1; v takovém pripadé je Spravce SIT povinen od ceny Elektronického dokladu
odecist srazku ve vysi

. 0 %, pokud byl doklad vracen v dobé do 23:59 hodin pred dnem platnosti predmétného dokladu, nebo
. 100 %, byl-li doklad vracen v dobé od 0:00 hodin prvniho dne platnosti predmétného dokladu.
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c¢) podle ¢l. 11 odst. 2 pism. c) Prilohy €.1; v takovém pripadé je Pristupujici dopravce povinen od vracené Castky
odecist z ceny vraceného Elektronického dokladu srazku ve vysi

. kterou sam stanovi, pokud tuto vysi pfedem oznami Spravci SIT nebo 0 % pokud vysi sam nestanovil a
Spravci SIT neoznamil, v obou pfipadech vsak pouze tehdy, pokud byl doklad vracen v dobé do 23:59 hodin
pred dnem platnosti predmétného dokladu, nebo

. 100 %, byl-li doklad vracen v dobé od 0:00 hodin prvniho dne platnosti predmétného dokladu.

CLANEK 9
VRACENI CASTECNE NEVYUZITEHO CASOVEHO JiZDNiHO DOKLADU

Castecné nevyuzity Casovy jizdni doklad SIT Ize poéinaje osmym dnem jeho platnosti vratit analogickym zpGsobem jako podle
¢l. 8 této prilohy, pricemz vratka se stanovi podle vztahu

V=(C-M-=N) *(1-P/D), pficemi

je vySe poskytnuté vratky v K¢,

je prodejni cena jizdniho dokladu v K¢,

je odpocet srazky vraceni jizdniho dokladu, stanoveny podle ¢l. 8 této pfilohy v K¢,

je pocet dni od zacatku platnosti jizdniho dokladu do ukonéeni jeho Ucéinnosti z divodu jeho vraceni a

je prodejni cena ¢asového jizdniho dokladu s dobou platnosti nejblize nizsi, nez je hodnota P

je pocet dni platnosti jizdniho dokladu, pficemz u roé¢ni jizdenky se tato hodnota stanovi jako 365, u pololetni
180, u Ctvrtletni 90 a u mési¢ni 30.

OozvzOo<

Odchylné od ¢l. 8 se pro vratku neuplatriuje srazka ve vysi 100%.

CLANEK 10

VRACENi POMERNE CASTI JiZDNEHO

1. Jsou-li naplnény podminky § 40 odst. 1 pism. b) Pfepravniho fadu nebo ¢lanku 16 Nafizeni ¢. 1371/2007, Ize v souladu
s ¢l. 13 odst. 2 Pfilohy €. 1 v pribéhu platnosti Jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu vratit pomérnou ¢ast jizdného,
pfi¢emz vratka se stanovi podle vztahu

V=C*(1- (Tc— Tz)/Tc), pficemz

\" je vyse poskytnuté vratky v K¢,

C je prodejni cena jizdniho dokladu v K¢,

Tc  je celkova tarifni vzdalenost v kilometrech od nastupni stanice do mista urceni,

Tz  je zbyvajici tarifni vzdalenost v kilometrech od stanice, ve které doslo k preruseni jizdy, do mista urceni.

Jde-li o vraceni Jizdniho dokladu zpatecniho, ,,mistem uréeni“ se pro ucely predchoziho vztahu rozumi misto urceni
zpatecni cesty, pficemz:

a) provadi-li se vratka pfi cesté TAM, stanovi se hodnota , Tz“ jako soucet zbyvajici tarifni vzdalenosti pfi cesté TAM a
celé tarifni vzdélenosti pfi cesté ZPET,

b) provadi-li se vratka pfi cesté ZPET, stanovi se hodnota , Tz“ jako zbyvajici tarifni vzdalenost pfi cesté ZPET a

c) hodnota ,Tc“se v obou pripadech stanovi jako soudet tarifnich vzdalenosti pfi obou cestach (TAM+ZPET).

2. Jde-li o pfipad uvedeny v predchozim odstavci a k Jizdnimu dokladu pro jednotlivou jizdu se vaze Doplatkovy doklad,
pak se stejnym zpusobem jako u Jizdniho dokladu vypocte vratka i z ceny Doplatkového dokladu. Cena Rezervac¢niho
dokladu se vsak v pfipadé podle predchoziho odstavce nevraci.

CLANEK 11
ODSKODNENI Z CENY CASOVEHO JiZzDNiHO DOKLADU

PFi domahani se prava z prepravni smlouvy podle ¢&l. 17 odst. 1 Nafizeni &. 1371/2007 se stanovi vyse odékodnéni u Casovych
jizdnich dokladt jako

a) 25 % z poloviny alikvotni denni ¢asti jizdniho dokladu v pfipadé zpoZzdéni o 60 az 119 minut a
b) 50 % z poloviny alikvotni denni ¢asti jizdniho dokladu v pfipadé zpozdéni o 120 a vice minut.
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Pfiloha ¢. 2a

Prakticky pfiklad urceni vyse jizdného za jednotlivé druhy dokladt SJT a simulace valorizace
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2017/2018

Hodnota Jizdniho dokladu SIT (vzorec uvedeny vEl. 2 | Hodnota Jizdniho dokladu SIT (pfiklad vypoétu v D Hodnota Prodejni Castka za Castkaza Podilna | Podil na &astce
Pilohy ¢. 2)"! této priloze) odnota | 1 niho doklad Hodnot: nf 2 En& Sazba DPH k uskutetnénou |  Eastceza
2 Easovd Tarifni Sleva B za Néstupni sazba Kilometricka Fixni cena (KE Jizdniho dokladu|”~ msjl; oo adu Sazba DPH za| DPH z hodnoty Ji:d::\: Prodejnf P;?c:}ejnlrs)a;:a Sazba DPH za DPH z T(albahl . usvkutecnenlfwu a(fza’:tce Ja DPH z Castky za . 3) . uskutezznénou
Druh jizdniho dokladu N Radek | vzdalenost | zpateéni | Koeficient P sazba (K/km PRISC? (%) SIT pred P Jizdnidoklad | Jizdniho 2 (kebez DPH) | = 1 Prodejni | 220Krouhlena/ prepravu (K¢ N uskutegngnou | PrePravuTpo , 8) "
Xje Tarifni vzdalenost platnost (dni) (km) jizdné (%) (K& vE. DPH) VE. DPH) vE. DPH) Jaokrouhlenim zaokrouhleni na SIT (%) dokladu (K&) dokladu SIT | sazba” (%) | zaokrouhlena sazbu (%) sazby (KE) na celé bez DPH) | uskuteénénou Fepravu (K&) zaokrouhlenina | pfepravu prepravu
B je 5% sleva za zptetni jizdné s } (KE VE. DPH) celé koruny (K¢ (K& bez DPH) na celé haléfe v haléfe (K& v&. | zaokrouhlena | piepravu (%) (e celé haléfe (K¢ | (k&/kmbez | (K&/denbez
PRISC js i prirdstek meziroéniho indexu spotF jch . v&. DPH) DPH) na celé haléfe v&. DPH) DPH) DPH)
cenv % od prosince 2017, pro obdobi JR 2017/2018 je PRISC=0%
a b c d e f g h i k I=j.k:(1+k) | m=j-I n o=m.n p q=o0.p r=o0+q s=m-o t u=s.t vEs+u w=s:b:a x=s:a
Jizdni doklad pro ji jizdu j érny Pj=(1,3554 x+11,498) . (100+PRISC)/100 il=(fl.bl+el). (1+h1) 1 1 100 - - 11,498 1,3554 - 0,00% 147,04 147,00 10% 13,36 133,64 7% 9,35 10% 0,94 10,29 124,29 10% 12,43 136,72 1,24 -
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu zpateeni® P2=[2.(1,3554 x+11,935)]-(100-B)/100-(100+PRISC)/100 2=2.(f2.b2+e2)-(1-c2)- (1+h2) 2 2 100 5% - 11,935 1,3554 - 0,00% 280,20 280,00 10% 25,45 254,55 7% 17,82 10% 1,78 19,60 236,73 10% 23,67 260,40 1,18 -
Casovy jizdni doklad tratovy, 7 denni® Pt7=8 .Pj i3=i1.d3 3 7 100 - 8 11,498 1,3554 - 0,00% - 1176,00 10% 106,91 1069,09 1% 10,69 10% 1,07 11,76 1058,40 10% 105,84 1164,24 1,51 -
Casovy jizdni doklad tratovy, 30 denni® Pt30=28 .Pj j4=j1.d4 4 30 100 - 28 11,498 1,3554 - 0,00% - 4 116,00 10% 374,18 3741,82 1% 37,42 10% 3,74 41,16 3704,40 10% 370,44 4074,84 1,23 -
Casovy jizdni doklad tratovy, 90 denni® Pt90=74 .Pj i5=i1.d5 5 90 100 - 74 11,498 1,3554 - 0,00% - 10878,00 10% 988,91 9 889,09 1% 98,89 10% 9,89 108,78 9790,20 10% 979,02 10 769,22 1,09 -
Casovy jizdni doklad sitovy, 7 denni Ps7=1500 . (100+PRISC)/100 i6=g6.(1+h6) 6 7 - - - - - 1500 0,00% 1500,00 1500,00 10% 136,36 1363,64 1% 13,64 10% 1,36 15,00 1350,00 10% 135,00 1485,00 - 192,86
Casovy jizdni doklad sitovy, 30 denni Ps30=4 500 . (100+PRISC)/100 i7=g7.(1+h7) 7 30 - - - - - 4500 0,00% 4 500,00 4 500,00 10% 409,09 4090,91 1% 40,91 10% 4,09 45,00 4 050,00 10% 405,00 4 455,00 - 135,00
Casovy jizdni doklad sitovy, 90 denni Ps90=11 000 . (100+PRISC)/100 i8=g8.(1+h8) 8 90 - - - - - 11 000 0,00% 11 000,00 11 000,00 10% 1000,00 10 000,00 1% 100,00 10% 10,00 110,00 9900,00 10% 990,00 10 890,00 - 110,00
Casovy jizdni doklad sitovy, 180 denni Ps180=14 500 . (100+PRISC)/100 i9=g9.(1+h9) 9 180 - - - - - 14 500 0,00% 14 500,00 14 500,00 10% 1318,18 13 181,82 1% 131,82 10% 13,18 145,00 13 050,00 10% 1305,00 14 355,00 - 72,50
Casovy jizdni doklad sitovy, 365 denni Ps365=22 500 . (100+PRISC)/100 i10=g10. (1 +h10) 10 365 - - - - - 22500 0,00% 22 500,00 22 500,00 10% 2045,45 20 454,55 1% 204,55 10% 20,46 225,01 20 250,00 10% 2 025,00 22 275,00 - 55,48
pozn.” wslednou Hodnotu Jizdniho dokladu SIT je nutné aritmeticky zaokrouhlit na celé koruny.
pozn.” Prodeini sazba pro Jizdni doklady pro jednotlivou iizdu prodané ve Vydeiné Jizdnich dokladi je stanovena na 7 %, pro e-shop a mobilni aplikaci na 3 % a pro Casové iizdni doklady na 1 % z Hodnoty Jizdniho dokladu SIT bez DPH. V/ysledna hodnota ie aritmeticky zaokrouhlena na celé haléfe.
pozn.zl Vyslednou hodnotu Castky za uskutegnénou piepravu je nutné aritmeticky zaokrouhlit na celé haléfe.
pozn.”) pro potieby SIT je navrzen zélozni vzorec Pz = (2,576 - x + 22,5) - PRISC.
pozn.5) PRISC reprezentuje meziroéni mira inflace jako pfirtistek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za prosinec, vyhléseny €SU k prosinci predchoziho roku. Nevyhlasi-li €SU dany index je mozné dosadit jinou obdobnou sazbu odpovadajici cenové hladiné €R. Hodnota indexu PRISC je vyjadiena v procentech.
pozn.” Vstupnim tdajem pro vpotet ceny Tratového jizdnoho dokladu je hodnota Jizdniho dokladu j &rného iz po ari i na celé koruny.
pozn.” Vstupnim tdajem pro vypotet valorizace ceny je tentyz udai pfedchozito roku bez vlivu zaokrouhleni.
pozn.? Podil z hodnoty jizdniho dokladu uréeny k pfifazeni dopravnim sluzbém -> provoznim soubordm
2018/2019 2019/2020 2020/2021
Hodnota Hodnota Y. d H'odn'ota Céstkaza Hodnota d ..
Druh jizdniho dokladu Hodnota Jizdniho dokladu SIT Jizdniho Jizdniho Castka za Hodnota Jizdniho uskute¢néno Jizdniho Hodnota prodejn sazb Castka za
= S P - N (it jni sazba Y
Hodnota | Prodejni sazba | uskute¢nénou Jizdniho dokladu SIT | Hodnota | Prodejni sazba | u pFepravu Jizdniho dokladu uskute¢nénou
PRISC (%) | dokladu SIT |dokladu SIT po " . . . PRISC (%) B . PRISC (%) dokladu SIT Hodnota (K¢ bez DPH)| ", L
. _ N Jizdniho | (k& bez DPH) | prepravu (K& dokladu SIT po Jizdntho | (K& bez DPH) (K& bez SIT po P .| prepravu (K¢
xje Tarifni vzdalenost 12/2017 prred zaokrouhleni a a 12/2018 " B " . 12/2019 pred Jizdniho dokladu | zaokrouhlena
g P dokladu (K¢ | zaokrouhlend | bez DPH) pred zaokrouhleni | dokladu (K¢ | zaokrouhlena DPH) zaokrouhleni na bez DPH)
B ie 5% sleva za zpateéni jizdné (skutetnost) | zaokrouhle- na celé . i~ (skute€nost) . o (skutetnost) | zaokrouhle- (KE bez DPH) na celé
R { pfirdstek r— o~ nim (KEvE. | koruny (KE Ve bez DPH) | na celé haléfe| zaokrouhlena zaokrouhle-nim | na celé bez DPH) | na celé haléfe | zaokrouhlen nim (KE vE celé koruny (K& halére zaokrouhlena
cenv % od prosince 2017, pro kazdé nésledujici obdobi je DPH) DPH) na celé haléfe (K& v&. DPH) koruny (Ké& ana Eelé DPH) v&. DPH) na celé haléfe
zékladem hodnota predchoziho roku (n-1). V¢ DPH) halere
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu jednosmérny Pjn=Pjn.1 . (100+PRISC)/100 2,50% 150,71 151,00 137,27 9,61 127,66 2,10% 153,88 154,00 140,00 9,80 130,20 2,80% 158,19 158,00 143,64 10,05 133,59
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu zpateéni Pz,=Pz,,1 - (100+PRISC) / 100 2,50% 287,21 287,00 260,91 18,26 242,65 2,10% 293,24 293,00 266,36 18,65 247,71 2,80% 301,45 301,00 273,64 19,15 254,49
Casovy jizdni doklad tratovy, 7 denni Pt7=8 .Pj 2,50% - 1 208,00 1098,18 10,98 1087,20 2,10% - 1232,00] 1120,00 11,20 1108,80 2,80% - 1 264,00 1149,09 11,49 1137,60
Casovy jizdni doklad tratovy, 30 denni Pt30=28 .Pj 2,50% - 4228,00 3843,64 38,44 3805,20 2,10% - 4312,000  3920,00 39,20 3 880,80 2,80% - 4424,00 4021,82 40,22 3981,60
Casovy jizdni doklad tratovy, 90 denni Pt90=74 .Pj 2,50% - 11174,00] 1015818 101,58 10 056,60 2,10% - 11396,00/ 10 360,00 103,60| 10 256,40 2,80% - 11 692,00 10 629,09 106,29 10 522,80
Casovy jizdni doklad sitovy, 7 dennf Ps7,=Ps7,.1 . (100+PRISC)/100 2,50% 1537,50 1538,00 1398,18 13,98 1384,20 2,10% 1569,79 1570,00 1427,27 14,27 1413,00 2,80% 1613,74 1614,00 1467,27 14,67 1452,60
Casovy jizdni doklad sitovy, 30 denni P530,=Ps30y.1 . (100+PRISC)/100 2,50% 4612,50 4613,00 419364 41,94 4151,70 2,10% 4709,36 4709,000 428091 42,81 4238,10 2,80% 4841,22 4841,00 4400,91 44,01 4356,90
Casovy jizdni doklad sitovy, 90 denni P$90,=P590,.1 . (100+PRISC)/100 2,50%|  11275,00 11275,00|  10250,00 102,50 10 147,50 2,10% 11511,78| 11512,00) 1046545 104,65/  10360,80 2,80% 11834,10 11 834,00 10758,18 107,58 10 650,60
Casovy jizdni doklad sitovy, 180 denni P5180,=P5180,.1 . (100+PRISC)/100 2,50%|  14862,50 14863,00) 13511,82 135,12 13 376,70 2,10% 15174,61| 1517500 1379545 137,95  13657,50 2,80% 15 599,50 15 600,00 14 181,82 141,82 14 040,00
Casovy jizdni doklad sitovy, 365 denni Ps365,=Ps365,.1 . (LO0+PRISC)/100 2,50% 23062,50 23063,00  20966,36 209,66 20756,70 2,10% 23546,81 23547,00| 21406,36 214,06  21192,30 2,80% 24 206,12 24 206,00 22 005,45 220,05 21785,40
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PRILOHA C. 3
TECHNICKE PODMINKY SJT

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVEN{

Tato priloha stanovi v ndvaznosti na ustanoveni ¢l. 9 Smlouvy Technické podminky SJT.

Technické podminky SJT obsahuji vymezeni zplsobu a prostfedkd, které jsou vyuZivany pro vzajemnou vyménu dat
mezi Informacnim systémem SJT, technickymi zafizenimi a informaénimi systémy Pristupujiciho dopravce (dale téz jen
»,dopravce”). Obsah a struktura pfednasenych dat je vymezena v ostatnich ¢astech Smlouvy.

Vlastnik SIT se zavazuje informovat dopravce s dostatenym predstihem o vsech pfipadnych zménach Technickych
podminek SJT a poskytnout mu soucinnost pti prizplsobeni technickych zafizeni a informacdnich systémud pro
komunikaci s Informacnim systémem SJT.

Odpovédnost za radné zpracovani dat v technickych zafizenich a informacnich systémech dopravce, jakoZz i za
bezpecénost jejich datové komunikace s Informaénim systémem SJT nese dopravce.

Naklady na pofizeni, provoz a pfizptsobeni technickych zafizeni a informacnich systém( dopravce témto Technickym
podminkam SJT, nese Pristupujici dopravce.

CLANEK 2
ROZHRAN{ INFORMACNIHO SYSTEMU SIT

Vlastnik SIT se zavazuje, Ze Informacni systém SIJT bude obsahovat nasledujici rozhrani:

a)  Webova prezentace, rozhrani vymezené v ¢l. 3 této prilohy,

b)  Portal cestujiciho, rozhrani vymezené v ¢l. 4 této pfilohy,

c)  Webové administracni rozhrani, vymezené v ¢l. 5 této pfilohy,

d)  Webova pokladna, rozhrani vymezené v ¢l. 6 této pfilohy,

e)  Rozhrani REST API, vymezené v Cl. 7 této prilohy,

f) Open Data rozhrani, vymezené v ¢l. 8 této pfilohy a

g)  ostatni webova rozhrani, vymezena v ¢lancich 9 a 10 této prilohy.

VSechna webova rozhrani Informacniho systému SIT jsou dostupna prostfednictvim nasledujicich podporovanych
prohlizeca:

a)  prohlizece zaloZzené na aktudlni technologii Chromium,

b)  prohlizece zaloZené na aktualni technologii Mozilla,

) prohlize¢ zaloZzeny na aktualni technologii Safari, nebo

d)  prohlizece zaloZené na aktudlni technologii Microsoft Edge.

CLANEK 3
WEBOVA PREZENTACE

,Webova prezentace” je rozhrani Informacniho systému SIT urcené ke zpfistupnéni verejné dostupnych informaci SIT
bez autentizace a zabezpeceni, a to zejména pro zpfistupnéni nasledujicich informaci:

a)  obecné informace o SIT slouZici Siroké verejnosti,

b)  aktudlni seznam Zucastnénych dopravct,

c) aktualni seznam Vydejen jizdnich doklad( véetné vazby na Zucastnéné dopravce, adresy, oteviraci doby,
d)  aktudlni znéni Tarifnich podminek SIT-a

e)  aktudlni znéni Smluvnich ptrepravnich podminek SJT.

Webové prezentace se poskytuje Siroké vefejnosti na adrese https://www.oneticket.cz nebo www.jednajizdenka.cz
pres internet prostiednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS.

CLANEK 4
PORTAL CESTUJICiHO

,Portal cestujiciho” je rozhrani Informaéniho systému SJT, které mze umoznit vyuziti nasledujicich funkci:

a)  pofrizenia vydej (pfevzeti) Pfepravnich dokladd SIT,
b)  vraceni nevyuZitych Prepravnich dokladl SJT,
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c)  uplatnéni prav Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SIT a
d)  mozZnost vytvorit, spravovat a zrusit zakaznicky ucet Cestujiciho v Informacnim systému SJT, ktery je provazan s
Identifikatorem Cestujiciho a zajistény autentizaci pro jeho opakované vyuzivani.

Portal cestujiciho mlze byt poskytovan koncovym uZivatelim z fad fyzickych osob, pravnickych osob a Cestujicim na
adrese https://www.oneticket.cz nebo www.jednajizdenka.cz ptes internet prostfednictvim zabezpeéeného protokolu
HTTPS na zadkladé jejich autentizace a s vyuZitim zabezpeceni blize popsaném v ¢l. 15 této pfilohy. Portal cestujiciho
mUze byt odchylné od predchozi véty poskytovan Cestujicim i bez autentizace za ucelem provedeni jednorazové
nakupni operace bez nutnosti vytvaret zakaznicky ucet Cestujiciho, ale vidy zabezpecenou formou pomoci protokolu
HTTPS.

Soucasti Portélu cestujiciho je i mobilni aplikace dostupna pro platformu Android a iOS, kterd pristupuje pres stejné
rozhrani jako e-shop CENDISu a tedy z pohledu funkcionalit, zatéze a bezpecnosti se jedna o stejny komunikacéni kanal.

CLANEK 5
WEBOVE ADMINISTRACNI ROZHRANI

»~Webové administracni rozhrani“ je rozhrani Informacniho systému SJT vybudované za Gcelem vyuzivani nasledujicich
funkci:

a)  zobrazeni neverejnych informaci o Informacnim systému SIT,

b)  zobrazeni kmenovych a smluvnich informaci Ucastnik SIT, jako jsou nazev, ICO, DIC, sidlo, Provozni soubory
Dopravnich sluzeb apod.,

c) zobrazeni a moznost editace uzivatelskych informaci Uéastnikl SIT, jako bankovni spojeni pro tcely plnéni
Smlouvy, kontaktni osoby apod.,

d)  sprava autentizaénich a autoriza¢nich Gdajd Uéastnika SIT, jako jsou opravnéné osoby, technicka zafizeni apod.,

e)  sprava Provoznich souborl Dopravnich sluzeb Pristupujiciho dopravce,

f) sprava Vydejen jizdnich doklad(l Pristupujiciho dopravce,

g)  ziskaniinformacio prodejich a vydejich Pfepravnich dokladd SIT Pristupujiciho dopravce véetné Podilu na jizdném,

h)  ziskaniinformaci o vraceni nevyuzitych Pfepravnich doklad( SIT prodanych Pfistupujicim dopravcem,

i) ziskani informaci o Validacich provedenych Pfistupujicim dopravcem,

j) ziskani informaci o uplatnéni prav cestujicich z Pfepravnich smlouvy SIT vztahujicich se k Pfistupujicimu dopravci
a

k)  sprava Vyuctovani a Vyporadani zpracovanych v ramci SIT.

Webové administracni rozhrani se poskytuje Pfistupujicimu dopravci a je dostupné na adrese
https://admin.oneticket.cz pfes internet prostfednictvim zabezpedeného protokolu HTTPS na zékladé autentizace
uzivatele a s vyuzitim zabezpeceni blize popsaného v ¢l. 15 této pfilohy.

CLANEK 6
WEBOVA POKLADNA

,Webova pokladna“ je rozhrani Informacniho systému SJT zpFistupnujici funkce prodeje, vydeje Prepravnich dokladl
SJT, mechanismy uplatnéni préva z pfepravni smlouvy a spravu zvlastnich pozadavk( zakaznika (pfepravy skupin a osob
se snizenou schopnosti pohybu a orientace) pro autorizované zaméstnance Pfistupujiciho dopravce. Pfistupujici
dopravce vyuziva funkce Webové pokladny v plném rozsahu za predpokladu, zZe tyto funkce neintegruje do svych
informacnich a prodejnich systému.

Webova pokladna v ramci standardniho webového prohlizece instalovaného ve Vydejné jizdnich dokladli umozni
provadét nasledujici operace:

a)  prodej a vydej Pfepravnich dokladd SJT,

b)  vraceni nevyuzitych Prepravnich dokladl SJT,

c)  uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SJT,

d)  hlaseni a objednavani preprav osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

Webova pokladna je poskytovana Vydejndm jizdnich dokladd Pristupujiciho dopravce, pfipadné jim povérenych
prodejcl na adrese https://pokladna.oneticket.cz pfes internet s vyuZitim zabezpeteného protokolu HTTPS na zékladé
jejich autentizace a s vyuzitim zabezpeceni blize popsaného v ¢l. 15 této pfilohy.
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CLANEK 7
ROZHRANI REST API

,REST API rozhrani“ (dale téz jen , API“) je rozhrani Informacniho systému SJT, které se poskytuje Pfistupujicimu
dopravci na adrese https://api.oneticket.cz pies uzavienou vnitini sit intranet. API je uréeno vyhradné Uastnikm SIT
za Ucelem automatizovaného vyuzivani nasledujicich funkci:

a)  prodej a vydej Pfepravnich doklad( SJT,

b)  vraceni nevyuzitych Prepravnich doklad( SJT,

c)  validace a ovérovani platnosti Pfepravnich doklad( SIT,

d)  uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SJT,

e)  vystupni data pro dopravce shodna vici Vyuctovani,

f) ziskani informaci o registrovaném Gctu Cestujiciho v systému SIT.

APl je zaloZeno na zabezpeceném protokolu HTTPS, a to véetné navratovych hodnot a chybovych stavll. Architektonicky
jde o API rozhrani typu REST, které pomoci dynamicky sestavovanych URL adres jednotlivych end-pointd (metod)
umoznuje pracovat s dostupnymi informacemi Informacniho systému SJT.

API vyZaduje u vybranych endpointd autentizaci klientl a pro pfislusné operace vynucuje povinné parametry. Vétsina
komunikace probiha prostiednictvim prostého textu. APl nevyZaduje Zadny proprietarni komunikacni protokol.

Struktura URL jednotlivych end-pointd SIT je popsdna ve formatu swagger na adrese https://api.oneticket.cz.

CLANEK 8
OPEN DATA ROZHRANI

,Open Data rozhrani” je rozhrani Informacniho systému SIT, jehoZ Gcelem je zpfistupnéni otevienych dat. Toto
rozhrani bude po specifikaci jednotlivych datovych sad poskytovano Siroké verejnosti na adrese
https://opendata.gov.cz. V ramci SIT se nebudou publikovat jind OpenData nez pozaduje zakonné ustanoveni.

CLANEK 9
DOKUMENTACNI ROZHRANI

,Dokumentacni rozhrani SJT“ umozZnuje Pfistupujicimu dopravci pristupovat k dokumentaci a technické specifikaci
systému na zakladé opravnéni uréenou roli a je poskytovano Pristupujicimu dopravci na adrese
https://cendissp2015.sharepoint.com/:f:/s/SITSHAREOT-
DokumentaceOT/EpQANFcl1yRBpOdODBcM80QBhoteBKjQdhyE6ru8IE8LhA?e=GegkyE s vyuZitim zabezpefeného
protokolu HTTPS na zakladé jeho autentizace.

CLANEK 10
ROZHRANI EVIDENCE POZADAVKU

,Rozhrani evidence poZadavk(“, slouZi k vytvareni pozadavkid Pristupujiciho dopravce smérem ke Spravci SIT a je
poskytovano Pristupujicimu dopravci. Adresa rozhrani je https://rt.cendis.cz/rt/ . Spravce si vymezuje pravo tuto
adresu zménit. V pripadé planované zmény bude nova adresa bezodkladné pisemné sdélena Pristupujicim dopravctim.
Autentizace do rozhrani evidence poZadavk( je zajisténa prostfednictvim pristupového jména a hesla pridéleného
Pfistupujicimu dopravci na zdkladé podpisu Smlouvy.

CLANEK 11
POZADAVKY NA TECHNICKA ZARIZENI

Dalkova komunikace technickych zafizeni Pristupujiciho dopravce s Informacnim systémem SIT musi spliovat technické
pozadavky popsané v nasledujicich odstavcich.

Dopravce vyuzije vlastni technické zazemi (dale jen ,backoffice”), provozované interné nebo prostfednictvim
dodavatele, ke komunikaci s REST APl Informacniho systému SJT. Koncova prodejni a odbavovaci zafizeni budou ke
sluzbam REST API pfistupovat prostfednictvim backoffice dopravce. Dopravce odpovidd za zabezpeceni svych
backoffice systému tak, aby zabranil pokusim o zneuZiti nebo neopravnény pfistup k informacim.

Vybaveni pro zajisténi prodeje a vydeje Prepravnich dokladid SIT:

a)  Prodej Papirovych doklad(i ve Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou, vraceni Papirovych dokladi SIT a
uplatnéni prav Cestujicich z Prepravni smlouvy SJT pomoci Webové pokladny v ptipadé, kdy dopravce
neimplementuje tyto funkce ve svém prodejnim systému:
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4.

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

e prodejni zafizeni se zajisténim pristupu k internetu se schopnosti integrovat funkce komunikace s
Informacénim systémem SJT prostifednictvim HTTPS protokolu (spolehlivé potvrzované spojeni) a REST API
rozhrani dle ¢lanku 7 této prilohy se zabezpecenim prostrfednictvim technologie TLS, nebo

e  0sobni pocita¢ vybaveny kompatibilnim internetovym prohlizeCcem dle ¢l. 2 této prilohy se zajisténim
pristupu k internetu se zabezpecenim prostiednictvim technologie TLS=

Prodej Papirovych doklad(l SIT ve Vydejnach jizdnich doklad( s osobni obsluhou, vraceni Papirovych dokladd SIT

a uplatnéni prav Cestujicich z Pfepravni smlouvy SIT, pokud dopravce zahrne tyto funkce do svého prodejniho

systému:

e  prodejni zafizeni schopné poskytovat informace o cenach a vystavovat jizdni doklady v rezimu online
s nepretrzitym pripojenim k backoffice dopravce; nebo offline s vyuzZitim lokalnich dat a asymetrické
kryptografie pro zabezpeceni vystavovanych dokladd,

e prodejni zafizeni pracujici v rezimu offline musi byt schopné co nejdrive (minimalné alespon jednou za 24
hodin) odeslat data o vystavenych a vracenych jizdnich dokladech a pfijatych Zadostech o uplatnéni prav
z prepravni smlouvy do backoffice Pristupujiciho dopravce, ktery tyto informace postoupi do Informacniho
systému SJT.

Prodej Papirovych dokladl v dopravnich sluzbach Pristupujiciho dopravce v rezimu online (vyZadujici pfipojeni

k internetu):

e mobilni odbavovaci zafizeni ovladané personalem dopravce, umoznujici vystaveni celého portfolia jizdnich,
Doplatkovych a Rezervacnich dokladl SJT; vyhledani spojeni a vypocet ceny na zakladé komunikace
v realném case s jadrem Informacniho systému SJT prostfednictvim backoffice dopravce, nebo

e samoobsluzny prodejni automat nebo terminal s obdobnymi funkcemi a integrovanou moznosti platby,
s vicejazyénym rozhranim, minimalné v ¢estiné a anglictiné a volitelné v dalSich jazycich dle regionalnich
specifik a potfeb dopravce.

Prodej Papirovych doklad( v dopravnich sluzbach Pristupujiciho dopravce v rezimu offline:

e mobilni odbavovaci zafizeni ovladané personalem dopravce, umoznujici vystaveni Jizdnich a Doplatkovych
dokladli SIT; vyhledani spojeni a vypocet ceny bez nutnosti komunikace s Informaénim systémem SJT, pouze
na zakladé lokalnich dat, nebo

e samoobsluzny prodejni automat nebo terminal s obdobnymi funkcemi a integrovanou moznosti platby,
s rozhranim v ¢estiné a anglictiné; a volitelné v dalSich jazycich dle regionalnich specifik a potieb dopravce.

Tato zafizeni musi byt schopna co nejdrive (minimalné alespon jednou za 24 hodin), odesilat data o vystavenych
dokladech do jadra Informaéniho systému SJT prostfednictvim backoffice dopravce.

Zatizeni mohou volitelné nabizet celé spektrum online funkci, je-li k dispozici mobilni datové pfipojeni.
Pro ucely vystaveni zabezpecenych doklad(i musi zafizeni implementovat jednu z nasledujicich metod:
e zabezpeceny SAM modul s privatnim klicem dopravce, distribuovanym zcela v rezii dopravce, nebo

e  periodické stahovani predgenerovanych peceti, ulozenych v RAM zafizeni, poskytovanych Informacnim
systémem SJT prostrednictvim backoffice dopravce, a to jednou za 24 hodin.

Prodej Elektronickych dokladd, jejich vraceni a uplatnéni prav z Pfepravni smlouvy SJT prostfednictvim online
prodejnich kanalt dopravce (e-shop, mobilni aplikace):

e on-line prostredi se zajisténym pfistupem k internetu,

e pfipravenost vyuZivat REST API rozhrani jadra Informacniho systému SIT,
e  existence zabezpecené trvalé komunikace prostfednictvim Sifrovani TLS,
e mozZnost zabezpecené platby platebni kartou.

Dopravce muzZe dobrovolné nabizet doplrikovou moznost prodeje a vydeje neprenosnych Elektronickych
doklad(l SJT ve svych Vydejnach jizdnich dokladl s osobni obsluhou podle ¢l. 2 odst. 18 Pfilohy €. 1. V tomto
ptipadé jsou doklady vystaveny a doruceny stejnym zplsobem jako pfi pouZiti online kandlu (e-shop) na e-
mailovou adresu zakaznika.

Pro Gcely vystaveni zabezpecenych dokladl musi zafizeni implementovat zabezpeceny SAM modul s privatnim
klicem dopravce, distribuovanym zcela v reZii dopravce.

Pro vydej Papirovych dokladd SIT musi byt vidy pouZita tiskarna s rozliSenim tisku alespon 150 dpi na papir
s ochrannymi prvky dle ¢l. 12 této prilohy. Doporuéené rozliseni nové pofizovanych termo-tiskaren ¢i termo-
transferovych tiskaren je 300 dpi.

Pro pfedavani informaci o platnosti Pfepravnich doklad( SIT a jejich Validaci:
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a)  odbavovaci zatizeni
e vybavené ¢teckou 2D kddl (napfF. laserovy senzor s optickou stabilizaci),
e vybavené ¢teckou bezkontaktnich nosi¢d standardu NFC 13,56 MHz (ISO/IEC 14443 A),
e schopné pripojeni k backoffice dopravce pfimo nebo zprostfedkované (wi-fi, dokovaci stanice),
b)  moZnost Upravy softwarové ¢asti odbavovaciho zafizeni pro
e ukladani uZivatelské casti dat (blacklist) do paméti zafizeni o odhadované velikosti maximalné 100 MB,
e import verejnych kli¢d pro zajisténi ovéreni platnosti jizdenek SIT pfi ¢teni 2D kddu,

c)  volitelné zabezpecené uloZisté SAM pro pouziti privatniho klice dopravce pti vystavovanijizdnich doklad( v rezimu
offline a pro ukladani symetrickych kli¢ karetnich systéma.
Predpokladana datova narocnost komunikace je maximalné 5 kB na jeden validovany Prepravni doklad SIT.
Spravce SIT se zavazuje, Ze komunikace mezi Pristupujicimi dopravci bude probihat vyluéné pres rozhrani SIT.
Dopravcim bude umoznéno zvolit takovy standard zabezpeceni klicG, aby splnili svoje zakonné povinnosti a
smluvni povinnosti vici tfetim strandm.

CLANEK 12
OCHRANNE PRVKY PAPIROVYCH DOKLADU

Pristupujici dopravce, ktery vydava Papirové doklady SIT, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval minimalné tri
(3) libovolné ochranné prvky vybrané z nasledujiciho vyctu, pficemz nize uvedeny bod g) je vidy povinny:

a) Ccislovana cenina, tedy Cislo predtisténé na papire, nebo Cislo rolicky, musi odpovidat Cislu vytiSténému na Papirovy
doklad,

b)  hologram, tedy stfibrny ochranny pruh, na kterém jsou pti pohledu z rlznych Uhli pohledu viditelné rtzné
vyobrazené motivy,

c) vodoznak, tedy obrazce, obrazky nebo znaky, které jsou viditelné v pripadé, Ze se Papirovy doklad pfiloZi proti
svétlu,

d)  mikro-tisk, tedy text nebo grafické obrazce v pfipadé textu v cilené zmensené podobé nebo v pfipadé grafiky
grafické obrazce ve vysokém rozliseni predtisténé na papir, v pripadé textu zretelné Citelné aZ po zvétSeni nebo v
pripadé grafiky slozité kopirovatelné vlivem detailniho drobného vzoru,

e)  barevna vlakna, tedy bézné, nebo v UV spektru, viditelna vlakna specifické barvy zapusténa do papiru,

f) ultrafialovd ochrana, tedy libovolny motiv nebo text predtistény na papir specidlni barvou, ktera reaguje pfi
osviceni zdrojem ultrafialového svétla,

g) reflexni barva, tedy specidlni libovolny motiv nebo text predtistény na papir specidlni barvou, kterd znemozZiiuje
standardni kopirovani,

h)  prasek v papiru, tedy obrazec v libovolné definovaném tvaru, ktery je specidlnim nastrojem pfi vyrobé vyseknut
do papiru.

CLANEK 13
ZPRISTUPNENI REZERVACNICH DAT, ZAJISTENI PROVADEN{ REZERVACI A INTEGRACE SYSTEMU

Pfistupujici dopravce poskytne soucinnost v podobé propojeni svého rezervaéniho systému s Informacénim systémem
SIT pro ty dopravni sluzby Pristupujiciho dopravce, ke kterym jsou vydavany Rezervacni doklady SIT.

Soucinnost podle odstavce 1 tohoto ¢lanku bude zajisténa ve formé napojeni rezervacniho systému Pfistupujiciho
dopravce prostfednictvim rozhrani REST API.

Pristupujici dopravce se zavazuje poskytnout Spravci SIT soucinnost pfi dalSim rozvoji technické integrace rezervaci,
a to predevsim pfi definovani spole¢ného popisného formatu rezervaci pro pozdéjsi doplnéni dodatecné funkcionality
(volba konkrétniho mista, deskriptor interniho usporadani vozu atp.).

Pristupujici dopravce zajisti pro ucely propojeni s Informacnim systémem SJT publikaci rezervacniho end-pointu typu
REST na pfislusné URL adrese stanovené Pristupujicim dopravcem se zabezpecenim pomoci pfistupového tokenu nebo
s pomoci uzivatelského jména a hesla.

CLANEK 14
ZABEZPECENi SYSTEMU A KOMUNIKACE

Sluzby Informacniho systému SIJT jsou poskytovany prostiednictvim internetu s pomoci geografické redundance
a prostfednictvim protokol( IPv6 a IPv4.
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Sluzby Informacniho systému SIT jsou zabezpeceny na druhé vrstvé modelu TCP/IP a vyse. Za Uéelem zabezpedleni
Informacniho systému SIT mdZe Spravce vyZzadovat od Pristupujiciho dopravce sdéleni verejné identifikace IP adresace
jeho zafizeni/systému (pro rozhrani uvedené v ¢l. 6 této ptilohy.

Sluzby Informacniho systému SJT jsou poskytovany a pro Pfistupujiciho dopravce dostupné ve dvou prostredich:
produkénim (PROD) a ovérovacim (TEST) .

Autentizace Informacniho systému SJT vici jeho uZivatelim ze strany Pristupujiciho dopravce je zajisténa formou:

Casové omezené komunikace — zaloZzené na jednorazovém ovéreni identity pomoci jména a hesla (a/nebo jména, hesla
a jednorazového hesla OTP); po Uspésném prihlaseni je vygenerovan Informacnim systémem SJT autentizacni
token, ktery je po uplynuti ¢asového intervalu od odeslani posledniho poZadavku zneplatnén a musi byt
provedena nové autentizace.-

Na zakladé uzavieni Smlouvy bude na pokyn Vlastnika SJT prostfednictvim Spravce SJT vygenerovana a zabezpecenou
cestou (e-mail, datova schranka, doporuéené psani) dorucena prvni sada autentiza¢nich Gdajt evidovanych a vydanych
zakonnému zastupci Pristupujiciho dopravce, popf. osobé k tomuto zmocnéné.

Informacni systém SJT zpfistupnuje prostiednictvim Webového administraéniho rozhrani samoobsluzné prostredi,
ve kterém lze vytvéret, editovat a mazat autentizacni Udaje (osoby, zafizeni nebo systémy) véetné definice Grovné jejich
opravnéni. Svyjimkou tzv. ,prvni sady” autentizacnich Udaji popsané v odst. 5 tohoto ¢élanku je administrace
autentizacnich Gdajl za subjekt Pfistupujiciho dopravce plnou odpovédnosti PFistupujiciho dopravce.

CLANEK 15
RiZENi ZMEN A TECHNICKE DOKUMENTACE

Detailni provadéci technicka dokumentace Informacéniho Systému SIT je dostupna dalkovym pfistupem na adrese
https://cendissp2015.sharepoint.com/:f:/s/SITSHAREQOT-
DokumentaceOT/EpQANFcl1yRBpOdODBcM80QBhoteBKjQdhyE6ru8IESLhA?e=GcgkyE .

Pro ziskani pfistupu k technické dokumentaci dle predchoziho odstavce zasle Zadatel Spravci SIT e-mailem Zadost na
adresu sjt.podpora@cendis.cz, pficemz ve své Zadosti uvede

a) jméno, prijmeni pfipadné funkci statutdrniho zastupce Zadatele, nebo osoby statutarnim zastupcem k tomuto
ukonu zplnomocnéné; plati-li druha ¢ast predchozi véty, priloZi opis pfislusného zplnomocnéni;

b) jméno, prijmeni, funkce, kontaktni e-mail a telefon autorizované osoby, pro kterou je pfistup k dokumentaci
pozadovan;

c) ucel, pro ktery je pristup k dokumentaci pozadovan.

Spravce SIT je opravnén pozadovat doplnéni nekompletni Zadosti a také, uzna-li to za nutné, v zadosti uvedené udaje
ovérit.

Spravce SIT zasle Zadateli zpét ndvrh prohlaseni o micenlivosti a Zadatel jej podepsany (elektronicky nebo pisemné)
vrati Spravci SIT zpét.

Na zdkladé vyse uvedeného postupu je Spravce SIT povinen zpfistupnit dokumentaci autorizované osobé uvedené
v Zadosti nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl ode dne obdrzeni podepsaného prohlaseni o mléenlivosti.

Zmény v Informaénim systému SIT mohou byt provadény v souvislosti se zménami Zvlastnich pravidel pro smluvni
prepravni podminky podle ¢l. 7 Smlouvy, pfipadné zmén Tarifnich podminek SIT podle ¢l. 8 Smlouvy pfipadné
v souvislosti se zkusenostmi, které vyplynuly z provozu.

Spravce SIT provede navrhované zmény ve vyvojovém prostiedi (DEV), zpfistupni je Zucastnénym dopravcim v
testovacim prostiedi (TEST) a zvefejni navrhované Upravy dotlenych casti v dokumentaci na adrese
https://api.test.oneticket.cz/ a nasledné dle podminek uvedenych v odstavcich 8, 9 a 10 tohoto ¢lanku (v zévislosti na
typu zmény) zpfistupni zmény v produkénim prostfedi (PROD) a v dokumentaci na adrese https://api.oneticket.cz/ a
v pfipadé, Ze zména ma vliv na Technickou dokumentaci, pak také nejpozdéji do Ctrnacti (14) kalendafnich dnl
v pfislusném dokumentu dle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

Pristup k fizeni zmén v Informacnim systému SIT se lisi dle druhu zmény a vlivu na Zucastnéné dopravce takto

a) zmeény, které maiji vliv na systémy Zucastnénych dopravcd,

b) zmény, které nemaiji vliv na systémy Zucastnénych dopravcd.

Zmény dle odst. 8 pism. a), které maji vliv na systémy Zucastnénych dopravct Ize dale rozdélit na

a) nové funkcionality, které rozsiruji systém, ale neovliviiuji stavajici fungovani systému Zucastnénych dopravc,

b) nové funkcionality nebo zmény stavajicich, které ovliviuji stavajici fungovani systém( Zucastnénych dopravct
nebo aplikaci SIT, se kterymi Zi¢astnéni dopravci aktivné pracuiji,

c) opravy zjisténych chyb, které ovlivriuji stavajici fungovani systému Zucastnénych dopravcd.
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Priloha €. 3: Technické podminky SIT

10.

11.

12.

13.

V pfipadé dle odst. 9 pism. a), b) tohoto ¢lanku Spravce SIT zasle e-mailem vSem Zucastnénym dopravciim notifikaci o
navrhu rozsiteni Informacniho Systému SJT. Zacastnéni dopravci mohou

a) navrhované zmény pripominkovat, avSak jejich implementace neni podminéna souhlasem Zucastnénych
dopravct, pokud se jedna o zmény podle ¢l. 7 odst. 3 pism. a) Smlouvy,

b)  vyuZit svého prava navrhy zmén nepfijmout, pokud se jedna o zmeény podle ¢l. 7 odst. 3 pism. b) Smlouvy nebo o
zmény v obchodnim, procesnim ¢i technickém modelu SJT,

c) navrhy zmén odsouhlasit, pokud se jedna o zmény podle ¢l. 7 odst. 3 pism. c) Smlouvy, pficemZ zména bude
provedena v pfipadé souhlasu dopravcd, ktefi souhrnné provozuji alespofi 50 % dopravnich vykont v ramci SIT,

a to ve vSech pripadech (dle pismen a, b i c tohoto odstavce tohoto ¢lanku) nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich
dnl od obdrzeni notifikace. Spravce SIT je Vlastnikem SIT zavazan jednat se Zucastnénymi dopravci o jejich
pfipominkach a navrzich.

Po skonceni notifikacnich Ihat vymezenych v odst. 10 tohoto ¢ldnku, pfipadné po vyporadani pfipominek, podle toho,
co nastane pozdéji, je ZaCastnény dopravce povinen realizovat Upravy svych dotéenych systému v souladu se lhatami,
uvedenymi v ¢l. 1 odst. 3 Prilohy ¢. 2.

Zmény dle odst. 9 pism. c) tohoto ¢lanku jsou zpracovany bez zbyteéného odkladu a IhGty dle odst. 10 tohoto ¢lanku se
na né nevztahuji. Spravce SJT je Vlastnikem SIJT zavazan jednat se Zucastnénymi dopravci o jejich pripominkach a
navrzich i v téchto pripadech.

Zmény dle odst. 8 pism. b) tohoto ¢lanku, jsou zpracovany dle moznosti Spravce SJT a Ih(ty dle odst. 10 tohoto ¢lanku
se na né nevztahuji. Spravce SIT je Vlastnikem SIT zavazan jednat se Zucastnénymi dopravci o jejich pfipominkach a
navrzich i v téchto pfipadech.
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Ptiloha ¢. 5 : Pravidla pro vyuctovani v ramci SIT

PRILOHA €. 5
PRAVIDLA PRO VYUCTOVANI V RAMCI SIT

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVEN{

Tato ptiloha v ndvaznosti na ustanoveni ¢l. 11 Smlouvy stanovi pravidla pro feseni vzajemnych zavazkd a pohledavek
mezi UZivateli SJT.

Vzéjemné zavazky a pohledavky jsou definovany v ¢l. 2 této pfilohy, jejich vyse je stanovena na zdkladé zavazného
L Vyuctovani“, vypocetni operace, prostfednictvim které Spravce SIT v pravidelnych terminech vyéisli a U¢astnikdim SIT
sdéli vysi zavazkd a pohledavek v uréitém vyuctovacim obdobi.

Salda zavazkd a pohledéavek jsou mezi U&astniky SIT rozdélovéna prostiednictvim platebni operace ,,Vypotradani“.

Do Vyuctovani a Vyporadani vstupuji transakce evidované v Informacénim systému SJT spojené s prodejem a vracenim
Prepravnich dokladd SIT, jejich pfifazenim na jednotlivé dopravni sluzby zplsobem vymezenym v Pfiloze ¢. 4, jakoZ i
Podil na spoleéném dluhu Zicastnénych dopravcd, plynouci z uplatnénych prav Cestujicich z Prepravnich smluv SIT.

Prirazky za poruseni smluvnich pfepravnich podminek Pfistupujiciho dopravce jsou pfijmem Pfistupujiciho dopravce, a
proto nejsou predmétem Vyuctovani ani Vyporadani.

o CLANEK2 .
PREDMET VYUCTOVANI A VYPORADANI
Predmétem Vyuctovani a nasledného Vyporadani jsou
a) vynosy z prodeje Pfepravnich doklad( SIT, které predstavuji zavazek Pristupujiciho dopravce viéi Spravci SIT,
b) c¢astka oznaCovana jako ,Podil na jizdném“, skladajici se z:

e  prodejni sazby vymezené v ¢l. 3 této prilohy a
e  (astky za uskutecnénou prepravu, vymezené v ¢l. 4 této prilohy;

pficemz Podil na jizdném predstavuje pohledavku Pfistupujiciho dopravce vici Spravci SIT;

c) Castka za vracené nevyuzité Prepravni doklady SJT podle ¢l. 11 a pomérné Casti jizdného podle ¢l. 13 Prilohy €. 1,
ato

e v aktudlnim vyuctovacim obdobi bez vlivu na vysi Podilu na jizdném a nasledného odvodu DPH a/nebo

e v predchazejicich vyuctovacich obdobich; pficemz v takovych pfipadech vystavi Spravce SIT Pfistupujicimu
dopravci samostatné Vyuctovani vracenych Prepravnich dokladd SJT z minulych obdobi tak, aby PFistupujici
dopravce mohl vystavit opravny danovy doklad;

Castka za vracené nevyuzité Prepravni doklady SJT pfedstavuje pohledavku Pristupujiciho dopravce vici Spravci
SJT; v obou vyse uvedenych pripadech bude dle konkrétni situace vyuétovdna samostatné vySe naklad( vraceni
Prepravniho dokladu SIT podle €l. 11 odst. 4 Ptilohy €. 1, jakoz i vraceni celé zaplacené ceny dle ¢l. 11 odst. 5
Ptilohy €. 1;

d) podil na spoleéném dluhu, definovany v ¢l. 5 této prilohy, pfedstavujici zavazek Pfistupujiciho dopravce vici
Spravci SIT.
Ostatni vynosy a naklady Pristupujiciho dopravce, jako

a) vynosy z prodeje Rezervacnich doklad( a

b) uplatnéna prava Cestujicich z Pfepravni smlouvy SJT, doslo-li k jejich vzniku bezprostfedné jednanim PFistupujiciho
dopravce podle ¢l. 14 odst. 2 Pfilohy ¢. 1 a nejsou tedy predmétem spole¢ného dluhu Zucastnénych dopravct
podle ¢l. 5 této prilohy,

se na ostatni U¢astniky SIT neroztctovavaji.

CLANEK 3
PRODEJNI SAZBA
,Prodejni sazba” je ¢ast Podilu na jizdném, ktera nalezi Ucastniku SIT jako odména za prodej P¥epravnich dokladd SIT,

ktery Ucastnik SIT uskuteénil prostfednictvim svého obchodniho mista a je stanovena jako procentni podil z hodnoty
prodaného Jizdniho dokladu SIT nebo Doplatkového dokladu bez DPH podle zplsobu prodeje na zékladé niZe uvedené
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tabulky:
Druh jizdniho dokladu SIT Prodej vzdalenym pfistupem nebo | Prodej ve Vydejné jizdnich dokladd
ve Vydejné jizdnich dokladt bez s osobni obsluhou nebo v dopravni
osobni obsluhy sluzbé

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu 3% 7%

Sitovy jizdni doklad 1% 1%

Tratovy jizdni doklad 1% 1%

Zbénovy jizdnidoklad | e | e

Doplatkovy doklad 3% 7%

Vypoctena ¢astka Prodejni sazby dle vyse uvedené tabulky je bez DPH.

Vzdalenym pfristupem se rozumi Portal cestujiciho, e-shop, nebo mobilni aplikace Pfistupujiciho dopravce, napojené
systémovym datovym rozhranim na Informacni systém SIT.

Vydejna jizdnich doklad( je vymezena v ¢l. 2 odst. 18 a 19 Pfilohy €. 1.
Za prodej Rezervacnich dokladd, se Prodejni sazba Pfistupujicimu dopravci nepfiznava.
Vyse prodejni sazby Prepravnich doklad( SJT se zaokrouhluje aritmeticky na celé halére.

V souvislosti s pInénim své povinnosti podle ¢l. 3 odst. 2 Smlouvy se Pfistupujici dopravce zavazuje stanovit a Spravci
SJT automatizovanou formou vzdalené komunikace sdélit koeficienty, na zakladé kterych se ptidéli vynos z Prodejni
sazby na jednotlivé Provozni soubory dopravnich sluzeb z Vydejny jizdnich dokladd, kterd obsluhuje vice Provoznich
souborud dopravnich sluzeb Pfistupujiciho dopravce. Soucet téchto koeficientll za jednu Vydejnu jizdnich doklad( musi
byt roven jedné. Alternativné mdze Pfistupujici dopravce tyto koeficienty a vazby mezi Vydejnami jizdnich doklad( a
Provoznimi soubory dopravnich sluzeb nastavit v prostfedi Webového administracniho rozhrani SJIT pomoci dostupnych
funkcionalit.

Nesdéli-li Pristupujici dopravce Spravci SIT koeficienty dle predchoziho odstavce, Spravce SIT bez zbyte¢ného odkladu
upozorni pfislusného zucastnéného dopravce na chybéjici Udaje potfebné pro pridéleni predmétné ¢astky na Provozni
soubory dopravnich sluzeb a akumuluje ¢astku z Prodejnich sazeb za tuto Vydejnu jizdnich doklad na specidlni,
k tomuto ucelu vytvoreny, Provozni soubor dopravnich sluzeb.

CLANEK 4
CASTKA ZA USKUTECNENOU PREPRAVU

,Castka za uskuteénénou prepravu® je rozdil hodnoty Jizdniho dokladu SIT (pfipadné Doplatkového dokladu, ktery byl
k Jizdnimu dokladu SJT vyddn) bez DPH a vySe Prodejni sazby definované v ¢l. 3 této prilohy.

Podil z Castky za uskuteénénou prepravu je podle tarifni vzdalenosti pojizdéného dseku Dopravni sité SIT pfifazen
jednotlivym dopravnim sluzbam, které se na prepravé Cestujiciho podilely, a to v souladu s pravidly, vymezenymi
v Pfiloze ¢. 4.

Podil z Castky za uskuteénénou prepravu pfitazeny k dopravni sluzbé dle predchoziho odstavce je v ramci Vyuctovani
pridélen prislusnému Provoznimu souboru Pfistupujiciho dopravce.

CLANEK 5
PODIL NA SPOLEENEM DLUHU

Vlastnik SIT se zavazuje na zakladé Informaci, predanych do Informacniho systému SJT, vymezit v ramci Vyuctovani
navrh plnéni, kterd vznikaji uplatnénim prava Cestujicich z Pfepravnich smluv SIT podle ¢l. 14 odst. 1 Pfilohy €. 1 a tim
stanovit ,,Podil na spoleéném dluhu“ pro Pristupujiciho dopravce, ktery je pro Pristupujiciho dopravce zavazkem, ktery
vstupuje do Vyporadani.

Spolecny dluh Zucastnénych dopravcd vznika uplatnénim prav Cestujicich vzniklych z Pfepravnich smluv SJT, za které
Zucastnéni dopravci ruci spolecné a nerozdilné v souladu s ustanovenim ¢l. 14 odst. 1 Prilohy ¢. 1.

K vyfizeni uplatnéného prava Cestujiciho z PFepravni smlouvy SIT je pfislusny ten Ucastnik SJT, ktery Piepravni doklad
SJT prodal. Je-li prodejcem Prepravniho dokladu SIT Pristupujici dopravce, zavazuje se pravo Cestujiciho vyfidit
ve |hatach, které stanovi pravni predpisy a smluvni prepravni podminky.

Vlastnik SIT stanovi, Ze podil Pfistupujiciho dopravce na spole¢ném dluhu bude urcen stejnym pomérem, jako byl jeho
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10.

11.

12.

13.

Podil na jizdném z Pfepravniho dokladu SJT, na zakladé kterého byla uzaviena Prepravni smlouva SJT.

Vlastnik SIT stanovi dle vécné povahy udalosti postup odlisny od predchoziho odstavce, pokud doslo ke vzniku prava
Cestujiciho podle ¢l. 13 odst. 5 Prilohy ¢. 1.

CLANEK 6
PROVEDENI{ VYUCTOVANI A VYPORADANI

PFistupujici dopravce pfijima finanéni prostredky za prodej Pfepravnich doklad( SJT jménem Spravce SIT na svij ucet, a
nese Podil na spole¢ném dluhu jako své zavazky vici Spravci SIT; tzn. Ze v rdmci své Ucetni evidence zaznamenava tyto
ucetni operace na rozvahovém UCtu 325 — Ostatni zavazky; pripadné vraci prijaté financni prostfedky za nevyuzité
Prepravni doklady SJT a v ramci své Ucetni evidence zaznamenava tyto Ucetni operace na rozvahovém Gctu 315 — Ostatni
pohledavky.

Ptijaté prostifedky za prodej Prepravnich doklad( SJT jsou pfijmem Spravce SIT za zajisténi sluzby osobni prepravy
v hromadné dopravé. V souladu s § 20a odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sbh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist Spravci SIT jako prijemci Uplaty vznika povinnost pfiznat dan z pfidané hodnoty z prijaté castky ke dni pfijeti
uplaty.

Na zékladé Gdajh, které jsou Smluvni strany povinny ve Smlouvou stanovenych |hitach predavat do Informacniho
systému SJT, zpracuje Sprdvce SJT Vyuctovani, jehoZ vzor je uveden v Priloze 5a. Veskeré financ¢ni informace, které
budou jeho soucasti, se zaokrouhluji aritmeticky na dvé desetinna mista.

Spravce SIT provadi pribézné kazdy den zpracovani dokladd a informaci obdrzenych do systému SJT. Tyto prabéiné
vysledky jsou k dispozici v prostfedi Webového administracniho rozhrani SJT.

Spravce SIT provadi kazdy kalendafni mésic zavazné Vyuctovani, jehoZ vyuctovacim obdobim je predchozi kalendarni
mésic, pficemz do vyuctovani budou zarazeny vsechny Prepravni doklady SIT, u kterych v ramci vyuctovaciho obdobi
doslo k prodeji, projeti, vraceni nebo jinym pohybtim, které maji vliv na finan¢ni tok u dokladu.

Vyuctovani bude Spravcem SJT zpracovano jak pro kazdy Provozni soubor dopravnich sluzeb oznamenych Spravci SIT v
souladu s ¢l. 3 odst. 2 Smlouvy, tak za Pfistupujiciho dopravce celkem.

Vlastnik SJT prostfednictvim Spravce SIT zpfistupni Pfistupujicimu dopravci zavazné Vyuctovani v elektronické formé
bezodkladné po jeho vypracovani, nejpozdéji vSak do deseti (10) kalendarnich dni nasledujicich po konci vyuctovaciho
obdobi.

Vyuctovani bude Pristupujicimu dopravci zpfistupnéno na Webovém administracnim rozhrani SJT a bude obsahovat
vsechny relevantni informace k Pfedmétu vyuctovani dle ¢l. 2 této prilohy za uplynula vyuctovaci obdobi.

Detail jednotlivych sloZek Vyuctovani bude zahrnovat Udaje o jednotlivych Prepravnich dokladech SIT, jejich druzich,
zaznamy o jejich Validaci a zplisobu pfifazeni na jednotlivé Useky dopravnich sluzeb v ¢lenéni podle smluv s objednateli
a Provoznich souborech dopravnich sluzeb. Tento detail umoZni Pfistupujicimu dopravci provadéni pfipadné kontroly
Vyuctovani a ndsledné dalsi zpracovani.

Zavérem Vyuctovani zavazného charakteru bude celkova cCastka predmétu Vyporddani v K¢ jako saldo zéavazki
Pfistupujiciho dopravce vzniklych z prodeje Pfepravnich dokladl SIT a pohledédvek Pristupujiciho dopravce vzniklych na
zakladé fakturace Podilu na jizdném. Ve Vyuctovéni bude Spravcem SIT poskytnuta informace o zplsobu vyrovnani
pfedmétu Vyporadani v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou.

Pokud Pfistupujici dopravce nesouhlasi s Vyuctovanim z divodd domnélych vad ve Vyulctovani, vyrozumi o tom
elektronicky Spravce SIT bezodkladné po jejich zjisténi, avsak nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne
zpfistupnéni Vyuctovani, jinak jeho pravo vytknout vady Vyuctovani zanikd. Domnélé vady Vyuctovani je Pristupujici
dopravce povinen doloZit souborem dopliujicich nebo zpfesnujicich Gdaji dle odst. 15 tohoto ¢lanku spolu s vlastnim
navrhem korekci jejich pouziti ve Vyuctovani.

PFi vytykani vad VyGétovani a vyFizovani téchto vytek se Uastnici SIT zavazuiji spolu vzajemné komunikovat a poéinat si
tak, aby v souvislosti s posuzovanim opravnénosti vytéenych vad nevznikaly zbyte¢né spory a nedlivodné naklady.

Spravce SJT je povinen posoudit namitané vady Vyuctovani podle odstavce 6 s ohledem na odstavec 11 tohoto ¢lanku
a vyrozumét elektronicky Pfistupujiciho dopravce o svych zavérech o opravnénosti vad Vyuctovani nejpozdéji do
Ctrnacti (14) dni ode dne vytceni vad Vyuctovani ze strany Pristupujiciho dopravce. Pokud Spravce SIT

a) nedojde k zavéru, Ze byly vady vytéeny opravnéné, k vyrozumeéni o zavérech o opravnénosti vytykanych vad pfipoji
odlvodnéni, z jakého divodu Spravce SIT nedosel k zadvéru o opravnénosti vytykanych vad, nebo

b) dojde k zavéru, Ze byly vady vytéeny opravnéné, vady Vyuctovani bezodkladné odstrani a zpFistupni PFistupujicimu
dopravci a vsem pfipadné dotéenym Zucastnénym dopravciim opravna Vyuctovani tak, aby Pristupujici dopravce
a dotcéeni Zucastnéni dopravci mohli podloZené vystavit opravné dariové doklady; Spravce SIT provede nasledné
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

opravné financni vyrovnani zavazkd a pohledavek na zakladé uznanych vad Vyucétovani a vystavenych opravnych
danovych dokladd v nejblizsim mozném nasledujicim terminu zavazného Vyuctovani a Vyporadani.

Proti tomuto vyrozuméni lze podat namitky k Vlastnikovi SIT do péti (5) kalendarnich dni. O téchto namitkach rozhodne
Vlastnik SIT do péti (5) kalendarnich dni a jeho vyjadreni je zavazné. Podani namitek nema odkladny Ucinek.

K namitkam proti Vyuctovani dle odst. 11 tohoto ¢lanku predloZi Pristupujici dopravce seznam

a) identifikatord prepravnich dokladl SJT, jejichZ Vyuctovani Pristupujici dopravce rozporuje,

b) identifikatord prodanych prepravnich doklad( SIJT a vy¢tl Prodejnich sazeb, které Pfistupujici dopravce prodal, a
které byly dle nazoru Pfistupujiciho dopravce vypocteny v rozporu s pravidly stanovenymi v ¢l. 3 této pfrilohy,

c) identifikatorGd Vydejen jizdnich dokladl vé. vyuétovanych a rozporovanych hodnot koeficientt vydejen, na zakladé
kterych byly dle nazoru Pristupujiciho dopravce pfifazeny Prodejni sazby na jednotlivé Prepravni soubory
dopravnich sluzeb Pfistupujiciho dopravce v rozporu s ¢l. 3 odst. 8 této pfilohy,

d) datovych vét provedenych Validaci, které Pristupujici dopravce provedI a které nebyly ve Vyuctovani zohlednény,
nebo byly zafazeny v rozporu s Pravidly prifazeni definovanymi v Pfiloze €. 4,

e) identifikatorG pfifazenych Prepravnich dokladd SJT dopravnim sluzbam Pfistupujiciho dopravce nebo jinych
Zucastnénych dopravcd, které Pristupujici dopravce povaZuje za provedené v rozporu s Pravidly pfifazeni
definovanymi v Pfiloze ¢. 4.

Na zakladé zavazného Vyuctovani Pristupujici dopravce vystavi fakturu (danovy doklad) Spravci SIT na ¢astky v K¢
zaokrouhlené aritmeticky na dvé desetinnd mista, odpovidajici souctu jeho narok( na Podil na jizdném; fakturovana
Castka je prijmem Pristupujiciho dopravce a pohledavkou za Spravcem SJT. K celkovym ¢astkdm odpovidajicich Podilu
na jizdném Spravce SJT pficte a vykdze souhrnné pohledavky Pristupujiciho dopravce z titulu vracenych dokladd a
celkovy Podil na spoleéném dluhu Pfistupujiciho dopravce za vSechny jeho Provozni soubory dopravnich sluzeb ve
vyuctovacim obdobi.

Jako datum uskuteénéného zdanitelného plnéni na fakture vystavené dle predchoziho odstavce uvede Pristupujici
dopravce posledni den mésice, za ktery se vyuctovani provadi.

Vystavenou fakturu Pristupujici dopravce v ramci své ucetni evidence zaznamena na vysledovkovém Gctu 602 — Trzby
z prodeje sluZeb a prislusné ¢astky DPH pak na rozvahovém Gctu 343 — Dan z pridané hodnoty.

Tato fakturovana Castka je pohledavkou Pristupujiciho dopravce za Spravcem SJT a bude zapoctena vuci zavazkim
Pristupujiciho dopravce k Sprévci SIT z titulu prodeje Prepravnich doklad(i SJT a Podilu na spole¢ném dluhu.

Vystavenou fakturu Pristupujici dopravce zasle pomoci e-mailového rozhrani definovaného Spravcem SJT formou
elektronické faktury ve formatu ISDOC, tj. Information System Document, ktery je uréen pro posilani dafiovych doklad(.

VSichni Ugastnici SIT jsou povinni provadét Vyporadani na zakladé zavazného Vyuctovéni nejpozdéji tak, aby byl
predmét Vyporadani pfipsan na bankovni Uéet urceny Spravcem SIT do patnacti (15) kalendafnich dnl ode dne dorucent
resp. zpristupnéni Vyuctovani.

Soucasné se zverejnénim Vyuctovani podle odst. 8 tohoto ¢lanku poskytne Spravce SIT Pristupujicimu dopravci shodna
data formou vzddleného pfistupu prostiednictvim APl SIT ve vystupnich formatech a obsahu vymezenych technickou
dokumentaci.
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Priloha €. 5 : Pravidla pro vyuctovani v ramci SIT

Ptiloha €. 5a

Vzor vyuctovani zavazného charakteru

Uvedeny dokument je uveden na adrese:

https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Verejna-doprava/Registry,-smlouvy,-systemy/Pristupova-smlouva-k-Systemu-
jednotneho-tarifu?returl=/Dokumenty/Verejna-doprava/Registry,-smlouvy,-systemy
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Pfiloha ¢. 9: Pravidla vérnostniho systému SIT25

PRILOHA €. 9
PRAVIDLA VERNOSTNIHO SYSTEMU SJT25

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVENI

Tato priloha Smlouvy stanovi zvlastni pravidla pro vérnostni systém urceny pro cestovani pravidelnych cestujicich
verejnou Zeleznic¢ni osobni dopravou nazvany ,SJT25“.

Zvlastni smluvni prepravni podminky pro vérnostni systém SJT25 v textaci, kterou se Pfistupujici dopravce zavazuje
vtélit do svych smluvnich prepravnich podminek, vydanych podle § 49 Pfepravniho fadu, stanovi pfiloha této prilohy
€. 9 Pristupové smlouvy.

Vérnostni systém SJT25 bude dostupny ode dne 13. prosince 2020.

CLANEK 2
PRAVIDLA PRO TARIFNi PODMINKY SJT25

Vstupni doklady do SJT25, oznacované v prodejnich systémech jako “OneTicket 25 Card”, umoZnujici vyuzivani SIT25,
se prodavaji v cenové urovni roku 2020 za nasledujici cenu:

a) 230 Kc véetné druhé snizené sazby DPH, s dobou platnosti 90 kalendarnich dnd od prvniho dne platnosti véetné,
nebo
b) 550 K¢ véetné druhé snizené sazby DPH, s dobou platnosti 365 kalendarnich dnl od prvniho dne platnosti véetné.

Ceny uvedené v odst. 1 podléhaji od jizdniho Fadu pro obdobi platnosti 2020/2021 infla¢ni valorizaci jako Sitové jizdni
doklady SJT obdobné.

CLANEK 3
ZVLASTNIi PRAVIDLA PRO VALIDACI, PRIRAZENi A VYUCTOVANI

Pred provedenim validace jizdniho dokladu za zvyhodnénou cenu v rdmci vérnostniho systému SJT25 se Pristupujici
dopravce zavazuje provést kontrolu platnosti Vstupniho dokladu do SIT25 a je-li to tfeba, pak i souvisejiciho
Identifikacniho prikazu. Bez této kontroly Pristupujici dopravce neni opravnén provést validaci zvyhodnéného jizdniho
dokladu a zavazuje se postupovat podle ¢lanku 4 odst. 3 pfilohy.

Pfitazeni jizdniho dokladu za zvyhodnénou cenu a pfidéleni Castky za uskute¢nénou prepravu z tohoto dokladu se
provede analogicky jako u ostatnich jizdnich dokladd podle pfiloh €. 4 a 5 PFistupové smlouvy obdobné. Toto pfifazeni
predstavuje samostatnou kategorii pfifazeni, pridéleni, vyictovani a vyporadani a je vykazovano oddélené.

Vyuctovani prostiedk(, zaplacenych za Vstupni doklad do ST se provede takto:

a)  Prodejni sazba 2 % vypoctend z ceny Vstupniho dokladu do SJT25 bez DPH je pfijmem subjektu, ktery realizoval
prodej Vstupniho dokladu do SJT25; k prodejni sazbé bez DPH dopravce pfi vyuctovani vici Spravci SIT pFipocte
DPH ve vysi druhé snizené sazby,

b)  zbyvajici ¢ast ceny Vstupniho dokladu do SJT25 bez DPH se akumuluje do okamzZiku Vyuctovani, tato zbyvajici ¢ast
se Casoveé rozliSuje v rdmci vyuctovacich obdobi a pfidéluje na jednotlivé Zucastnéné dopravce stejnym podilem
jako ptitazeni Céstky za uskute¢nénou piepravu z jizdnich dokladd za zvyhodnénou cenu podle odst. 2 tohoto
¢lanku.

Priloha

v 7 v s

Priloha zvlastni ¢asti smluvnich prepravnich podminek pro SIT

Z2vlastni smluvni prepravni podminky pro vérnostni systém SJT25

CLANEK 1
VERNOSTNI SYSTEM SJT25

Tato pfiloha stanovi zvlastni pravidla, za nichZ Ize vyuZit k prepravé vérnostni systém nazvany ,SJT25“. Pro ucely SJT25 se
odchylné od ¢lanku 1 odst. 3 Zvlastnich pravidel pro smluvni prepravni podminky SIJT pouZije tato pfiloha. V rdmci tohoto
systému jsou fyzické osoby opravnény pouzivat sluzeb zapojenych do SJT u vSech Zucastnénych dopravcl na Dopravni siti SIT
za zvyhodnénych podminek.
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Pfiloha ¢. 9: Pravidla vérnostniho systému SIT25

CLANEK 2
VSTUPNi DOKLAD DO SIT25

Vyuzivani vérnostniho systému SJT25 je podminéno ziskanim , Vstupniho dokladu do SJIT25“. Tento doklad Ize zakoupit:

a) ve formé Elektronického dokladu na Portalu cestujiciho, nebo prostfednictvim prodejnich sluzeb Zucastnénych
dopravct, které takovy postup umoznuji, nebo

b)  veformé Papirového dokladu ve vybranych Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou, jejichZ seznam zverejni
po dohodé s Pfistupujicim dopravcem Sprdvce SJT zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Vstupni doklad do SJT25 bez zakoupeni Jizdniho dokladu SIT neopravnuje k prepraveé, slouzi vsak jako doklad o zaplaceni
vstupni ceny, jejiz vysi stanovi Tarifni podminky SJT.

Doba platnosti Vstupniho dokladu do SJT25 ¢ini variantné 90 dnd nebo 365 dnu od prvniho dne jejich platnosti véetné.

CLANEK 3
VYDEJ, VRACENI A VYMENA VSTUPNIHO DOKLADU DO SJT25

Ucastnik SIT, ktery vyda Vstupni doklad do SJT25, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval néleZitosti vyzadované
pravnimi predpisy, a déle

a) identifikator prodaného Vstupniho dokladu do SJT25 stanoveny SIT,

b)  obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SIJT,

c¢) identifikator Vydejny jizdnich dokladl, nebo jiného obchodniho mista kde byl Vstupni dokladu do SJT25 prodan,
stanoveny SIT,

d) datum a ¢as prodeje,

e)  cenu Vstupniho dokladu do SJT25 a sazbu DPH,

f) udaje o ¢asové platnosti Vstupniho dokladu do SJT25,

g)  Kontrolni kdd, jedna-li se o Elektronicky doklad,

h)  jméno, pfijmeni a datum narozeni Cestujiciho, nebo Cislo identifikacniho prikazu, ktery cestujici k Vstupnimu
dokladu do SJT25 predlozi,

i) oznateni ,One Ticket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz,

j) danové identifikacni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SIT,

k) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v pfipadé reseni potizi a nestandardnich situaci,

1) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici vSechny vyse uvedené Udaje ve formé strojové Citelného
zabezpeceného 2D kddu, stanoveného SIT a

m) oznaceni , Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdan dopravci,
ucastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list”.

Pro predani a prevzeti Vstupniho dokladu do SJT25, platebni prostfedky a podminky plati pravidla pro Sitové jizdni
doklady SJT, vymezend zejména v ¢lanku 9 Zvlastnich podminek pro Smluvni prepravni podminky SJT, obdobné.

Vstupni doklad do SJT25 nelze vratit ani vyménit.

Duplikat za ztraceny Vstupni doklad do SIT25 Ize ziskat za podminek, jako u Casovych jizdnich doklad( obdobné.

CLANEK 4
ZAKLADNI{ PRAVIDLA PRO PORIZOVANI A KONTROLU JizDNiCH DOKLADU V RAMCI SJT25

Cestuijici, ktery je drzitelem Vstupniho dokladu do SIT25, je opravnén k nakupu Jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu
v obou vozovych tfidach se slevou ve vysi 25 % z plného jizdného, zaokrouhlenou aritmeticky na celé K¢. Slevu podle
predchozi véty nelze kombinovat se slevami podle ¢l. 4 odst. 9 Zvlastnich pravidel pro smluvni pfepravni podminky SIT,
ani s jinymi slevami.

Tyto zvyhodnéné jizdni doklady jsou platné pro prepravu jen se soucasnym predlozenim Vstupniho dokladu do SJT25

ke kontrole. Vstupni doklad do SJT25, neslouZi-li zaroven jako Identifikacni priikaz, je tfeba pti kontrole vidy predkladat
s Identifikacnim prikazem.

Nepredlozi-li fyzickd osoba ke kontrole spole¢né se zvyhodnénym Jizdnim dokladem SJT také platny Vstupni doklad
do SJT25, v pripadé podle odst. 2 doplnéného Identifikacnim prikazem a oznami, Ze ma v umyslu pouzit SJT, zaplati
rozdil do pIné ceny jizdniho dokladu navyseni o pfirazku ve smyslu ¢lanku 12 odst. 3 Zvlastnich podminek pro Smluvni
prepravni podminky SIT. Neni-li rozdil a pfirdzka podle predchozi véty na misté zaplacena, pohlizi se na fyzickou osobu,
jako kdyby Prepravni smlouvu SIT neméla v Uumyslu uzavfit. Dalsi postup stanovi smluvni prepravni podminky
Pristupujiciho dopravce, ktery provadi prepravu.

Ostatni pravidla pro prodej, vydej, vraceni, vyménu a uplatnéni prav z prepravni smlouvy zvyhodnénych jizdnich
doklad se Fidi Zvlastnimi pravidly pro smluvni pfepravni podminky SJT.
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