Smlouva o zajisténi sluzeb

smluvni podminky pro sluzbu Outsourcing IT

1. Smluvni strany

1.1. Zbynék Hubka
se sidlem: Smetanova 22, 792 01 Bruntal
ICO: 42980071
DIC: CZ6506210183
bankovni spojeni: 885941771/ 0100, Komer&ni banka

dale jen zajistovatel

1.2. Zakladni Skola Bruntal, Cihelni 6
se sidlem: Cihelni 1620/6, 79201 Bruntal
ICO: 66145309
DIC:
bankovni spojeni: 153456420 / 0300

dale jen zadavatel

2. Predmét smlouvy

21. Pfedmétem smlouvy je zajisténi sluzby Outsourcing IT, tedy kompletni sprava software a hardware vypocetni
techniky (dale jen VT) na strané zadavatele, a to v rozsahu dle pfesné specifikace daného tarifniho programu
uvedeného v pfiloze ,A“.

2.2. Zadavatel se zavazuje uhradit zajiStovateli cenu sluzeb ve vysi dle pfilohy ,A“ a dale ¢lanku 3. pfilohy ,A“ této
smlouvy, a to ve stanovené dobé splatnosti.

3. Terminy

3.1. PInéni smlouvy i jejich jednotlivych pfiloh za¢ina dnem podpisu jednotlivych pfiloh.

3.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Uc¢innosti od 1. 1. 2023 s dvoumésic¢ni vypovédni lhdtou. Pfedchozi
smlouva timto dnem zanika.

4. Prava a povinnosti zajiStovatele

4.1. Zajistovatel je povinen dodrzovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych pfiru¢kach technickych a
programovych prostfedku.

4.2. Zajistovatel je povinen dodrzovat pravidla stanovena obecnymi pravnimi predpisy, licenénimi ujednanimi a
zadavatelem pfi zachazeni s témi vyrobky, na které se vztahuji ustanoveni o duSevnim vlastnictvi a ustanoveni o
autorstvi.

4.3. Zajistovatel je povinen neprodlené informovat zadavatele o skute€nostech, které mohou narusit nebo narusuji
plnéni pfedmétu smlouvy, a dava mu doporuceni jak situaci feSit. Stejné tak dava navrhy na zlepSeni &i
optimalizovani parametrd spravovaného informacéniho systému a upozoriiuje na pretrvavajici problémy a také na
problémy, na jejichz FfeSeni je zapotfebi vice ¢asu nebo finanénich prostredka.

5. Prava a povinnosti zadavatele.

51. Zadavatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud zaji§tovatel opakované nedostoji svym smluvnim zavazkim.

5.2. Zadavatel je povinen stanovit osobu zodpovédnou za smluvni jednani a osobu zodpovédnou za komunikaci se
zajiStovatelem. Kontaktni osoba iniciuje jednotlivé zasahy, a to elektronickou cestou (mailem), ¢i telefonicky.

5.3. Zadavatel zajisti vstup zajistovateli v potfebnou dobu na mista, kde jsou spravovana zafizeni umisténa.

54, Zadavatel se zavazuje poskytnout zajiStovateli v€as vSechny potfebné informace o zménach a dalSim rozvoiji

predmétu pInéni &i zvySeni narokd na poskytované sluzby.



5.5. V pfipadé smluvniho zajisténi servisu na konkrétni technice je zadavatel povinen zabranit svym zaméstnancum
jakymkoliv zpusobem zasahovat do konfigurace smluvniho zafizeni a na kazdy takovy zasah pozvat zajiStovatele.

6. Ostatni ujednani

6.1. Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické &i technické povahy, souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou
bé&Zné dostupné a se kterymi pfijdou smluvni strany do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smiluvni strany se
zavazuji, Ze jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni nebo pro sebe ¢&i jiného tyto skuteénosti nevyuziji. VeSkeré
ziskané informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti a omezi sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou
opravnéni v souvislosti s obsahem smlouvy tyto informace védét. V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve
smyslu § 51 Obchodniho zakoniku pouziji smluvni strany pravni prostfedky ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni
strany se zavazuji podrzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a jeden rok po
jejim skonceni.

6.2. Smluvni strany se vynasnazi v8echny sporné otazky vznikajici z této smlouvy véetné takovych, které se tykaji jeji
platnosti, fesit nejprve dohodou.

6.3. Smlouvu Ize ménit, rozSifovat nebo doplfiovat formou pisemného dodatku a pfiloh k této smlouvé po dohodé
smluvnich stran. Platnost dodatkd &i pfiloh musi byt stvrzena podpisem obou smluvnich stran.

7. Zavérecna ustanoveni

71. Jednotlivé pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.
7.3. Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze ji uzavrely na zakladé pravé a svobodné ville a obsah smlouvy

povazuiji za nesporny.

7.4. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a rusi pfipadné smlouvu
pfedchozi.

Tuto smlouvu tvofi 2 strany.
Ke smlouvé je pfipojena 1 pfiloha:

»,Podminky smlouvy pro sluzbu Outsourcing IT* 2 strany

V Bruntéale dne 22.12.2022

<

IT Service Assistance
Zbynék Hubka
Lidicka 25, 792 01 Bruntal
tel.: 602 111 510
DIC: C26506210183 ICO: 42980071

zadavatel zajistovatel

Mgr. Bc. Jifi PozdiSek Zbynék Hubka

feditel Skoly IT Service Assistance



Priloha A:

Podminky smlouvy pro sluzbu Outsourcing IT

1.

Predmét spravy a navazujici ¢innosti

1.1.

1.2.

Pfedmétem spravy je zajisténi sluzby Outsourcing IT.

V ramci jednoho tarifniho obdobi obsazeno: vSechny vyjezdy k zasahu, naklady na dopravu k nim a prace v ¢asové
neomezené délce (dle aktualni potfeby), a to v mésicich Skolniho roku (zafi az €erven) i v mésicich letnich Skolnich
prazdnin (Cervenec a srpen).

Terminy a zpusob zajisténi

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Tarifnim obdobim se rozumi bézny kalendarni mésic.

Zajisténi sluzby je organizovano zajistovatelem v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:00, a to ve dnech pondéli az
patek. Pfipadné pozadované zasahy mimo tuto dobu a o svatcich a vikendech budou fakturovany jako prace nad
ramec této smlouvy.

VSechny zasahy jsou zajiStovatelem provadény na strané zadavatele (na misté provozu smluvni techniky), pokud
se pfedem obé strany nedohodnou jinak.

Mistem provozu smluvni techniky je: Bruntal, Cihelni 6
Pro ucely zvlastniho vykazovani dopravného je smluvena dojezdova vzdalenost: 0 km (doprava po Bruntale).

Iniciatorem zasahu na smluvni technice je zadavatel (kontaktni osoba). Kazdy zasah zajiStovatel zahaji bud
v pfedem dohodnutém terminu, nebo po predchozim telefonickém nebo elektronickém pozadavku ze strany
zadavatele, a to do doby maximalné 24 hodin od nahlaseni, pokud se obé strany pfedem nedohodnou jinak.

Doba odstranéni problému ¢&i zavady neni prfesné stanovena. ZajiStovatel se vynasnazi tuto dobu co nejvice
minimalizovat.

Ceny a zpusob plateb

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Zakladni mésiéni pausalni poplatek ¢ini 8.000,- KE. V pfipadé vyjezdl v mimosmluvni dobu budou vSechny prace u
zadavatele fakturovany standardnim zpudsobem (mimo ramec této smlouvy) — tedy 500,- K& za kazdou zapocatou
hodinu a naklady na dopravu dle bodl 2.5 a 3.3 této smlouvy.

Naklady na dopravu k zasahu se nezpoplatfuji, to neplati pro zasahy mimo ramec této smlouvy, tedy mimo
stanovenou dobu (viz bod 2.2 této pfilohy).

Pfipady nutnosti odvozu zafizeni do servisu (Opava, Ostrava, Olomouc) budou FeSeny samostatné, mimo ramec
této smlouvy, pfi¢emz naklady na 1 km jsou stanoveny na 8,- K€ bez DPH.

Servis dild VT, je feSen vyménou, pficemz naklady na nové dily jsou zadavateli fakturovany v plné vysi (neplati pro
VT v zéaruce).

Provedeni HW profylaxe, tedy kompletni vy€isténi a kontrolu smluvni techniky, které bude provedeno v ramci
smluvniho zavazku, nebude zajistovatelem uctovano.

Tyto sluzby (z ddvodu zna&né prasnosti) mize zajiStovatel provadét mimo mista provozu spravované techniky.

Z&kladni mésicni pausalni poplatek i dalSi fakturované polozky je zadavatel povinen zajiStovateli poukédzat na jeho
bankovni Ucet, a to nejpozdéji do data splatnosti dané faktury (splatnost 14. dn().

Prace nad limit a vS§echny ostatni poplatky za sluzbu jsou zajiStovatelem zpoplatnény dle dohody obou stran bud
hotové fakturou ihned po ukonéeni jednotlivého zasahu, nebo zpétné uhrnnou fakturou za vSechny ukony v daném
obdobi — kalendainim mésici.

VSechny ceny zde jsou uvadény bez DPH. Ta je na vSechny €innosti spojené s plnénim této smlouvy stanovena na
21% (a déle dle platné sazby DPH).



4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Zadavatel je povinen sdélovat pozadavky na zasah zajisStovateli telefonicky na tel.c.: 602 111 510 a to v dobé
uvedené v bodu 2.2. této pfilohy. V pfipadé potfeby je mozné pozadavek ohlasit i mimo tuto provozni dobu, av§ak
dojezdova doba (viz bod 2.6) bude pocitana od po¢atku smluvené provozni doby.

4.2. Odpovédnost za licen¢ni politiky nainstalovaného operacniho systému a SW na své vypocetni technice nese v plné
vysi zadavatel. ZajiStovatel tedy neni opravnén bez védomi a souhlasu zadavatele instalovat jakykoli software. Smi
instalovat programy, které jsou klasifikovany jako freeware, pfipadné shareware na povolenou dobu. ZajiStovatel je
povinen v pfipadé jakychkoli licenénich nesrovnalosti upozornit na mozna rizika a navrhnou patfi¢na feSeni tak, aby
se tato rizika eliminovala.

4.3. Zaijistovatel je povinen postupovat s odbornou péci a chranit zajmy zadavatele. Obé strany (zajiStovatel i zadavatel)
se zavazuji k vzajemnému zachovani mi€enlivosti o veskerych informacich, o kterych se dozvédély pfi vykonu
¢innosti dle této smlouvy a tyto informace chranit jako obchodni tajemstvi.

44. V pfipadé pozadavku prace se zadavatelovymi daty (migrace dat, zaloha na externi média apod.) je zajiStovatel
povinen dbat na to, aby byla spinéna ustanoveni EU o GDPR a bylo zamezeno jejich uniku ke tfeti strané.

V Bruntéle dne 22.12.2022

<

IT Service Assistance
Zbynék Hubka
Lidicka 25, 792 01 Bruntal
tel.: 602 111 510
DIC: C26506210183 1CO: 42980071

zadavatel zajistovatel

Mgr. Bc. Jifi PozdiSek Zbynék Hubka

feditel Skoly IT Service Assistance
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